
RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040936 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PETICION INF 

SUBSID DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030258 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040966 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SUBSIDIO 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC VB Respuesta 2017EE0030370 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040931 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711995663

2  INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040931
2017EE0032075 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040930 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA LEX 

1453169

CC VB Respuesta 2017EE0030240 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040948 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711958770

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030285 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

SEGUIMIENTO A QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS - PQRDS  DEL (01/04/2017 AL 

30/06/2017)



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040970 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber como acceder al beneficio de mi casa 

ya y el procesos a realizar.
CC

Respuesta 

2017ER0040970
2017EE0039848 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040965 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DESTRUCCION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039826 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040972 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy una persona 

desplazada y discapacitada y segun la calificacion 

del SISBEN III-20.94-, ustedes me pueden apoyar 

en vivienda.  y soy madre cabeza de hogar

CC VB Respuesta 2017EE0030383 7/04/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0040923 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT-

00030846 

EXT17- 

00030771 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION

CC VB Respuesta 2017EE0030212 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040960 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030338 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040944 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040693 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040933 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711144915

82

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0033542 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040950 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711112252

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040703 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040956 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

DESPLAZADA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040714 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040970 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber como acceder al beneficio de mi casa 

ya y el procesos a realizar.
CC Respuesta 2017EE0039711 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040969 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Comedido saludo. Mi nombre es Glayder Hernán 

Polo Ruiz cc. 16276 838 de Palmira valle, aplique 

para un subsidio de vivienda en por la caja 

comfandi en el año 2006, por situaciones de 

fuerza mayor no pude aplicar el subsidio, luego el 

empleador nos cambio de caja para Comfenalco 

por que trabajo con el magisterio, y en definitiva 

nunca aplique el subsidio. Mi pregunta es me es 

posible aplicar para un nuevo subsidio, o he 

perdido el derecho, yo desconozco si la caja 

comfandi hizo alguna cancelación ante el 

ministerio. Mi intención es postularme 

nuevamente ya que mis condiciones actuales son 

diferentes. mi correo electrónico es 

glayder1965@hotmail.com, mi teléfono 

3172952585, agradezco su informaciónon

CC JFFM Respuesta 2017EE0040771 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040924 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00031608 / 

JMSC  111102

CC

Solicitud  

subsidio 

cimentación

2017EE0037352 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040910 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececiades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, y mi esposa 

sufre de una enfermedad terminal

CC
Respuesta 

2017ER0040910
2017EE0039789 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040946 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PITICION EN 

CUMPLIMIENM

TO A FALLO 

COD LEX 

1878557

CC Respuesta 2017EE0039672 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040963 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion AYUDA 

HUMANITARIA 

Y VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0040963
2017EE0039843 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040949 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION LEX  

1883119

CC
Respuesta - 

2017ER0040949
2017EE0032149 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040912 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quisiera saber 

como hago para inscribirme para el subsidio de 

vivienda . mi caja de compensación es comfandi . 

mi familia se con forma por mi esposa y mi hija 

ellas dos son desplazadas y pagamos arriendo 

gracias por su atención es pero su respuesta

CC JM Solicitud 2017EE0039241 29/04/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0040929 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711144926

72

CC JM Solicitud 2017EE0039242 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0040941 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0039243 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040927 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: CC
Respuesta 

2017ER0040927
2017EE0039805 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040939 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

TRNSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017605068659

2 INF,   SUB DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0040939
2017EE0039813 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040945 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2016711451170

22 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0040945
2017EE0039818 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040959 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039821 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040943 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

ACCION DE 

TUTELA 2017 

208 JUZGADO 

QUINTOP 

LABORAL 

MEDELLIN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043471 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0040947 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION  

DERECHO DE 

PETICION 

2017711121996

32 INSTANCIA 

TUTELA

CC JM Solicitud 2017EE0039244 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040955 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00033882 / 

JMSC  111102

CC
Respuesta - 

2017ER0040955
2017EE0032175 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040968 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy madre cabeza de familia desde los 14 años 

tengo dos hijos mi situacion socio economica es 

precaria y quiero ser beneficiaria del programa 

vivienda gratis soy desplazada y pertenezco a red 

unidos.

CC
Respuesta 

2017ER0040968
2017EE0032271 18/04/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0040964 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0039698 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040953 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00033764 / 

JMSC  111102

CC JM Solicitud 2017EE0039245 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0040928 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0039605 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040934 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711130672

42

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039640 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040940 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

TRNSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711939970

2 INF,   SUB DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039650 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040951 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711121948

42 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0040951
2017EE0039827 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040911 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidadees basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera y caveza de familia

CC AJ Respuesta 2017EE0040016 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040961 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion MI 

CASA YA

CC 2017ER0040961 2017EE0040469 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040958 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039692 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040932 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017130111970

12  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040657 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040957 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

DESPLAZADA

CC
Respuesta 

2017ER0040957
2017EE0039833 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040926 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00031650 / 

JMSC  111102

CC JFFM Respuesta 2017EE0040649 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040937 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta - 

2017ER0040937
2017EE0032088 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040942 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711144898

92

CC VB Respuesta 2017EE0030264 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040938 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

TRNSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711157695

72 INF SUB DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040671 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040971 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber como acceder al beneficio de mi casa 

ya y el procesos a realizar.
CC JM Solicitud 2017EE0039834 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040954 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00034005 / 

JMSC  111102

CC
Respuesta 

2017ER0040954
2017EE0056298 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0040962 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion MI 

CASA YA

CC

VIPA ESTADO 

HABILITADO 

CIERRE 

FINANCIERO 

SIN CUPO - 

RESUMEN 

DEL 

PROYECTO

2017ER0040962 2017EE0054804 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0040952 1/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711144881

42 COD LEX  

1856081

CC Respuesta 2017EE0045833 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040977 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes, me interesa inscribirme al 

programa de ahorradores para el programa de mi 

casa ya, no tengo clara la informacion, del proceso 

como tal

CC
Respuesta 

2017ER0040977
2017EE0032282 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040973 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias. solicito me informen los pasos a 

seguir para que un concejal de categoría sexta 

pueda acceder a un subsidio de vivienda. donde 

se deben postular. que formulario deben llenar, 

donde se radica o donde se hace la solicitud.

CC
Respuesta 

2017ER0040973
2017EE0032275 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040974 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy ERLIN TULIO CHALA PALACIOS ex concejal del 

municipio de vigia del fuerte Antioquia categoria 

sexta  de 2008 - 2011 y fui veneficiario de un 

subsidio de vivienda. a la fecha no he podido 

hacer efectivo dicho subsidio ?adonde debo 

acudir para hacer efectivo dicho subsidio? que 

debo hacer para ello? fui preceleccionado a través 

de la resolucion 426 de 2008 del fondo nacional 

de vivienda correspondiente a la bolsa especial 

para concejales. posterior allo entrega 

documentacion que se me exigio en su momento 

y a la fecho no se ha podido materializar este 

subsidio. solicito me ayuden con esto y me oriente 

que debo hacer.

CC JFFM Respuesta 2017EE0040783 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040973 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias. solicito me informen los pasos a 

seguir para que un concejal de categoría sexta 

pueda acceder a un subsidio de vivienda. donde 

se deben postular. que formulario deben llenar, 

donde se radica o donde se hace la solicitud.

CC
Respuesta 

2017ER0040973
2017EE0039854 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040975 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicitud de admisión para una vivienda tengo  mi 

núcleo familiar es dos niñas y mi esposa hacé 13 

años he estado intentando acceder a una vivienda 

y no he podido todo este tiempo he pagado 

arriendo me gustaría q me ayudaran

CC JM Solicitud 2017EE0039840 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040973 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias. solicito me informen los pasos a 

seguir para que un concejal de categoría sexta 

pueda acceder a un subsidio de vivienda. donde 

se deben postular. que formulario deben llenar, 

donde se radica o donde se hace la solicitud.

CC Respuesta 2017EE0039730 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040976 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Titulación de predios.   Me gustaría conocer la 

razón  por la que ofrecen para ciertos 

departamentos y municipios la posibilidad de 

titular los terrenos y no para todo el territorio Nal. 

En sogamoso hay gran cantidad de terrenos con 

este tipo de situación que lo único que pasa es 

que ni siquiera se pueda pagar el impuesto y al 

contrario se nos esta vulnerando el derecho a la 

propiedad; pues no se puede vender, ni construír 

por la falta de titulación. He visto la posiblidad 

que le han dado a 8 departamentos pero el resto 

???? que hacemos ????

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0036282 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0040980 2/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Deseo postular me ante mi caja de compensación 

familiar Comfenalco Quindío para poder adquirir 

casa propia, pero aparezco como beneficiaria de 

un subsidio por parte del INURBE el cual fue 

otorgado a mi ex pareja con quien NO convivo ya 

hace más de 8 años y quién es el dueño de la 

vivienda en el municipio de Cajamarca. Es por ello 

que con ahorros fruto de mi trabajo como 

docente de la ciudad de Armenia y cesantías 

parciales quiero tener  casa propia para mi hijo y 

yo. Por lo tanto les solicito revisar mi caso y ser 

excluida de esa ayuda que recibió mi antiguo 

compañero sentimental y así poder tener la 

posibilidad de postularme para el subsidio que 

sería una gran ayuda pues soy madre cabeza de 

familia y es mi anhelo poder tener vivienda 

propia. Gracias

CC 2017ER0040980 2017EE0051683 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0041425 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REPOSICION 

OFICIO 

2017EE0008086 

DEL 09-02-2017

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0041425 2017EE0028135 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041372 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

CC

Cumplimiento 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

2017EE0028237 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041077 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE ANA JACEL 

CARRILLO REY

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00266 00 

2017ER0041077 

ANA JACEL 

CARRILLO REY  

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0028275 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041058 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0011 

DE OMAIRA LUZ 

VELVERDE 

PEREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0011 OMAIRA 

LUZ VALVERDE 

PÉREZ  RAD 

2017ER0041058

2017EE0028609 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041697 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  GLORIA 

DORIS NIETO 

CARDONA

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 0120 

ACCIONANTE: 

GLORIA DORIS 

NIETO 

CARDONA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0041697

Acción de tutela

2017EE0028723 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041789 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES: 201771111223232, 

20177206858781, 201772071665551, 

20177206669791, 201771113158562, 

201771112241012, 201771113058852

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0029445 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041061 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE SANDRA 

CATALINA 

GARCIA MUÑOZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00233 

2017ER0041061 

SANDRA 

CATALINA 

GARCIA MUÑOZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0028441 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041084 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00182 

DE GLORIA 

MORALES 

PELAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00182-00 

GLORIA 

MORALES 

PELAEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0041084

2017EE0027880 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0041074 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE NUBIA 

VELASQUEZ

CC

TUTELA NUBIA 

VELASQUEZ 

2017ER0041074

2017EE0027890 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0041081 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00236 

DE ANDREA 

NOGUERA 

ZUÑIGA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00236-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

041081 

Accionante 

	ANDREA 

NOGUERA 

ZUÑIGA C.C 

1059356932

2017EE0029017 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041069 3/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicioanales 

proyecto " 

MEJORAMIENT

O DE LA 

GESTIÓN 

INTEGRAL DE 

LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS, 

MEDIANTE LA 

ADQUISICIÓN 

DE UN 

VEHICULO 

RECOLECTOR 

COMPACTADOR 

DE BASURAS EN 

EL MUNICIPIO 

DE ALVARADO 

TOLlMA

Sin 

documento

VIABILIDAD 

Proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

DE LA GESTIÓN 

INTEGRAL DE 

LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS, 

MEDIANTE LA 

ADQUISICIÓN 

DE UN 

VEHÍCULO 

RECOLECTOR 

COMPACTADOR 

DE BASURAS EN 

EL MUNICIPIO 

DE ALVARADO 

TOLIMA”.

2017EE0029371 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0041615 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00162 

DE YOLANDA 

CARDOZO 

CERON

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00162-00 

2017ER0047615 

YOLANDA 

CARDOZO 

CERON C. C. No 

40.092.965 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0029223 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041486 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WILSON RAFAEL 

BARBOSA 

TAFUR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00028-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

041486 

2017ER0008817 

Accionante 

	WILSON 

RAFAEL 

BARBOSA 

TAFUR C.C. 

77102812

2017EE0029063 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041652 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

DE VIVIANA 

SANCHEZ  

GARCES

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00040 - 00-

KAROL VIVIANA 

SANCHEZ 

GARCES-

2017ER0041652

2017EE0028975 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041610 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE CLAUDIA 

LILIANA 

JIMENEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00216 Claudia 

Liliana Jiménez

2017EE0028969 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041062 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00044 

DE MARIA 

HERMIDA 

LOPEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00044 

2017ER0041062 

MARIA 

HERMIDA LOPEZ 

C.C. 20.409.331

2017EE0029185 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041622 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE SAUL 

ANTONIO 

MARIN

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00039 SAUL 

ANTONIO 

MARIN RAD 

2017ER0041622

2017EE0029195 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041504 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE JHON JAIRO 

CARDENAS 

HOYOS

CC

TUTELA 2017-

179 Jhon Jairo 

Cárdenas Hoyos

2017EE0028961 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041145 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SERAFIN 

SANCHEZ 

TORRES Y 

OTROS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0639 

SERAFIN 

SANCHEZ 

TORRES Y 

OTROS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0041145

2017EE0029040 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041502 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  DEIKY 

PATARICIA 

RIVERA 

ROMERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00180-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

041502 

2017ER0034629 

Accionante 

	DEIKA 

PATRICIA 

RIVERA 

ROMERO C.C. 

1073694669

2017EE0029748 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0041569 3/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

TRANSFERENCI

A DE DOMINIO

Sin 

documento

su radicado 

2017ER0041

569 Y de 

fecha 03 de 

ABRIL de 

2017

su radicado 

2017ER0041569 

Y de fecha 03 de 

ABRIL de 2017

2017EE0029775 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041509 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0031009 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0041555 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESOLUCION DE 

ASIGNACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA 673 

DEL 18 DE 

MAYO DE 2010- 

PROYECTO DE 

VIVIENDA DE 

INTERES 

PRIORITARIO 

MAYUGA VIVE, 

PROYECTO DE 

ELEGIBILIDAD 

EFT-2008-0085 

FINDETER

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031867 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0041265 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041265
2017EE0032955 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041689 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034200 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0041676 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta - 

2017ER0041676
2017EE0033564 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041642 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta -

2017ER0041642
2017EE0033792 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041143 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041143
2017EE0032507 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041262 3/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0041262 

del 27 de marzo 

de 2017. 

Consulta sobre 

la adquisición de 

medidores 

como actividad 

elegible de 

gasto con cargo 

al Sistema 

General de 

Participaciones 

para Agua 

Potable y 

Saneamiento 

Básico (SGP-

APSB) del 

municipio de 

Acevedo-Huila.

2017EE0031151 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041087 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041087
2017EE0032412 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041286 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041286
2017EE0032973 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041498 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>1.	Que se me 

informe en que estado se encuentra mi 

postulación para acceder al subsidio de vivienda, 

respecto de las postulaciòn realizadas ante 

FONDO NACIONAL DE VIVIENDA - FONVIVIENDA -, 

COMFAMA y el INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y 

HABITAT DE MEDELLÍN - ISVIMED -.

CC
Respuesta - 

2017ER0041488
2017EE0033189 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041170 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041170
2017EE0032761 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041533 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  MARGENY 

JUDITH 

SANCHEZ 

GALINDO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0199 MARGENY 

JUDITH 

SÁNCHEZ 

GALINDO

2017EE0032566 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041348 3/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta 

Respuesta a su 

comunicación 

remitida 

mediante correo 

electrónico el 

día 27 de marzo 

de 2017 con 

radicado MVCT 

2017ER0041348. 

Consulta.

2017EE0031414 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0041338 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030859 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041321 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041321
2017EE0033017 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041331 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041331
2017EE0033029 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041693 3/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion- 

TRASLADO DEL 

SEÑOR 

ALBERTO 

CONTRERAS

Sin 

documento

Respuesta 

Derecho de 

peticion

2017EE0034276 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0041552 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 1
Respuesta 

2017ER0041552
2017EE0034462 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0041192 3/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0033041 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0041340 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041340
2017EE0033046 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041354 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como puedo inscribirme al proyecto de vivienda 

gratis para desplazados. O como sabe uno en que 

fondos de ahorro esta postulado

CC
Respuesta - 

2017ER0041354
2017EE0033053 19/04/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0041008 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030441 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041236 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE FLORENCIA 

IRENE 

QUIÑONES 

CASTILLO

CC

Respuesta 

FLORENCIA 

IRENE 

QUIÑONEZ 

CASTILLO

2017EE0031496 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041387 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041387
2017EE0033082 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041565 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO COPIA 

DE ESCRITURA 

RAD. 

2017ER0026247

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0004399 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0041612 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE NATALIA 

MOSQUERA 

CARABALI

CC

No 2017-001188-

00 NATALIA 

MOSQUERA 

CARABALÍ  C.C. 

1.122.461.010 

FONVIVIENDA 

2017ER0041612

2017EE0031873 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041187 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030759 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041194 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030761 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041591 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  JOHANA 

MARCELA 

NUÑEZ OVIEDO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INAPLICABILI

DAD DE 

SANCIÓN 

POR 

CUMPLIMIEN

TO 2016-

01806

Acción de tutela 2017EE0029253 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041663 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0041663 2017EE0033149 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0041426 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

MUY BUENAS TARDES CORDIAL SALUDO LA 

PRESENTE DOCTORA ELSA NOGUERA ES PARA 

PEDIRLE ENCARECIDAMENTE QUE ME TENGA 

ENCUENTA PARA VIVIENDRA GRATIS SOY 

DESMOVILIZADA DEL 2002 MADRE CABEZA DE 

HOGAR Y POR MI SITUACION NO PUDE VOLVER A 

MI TIERRA NATAL YA QUE YO AYUDE PARA EL 

RESCATE DE 7 SECUESTRADOS DE ECOPETROL YA 

USTED SE DARA CUENTA DEL PELIGRO DE VOLVER 

ADEMAS NO HE PODIDO TENER UN TRABAJO 

ESTABLE MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION. 

BEATRIZ EUGENIA DIAZ ALARCON CC 28985986 DE 

VILLAHERMOSA TOLIMA

CC
Respuesta - 

2017ER0041426
2017EE0033177 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041488 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041451
2017EE0033185 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041516 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041498
2017EE0033194 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041241 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00402 

DE LUZ STELLA 

TORRES 

HERRERA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

STELLA TORRES

2017EE0030490 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041196 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041196
2017EE0032806 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041237 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030789 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041152 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION RAD 

2017711145610

52

CC VB Respuesta 2017EE0030726 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041264 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  2-2017-17396   ALCALDIA MAYOR CC VB Respuesta 2017EE0030793 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041284 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030804 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041320 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030840 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041328 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030847 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041248 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030791 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041298 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030812 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041161 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041161
2017EE0032742 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041715 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

INCLUIDA EN EL 

REGISTRO 

UNICO DE 

VICTIMAS

CC
Respuesta - 

2017ER0041715
2017EE0033618 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041233 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE FLORENCIA 

IRENE 

QUIÑONES 

CASTILLO

CC

TUTELA 2017-

00069 Florencia 

Irene Quiñones 

Castillo

2017EE0028649 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041258 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035937 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0041363 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EDINSON MILAT 

MORA ESPITIA

CC

DESACATO 

TUTELA  2017-

348	 Folio 370 

EDINSON MILAT 

MORA 

ESPITIA	C.C. 

78692940

2017EE0028608 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041107 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041107
2017EE0032430 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041759 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0297 

DE JAVIER DE 

JESUS GARCIA 

LONDOÑO

Sin 

documento
2017ER0041759 2017EE0029622 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0041204 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC VB Respuesta 2017EE0030767 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041278 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036643 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0041317 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
proyectó 

briam b
Respuesta 2017EE0035330 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0041300 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SONIA JAIMES 

CANDELA

CC

accion de tutela - 

sonia jaimes 

candela

2017EE0028079 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041349 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036930 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041413 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 150 

SUBSIDIOS DE 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA 

DE 

CONSTRUCCION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0027647 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0041429 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

AMINTA 

BAQUIRO D 

ANDRADE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00180

Acción de tutela 2017EE0028561 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041756 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00237 

DE BLANCA 

DORA TORRES 

VARGAS

CC

Acción de Tutela  

2017-00237 

2017ER0041756 

BLANCA DORA 

TORRES VARGAS 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0028711 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041450 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MARIA CONSUELO MONTES OYOLA Y DEMAS 

PETICIONARIOS
CC VB Respuesta 2017EE0031001 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0041546 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0031038 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041538 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041538
2017EE0033329 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041714 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0031113 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041302 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041302
2017EE0032987 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041353 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030867 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041688 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC VB Respuesta 2017EE0031103 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041091 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE LIDA ROCIO 

ABRIL ROJAS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LIDA 

ROCIO ABRIL 

ROJAS

2017EE0028201 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041520 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00365 

DE ANA CECILIA 

AGUDELO 

CANO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00365

Acción de tutela 2017EE0028920 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041508 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  NINI 

JOHANA 

OROZCO 

VARON

CC

TUTELA 2017-

00179 NINI 

JOHANA 

OROZCO VARÓN 

RAD 

2017ER0041508

2017EE0029184 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041638 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001160 DE 

YIMY FABIAN 

REYES 

MENDOZA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00160-00 

YIMY FABIAN 

REYES 

MENDOZA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0041638

2017EE0029246 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041584 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0031049 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0041613 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031053 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041106 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0030704 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041040 3/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-063 DE 

JAQUElINE 

BURBANO Y 

OTROS

Sin 

documento

CONTESTACI

ON 

DEMANDA

Respuesta 2017EE0032264 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041251 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041251
2017EE0032879 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041311 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041311
2017EE0033000 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041768 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760843407 ICBF CC

Respuesta - 

2017ER0041768
2017EE0033799 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041385 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE JUAN 

MANUEL 

GIRALDO 

GARCIA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JUAN 

MANUEL 

GIRALDO

2017EE0029903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0041028 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE HELFI 

BRIGITH 

VALENCIA 

GUEVARA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00131 Melfi 

Brigith Valencia 

Guevara

2017EE0028605 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041487 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE KELLY 

JOHANNA 

CONTRERAS 

MURILLO

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 0309 

ACCIONANTE: 

KELLY JOHANNA 

CONTRERAS 

MURILLO  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0041487

cción de tutela

2017EE0029258 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041382 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE JUAN 

MANUEL 

GIRALDO 

GARCIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 2017 

00235 – 00  JUAN 

MANUEL 

GIRALDO 

GARCÍA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0041382

2017EE0028688 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041066 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE SANDRA 

CATALINA 

GARCIA MUÑOZ

CC 2017ER0041066 2017EE0028820 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040999 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17- 

000034289 

JMSC 111102

CC
Respuesta - 

2017ER0040999
2017EE0032297 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041010 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta - 

2017ER0041010
2017EE0032305 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041732 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041732
2017EE0033731 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041780 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00028116  PRESIDENCIA CC

Respuesta - 

2017ER0041780
2017EE0033816 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041309 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0041309 2017EE0031239 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041049 3/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RECONOCIMIEN

TO 

CONFIRMACION 

Y/O 

CERTIFICACION 

TIEMPOS 

PUBLICOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

HILDA ISABEL 

PEREZ 

CHAMORRO

2017EE0036122 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0041744 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112215072 UARIV CC VB Respuesta 2017EE0031134 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0041530 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031834 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041213 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00210 

DE CARMEN 

SOFÍA 

NAVARRO 

MUÑOZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00210-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

041213 

Accionante 

	CARMEN SOFIA 

NAVARRO 

MUÑOZ C.C 

50899379

2017EE0027998 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041114 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0172 

DE RUTH 

GLORIA 

FERNANDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00172

Acción de tutela 2017EE0028108 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041217 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0041217
2017EE0032844 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041032 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION´PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030528 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041019 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC VB Respuesta 2017EE0030510 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0041083 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0030601 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040998 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0039849 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040996 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0040996
2017EE0039860 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041017 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0039864 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041457 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo me postule con mi hno mayor de edad para un 

subsidio de vivienda, la cual ya me fue entregada   

. Mi hno ya formo su nucleo familiar, Que debo 

hacer para desvincularlo por decirlo asi, y pueda 

obtener  el subsidio de vivienda . Gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0040326 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041191 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040328 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041645 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIO DE 

VIVIENDA

CE
Respuesta2017E

R0041645
2017EE0041528 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041698 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041698
2017EE0041550 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041735 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041735
2017EE0041560 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041557 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

DEISE CASTRO 

CUBILLOS

CC

cumplimientode 

desacato-2016-

00370 

2017ER0041557 

DEISE CASTRO 

CUBILLOD

2017EE0030617 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041401 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 1110501778 Respuesta 2017EE0030887 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041226 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0030785 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041016 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039824 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041607 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040623 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041669 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040625 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040985 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030408 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041046 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION´PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039842 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041310 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030818 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041657 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SEÑORESS;   POR MEDIO DE LA PRECENTE LES 

PIDO EL FAVOR QUE ME ENVIEN  LOS  NUMEROS 

DE  LOS RADICADOS  A MI CORREO  ELECTRONICO 

.  YA QUE LOS HE   ESTRAVIADO.  AGRADESCO SU 

PRONTA COLABORACION  PARA PODER 

CONSULTAR MIS SOLICITUDES  ATTE; TEREZA DE 

JESUS MARTINEZ MARTINEZ   CEDULA DE 

CIUDADANIA  No. 33209399

CC VB Respuesta 2017EE0031073 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041188 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041188
2017EE0032784 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041706 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Respuesta -  

Solitud 

acueducto y 

alcantarillado

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041706

2017EE0039733 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041065 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION´PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039887 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041071 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00034988 / 

JMSC 111102

CC VB Respuesta 2017EE0030564 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041150 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00028939 PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039938 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041239 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Respuesta - 

2017ER0041239
2017EE0032864 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041273 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  2-2017-18839   ALCALDIA MAYOR CC

Respuesta - 

2017ER0041273
2017EE0032967 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041585 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041585
2017EE0033381 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041283 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037652 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0041144 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041079 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041672 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031094 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041288 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041288
2017EE0041268 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0040995 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA A 

SUBSIDIO
CC 2017ER0040995 2017EE0031925 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0041478 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  CARMENZA 

TRUJILO LASSO

CC

CUMPLIMIENTO  

CARMENZA 

TRUJILLO 

2017ER0041478

2017EE0030231 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041383 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030881 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041475 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE DIOSELINA 

RAMIREZ DE 

RAMIREZ

CC

DESACATO 

DIOSELINA 

RAMIREZ 2017-

00989 

2017ER0041475

2017EE0031807 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041667 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040666 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041221 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041221
2017EE0040186 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041304 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041304
2017EE0040244 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041316 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040407 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041505 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0040431 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041057 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0011 

DE OMAIRA LUZ 

VELVERDE 

PEREZ

Sin 

documento

RESPUESTA 

TUTELA OMAIRA 

VALVERDE

2017EE0030162 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041086 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA 

RURAL

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0041086 2017EE0036382 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0041511 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   LEIDY 

JOHANNA 

ALARCON 

ALARCON

CC

Acción de Tutela 

-2017-00178-00-

2017ER0041511-

LEIDY JOHANNA 

ALARCON 

ALARCON

2017EE0032325 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041567 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0038401 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0041121 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0041061 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041623 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE    ROSALBA 

ROMERO DE 

JOYA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

0044-00-

ROSALBA 

ROMERO DE 

JOYA-

2017ER0041623

2017EE0032310 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041054 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041054
2017EE0032364 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041131 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00028964  PRESIDENCIA CC

Respuesta - 

2017ER0041131
2017EE0032473 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041272 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber los beneficios para ciudadanos con 

sisben nivel 1 y con ingresos menores a 2 SMLMV, 

sin ahorro previo,  para la adquicion de vivienda 

nueva o usada,

CC VB Respuesta 2017EE0030796 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041681 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0040692 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041313 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041313
2017EE0040246 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041535 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0040585 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041766 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20166252109642     UARIV CC JM Solicitud 2017EE0040665 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041472 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE LUDIVIA 

CARRILLO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O 2017-00030 

2017ER0032120 

LUDIVIA 

CARRILLO C.C. 

21.202.202

2017EE0035932 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0041263 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD. 2017EE 

0012760
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0038028 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0041276 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041276
2017EE0040218 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041554 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040523 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041072 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041072
2017EE0032394 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041404 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041404
2017EE0033165 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041616 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

RETIRO DE 

AHORRO 

´PROGRAMADO

CC
Respuesta - 

2017ER0041616
2017EE0033400 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041154 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041154
2017EE0032530 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041169 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038930 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0041031 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039869 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041547 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041547
2017EE0033343 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041724 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: NO 

REUBICACION
CC Respuesta 2017EE0040722 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041750 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020510212 UARIV CC Respuesta 2017EE0040763 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041035 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION´PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040885 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041148 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039970 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041225 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040293 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041745 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041745
2017EE0033748 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041523 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Subsidio de vivienda reconocido en la resolución 

No, 1438 de 2010
CC Respuesta 2017EE0044963 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0041696 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041696
2017EE0033605 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041527 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041527
2017EE0033321 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041041 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION´PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041041
2017EE0039886 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041063 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041063
2017EE0039899 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041664 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041664
2017EE0042172 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041637 3/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

Respuesta  al 

oficio radicado 

ante la agencia 

de desarrollo 

rural bajo el N° 

201771002089

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041637
2017EE0033517 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041640 3/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REPORTE DE 

NOVEDADES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044334 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041179 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041179
2017EE0032768 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041676 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LCO F3+INCLUSION 2017EE0032880 19/04/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0041088 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00030 

DE SIBILINA 

MURILLO

Sin 

documento

SANCION SIBILA 

MURILLO 

2017ER0041088

2017EE0031646 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041034 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041034
2017EE0032336 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041095 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041095
2017EE0039912 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041129 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039915 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041135 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041135
2017EE0039923 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041157 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041157
2017EE0039933 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041765 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206968401   UARIV CC Respuesta 2017EE0040791 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041781 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0041781
2017EE0041581 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041787 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0041787
2017EE0041586 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041230 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud DE PAZ 

Y SALVO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036872 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0041140 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. quisiera preguntar como me puedo 

inscribir al fondo de viviendo y en que lugar de 

pereira hay una oficina donde yo me pueda 

informar mejor muchas gracias por su atención.

CC JM Solicitud 2017EE0039935 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041256 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041256
2017EE0040210 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041234 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

MEJORA  DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040353 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041565 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO COPIA 

DE ESCRITURA 

RAD. 

2017ER0026247

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035927 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041163 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041163
2017EE0039936 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041127 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0039941 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041183 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041183
2017EE0039945 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041158 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039977 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041015 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDI DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041015
2017EE0039873 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041771 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

AHORRO

CC Respuesta 2017EE0040801 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041647 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041647
2017EE0042171 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041747 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041747
2017EE0042180 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041763 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760843405  ICBF CC

Respuesta 

2017ER0041763
2017EE0042181 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041551 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041551
2017EE0040497 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041409 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040388 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041778 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00028129  PRESIDENCIA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0040680 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041654 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043416 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0041142 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00029000 PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0030714 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041175 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0040012 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041000 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las ncecidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendad, y soy madre 

solteera

CC JFFM Respuesta 2017EE0040843 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041790 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Es un requisito para obtener el beneficio de la 

ayuda de la cuota mensual no adelantar pagos a 

capital del crédito con el banco por los 8 años en 

los que el gobierno nos esta dando el subsidio?

CC Respuesta 2017EE0040859 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041177 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0030750 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041303 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041303
2017EE0041275 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041358 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041358
2017EE0041301 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041370 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041370
2017EE0041304 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041705 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La Inmobiliaria Reyco sas Ubicada en la Cra. 31 

#52B-23 en la ciudad de bucaramanga. Se 

presentan deficiencias en el servicio debido a que 

en el techo del apartamento que yo arrende se 

encuentra construido un cambuche no 

identificado todavia, se le notifica a la inmobiliaria 

por medio de un derecho de peticion  quien 

pasaron los 15 dias habiles y nunca respondieron. 

la peticion que se realiza es que debido a que no 

quieren desalojar lo que hay en el techo del 

apartamento, sea cancelado el contrato de 

arrendamiento sin cobro de multa, debido a que 

no se preserva la seguridad del arrendatario. Cabe 

resaltar que lo que esta ubicado en el techo no se 

sabe si fue autorizado por el dueño del 

apartamento y si estan subiendo al  techo del 

apto es fácil el ingreso por una ventana y efectuar 

robo y daños personales. A la inmobiliaria 

tambien se le solicito poner seguros en las 

ventanas a lo cual tampoco han respondido.

CC
Respuesta 

2017ER0041705
2017EE0042175 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041029 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0030378 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041451 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo me postule con mi hno mayor de edad para un 

subsidio de vivienda, la cual ya me fue entregada   

. Mi hno ya formo su nucleo familiar, Que debo 

hacer para desvincularlo por decirlo asi, y pueda 

obtener  el subsidio de vivienda . Gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0041451
2017EE0033200 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041260 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  2-2017-19615   ALCALDIA MAYOR CC AJ 1 2017EE0040029 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041297 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040390 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041441 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TITULACION O 

ADJUDICACION 

DE PREDIO

DOYFI DE LA CRUZ DEL TORO-JUAN GUILLERMO 

GOMEZ-JESUS RESTREPO-JESENIA ISABEL 

RUDOLFO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0040396 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041326 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040413 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041390 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041390
2017EE0041310 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041406 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041406
2017EE0041320 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041427 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

REITERACION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MARIA CONSUELO MONTES OYOLA Y DEMAS 

PETICIONARIOS
CC

Respuesta 

2017ER0041427
2017EE0041352 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041757 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110955042   UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0041757
2017EE0033761 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041718 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041718
2017EE0041555 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041093 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico REUBICACION CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0039829 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041254 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  2-2017-20015 ALCALDIA MAYOR CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0041254
2017EE0041260 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041138 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

TRASLADO-

*SUBSIDIOS Y 

CONTRIBUCION

ES DE LOS 

SERVICIOS DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0041138 

del 3 de abril de 

2017. Traslado – 

Subsidios y 

contribuciones 

de los servicios 

de acueducto y 

alcantarillado 

correspondiente 

a la vigencia 

2017 y última 

doceava de la 

vigencia 2016 de 

la Empresa 

Avanzadas 

Soluciones de 

Acueducto y 

Alcantarillado 

S.A. E.S.P.

2017EE0030717 10/04/2017 SI
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041130 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada del 2008 con mis tres  hijos siendo 

menores de edad siempre he preguntado por las 

convocatorias de vivienda para nosotros los 

desplazados nunca he recibido una respuesta 

clara soy madre cabeza de hogar actualmente 

desempleada estoy pasando por una situación 

muy precaria debo dos meses de arriendo. hace 

un año la unidad para las victimas me dejaron de 

dar ayudas pues humanitarias antes yo recibia 

una ayuda al año de 975000 y despues de un 

tiempo me empesaron a dar 150000 pesos.tengo 

dos hechos victimizantes por los cuales aun no me 

han indemnizado fui violada lo cual dejo como 

consecuencia un embarazo.ay muchas cosas 

imposibles de superar como toda madre que ama 

a sus hijos deseo un techo propio una verdadera 

oportunidad y calidad de vida QUIERO SABER que 

debo hacer para aplicar a una vivienda ??

CC VB Respuesta 2017EE0030710 10/04/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0041333 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041333
2017EE0040422 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041362 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040446 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041408 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041408
2017EE0040447 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041228 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041228
2017EE0032852 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041566 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041566
2017EE0033363 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041451 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo me postule con mi hno mayor de edad para un 

subsidio de vivienda, la cual ya me fue entregada   

. Mi hno ya formo su nucleo familiar, Que debo 

hacer para desvincularlo por decirlo asi, y pueda 

obtener  el subsidio de vivienda . Gracias

CC Respuesta 2017EE0041368 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041490 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041490
2017EE0041373 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041471 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040538 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041570 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041570
2017EE0044020 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0041219 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0041521 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041240 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC jffm Respuesta 2017EE0041567 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041212 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030773 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041536 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0031016 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041572 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ALEX FERIA 

ARDILA

CC

Acción de Tutela- 

2017- 00090 - 

00.-ALEX FERIA 

ARDILA-

2017ER0041572.

2017EE0031218 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041507 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

LIBERAR 

RECURSOS 

CUANTA 

AHORRO 

PROGRAMA

DO

Respuesta RAD 

2017ER0041507
2017EE0030683 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041727 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031123 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041399 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040465 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041171 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020083832  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0041415 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041021 3/04/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVISAR 

DOCUMENTOS

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0040395 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041549 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041549
2017EE0041478 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041201 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT:JCAMAR

GO - PAGO 

IMPUESTOS Y 

GASTOS 

NOTARIALES - 

VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0041201
2017EE0030916 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041419 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030999 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041774 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00027652  PRESIDENCIA CC

Respuesta - 

2017ER0041774
2017EE0033807 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041786 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041786
2017EE0033831 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041629 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE    ALBA 

DORIS DIAZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00191

Acción de tutela 2017EE0029273 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041200 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041200
2017EE0040173 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041207 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Respuesta 

2017ER0041207
2017EE0040183 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041529 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041529
2017EE0040487 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041211 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00210 

DE CARMEN 

SOFÍA 

NAVARRO 

MUÑOZ

Sin 

documento

desacato 

CARMEN SOFIA 

NAVARRO 

MUÑOZ

2017EE0037712 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0041210 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC JM Solicitud 2017EE0040286 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041493 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0040400 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041491 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041491
2017EE0040468 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041414 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041414
2017EE0033170 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041056 3/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RECONOCIMIEN

TO 

CONFIRMACION 

Y/O 

CERTIFICACION 

TIEMPOS 

PUBLICOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

MARIA DEL 

SOCORRO DE LA 

PAVA

2017EE0031342 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041592 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00212 

DE LUZ DARY 

CARDONA 

PATIÑO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00212-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

041592 

Accionante 	LUZ 

DARY CARDONA 

PATIÑO C.C 

25219990

2017EE0029809 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0041151 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO

Sin 

documento

P: 

JCAMARGO - 

AMPLIA 

PLAZO 

RESOLUCION

ES DE 

ASIGNACION 

SFV

Respuesta RAD 

2017ER0041151
2017EE0039057 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0041116 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041116
2017EE0032676 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041293 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041293
2017EE0040222 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041347 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040224 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041174 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040253 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041525 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040574 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041359 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GUIOMAR 

MORA ESPITIA

CC

desacato 

GUIOMAR 

MORA ESPITIA

2017EE0037752 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0041160 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206920581  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0030736 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0041779 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00027697  PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0031185 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0041785 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC VB Respuesta 2017EE0031192 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041184 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040267 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041146 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION 

BASE DE DATOS
CC

elaborado 

por N.O
2017ER0041146 2017EE0040285 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041235 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040301 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041556 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040596 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041594 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

NO ALLEGARON PETICION CC Respuesta 2017EE0040599 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041579 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0040622 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041685 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0040626 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041713 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITA 

CERTIFICACION 

PARA SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0040628 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041726 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0040629 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041741 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA

CE JM Solicitud 2017EE0040631 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041132 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0041068 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041343 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0038353 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0041206 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0041504 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041139 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-19560  MINDEFENSA CC Respuesta 2017EE0039963 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041073 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud ID JFFM Respuesta 2017EE0040982 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041341 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ANGELICA 

MARIA 

RENGIFO 

FLOREZ

Sin 

documento

desacato 

ANGÉLICA 

MARÍA REGINO 

FLOREZ

2017EE0031537 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041367 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041367
2017EE0033065 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041024 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00041 

DE ILDA 

MILENA 

MEDINA 

OCHOA

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00041

Acción de tutela 2017EE0045560 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0041064 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0045842 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041738 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Respuesta - 

SOLIICTUD DE 

INFORMACION

CC

elaboro: 

Diana Paola 

Cetina

Solicitud 2017EE0037511 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0041155 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031823 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0041281 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0040381 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041080 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA 

RURAL

CC JM Solicitud 2017EE0039898 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041437 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MARIA CONSUELO MONTES OYOLA Y DEMAS 

PETICIONARIOS
CC

Respuesta 

2017ER0041437
2017EE0040461 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041271 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040375 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041773 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0031174 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0040990 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040990
2017EE0032289 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041458 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MARIA CONSUELO MONTES OYOLA Y DEMAS 

PETICIONARIOS
CC

Respuesta 

2017ER0041458
2017EE0040464 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041740 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, debido a que aun no me 

responden la solicitud hecha el año pasado, me 

encuentro en el día de hoy pidiendo que me 

respondan,ya que he visto circulando información 

que afirma que, el próximo mes de marzo, se 

estarán expropiando los apartamentos lo cual me 

preocupa, y que en anteriores ocasiones he 

manifestado que se encuentra solo y mi familia y 

yo no podemos volver a habitarlo por las 

amenazas y las razones dadas que le volveré a 

adjuntar al pie de este documento registrado con 

el número de radicado 2016ER0040819 de fecha 

abril 22, 2016 01:10:00 p.m..pido por favor su 

pronta respuesta, ya que necesito el hogar pero 

no puedo habitarlo, necesito que me re-ubiquen 

para que mi familia y yo gocemos de seguridad y 

una vivienda propia. 

 cordialmente

CC Respuesta 2017EE0040744 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041662 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041662
2017EE0041539 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041344 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041344
2017EE0041295 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041296 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040137 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041315 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040175 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041167 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040009 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041268 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  2-2017-17473   ALCALDIA MAYOR CC

Respuesta 

2017ER0041268
2017EE0040213 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041335 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0040203 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041255 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041255
2017EE0040205 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041540 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041540
2017EE0040491 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041376 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DEL MUNICIPIO 

DE MALAMBO

Sin 

documento

Solicitud 

Requerimiento 

Reformulación 

No.2 

“CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

MALAMBO”

2017EE0039681 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041172 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041172
2017EE0039940 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041416 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041416
2017EE0040453 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041620 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041620
2017EE0041523 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041004 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039793 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041267 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041267
2017EE0041262 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041588 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041588
2017EE0042167 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041625 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0041625 

Respuesta
2017EE0042169 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041627 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041627
2017EE0042170 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041720 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: NO 

REUBICACION
CC

Respuesta 

2017ER0041720
2017EE0042178 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041737 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041737
2017EE0042179 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0040997 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17- 

000034089 

JMSC 111102

CC Respuesta 2017EE0039781 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041079 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039867 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041202 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039660 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041159 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040007 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041013 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040852 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041767 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760843412 ICBF CC VB Respuesta 2017EE0031161 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0041312 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

EL DIA 13 DE MARZO DEL PRESENTE AÑO ENVIE 

UNA CONSULTA LA CUAL NO HA SIDO ATENDIDA 

CON RADICADO No 2017ER0030022

CC
Respuesta 

2017ER0041312
2017EE0041282 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041323 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041323
2017EE0041285 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041770 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760843406     ICBF CC

Respuesta 

2017ER0041770
2017EE0042182 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041782 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0041782
2017EE0042186 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041100 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

0003399 / JMSC 

111102

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0039907 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041098 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

PERDIDA DE LA 

FUERZA 

EJECUTORIA 

BENEFICIARIOS 

VIPA EN EL 

PROYECTO 

CIUDAD CARIBE

Sin 

documento

P: 

JCAMARGO - 

PERDIDA DE 

EJECUTORIED

AD

Respuesta RAD 

2017ER0041098
2017EE0044626 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0041514 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0041514 2017EE0046035 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0041246 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040364 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041014 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
elaborado 

por N.O
2017ER0041014 2017EE0040290 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041417 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MARIA CONSUELO MONTES OYOLA Y DEMAS 

PETICIONARIOS
CC AJ Respuesta 2017EE0040311 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041261 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040312 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041208 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039724 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041003 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041003
2017EE0039866 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041047 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito me sea enviado un documento en el que 

se relacione información que yo no tengo vivienda 

ni solicitud de la misma ante el inurbe, ya que 

estoy requiriendo un documento para la caja de 

compensación de comfandi de la ciudad de cali 

que lo certifique y asi aplicar para subsidio de 

vivienda ya que es el último trámite pendiente 

para obtener vivienda.

CC JM Solicitud 2017EE0039880 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041325 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040190 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041361 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040270 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041680 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041680
2017EE0042173 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041190 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041190
2017EE0039948 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041134 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta 

RADICADO 

2017EE0014058 

Y 

2017ER0014095 

Y DAR 

CONTINUIDAD 

RADICADO 

2016ER0134042

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0046194 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0041089 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, me dirijo a ustedes con el fin de 

solicitarles me puedan brindar una certificacion, 

en la cual conste que yo diego alberto cardenas 

tenjo, con cedula 16015453 de la dorada, no he 

sido beneficiario directo de subsidios de vivienda 

por parte del estado, esto para ser agregada a la 

documentaçion para recibir mi vivienda por parte 

de la caja promotora de vivienda militar y de 

policia, que me tiene bloqueado por un subsidio 

que recibio mi señora madre lina rosa tenjo 

rodriguez con cc 23490318. gracias por la 

atención prestada, por favor colaboren me lo mas 

pronto posible.  soy miembro activo de la policiaç

CC JFFM Respuesta 2017EE0040990 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041199 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041425 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041405 3/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS 

RESIDUALES II 

SECTOR 

CARTAGENITA 

MUNICIPIO DE 

FACATATIVÁ 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“Construcción de 

la planta de 

tratamiento 

aguas residuales 

II – Sector 

Cartagenita 

Municipio de 

Facatativá 

Cundinamarca”. 

Radicado No. 

2016ER0153730

/ 

2017ER0017611

/2017ER002287

/2017ER003852

1/2017ER00414

05

2017EE0037728 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0041443 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MARIA CONSUELO MONTES OYOLA Y DEMAS 

PETICIONARIOS
CC AJ Respuesta 2017EE0040319 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041223 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040339 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041351 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040435 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041379 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040456 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041528 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041528
2017EE0041385 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041277 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC AJ Respuesta 2017EE0040114 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041772 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040672 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041082 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

POSTULACION 

ASIGNACION Y 

PAGOS DE 

SUBSIDIOS

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043086 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0041497 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042413 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041446 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

señore ministerio de vivienda mi peticion es q 

quisiera acceder a el proyecto de casas gratis ya q 

mi citaucion es de desempleo soy madre cabeza 

de familia  con tres hijos a cargo no cuento con 

ahorros programafos ni menos con poder acceder 

a un prestamo por q no pude pagar una euda y 

estoy reportada  yo vivo en ibague tolima en unos 

de los barrios mas bulnerables por zona de riesgo 

y viloencia quisiera rogarles q me ayudaran mas 

bien me dijeran a donde puedo ir y q documentois 

llevar para poder tener mi casita ya q mi situacuin 

es dificil par pagar el arriendo comida y servicios 

gracias dios los bendiga

CC JM Solicitud 2017EE0040524 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041746 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112463312 UARIV CC

Respuesta 

2017ER0041746
2017EE0041565 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041532 3/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0044866 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0041739 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0004408 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0041531 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045864 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0041027 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION´PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039801 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041506 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040560 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041752 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020532642 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0040659 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041180 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041417 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041189 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JFFM Respuesta 2017EE0041421 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041231 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041231
2017EE0040198 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041243 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Respuesta 

2017ER0041243
2017EE0040199 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041391 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041391
2017EE0040442 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041494 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040550 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041253 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041253
2017EE0041256 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041415 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041415
2017EE0041325 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041661 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta - 

2017ER0041661
2017EE0033429 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041147 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00028994 PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0041147
2017EE0039929 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041097 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039934 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041568 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041568
2017EE0041489 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041586 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041586
2017EE0041516 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041580 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Vinculación a 

Comunidade

s 

Afrocaldense

s a los 

programas 

de vivienda 

del 

Ministerio

Vinculación a 

Comunidades 

Afrocaldenses a 

los programas 

de vivienda del 

Ministerio

2017EE0040617 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041595 3/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SITUACION DE 

FAMILIA URIBE 

QUINTERO

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041595
2017EE0041517 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041776 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00029375  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0041776
2017EE0042184 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041788 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

2017ER0041788 

Respuesta
2017EE0042188 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0041712 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040705 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041185 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177207133931  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0040018 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041269 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0040049 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041205 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTOTRANSL

ADO DERECHO 

DE PETICION

CC Respuesta 2017EE0038975 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0041777 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hace muchos años solicite mi subsidio de 

vivienda, fue aprobado y como no se dio el 

proyecto hicimos una carta devolviendolo.  Ahora 

quiero hacer efectivo el subsidio pero quisiera 

saber primero si es posible. gracias mi cedula es 

1102361189 y fue con comfenalco bucaramanga 

más o menos hacia el 2008.

CC Respuesta 2017EE0040832 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040994 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040836 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041783 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy despazada del departamento de choco y 

tengo a mi cargo 6 hijos todos en condicion de 

desplazamiento forzado, solicito el ingreso al plan 

de vivienda gratis que ofrece el ministerio de 

vivienda, ya que pago arriendo y no recibo 

ninguna ayuda por parte del estado.

CC Respuesta 2017EE0040845 4/05/2017 N/A Desplazado 22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041023 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17- 

000034934 

JMSC 111102

CC JFFM Respuesta 2017EE0040877 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041055 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION´PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040887 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041229 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0041538 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041156 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206992031  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0041097 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041500 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041500
2017EE0041378 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041332 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041332
2017EE0041289 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041164 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040233 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041324 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041324
2017EE0040261 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041193 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040276 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041020 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE JOSE DAVID 

MEJIA 

RESTREPO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00185-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

041020 

2017ER0025641 

Accionante 

	JOSE DAVID 

MEJIA 

RESTREPO C.C. 

70731682

2017EE0028382 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041165 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YURI ADRIANA 

ORDOÑEZ 

DOMINGUEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00167 YURI 

ADRIANA 

ORDOÑEZ 

DOMÍNGUEZ

2017EE0032501 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041635 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031061 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041307 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0040402 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041070 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE BETSABE 

CASTAÑEDA 

MACHUCA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00099

Acción de tutela 2017EE0028479 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041005 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039857 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041026 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0041026
2017EE0039883 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041076 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041076
2017EE0039903 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041126 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00029429  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0041126
2017EE0039920 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041754 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771113267762   UARIV CC VB Respuesta 2017EE0031143 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0041465 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  LUIS 

NELSON 

CUBIDES PAEZ

CC

Acción de tutela-

2017 – 00381 - 00-

LUIS NELSON 

CUBIDES PAEZ.-

2017ER0041465.

2017EE0031203 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041677 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta 

2017ER0041677
2017EE0041544 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041252 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041583 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041515 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MERY 

AGUILAR 

GUERRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-157 MERY 

AGUILAR 

GUERRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0041515

2017EE0029224 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041336 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040423 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041001 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR

CC
Respuesta 

2017ER0041001
2017EE0048005 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0041275 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0048848 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0041411 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040483 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041418 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040502 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041542 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031854 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041305 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0040156 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041247 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

MEJORA  DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040305 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041373 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041373
2017EE0040438 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041571 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040562 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041364 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030874 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041314 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00148 

DE LINDELIA 

SEPULVEDA 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017-00148-00-

2017ER0041314-

LINDELIA 

SEPULVEDA 

RODRIGUEZ

2017EE0032337 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041022 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041022
2017EE0032322 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041575 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0040380 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041162 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REITEGRO DE 

DINERO

CC JFFM Respuesta 2017EE0041103 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041688 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041969 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0041396 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0041396 2017EE0042900 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0041039 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0041039 2017EE0033886 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0041762 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041762
2017EE0041570 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041203 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040279 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041238 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

JAIDER 

SALCEDO 

AREVALO

CC

Elaboró 

Yennifer 

Gómez

Referencia:	Cu

mplimiento 

Obligaciones  

Radicado: 

2017ER0041238

2017EE0048873 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0041517 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC INFORMACION 2017EE0048984 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0041784 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0040685 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041775 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

XIOMARA ALEJANDRA SANCHEZ GARCIA Y DEMAS 

PETICIONARIOS
CC

XIOMARA 

ALEJANDRA 

SANCHEZ  Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS (13)

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0041895 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0041534 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0041534 2017EE0071890 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
82

2017ER0041001 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR

CC
Respuesta 

2017ER0041001
2017EE0048008 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0041501 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Traspaso de propiedad del INURBE al propietario, 

casa ubicada en Cucuta, Aniversario 2 - 18 - 23. 

Tengo documento de la cancelación total de la 

casa. Me urge este documento para retirar la 

escritura de Notaria. Espero su pronta respuesta. 

Gracias

CC

ELABORÓ 

PIEDAD 

CAMACHO

Registro Deuda 

Pública
2017EE0052685 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0041562 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SU RADICADO 

2017ER005165
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048076 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0041632 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DESBLOQUEO 

DE LA CUENTA

CC

RETIRA 

AHORRO - 

SUBSIDIO 

ASIGNADO 

VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0041632
2017EE0050725 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0041562 3/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SU RADICADO 

2017ER005165
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER41562
2017IE0005442 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041539 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, deseo solicitar información con 

relación a un subsidio de vivienda que aparece en 

Fonvivienda, en donde hago claridad no he 

recibido ningún subsidio de vivienda a mi nombre. 

Espero sea aclarado este tema. anexo la solicitud 

de subsidio que me fue denegada.

CC

VIPA - 

ESTADO 

ASIGANDO - 

NO 

RECONOCE 

ESTAR 

INSCRITO AL 

PROGRAMA

RAD 

2017ER0041539
2017EE0054567 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0041178 3/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

concepto 

técnico 

proyecto " 

Mejoramiento 

red de 

alcantarillado 

centro urbano 

Municipio de 

Sasaima - 

Cundinamarca

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

MEJORAMIENTO 

RED DE 

ALCANTARILLAD

O CENTRO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

SASAIMA 

CUNDINAMARC

A 

2017ER0041178

2017EE0067896 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0041290 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Respuesta 

RADICADO DNP 

2017663009902

2

Sin 

documento

Oficio 

suscrito por 

La 

subdireccion 

de proyectos 

del VASB, 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Respuesta 

Proyecto 

denominado: 

“SANEAMIENTO 

DEL ARROYO 

GRANDE DE 

COROZAL 

PRIMER SECTOR - 

FASE I DEL 

MUNICIPIO DE 

SINCELEJO 

SUCRE”. 

Respuesta 

Radicados MVCT 

No. 

2017ER0004128

7, 

N°2017ER00412

90 y 

N°2017ER00412

94

2017EE0071515 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
81



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041287 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Respuesta 

RADICADO DNP 

2017663009902

2

Sin 

documento

Oficio 

suscrito por 

La 

subdireccion 

de proyectos 

del VASB, 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Respuesta 

Proyecto 

denominado: 

“SANEAMIENTO 

DEL ARROYO 

GRANDE DE 

COROZAL 

PRIMER SECTOR - 

FASE I DEL 

MUNICIPIO DE 

SINCELEJO 

SUCRE”. 

Respuesta 

Radicados MVCT 

No. 

2017ER0004128

7, 

N°2017ER00412

90 y 

N°2017ER00412

94

2017EE0071515 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
81

2017ER0041294 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Respuesta 

RADICADO DNP 

2017663009902

2

Sin 

documento

Oficio 

suscrito por 

La 

subdireccion 

de proyectos 

del VASB, 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Respuesta 

Proyecto 

denominado: 

“SANEAMIENTO 

DEL ARROYO 

GRANDE DE 

COROZAL 

PRIMER SECTOR - 

FASE I DEL 

MUNICIPIO DE 

SINCELEJO 

SUCRE”. 

Respuesta 

Radicados MVCT 

No. 

2017ER0004128

7, 

N°2017ER00412

90 y 

N°2017ER00412

94

2017EE0071515 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
81



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040981 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

correccion del  nombre  de  mi hijo  mayor 

ABRAHAM   aparece  como  ABREHAM  por  favor  

corregir  para  firmar  escrituras

CC

TRASLADO 

CAVIS UT 

CAMBIO 

NOMBRE 

MODULO

Respuesta RAD 

2017ER0040981
2017EE0049172 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0041611 3/04/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0041611 2017EE0053185 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0041507 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC LCO MOVILIZACION 2017EE0074546 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0041232 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

remitida por 

correo 

electrónico, e 

individualizada 

bajo la 

radicación 

interna 

2017ER0041232.

2017EE0063347 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0041044 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Petición Físico

APOYO 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041044

2017EE0102047 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
147

2017ER0041101 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE BERNARDO 

SILVA MOTTA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

BERNARDO 

SILVA MOTTA 

2017-00119 

2017ER0041101

2017EE0050768 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041078 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO NO 

EXT17-

00033416 

SOLICITA 

INTERVENCION 

ESTATAL 

INTEGRAL EN 

ISLA DE TIERRA 

BOMBA 

CARTAGENA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041078

2017EE0050360 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0041518 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0041518 2017EE0053645 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0041141 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041141
2017EE0048056 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0041656 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ACTUALIZACION 

DE MODULO 

CIFIN

CC 2017ER0041656 2017EE0052005 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0041543 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RENUNCIA 

VIPA-

INFORMACIO

N GENERAL 

MI CASA YA

2017ER0041543 2017EE0055275 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0041498 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>1.	Que se me 

informe en que estado se encuentra mi 

postulación para acceder al subsidio de vivienda, 

respecto de las postulaciòn realizadas ante 

FONDO NACIONAL DE VIVIENDA - FONVIVIENDA -, 

COMFAMA y el INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y 

HABITAT DE MEDELLÍN - ISVIMED -.

CC LCO
F3+6ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0056771 14/06/2017 N/A Desplazado 51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041634 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>FAVOR 

CANCELAR LA CONDICION RESOLUTORIA 

ESCRITURA 1639 DEL 29/9/1988 NOTARIA UNICA 

VILLAMARIA FOLIO 100-49175 ANOTACION 4

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0060990 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0041505 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058125 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0041453 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada 

mediante 

Radicado 

2017ER0041453.

2017EE0063302 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0041561 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0041

561. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0041561

2017EE0058040 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0041560 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

201ER00415

60. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

201ER0041560

2017EE0058105 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0041052 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

TRASLADO 2017EE0070926 27/07/2017 SI
Persona 

Natural
80

2017ER0041052 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ:; 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0070919 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
80



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041078 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO NO 

EXT17-

00033416 

SOLICITA 

INTERVENCION 

ESTATAL 

INTEGRAL EN 

ISLA DE TIERRA 

BOMBA 

CARTAGENA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041078

2017EE0050703 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0041078 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO NO 

EXT17-

00033416 

SOLICITA 

INTERVENCION 

ESTATAL 

INTEGRAL EN 

ISLA DE TIERRA 

BOMBA 

CARTAGENA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041078

2017EE0050364 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0041099 3/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE BERNARDO 

SILVA MOTTA

Sin 

documento

CUMPLIMIETNO 

DE FALLO 

BERNARDO 

SILVA

2017EE0071112 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0041078 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO NO 

EXT17-

00033416 

SOLICITA 

INTERVENCION 

ESTATAL 

INTEGRAL EN 

ISLA DE TIERRA 

BOMBA 

CARTAGENA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041078

2017EE0050356 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0041044 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Petición Físico

APOYO 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041044

2017EE0104644 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
153



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041052 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

TRASLADO 2017EE0070922 27/07/2017 SI
Persona 

Natural
80

2017ER0041044 3/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Petición Físico

APOYO 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041044

2017EE0102048 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
147

2017ER0041274 3/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

LEGALIZACION 

SUBSIDIOS 

PROYECTO 

URBANIZACION 

LOS CARACOLES 

MUNICIPIO DE 

SABANAGRAND

E

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0053310 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0041563 3/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0041563 2017EE0051280 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0042442 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico DEVOLUCION
DEVOLUCION DE CORRESPONDENCIA POR FALTA 

DE PETICIONES, ILEGIBLES
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0028753 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042439 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES: 201771115967302, 

201771114561362, 201771114566412, 

20171115980262, 201771116272732, 

201771115980012, 201771116272262, 

201771115980242, 201771115979072

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0028753 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042449 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico DEVOLUCION
DEVOLUCION DE CORRESPONDENCIA EL CD ESTA 

VACIO RADICADO 201771114492842
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0029445 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042309 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico DEVOLUCIONES
SE ANEXAN DOS CDS AL PAQUETE DE 

DEVOLUCIONES
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0029445 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042137 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00239 

DE JOSE 

ADELMO ROJAS 

MEDINA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00239 JOSE 

ADELMO ROJAS 

MEDINA RAD 

2017ER0042137

2017EE0029785 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041891 4/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

devolución 

proyecto " 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLA

DO VALLE DE 

SAN JOSE

CC

Respuesta 

2017ER0041891 

Informacion 

proyecto Valle 

de San Jose - 

Santander

2017EE0029551 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042448 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE MERCEDES 

SERRANO 

SANGUINO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00226 

MERCEDES 

SERRANO 

SANGUINO RAD 

2017ER0042448

2017EE0029129 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042004 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00371 DE 

RICHARD JOSE 

GOMEZ 

NISPERUZA

CC 2017ER0042004 2017EE0028702 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017IE0003793 4/04/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

Solicitud 

contratacion  

abril 2017

LCO CC LCO

Solicitud 

contratacion 

cdps

2017IE0003858 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0041878 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE JAIR 

VALENCIA 

BRAVO

CC

ACCION DE 

TUTELA - JAIR 

VALENCIA 

BRAVO

2017EE0029467 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041867 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00136 DE 

NORMA 

CONSTANZA 

LOPEZ

CC

Respuesta 

NORMA 

CONSTANZA 

LOPEZ

2017EE0028788 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042029 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00370 DE 

CLAUDIA 

MILENA YANEZ 

REYES

CC
REQUERIMIENT

O
2017EE0029411 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0042035 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00368 DE 

SILVIO 

LORENZO 

MONTIEL 

PUCHE

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O SILVIO 

MONTIEL 

2017ER0042035

2017EE0029464 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042248 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE OLGA 

SANCHEZ NIETO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00220 00 

2017ER0042248 

OLGA SANCHEZ 

NIETO  Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0029402 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042249 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE OLGA 

SANCHEZ NIETO

CC

acción de tutela  

- olga sanchez 

nieto

2017EE0029484 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003793 4/04/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

Solicitud 

contratacion  

abril 2017

LCO CC LCO

Solicitud 

CONTRATOS 

CDP

2017IE0003969 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042418 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ADOLFO 

SANTOS 

VILLAMIL

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00048

Acción de tutela 2017EE0029271 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042138 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00239 

DE JOSE 

ADELMO ROJAS 

MEDINA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029811 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0042436 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  MARIA 

ISABEL CAICEDO

CC

TUTELA 2017-

209 María Isabel 

Caicedo

2017EE0029228 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042021 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00365 DE 

TERESA DE 

JESUS FLOREZ 

JIMENEZ

Sin 

documento
2017ER0042021 2017EE0028715 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0041868 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00136 

DE NORMA 

CONSTANZA 

LOPEZ

CC

TUTELA 2017-

00136 NORMA 

CONSTANZA 

LÓPEZ RAD 

2017ER0041868

2017EE0029697 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042443 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE   MARIA 

ELCY MOYANO 

MOLINA

CC

TUTELA 2017-

222 MARIA ELCY 

MOYANO 

MOLINA  RAD 

2017ER0042443

2017EE0029208 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042461 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE VIVIANA 

LORENA 

BENITEZ  

COLORADO Y 

OTROS

CC
firma 

apoderado

Respuesta 

Asunto	SOLICIT

UD DE 

INFORMACION – 

FALLO ACCIÓN 

DE TUTELA  

Radicación 

N°	2016-00369-

01 Radicado 

Requerimiento	

2017ER0037903 

Accionante 

	NORALBA 

MEJIA PENESSO – 

VIVIANA 

LORENA 

BENITEZ 

COLORADO Y 

OTROS  01

2017EE0029499 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042073 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  BLANCA 

CECILIA USECHE 

REAL

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0190 

2017ER0042073 

BLANCA CECILIA 

USECHE REAL 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0029983 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042400 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00236 

DE ANA ISABEL 

SUAREZ RUEDA

CC 2017ER0042400 2017EE0030019 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041883 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02045 

DE OMAIRA 

ARIAS BAYONA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

2045 Omaira 

Arias Bayona

2017EE0029212 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042309 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico DEVOLUCIONES
SE ANEXAN DOS CDS AL PAQUETE DE 

DEVOLUCIONES
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0029504 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042048 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00359 DE 

RAFAEL 

GUILLERMO 

ORTEGA 

PACHECO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00359-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

042048 

Accionante 

	RAFAEL 

GUILLERMO 

ORTEGA 

PACHECO C.C 

78701844

2017EE0029619 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042411 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE ROCIO 

ESTHER ROSO 

RUIZ

CC

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

065 ROCIO 

ESTHER ROSO 

RUIZ

2017EE0029586 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042097 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUIS 

HUMBERTO 

DIAZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00323

Acción de tutela 2017EE0029590 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042369 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   BLANCA 

DOLYS CHANGO 

BRIÑEZ

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 00098 

ACCIONANTE: 

BLANCA DOLIYS 

CHANGO 

BRIÑÑEZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0042369

Acción de tutela

2017EE0029301 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042422 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00289 

DE DAIRO 

TRIANA 

MURCIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00289-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

42422 

Accionante 

	DAIRO TRIANA 

MURCIA C.C 

83239899

2017EE0029612 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042405 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00075 

DE DORA LILIA 

MUÑOZ 

TAMAYO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00075-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037268 

Accionante 

	DORA LILIA 

MUÑOZ 

TAMAYO C.C. 

26575388

2017EE0029976 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042096 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

CLAUDIA 

OROZCO 

OROZCO

CC

REQUERIMIENT

O MARIA 

OROZCO 

2017ER0042096

2017EE0029982 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041837 4/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2014-00496

Sin 

documento

Solicitud 

pronuinciamient

o medidad 

cautelar

2017EE0031971 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041877 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE JAIR 

VALENCIA 

BRAVO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00061-00-

2017ER0041877-

JAIR VALENCIA 

BRAVO

2017EE0032376 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041852 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032719 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041850 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041850
2017EE0033882 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041876 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041876
2017EE0033894 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041831 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041831
2017EE0033898 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041898 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta - 2017EE0033903 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041951 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041951
2017EE0034295 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041963 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041963
2017EE0034331 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041994 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041994
2017EE0034338 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042045 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00364 DE 

ELCY DE JESUS 

NAVARRO 

ACOSTA

CC

AREQUERIMIEN

TO  2017-00364-

00 

2017ER0042045 

ELCY DE JESUS 

NAVARRO 

ACOSTA C. C. No 

34.971.944 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0029753 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041918 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031229 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0042420 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   JOSE ISAAC 

LENIS URIBE

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 00121 - 

00.-

2017ER0042420-

JOSE ISAAC 

LENIS URIBE

2017EE0031238 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042066 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00729 

DE CAMPO 

ELIAS JIMENEZ

Sin 

documento
2017ER0042066 2017EE0030060 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0042095 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ELKIN DE 

JESUS RUEDA 

CARVAJAL

Sin 

documento

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00100 ELKIN DE 

JESÚS RUEDA 

CARVAJAL

2017EE0031750 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042421 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177208674831   UARIV CC VB Respuesta 2017EE0032764 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041997 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0032759 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042104 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YOINER 

ARTUNDUAGA 

ARANFO

CC

CONTESTACI

ÓN ALCANCE 

A INCIDENTE 

DESACATO 

2016-01128

Acción de tutela 2017EE0029540 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042177 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042177
2017EE0034640 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042136 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0042136
2017EE0034382 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042258 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta - 

2017ER0042258

|

2017EE0034466 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0041977 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0041977
2017EE0034336 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042441 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177208507431   UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0042441
2017EE0034548 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042376 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042376
2017EE0034697 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042000 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

COMFENALCO 

SANTANDER 

ARMANDO 

PABLO DITTA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031803 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042183 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042183
2017EE0034674 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042463 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0042463
2017EE0034706 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042375 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  ANGELA 

PATRICIA 

ROMERO 

GONZALEZ

CC

No 2016-00096 

ANGELA 

PATRICIA 

ROMERO 

GONZALEZ C.C. 

1.060.870.875 

FONVIVIENDA 

2017ER0042375

2017EE0031902 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0041929 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CERTIFICACION CC 2017ER0041929 2017EE0033126 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042466 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0032290 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041879 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE LUDIVIA 

DURAN HENAO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00103

Acción de tutela 2017EE0029441 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042036 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00366 DE 

JORGE ELIECER 

ROMERO 

ORELLANO

CC

REQUERIMIENT

O JORGE 

ROMERO 

ORELLANO 

2017ER0042036

2017EE0030002 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041824 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE DIANA DEISY 

VARGAS 

IMBANCHI

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DIANA 

DEISY VARGAS

2017EE0035278 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042364 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  YERLY 

PAOLA 

MORENO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00152 - 00-

YERLY PAOLA 

MORENO-

2017ER0042364

2017EE0030653 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0042160 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032813 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041998 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21566

Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042003 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21575

Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042038 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARMEN 

MARGOTH 

RODRIGUEZ 

ESPINOZA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

CARMEN 

MARGOTH 

RODRIGUEZ 

ESPINOSA

2017EE0035302 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0041954 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032164 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042081 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0042081
2017EE0034348 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041913 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032729 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042158 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0042158
2017EE0034637 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042496 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El 30/10/2013 adquirí VIS al lado del portal de las 

americas. No solicité subsidio porque desconocía 

el mismo. En dic de 2016 me quedé sin trabajo y 

solo me queda por pagar del crédito hipotecario 

$20.793.180, el valor total fue de $86.000.000. 

Ruego su ayuda para ver si aun puedo pedir el 

subsidio, pues no quiero perder mi vivienda y aun 

no he podido conseguir empleo.

CC Respuesta 2017EE0032293 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042325 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE GRACIELA 

GARZON 

PERALTA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00138-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

042325 

Accionante 

	GRACIELA 

GARZON 

PERALTA C.C 

28612890

2017EE0030855 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041941 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0032161 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042023 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032344 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041964 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032753 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041821 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041821
2017EE0033956 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042071 4/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud NO 

PROCESO 

1100160000122

01404451

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0042071
2017EE0034741 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041916 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Convenio 

celebrado entre 

FINDETER y el 

Ministerio de 

Vivienda 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DE REDES DE 

CONDUCCION Y 

OPTIMIZACION 

DEL 

ACUEDUCTO EN 

EL MUNICIPIO 

DE BARBOSA

CC

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Observaciones 

técnicas 

productos fase 

II, respuesta 

radicado 

2017ER0041916.

2017EE0036988 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0042431 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177208736931   UARIV CC Respuesta 2017EE0032283 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042134 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EXCLUSION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0042134
2017EE0028495 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041980 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032190 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042051 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032198 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042135 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032422 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042068 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032781 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042462 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0032786 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042109 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CON LA PETICION ALLEGAN 138 FOLIOS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032790 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041890 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00343 DE 

SONIA 

BALLESTEROS 

ROJAS

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00343 

2017ER0041890 

SONIA 

BALLESTEROS 

ROJAS Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0029623 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042205 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0042205

2017EE0036778 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0041979 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032756 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042179 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAR 

GRAVAMEN 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036907 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0041807 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0041807 2017EE0031045 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0042166 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032218 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042402 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0032502 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0041794 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032810 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042159 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032812 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041965 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032174 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042319 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:VIVIEN

DA GRATUITA
CC Respuesta 2017EE0032815 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041800 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0041800
2017EE0035217 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0042120 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042120
2017EE0034355 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042225 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032229 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0003793 4/04/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

Solicitud 

contratacion  

abril 2017

LCO CC LCO
Solicitud 

contratacion
2017IE0004152 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042216 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0032538 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042247 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPÓTECA

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036869 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042222 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE YOLANDA 

CHACON 

RINCON

CC

REQUERIMIENT

O YOLANDA 

CHACON 

2017ER0042222

2017EE0029861 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042413 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  NILSON 

VALENCIA 

OYOLA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00057-00-

2017ER0042413-

NILSON 

VALENCIA 

OYOLA

2017EE0032256 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042028 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00371 DE 

RICHARD JOSE 

GOMEZ 

NISPERUZA

CC

SUSPENCION 

DESACATO 

VILLA MELIZA- 

2017-00371-00. 

2017ER0042028 

JOSÉ GÓMEZ 

NISPERUZA C.C 

10.998.529

2017EE0030234 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0041993 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00180 

DE LUZ MARINA 

GONZALEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00180-00-

2017ER0041993-

LUZ MARINA 

GONZALEZ

2017EE0032278 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041950 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD INSCRIPCIÓN PARA ACCEDER AL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA DE DESPLAZADO POR LA 

VIOLENCIA, DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL RUV.

CC VB Respuesta 2017EE0032288 18/04/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0042298 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebgota Solicitud 2017EE0032910 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042320 4/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Solicitud 

CONCILIACION
CC

Sobre cerrado 

confidencial 

concepto 

tecnico

2017IE0004448 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041919 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00147 DE 

SERRANA TORO 

DÍAZ

CC

TUTELA 2017-

00147 SERRANA 

ISABEL TORO 

DÍAZ  RAD 

2017ER0041919

2017EE0029746 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042300 4/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

OFERTA DE 

TERRENO EN EL 

MUNICIPIO DEL 

PLATO

CC

Solicitud 

información de 

terreno para 

construccion VIS

2017EE0031829 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042126 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE RAFAEL 

ORTIZ ALEMAN

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00038 RAFAEL 

ORTIZ ALEMÁN

2017EE0032937 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041819 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041819
2017EE0034108 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042450 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771115967212     UARIV CC Respuesta 2017EE0032287 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0041923 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032731 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042032 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00369 DE 

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ 

REYES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00369-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

042032 

Accionante 

	MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ 

REYES C.C 

1067838898

2017EE0029631 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042016 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANITA 

ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-00589-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

042016 

Accionante 

	ANITA ROJAS 

C.C 20858726

2017EE0029659 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041843 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031200 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041874 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031213 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041896 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0031225 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0042010 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0040635 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042458 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes.¿ En una propiedad horizontal que 

no es cerrada, la Administración de las áreas 

sociales comunes, esta a cargo de : Alcaldía o 

copropietarios, porque ?

CC JM Solicitud 2017EE0041145 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041799 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias. para pedirle el favor que debo hacer 

para acceder al beneficio frech, el desemblso del 

credito se hizo el pasado 16/02/2017 y en estos 

momentos ya estoy disfrutando de mi vivienda 

nueva pero tengo la gran incertidumbre si soy 

beneficiario de este subsidio,  ya que mediante él 

la cuota mensual del credito no seria tan alta, al 

dia de hoy tengo mi primer factura del credito y 

pues no se ve reflejado ningun subsidio a esta 

cuota. Por favor para que miren mi caso y me 

puedan ayudar, muchas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0041146 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042500 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenas, quisera me precisaran lo siguiente 

en cuanto a la ley 675 de 2001, ley de PH.

Existe un edificio de 20 apartamentos que cuenta 

con unos locales sobre la via publica, por tal 

motivo el edificio se cataloga como Mixto. En tal 

sentido y acorde a la Ley se debe contar con el 

Revisor Fiscal.

La consulta va encaminada a si existe algun 

concepto, sentencia o demas, donde se exonere a 

ciertas unidades que aunque son mixtas, el 

requirimiento del revisor fiscal es innecesario. en 

el ejemplo, los locales, aportan menos del 3% del 

total del presupuesto del edificio, su valor ni 

siquiera logra cubrir el costo del revisor fiscal. 

1. En tal caso, es posible  omitir la contratacion 

del revisor fiscal.

2. En caso negativo, que implicaciones legales, 

tendria la no contratacion de revisor fiscal.

CC JM Solicitud 2017EE0041147 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042236 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes por favor quisiera saber si soy 

beneficiaría de vivienda gratis y q debo acer
CC Respuesta 2017EE0041156 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042217 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Anexo: Lo 

enunciado

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0042217

2017EE0038541 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0042074 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REMISION POR 

COMPETENCIA
ADJUNTARON EN FISICO  LLAVES

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0042074
2017EE0041546 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042435 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ESTUDIAR CASO 

PUNTUAL PARA 

ENTREGAR 

VIVIENDA 

NUEVA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0041964 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041836 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen día, Ya me aprobaron el subsidio a mi casa 

ya. Existe la posibilidad de perderlo por demora 

en  la constructora?. Muchas gracias

CC
Respuesta 

2017ER0041836
2017EE0041985 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041798 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043246 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0042095 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ELKIN DE 

JESUS RUEDA 

CARVAJAL

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00100 ELKIN DE 

JESÚS RUEDA 

CARVAJAL

2017EE0030416 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041834 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo estoy muy interesada en adquirir 

vivienda y quiero saber mas sobre el plan o el 

beneficio de mi casa ya ademas me gustaria saber 

si puedo aplicar a este beneficio.

CC JM Solicitud 2017EE0043516 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0042027 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

NES D-1463 Y D-

1464 COMFACA

Sin 

documento

2017ER0042

027, 

2017ER0039

141, 

2017ER0038

276, 

2017ER0036

403

Respuesta 2017EE0030492 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0042176 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032491 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042022 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COMUNICACIO

N 

2017EE0020092 

23/03/2017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030253 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0042119 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0032408 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041849 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031208 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0041912 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0040794 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042399 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00236 

DE ANA ISABEL 

SUAREZ RUEDA

CC

Acción de tutela-

2017 – 00236 - 00-

ANA ISABEL 

SUAREZ RUEDA-

2017ER0042399.

2017EE0031224 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0042379 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032939 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042111 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, mi solicitud es acerca de como va el 

proceso del subsidio mi cas ya que se viene 

tramitando ya que hace falta el decreto para 

continuar con el proceso y aun no me dan 

respuesta, gracias por la atencion prestada

CC Respuesta 2017EE0032212 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041988 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N 01732801 

CAJACOPI

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0041988
2017EE0035698 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017IE0003816 4/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0003816 4/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042343 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0032934 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041996 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N CD056067017 

COMFAGUAJIR

A

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031805 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042433 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042433
2017EE0042243 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041926 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0054740 CC Respuesta 2017EE0032151 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042144 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032216 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042099 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

MARLENY 

MACHADO 

LOPEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00120 - 00-

MARIA 

MARLENY 

MACHADO 

LÓPEZ-

2017ER0042099

2017EE0030782 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0041827 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041827
2017EE0033940 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042361 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta - 

2017ER0042361

|

2017EE0035572 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042426 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042426
2017EE0034543 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041884 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032134 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042131 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARIA DEL 

CARMEN CALLE 

RUIZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00121

Acción de tutela 2017EE0031954 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042243 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032236 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042346 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032254 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042365 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032258 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042047 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032777 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042297 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

MOVILIZACION 

DE FONDOS

CC
Respuesta - 

2017ER0042297
2017EE0034475 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042440 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar vivo en casa arrendada, soy madre soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0042440
2017EE0034746 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042416 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039809 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042184 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032222 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042232 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032241 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041900 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032726 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042339 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0032720 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042394 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0032749 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042261 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032246 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041937 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0032281 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0041814 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC leboogta Solicitud 2017EE0032718 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042220 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032834 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042239 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO DE 

VIVENDA PARA 

PERSONA 

DESCAPACITAD

A

CC VB Respuesta 2017EE0032567 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042219 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042219
2017EE0034663 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042204 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032227 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042237 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0039775 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0041866 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040715 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042169 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0040851 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041995 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

PRORROGA

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0033591 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042200 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032827 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041899 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00131 DE 

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

REGIONAL 

CASANARE

NIT

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

requerimiento 

2016-00131-00

2017EE0033239 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0041921 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041921
2017EE0034111 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042374 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032744 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041939 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041939
2017EE0034291 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042090 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CUSTODIO 

AVILA FARFAN

CC

Acción de Tutela  

2015  00133100 

2017ER0042090 

CUSTODIO 

AVILA FARFAN 

C.C. 17.082.129

2017EE0039904 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042250 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTACA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036044 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041809 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0040710 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042056 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040864 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042234 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042234
2017EE0042224 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042198 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0042198
2017EE0034649 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042162 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ESTADO 2017EE0044391 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0042398 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032273 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042059 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032373 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042231 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034502 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041860 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041860
2017EE0041593 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042079 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042079
2017EE0041617 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042230 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032841 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042465 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032950 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042194 4/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y 

COSNTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno Rad. 

2017ER0042

194

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0042194

2017EE0035193 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042194 4/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y 

COSNTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno Rad. 

2017ER0042

194

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0042194

2017EE0035193 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0041947 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0040827 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042150 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0040829 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041982 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041982
2017EE0041600 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042002 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042002
2017EE0041602 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042112 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0042112
2017EE0041623 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042145 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0042145
2017EE0041628 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041911 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE AMPARO 

JARAMILLO 

GARCES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00124-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

041911 

Accionante 

	AMPARO 

JARAMILLO 

GARCES C.C 

30079048

2017EE0029851 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041811 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041811
2017EE0042189 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041864 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041864
2017EE0042195 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041886 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0041886
2017EE0042197 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041930 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041930
2017EE0042199 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042288 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD  

MEJORAMIENT

O DE 

VIVIENDAS

CC Respuesta 2017EE0040956 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042091 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040869 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042174 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0042174

2017EE0040211 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041820 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0043678 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0042306 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2-2017-010067 MINHACIENDA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0042306

2017EE0044914 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0042122 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  ANA LUCIA 

VALDES DE 

ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00158-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

042122 

Accionante 

	ANA LUCIA 

VALDES DE 

ROJAS C.C 

40756281

2017EE0030141 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0042336 4/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 20175720203021 DNP
Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004562 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041895 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039627 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042117 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0040874 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042132 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040879 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042386 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041299 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042006 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0042006
2017EE0042206 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042086 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0042086
2017EE0042209 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042187 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042187
2017EE0042223 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042304 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042304
2017EE0042230 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042329 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

2017ER0042329 

Respuesta
2017EE0042233 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042350 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC

Respuesta 

2017ER0042350
2017EE0042235 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042368 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042368
2017EE0042236 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042383 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042383
2017EE0042237 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041795 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041795
2017EE0042247 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042332 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040991 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042147 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042147
2017EE0042219 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042186 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0036398 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017IE0003799 4/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Respuesta 

proyecto de 

norma por el 

cual se modifica  

el 

art.2.3.2.5.5.5.

preparo :GABRIEL GUTIERREZ PALACIOS CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017IE0003799
2017IE0003852 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0042092 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039676 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042305 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041339 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041944 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041706 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041928 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041714 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041934 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040805 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042314 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC

COMPENSAR 

NEGO 

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE - 

SEGUNDA 

RESPUESTA 

DE MVCT

Respuesta RAD 

2017ER0042314
2017EE0044982 13/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0042042 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00365 DE 

TERESA DE 

JESUS FLOREZ 

JIMENEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017-

00365-00.-

TERESA DE 

JESUS FLORES 

JIMENEZ-

2017ER0042028-

2017EE0030787 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0042133 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0039708 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0041865 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionsolicitu 

de subsidio

CC Respuesta 2017EE0040920 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042226 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041733 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042302 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041736 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042497 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud para tener una vivienda digna soy 

desplazada por la violencia
CC JFFM Respuesta 2017EE0041752 8/05/2017 N/A Desplazado 23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041952 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035168 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0042372 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0041028 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041835 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen día, Ya me aprobaron el subsidio a mi casa 

ya. Existe la posibilidad de perderlo por demora 

en  la constructora?. Muchas gracias

CC
Respuesta 

2017ER0041835
2017EE0044034 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0042446 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204554761   UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0042446
2017EE0036287 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0041885 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0041605 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041990 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0044410 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0041974 4/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0041974 2017EE0035532 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0042246 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040946 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042499 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cordial saludo por medio de la presente solicito 

muy respetuosamente se sirva revisar la 

respuesta adjunta de la caja de compensacion de 

Confama, teniendo en cuenta que el dia 24 de 

febrero la entidad fundamento su decision 

desfavorable en 1 subsidio que nunca recibi, tal y 

como consta en los archivos que adjunto para su 

conocimiento , espero la notificacion de la 

respuesta ala presente peticion , en la direccion 

centrodeestetica-@hotmail.com atentamente 

Denis Bohorquez Menco

CC Respuesta 2017EE0041395 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042359 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud de 

reconsideraci

ón

Solicitud de 

reconsideración
2017IE0005008 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0042410 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042333 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041791 4/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RECONOCIMIEN

TO -

CONFIRMACION 

Y/O 

CERTOIFICACIO

N TIEMPOS 

PUBLICOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

FEDERMAN 

GRIMALDOS 

RODRIGUEZ

2017EE0031346 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0041940 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032738 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042359 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0036851 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042174 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0042174

2017EE0040202 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0042238 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040992 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042290 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041006 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042377 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042417 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042208 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042208
2017EE0043750 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0042266 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

SOLICITUD 

TRASLADO DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0042266 2017EE0033946 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0042363 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042363
2017EE0028774 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042016 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANITA 

ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00589-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

042016 

Accionante 

	ANITA ROJAS 

C.C 20858726

2017EE0029677 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042124 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032215 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042008 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COMUNICACIO

N 01732751

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042031 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COMINICACION  

17015092 

CONFENALCO 

ANTIOQUIA

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042020 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COMINICACION 

52 

CONFACASANA

RE

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042015 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COMUNICACIO

N SUB 740.2017 

COMPENSAR

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042228 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039773 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042255 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039777 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042310 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039786 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042351 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0041018 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042337 4/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0042337
2017EE0042985 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041976 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0032313 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042195 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032515 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0041946 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0040624 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041958 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ 1 2017EE0040627 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042210 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041069 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042270 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

RESOLUCION  

NO 54807

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0038095 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0042315 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:VIVIEN

DA GRATUITA
CC

Respuesta - 

2017ER0042315
2017EE0041483 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042106 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GENNY JOJANA 

MOTTA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00234-00-

2017ER0042106-

GENNY JOJANA 

MOTTA

2017EE0032268 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042107 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0042107
2017EE0034434 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042240 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042240
2017EE0034455 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042340 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042340
2017EE0034525 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041915 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00147 DE 

SERRANA TORO 

DÍAZ

CC

ACCION DE 

TUTELA 

SERRANO TORO 

DIAZ

2017EE0029964 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042113 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JOHN 

HERNANDO 

SILVA IBARRA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0014 JHON 

HERNANDO 

SILVA IBARRA

2017EE0030005 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042129 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MIRYAM DE 

JESUS TAMAYO 

VARGAS

CC

TUTELA 2017-

0095 Miryam de 

Jesús Tamayo 

Vargas

2017EE0030015 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042301 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032249 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042381 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUNSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032267 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042123 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032795 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042428 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   FRANCY 

LOPEZ 

RODRIGUEZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00065-

00 Radicado 

Fallo Radicado 

Petición	2017ER0

042428 

2017ER0028411 

Accionante 

	FRANCY LOPEZ 

RODRIGUEZ C.C. 

39629441

2017EE0031392 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0042481 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036397 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0042072 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032209 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042451 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0038403 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042094 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días.

Por favor su amable colaboración con un 

certificado, el cual conste u no soy beneficiario a 

subsidio de vivienda de interes social. Con el fin de 

desbloquear una cuenta de ahorro porgramado. 

Ya hice la gestion en la caja de compensacion 

familiar. pero como tengo mas de tres meses de 

ser desempleado, me remitieron a este correo.

Mis datos son.

CRISTHIAN ALEXANDER TORRES POLANCO

CC. 1130660084.

Adjunto certificado de inmovilizacion de cuenta

CC VB Respuesta 2017EE0032389 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042440 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar vivo en casa arrendada, soy madre soltera

CC VB Respuesta 2017EE0032775 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041962 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032302 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042259 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032908 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041949 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0038415 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0042215 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

PARA VENTA DE 

VIVENDA 

ADQUIRIDA 

CON SUBSIDIO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0042215 2017EE0034287 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0042174 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0042174

2017EE0040195 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0042396 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0032941 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042429 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBGOTA Solicitud 2017EE0032943 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042087 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040746 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041917 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039630 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042110 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SIMON 

ASPRILLA 

GAMBOA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0087 

2017ER0042110 

SIMON 

ASPRILLA 

GAMBOA C.C. 

11.790.592

2017EE0039981 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042209 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC
ELABORÓ:DI

ANA CETINA
Respuesta 2017EE0038408 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0041847 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039617 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042296 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032677 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0041838 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041838
2017EE0033892 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0041797 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042029 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042013 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0039664 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042055 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC AJ Respuesta 2017EE0040720 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041972 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0040855 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041888 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0040489 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0042040 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042040
2017EE0034343 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0041975 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039643 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042373 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039797 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042452 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0041747 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042172 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PRORROGA  DE 

SUBSIDIO

CC

protectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0041329 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042434 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0041087 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042387 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUNSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041142 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042412 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771116012832 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0041143 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042206 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041731 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042326 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041737 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042437 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041144 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0041796 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039812 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042295 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039780 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042393 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0039802 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042352 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Denuncia a propietarios tienen los aptos 

arrendados y estos no quieren pagar 

administracion porque dicen que eso es un barrio 

osea.rechazan el pago de administracion. Portales 

de alicante. Conjunto 6 ...... Favor necesitamos un 

orientador para que estas personas respeten la 

ley 675 del 2001.

CC

Concepto 

DUARTE 

ALBERTO 

ALZAMORA 

LARA

2017EE0044946 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0042356 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Denuncia a propietarios tienen los aptos 

arrendados y estos no quieren pagar 

administracion porque dicen que eso es un barrio 

osea.rechazan el pago de administracion. Portales 

de alicante. Conjunto 6 ...... Favor necesitamos un 

orientador para que estas personas respeten la 

ley 675 del 2001.

CC

Concepto 

DUARTE 

ALBERTO 

ALZAMORA 

LARA

2017EE0044946 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0042352 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Denuncia a propietarios tienen los aptos 

arrendados y estos no quieren pagar 

administracion porque dicen que eso es un barrio 

osea.rechazan el pago de administracion. Portales 

de alicante. Conjunto 6 ...... Favor necesitamos un 

orientador para que estas personas respeten la 

ley 675 del 2001.

CC

traslado por 

competencia  

petición del 

señor DUARTE 

ALBERTO 

ALZAMORA 

LARA

2017IE0005240 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0041906 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041906
2017EE0042198 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042382 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041739 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042404 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771115794582 UARIV CC

Respuesta 

2017ER0042404
2017EE0042241 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041816 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0041312 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042115 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2016ER0063012
2017EE0042214 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042245 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042245
2017EE0042226 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042268 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042268
2017EE0042228 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041792 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042970 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0042053 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042053
2017EE0041610 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042128 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040782 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042313 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA 140 

FAMILIAS

CC
Respuesta - 

2017ER0042313
2017EE0041526 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042185 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041730 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042192 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0037548 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0042471 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041349 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042454 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0042454
2017EE0042245 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0041810 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0040908 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041969 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC

Respuesta 

2017ER0041969

q

2017EE0042204 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041960 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039636 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042065 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042065
2017EE0034373 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042390 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042339 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042380 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042366 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042307 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041011 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041983 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041983
2017EE0042205 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042455 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041093 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041948 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039635 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042474 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE TELLEZ Solicitud 2017EE0039815 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042235 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046272 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0042108 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARMEN 

MARGOTH 

RODRIGUEZ 

ESPINOZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00218

Acción de tutela 2017EE0031960 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042500 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenas, quisera me precisaran lo siguiente 

en cuanto a la ley 675 de 2001, ley de PH.

Existe un edificio de 20 apartamentos que cuenta 

con unos locales sobre la via publica, por tal 

motivo el edificio se cataloga como Mixto. En tal 

sentido y acorde a la Ley se debe contar con el 

Revisor Fiscal.

La consulta va encaminada a si existe algun 

concepto, sentencia o demas, donde se exonere a 

ciertas unidades que aunque son mixtas, el 

requirimiento del revisor fiscal es innecesario. en 

el ejemplo, los locales, aportan menos del 3% del 

total del presupuesto del edificio, su valor ni 

siquiera logra cubrir el costo del revisor fiscal. 

1. En tal caso, es posible  omitir la contratacion 

del revisor fiscal.

2. En caso negativo, que implicaciones legales, 

tendria la no contratacion de revisor fiscal.

CC

Concepto JHON 

FREDY RIVERA 

RAMOREZ

2017EE0046649 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0041971 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040630 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041984 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0040633 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041802 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC JM Solicitud 2017EE0040698 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041910 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0040529 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0041841 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00142 

DE ALBENYS 

DIAZ BOLAÑOS

CC

TUTELA 2017-

00142 Albenys 

Diaz Bolaños

2017EE0029953 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042401 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

¿Se puede perder el subsidio de vivienda de 

Interés Social que el gobierno da de hasta 40 o 45 

% del valor total de la vivienda??? ¿por que 

causas?

CC JFFM Respuesta 2017EE0041771 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041945 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0041945
2017EE0042203 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042406 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042312 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042293 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046329 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042359 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Su radicado 

No. 

2017ER0042

359 remitido 

por 

Memorando 

Interno 

2017IE00046

45 del 2 de 

mayo de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0042359 

remitido por 

Memorando 

Interno 

2017IE0004645 

del 2 de mayo 

de 2017

2017EE0043093 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0042116 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0040768 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041892 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0040785 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042391 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036887 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0042456 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0038413 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0042127 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DEVOLUCIONES

CC
Respuesta 

2017ER0042127
2017EE0042218 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042168 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042168
2017EE0042221 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042371 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042439 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041842 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, y tengo 2 

menores de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039612 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042338 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro 

Maria Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0042338
2017EE0040258 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0042067 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion solicitu 

de vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040895 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042189 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040971 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041959 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0040849 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042152 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040882 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042171 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040884 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041793 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041552 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042392 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031744 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042211 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0040980 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041992 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N D- 2461 

COMFACAUCA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0041992
2017EE0030009 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0042224 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

2016ER0072821- 

2016EE0071224

CC
Elaboro: 

Gloria Galllon
Solicitud 2017EE0037449 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0042174 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOC TORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0042174

2017EE0040191 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0041869 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039624 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0041935 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039632 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042359 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017IE0004645 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042061 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039668 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0041812 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041812
2017EE0041589 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041967 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0041967
2017EE0041596 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042125 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042125
2017EE0041625 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041880 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0032722 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042182 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032819 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042264 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042264
2017EE0042643 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042388 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0042388 2017EE0042780 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0042316 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032930 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0041823 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0041823
2017EE0033943 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042001 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Respetados Sres. del Ministerios 

de Vivienda, reciban un saludo de Spatium 

Ingeniería S.A.S, empresa privada dedicada a la 

construcción y comercialización de proyectos 

inmobiliarios. Acudo a ustedes para levantar 

consulta sobre ¿Cuál es el debido procedimiento 

para ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de 

recibir los subsidios de vivienda con el programa 

Mi Casa Ya? Actualmente la constructora está 

desarrollando un proyecto de Vivienda VIS en 

Bogotá y se encuentra en fase de preventas, 

estamos muy interesados en recibir los subsidios 

de los futuros clientes que apliquen a este 

beneficio. Además, es posible recibir estos 

subsidios con un Giro Anticipado antes de la 

entrega del inmueble una vez aprobado el mismo 

por parte del beneficiario. Quedo atento a su 

amable respuesta. Mil gracias. Ing. Nelson 

Rodríguez – Director de Proyectos

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0042001 2017EE0048469 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0042384 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

proeyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042350 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042473 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	DERECH

O DE PETICION 

Radicado 

Tutela	2017ER0

042473 

Accionante 

	MARIA 

AMANDA 

RODRIGUEZ 

JIMENEZ C.C 

40412293

2017EE0048322 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0042409 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00247 

DE ELMER 

MURIEL 

MORENO

CC

accion de tutela - 

elmer muriel 

moreno

2017EE0029443 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041903 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0041695 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0041904 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041699 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041832 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

traslado del 

oficio con rad. 

cra 2017-321-

002643-2 del 06 

de marzo de 

2017

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico 

radicado MVCT 

2016ER0124771 

del 01-11-2016, 

Solicitud 

certificación 

cargue de 

información a la 

plataforma del 

CHIP radicado.

2017EE0041643 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042244 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041735 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042287 4/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CREACION DE 

LA CURADURIA 

URBANA DE 

PIEDECUESTA

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0042287

2017EE0041894 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042100 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

MARGARITA 

LOAIZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00116-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

42110 

Accionante 

	MARIA 

MARGARITA 

LOAIZA C.C 

31958698

2017EE0029950 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0041957 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0041957
2017EE0044062 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041844 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0041844 2017EE0045672 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0042050 4/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ANEXO 

DOCU,EMTOS 

SOLICITADOS 

RAD. 

2015ER0095723

CC
Elaboro: 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0037456 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0042251 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040997 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041956 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041719 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042167 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041726 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042233 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041734 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042348 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0041738 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042366 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0041740 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042432 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177208754881   UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0041741 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042468 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0041749 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042489 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

PRORROGA
CC

prproyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0041920 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0041901 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032145 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042105 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  OLGA 

MARIA 

CACERES

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00061 Olga 

María Cáceres

2017EE0048744 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0041813 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0032118 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042058 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE RUBY 

VICTORIA 

CASTAÑEDA 

NIETO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00069 - 00-

RUBY VICTORIA 

CASTAÑEDA-

2017ER0042058-

2017EE0030652 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0041932 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ Respuesta 2017EE0040577 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042407 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771115799572 UARIV CC Respuesta 2017EE0041078 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0041985 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

le he enviado dos derechos de petición, el uno ya 

cumplió mas de dos meses y el otro ya paso un 

mes. ademas he tratado de comunícarme a sus 

lineas telefónicas, por dos semanas consecutivas, 

pero nunca contestan. Me podrían colaborar con 

la respuesta del derecho de Petición a nombre de 

EDUARD ANDRES CÓRDOBA ROSERO con numero 

de cedula 1085267893. la respuesta me la pueden 

enviar al correo edward_c_r@hotmail.com 

muchas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0040860 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042188 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0040993 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042370 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041050 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0041856 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032126 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042257 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032576 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042142 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0032808 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0041815 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSO

CC
Respuesta - 

2017ER0041815
2017EE0033877 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042311 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VVB Respuesta 2017EE0044478 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0041987 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039645 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042283 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA

CC

2017 00134 

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA C.C. 

36.065.454 

2017ER0056267

2017EE0049553 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0042395 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0042395

2017EE0061096 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0042262 4/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

RADICACION  

DOCUMENTACI

ON 

AUTORIZACION 

DE GIRO 

DIRECTO PRE

Sin 

documento

GIRO 

SUBSIDIOS 

RONCESVALL

ES

GIRO SUBSIDIOS 

RONCESVALLES
2017IE0005889 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0042196 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042196
2017EE0048217 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042227 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

PETICIÓN

1 Una copia de la resolución de transferencia del 

inmueble, que hace las veces de escritura publica 

o en su defecto indicarme la vía judicial o 

administrativa que debo seguir para conseguir la 

titularidad del derecho de dominio.

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes 

soportes y documentos:

1. Una copia de la respuesta del derecho de 

petición.

2.Copia de mi célula de identificación 

3.Copia del derecho de petición que interpuse 

anteriormente mencionado

NOTIFICACIÓN

Dirección de notificación: Barrio Mogambo MZ 31 

lote 5  de la ciudad de Montería

Correo electrónico: anasandovaltru@gmail.com

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051535 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0042330 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
PETICIONES COMUNIDAD CAMPO MADRID - 

BUCARAMANGA EN  52 FOLIOS
CC

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0042330

2017EE0068097 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0042118 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069135 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
76



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042395 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0042395.

2017EE0061112 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0042157 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0059321 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0042427 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042427
2017EE0048344 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0041981 4/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0041981

2017EE0048647 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0042467 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

DE POBLACION 

DESPLAZADA

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta 

derecho de 

peticion 

MASIVO sol 

informacion

2017EE0049310 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0042190 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0042190 2017EE0051391 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0042212 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051533 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003806 4/04/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico Respuesta Reservas Presupuestales CC

ELABORO: 

VIVIANA 

RODRIGUEZ

RESPUESTA A 

RADICADO No. 

2017IE0003806 - 

RESERVAS 

PREUPUESTALES

2017IE0006064 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0042229 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ANEXO LA DESCRIPCION DE LA PETICION EN 

DOCUMENTO DE WORD, LLAMADO  SOLICITUD 

CANCELACION HIPOTECA.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052544 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0042153 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052683 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0042105 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  OLGA 

MARIA 

CACERES

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA

2017EE0057718 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0042014 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

DE 

COMFENALCO 

SANTANDER

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0042014 2017EE0062056 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0042170 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0057949 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0042397 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

2017ER0042

397

Respuesta 

2017ER0042397
2017EE0062776 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
64

2017ER0042415 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0042415 2017EE0070494 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
78



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042395 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0042395.

2017EE0061114 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0042105 4/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  OLGA 

MARIA 

CACERES

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00061 Olga 

María Cáceres

2017EE0053832 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0042480 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Por medio de la presente en aplicación del 

Artículo 23, Ley 1755 de 2015, Artículo 48 de la ley 

1551 de 2012 solicito se profiera acto 

administrativo mediante el cual se ordene la 

cesión de Derechos Reales de Dominio a título 

gratuito a favor del Municipio de Duitama, con Nit 

891.855.138-1, de los predios  identificados con 

las Cedulas 01-00-0013-0009-000 y 01-00-0013-

0011-000 para que se hagan entrega de estas 

zonas al municipio, toda vez que estas zonas 

actualmente son de circulación y recreación de la 

comunidad del Barrio Santander y su abandono 

representa un foco de riesgo para los habitantes 

del sector, ya que al no estar registrados los 

derechos reales de dominio a favor del ente 

territorial, no es posible invertir recursos públicos 

para embellecimiento y adecuación de espacios 

sociales

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049923 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0042335 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
NO POSTULADO -

2017ER0042335
2017EE0058879 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042207 4/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

Viabilidad 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

INTERCEPTOR 

AGUAS LLUVIAS 

CARRERA 18 

ENTRE CALLE 41 

Y 50 COMUNA 2 

MUNICIPIO DE 

NEIVA

Sin 

documento

Radicado No. 

2017ER0042

207.

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

INTERCEPTOR 

AGUAS LLUVIAS 

CARRERA 18 

ENTRE CALLE 41 

Y 50 COMUNA 2 

MUNICIPIO DE 

NEIVA”. Radicado 

No. 

2017ER0042207.

2017EE0071119 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0041848 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0041848 2017EE0045704 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0042203 4/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042203
2017EE0048265 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0042498 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, por medio de la presente solicito 

muy respetuosamente se sirva revisar la 

respuesta adjunta de la caja de compensación 

Confama, teniendo en cuenta que el día 24 de 

febrero la entidad fundamentó su decisión 

desfavorable en 1 subsidio que nunca recibí ,tal y 

como consta en los artículos que adjunto para su 

conocimiento . Espero la notificación de la 

respuesta a la presente petición en la dirección de 

correo centrodeestetica-@hotmail.com 

atentamente Denis Bohorquez Menco 

3113322136

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0042

498. Elaboro 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0042498

2017EE0055839 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042242 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0059799 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0042054 4/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

HABILITADO-

CAMBIO DE 

ESTABLECIMI

ENTO DE 

CREDITO

2017ER0042054 2017EE0055677 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0042696 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE DENIS 

MARIELA 

QUINTERO 

GONZALEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA - DENIS 

QUINTERO 

GONZALEZ

2017EE0029505 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042711 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

IVAN RAUL 

MARTINEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO IVAN 

RAUL MARTINEZ

2017EE0029179 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0042501 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

REUBICACION
CC

Respuesta 

2017ER0042501
2017EE0029042 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0042826 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GENOVEVA 

MAVISOY

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

requerimiento 

desacato 2da 

vez TUTELA 

2017-015 

GENOVEVA 

MAVISOY

2017EE0029568 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042827 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00133 DE 

MARINELA 

ROMERO 

BAHENA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARIELA 

ROMERO 

BAHENA

2017EE0029921 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043025 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00416 DE 

EDUARDO 

REYES RAMIREZ

Sin 

documento

Cumplimiento 

EDUARDO REYES 

RAMIREZ

2017EE0029290 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043216 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARIA 

HERMELINDA 

CUMBE 

DUSSAN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00200 

MARIA 

HERMELINDA 

CUMBE DUSSAN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043216

2017EE0029865 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042822 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Notificación 

ROSA BELEN 

PARADA 

CONTRERAS

CC

Respuesta ROSA 

BELEN PARADA 

CONTRERAS

2017EE0029705 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042690 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE 

GUSTAVO 

CALDERON 

SCARPETTA

CC 2017ER0042690 2017EE0031970 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042884 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032386 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042520 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Dias, mi nombre Marjedy Vergel me 

gustaria saber como puedo aplicar al servicio de 

arriendo social, en la ciudad de Floridablanca - 

Santander , soy independiente y mis ingresos es 

por asesoria en salud ocupacional en las 

microempresas como hago para afiliarme o iniciar 

algun tramite , mi hogar esta conformado por 

esposo e hijas , los dos sueldo suman 1,800.000 , 

no quiero seguir pagando arriendo . dejo mi 

correo marjedy21@hotmail.com  mi numero 316 

288 8308

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032965 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042534 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0032969 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0003833 5/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Respuesta 

Proceso 

Ejecutivo 

Hipotecario - 

7600140030012

0160013800   

María del 

Socorro 

Mayorquin 

Guzmán 

C.C.31.175.754

Elaboró: Ronald Ferley Rojas Manchola CC Respuesta 2017IE0003994 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003834 5/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Respuesta 

Proceso 

Ordinario 

Declarativo de 

Pertenencia  

Juzgado Quinto 

Civil Municipal 

de Palmira / 

7652040030052

0150047100

Elaboró: Ronald Ferley Rojas Manchola CC Respuesta 2017IE0003994 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003833 5/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Respuesta 

Proceso 

Ejecutivo 

Hipotecario - 

7600140030012

0160013800   

María del 

Socorro 

Mayorquin 

Guzmán 

C.C.31.175.754

Elaboró: Ronald Ferley Rojas Manchola CC Respuesta 2017IE0003995 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003834 5/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Respuesta 

Proceso 

Ordinario 

Declarativo de 

Pertenencia  

Juzgado Quinto 

Civil Municipal 

de Palmira / 

7652040030052

0150047100

Elaboró: Ronald Ferley Rojas Manchola CC Respuesta 2017IE0003995 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043237 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  JOSE 

ALBERTO 

SAMUDIO 

CRIOLLO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00100 - 00-JOSÉ 

ALBERTO 

SAMUDIO 

CRIOLLO-

2017ER0043237

2017EE0031348 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0042684 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS 

DEL CAUCA

ES UN MASIVO- 231 PETICIONES DE UNA MISMA 

DIRECCION PERO RESPUESTA INDEPENDIENTE
CC

RESPUESTA 

MASIVO 

ORLANDO 

MUÑOZ Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS.

Respuesta 2017EE0030995 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043239 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUIS 

ALFONSO 

MONDRAGON 

GIRALDO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00093-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

043239 

2017ER0034563 

Accionante 

	LUIS ALFONSO 

MONDRAGON 

GIRALDO C.C. 

4321201

2017EE0030676 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0043124 5/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RECURSO DE 

REPOSICION

CC

Solicitud 

traslado por 

competencia 

VICTOR DEL 

REAL VILORIA

2017IE0004184 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042596 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032978 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042622 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032983 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043111 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC VB Respuesta 2017EE0033169 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043163 5/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

POLITICA DE 

PAZ Y 

POSCONFLICTO

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

PROYECTO DE 

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0043163

2017IE0004292 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042828 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00135 DE 

YOLANDA 

NARVAEZ VEGA

CC 2017ER0042828 2017EE0031500 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043056 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00155 DE 

GILBERTO 

MARTINEZ

CC

TUTELA 2017-

00155 Gilberto 

Martinez

2017EE0030328 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042760 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033011 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043099 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032458 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042880 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC leboogta Solicitud 2017EE0033027 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0043074 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00225 DE 

JOAQUIN 

AYALA 

ALARCON

CC

TUTELA 2017-

00225 JOAQUIN 

AYALA ALARCON 

RAD 

2017ER0043074

2017EE0030394 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042924 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0033042 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042936 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042923
2017EE0034998 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042592 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE CLAUDIA 

ROSERO ERAZO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2016-0999 

2017ER0025160 

CLAUDIA 

OBDULIA 

ROSERO ERAZO 

C.C. 59.831.696

2017EE0035676 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0043172 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE JOSE 

GILBERTO 

URBANO 

ROMERO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00260 - 00. 

2017ER0043172. 

JOSÉ GILBERTO 

URBANO 

ROMERO.

2017EE0031483 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0042606 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD INF 

PERDIDA DE 

SUBSISIDIO DE 

VIVENDA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0033087 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042575 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

INFORME DE 

VIABILIZACION 

DE PROYECTOS

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER 0042575

2017EE0033094 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043234 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ELIO 

SALVADOR 

ORDOÑEZ SILVA

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

0059 

2017ER0043234 

ELIO SALVADOR 

ORDOÑEZ SILVA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030645 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043019 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0033136 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043045 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0033144 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042601 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032323 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043218 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  CARLOS 

ALFREDO LOPEZ 

ZAMBRANO

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 0160 

ACCIONANTE: 

CARLOS 

ALFREDO LOPEZ 

ZAMBRANO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0043218

Acción de tutela

2017EE0030760 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043079 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE VB Respuesta 2017EE0033152 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0043095 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0033155 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043012 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: ENVIO 

DE NOVEDAD 

WEB  No 21582

Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042842 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032990 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042982 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033060 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042979 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0033089 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043150 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00211 

DE MARIA SARA 

AREVALO 

GONZALEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0211 

2017ER0043150 

MARIA SARA 

AREVALO 

GONZALEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030642 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043219 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA 

ESTELLA YEPES 

RAMIREZ

CC

TUTELA 2017-

00799 María 

Estella Yepes 

Ramirez

2017EE0030348 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043187 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036033 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0043187 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004413 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0042889 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0042889
2017EE0035031 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043058 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00155 DE 

GILBERTO 

MARTINEZ

CC 2017ER0043058 2017EE0032120 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042964 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032410 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042901 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032390 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042915 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032399 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042925 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032402 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043021 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: ENVIO 

DE SOLICITUD 

DE PRORROGA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033599 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0042618 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042618
2017EE0034777 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042641 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771115799492  UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0042641
2017EE0034778 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042686 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042686
2017EE0034781 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042566 5/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

CERTIFICADOLA

BORAL 

COLOMBINA 

PAOLA DORA 

TRAETTO URREA

2017EE0036084 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0042985 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032413 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043002 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032420 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043117 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0032465 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042987 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00106 DE 

SANDRA 

GOMEZ 

GUERRERO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00106-00-

2017ER0042987-

SANDRA GOMEZ 

GUERRERO

2017EE0032224 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043215 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima dl conflicto 

armado y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0032486 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042653 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Solicitud 

Inclusión 

Hogares en 

el Proyecto 

Urbanización 

Valle de 

Canaan en la 

Segunda 

Fase del 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

Solicitud 

Inclusión 

Hogares en el 

Proyecto 

Urbanización 

Valle de Canaan 

en la Segunda 

Fase del 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

2017EE0036937 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0042691 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE 

GUSTAVO 

CALDERON 

SCARPETTA

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 00061 - 

00.-

2017ER0042691-

GUSTAVO 

CALDERON 

SCARPETTA

2017EE0031246 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042623 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0678-6 

DE ANA CECILIA 

GUZMAN 

SEPULVEDA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00678-6 

Radicado Tutela 

Radicado 

Petición	2017ER0

042623 

2016ER0068206 

Accionante 

	ANA CECILIA 

GUZMAN 

SEPULVEDA C.C. 

43912765

2017EE0030205 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042548 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE YANETH 

ALEXANDRA 

QUINTERO 

HERRERA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00098 Yaneth 

Alexandra 

Quintero 

Herrera

2017EE0030451 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043207 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE TERESA DE 

JESUS RUGE 

POVEDA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA TERESA 

DE JESUS RUGE

2017EE0032588 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042516 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032854 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042530 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0032867 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043000 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0043000
2017EE0035047 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043112 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC

Respuesta - 

2017ER0043112
2017EE0035148 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043042 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE ANA SIRLEY 

MARTINEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

Respuesta ANA 

SIRLEY 

MARTINEZ 

RAMIREZ

2017EE0029275 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043073 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0043073
2017EE0029794 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0042510 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032296 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042540 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Fui al banco a pedir un credito de vivienda y 

me.informan que tengo algo pendiente con 

fonvivienda quiero saber que es muchas gracias 

att Diomar latiff

CC Respuesta 2017EE0032317 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042580 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032319 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042590 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias. Por favor me colabora con el trámite 

para movilizacion de recursos de ahorro 

programado que realice en el Banco Agrario 

Surcursal del municipio de Chinácota 

cuenta45115400043-6.

CC VB Respuesta 2017EE0032914 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042505 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LIBERACION DE 

CUPO  

ASIGNADO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0042505 2017EE0034984 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043212 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta - 

2017ER0043212
2017EE0035186 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043235 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043235
2017EE0036111 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0042547 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-105 DE 

YUDY ANDREA 

ZAPATA VELEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00105 00  

YUDY ANDREA 

ZAPATA VÉLEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0042547

2017EE0029989 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042742 5/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR

Sin 

documento

Justificación 

inasistencia
Solicitud 2017EE0030448 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0042563 5/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CUENTA DE 

COBRO

Sin 

documento

COBRO CUOTAS 

PARTES
2017EE0031153 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0043236 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE AMINTA 

SUAREZ ALBA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00056

Acción de tutela 2017EE0031924 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0042644 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032330 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042675 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032331 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042744 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032349 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042763 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032359 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042758 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0032938 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042544 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036316 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0042725 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032345 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042650 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042650
2017EE0029759 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0043230 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  ROSA BELEN 

PARADA 

CONTRERAS

CC

TUTELA 2017-

00050 ROSA 

BELEN PARADA 

CONTRERAS 

RAD 

2017ER0043230

2017EE0030380 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042656 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0010 DE MARIA 

ELENA GAITA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0190 

2017ER0042073 

BLANCA CECILIA 

USECHE REAL 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030535 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042821 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00208 DE YEIS 

LENI LEAL 

ROMERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00208 00 

YEIS LENI LEAL 

ROMERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0042821

2017EE0030536 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043106 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0043106 2017EE0031237 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0042832 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00134 DE 

MARLENY 

HOYOS 

BOLAÑOS

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

0134 - 00-

MARLENY 

HOYOS 

BOLAÑOS-

2017ER0042832.

2017EE0031257 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0042527 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039847 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042570 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039852 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0042613 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0041154 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042634 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041160 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042657 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

¿quisiera conocer quien realiza la entrega de 

subsidios de las viviendas de interes social de 

$99.591795, que en secretaria de habita solo se 

puede hacer el tramite para vivienda de 

$51.640190

CC JM Solicitud 2017EE0041164 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042576 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenos dias, mi nombre es william urbina cc: 

1090412467, les escribo para quejarme sobre el 

mal manejo que me a dado el banco av villas en 

relacion con el subsidio de tasa de interes, en 

informacion encontrada en la pagina oficial de la 

pagina y en noticias que se dieron en medios 

nacionales y regionales encuentro que el gobierno 

aprobo el subsidio a la tasa para creditos 

aprobados desde el 10 de febrero de este año, mi 

credito fue aprobado y desembolsado despues de 

la fecha indicada, pero el banco no a hecho visible 

este beneficio que se deberia ver reflejado en mi 

cuota mensual, pido que se me asesore en el 

tema ya que soy uno de tantos colombianos que 

estamos haciendo grandes esfuerzos para obtener  

casa propia y este beneficio del cual cumplo con 

todos los requisitos va hacer un alivio para mis 

finanzas personales.

CC
Respuesta 

2017ER0042576
2017EE0041968 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042571 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0032887 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042935 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0033069 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043024 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033241 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0043051 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0251 

DE GREGORIO 

AREVALO 

ACERO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0251 

GREGORIO 

AREVALO 

ACERO   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043051

2017EE0030685 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0042826 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GENOVEVA 

MAVISOY

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

015 GENOVEVA 

MAVISOY

2017EE0032029 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042803 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC
Respuesta 

2017ER0042803
2017EE0030727 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043145 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00186 

DE CARLOS 

CONDE 

PALOMINO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00186-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

043145 

2017ER0036790 

Accionante 

	CARLOS 

CONDE 

PALOMINO C.C. 

5887488

2017EE0030668 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0043034 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032425 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042910 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042910
2017EE0034993 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043098 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0043098
2017EE0041915 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043245 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

INFORMO QUE LAS CONSTRUCTORAS DE BOGOTA 

NO COLABORAN CON LOS CIUDADANOS EN LA 

COMPRA DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL YA QUE 

TENIENDO EN SUBSIDIO DE CAJA DE 

COMPENSACIÓN Y PRESTAMOS DEL BANCO EL 

VALOR DE UNA VIVIENDA SE SIERRAN A QUE 

TIENE QUE TENER UN10% MAS ASÍ NO LO 

NECESITE SERANDOLE LAS PUERTAS A PODER 

ADQUIRIR SU VIVIENDA PROPIA COMO ME 

SUCEDE CON LA CONSTRUCTORA BOLÍVAR EN 

PARQUES DE BOGOTA EN BOSA Y COLSUBSIDIO Y 

EN CONSTRUCTORA CASAACTIVA EN EL 

PROYECTO DE ARBOLEDA DE SANTA ANA 

AGRADEZCO SU COLABORACIÓN YA QUE NO 

POSEEMOS VIVIENDA Y SOY ADULTO MAYOR AL 

IGUAL QUE MI ESPOSA NOS AN SACADO A 

MUCHAS FAMILIAS EN LA MISMA FORMA 

AYÚDENOS A PODER ADQUIRIR LA VIVIENDA 

COMO ES EL DESEO DE NOSOTROS Y DEL 

GOBIERNO NACIONAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040280 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042733 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00224 DE  

NUVIA 

RODRIGUEZ 

CAPERA

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 00224 - 

00.-

2017ER0042733.-

NUVIA 

RODRIGUEZ 

CAPERA

2017EE0031252 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0042591 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0122 

DE FERNANDO 

MANUEL 

ALMANZA 

ROSARIO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

0122 

2017ER0042591 

FERNANDO 

MANUEL 

ALMANZA 

ROSARIO  Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030381 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042515 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039844 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042894 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0033040 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042768 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0041662 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043039 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041859 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042839 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

RESOLUTORIA
CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037696 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0042922 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC VB Respuesta 2017EE0031328 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0042713 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00214 DE FLOR 

MARIA 

CAMPOS 

CAPERA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00255-00-

2017ER0042713-

FLOR MARIA 

CAMPOS 

CAPERA

2017EE0032235 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042825 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00133 DE 

MARINELA 

ROMERO 

BAHENA

CC

TUTELA 2017-

00133 

MARINELA 

ROMERO 

BAHENA RAD 

2017ER0042825

2017EE0030423 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042673 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032991 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042533 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

AMPLIACION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0042533 2017EE0035021 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043059 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00117 

DE JAIRO 

ALFONSO 

MARQUEZ 

POLO

CC

Cumplimiento 

fallo JAIRO 

ALFONSO 

MARQUEZ POLO

2017EE0035628 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0042792 5/04/2017

GRUPO DE 

GESTION  DE 

RECURSOS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

TRANSLADO

Sin 

documento

Información 

General 

Mejoramient

o de Vivienda

Información 

General 

Mejoramiento 

de Vivienda

2017EE0031874 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0042865 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

ROSALBA 

MARIN LOAIZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00154

Acción de tutela 2017EE0031950 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043183 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satifacer las nececidades baicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040268 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042745 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

asignacion 

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0041661 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042967 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0042967
2017EE0041881 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042722 5/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
TRASLADO DE 

SOLICITUD
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por  

competencia
2017EE0042851 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042996 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFORMIDAD  

DE VICTIMAS 

COMO ESTAN 

CONFORMADAS

CC VB Respuesta 2017EE0033113 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043175 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032476 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042685 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032920 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043189 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SOLICITUD 

DESEMBOLSO
2017EE0037911 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043198 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

INFORMACION 

DE FONDO 

REMITIDA 

DIRECTAMENTE 

DE LA 

PROCURADURI

A

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0037258 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0042977 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040214 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043085 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032447 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043249 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ME DIRIJO A 

USTEDES NUEVAMENTE EN ESTA OCASIÓN PARA 

ADJUNTAR CARTAS NOTIFICANDO Y 

DEMOSTRANDO QUE EN EL MOMENTO AUN NO 

SOY BENEFICIARIA DE NINGÚN PROGRAMA DE 

SUBSIDIO, PERO AUN APAREZCO EN SISTEMA 

COMO SI YA SE ME HUBIESE OTORGADO ESTE 

BENEFICIO, MOTIVO QUE NO ME PERMITE SEGUIR 

CON EL TRAMITE DEL CREDITO Y DE DICHO 

SUBSIDIO.

 SOLICITO LA ACTUALIZACIÓN DE MI 

INFORMACIÓN PARA PERMITIR QUE PUEDA 

SEGUIR EN EL TRAMITE DE ADQUISICION DE 

VIVIENDA Y ASÍ SE ME SEA OTORGADO EL 

SUBSIDIO QUE POR DERECHO TENGO, QUIERO 

DEJAR PLASMADO QUE EN EL MOMENTO ME 

ESTOY POSTULANDO AL PROYECTO DE PAISAJE 

URBANO EN CUCUTA DE GIRASOLES, POR LO CUAL 

DEBO CONTAR CON EL PROGRAMA DE  MI CASA 

YA, ESTE PROCESO ME HA OCAASIONADO 

MUCHOS INCONVENIENTES PARA SALIR 

FAVORECIDA, LES AGRADEZCO SU PRONTA 

RESPUESTA.

CC Respuesta 2017EE0032509 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042723 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

ASIGNACION 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033001 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043006 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0043006
2017EE0042302 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042893 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039931 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042918 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042918
2017EE0041865 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042543 5/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta a 

su 

requerimient

o con Rad. 

No. 

2017ER0042

543 de abril 

05 de 2017

Respuesta a su 

requerimiento 

con Rad. No. 

2017ER0042543 

de abril 05 de 

2017

2017EE0032354 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042848 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032384 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043082 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033246 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042810 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032379 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042740 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032928 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042509 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada,  soy madre 

soltera

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032957 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043103 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CORRECCION
CC 2017ER0043103 2017EE0034197 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042852 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE LUCY 

TAPIERO 

BOCANEGRA

CC

Cumplimiento 

Lucy Tapiero 

Bocanegra 2017-

00135 

2017ER0042852

2017EE0033586 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0042892 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes mi nombre es angela ibarguen con 

numero de cedula 35898845 de quibdo choco mi 

peticion el dia de hoy es por q desde el 2007 

estamos en estado calificados para vivienda 

gratuita en el 2014 fuimos postulados en la caja 

de conpensacion familiar de compensar para 

elnproyecto la victoria en la ciudad de bogota y 

asta el momento solo la informacion q nos dan es 

que ese proyecto no va mas  q nos van a reuvicar 

en otros proyectos pido encaecida mente se nos 

colabore ya que tengo 5 menores de esdad el cual 

el menor nacio hace un año y por una mala 

estabilidad se mantiene muy enfermo dado a que 

de pende la vivienda como este de inadecuada 

toca estar corriendo  de apartamento en 

apartamento  les quedaria eternamente 

agradesida ya q tanbien tenemos la ilucion de 

tener un hogar digno y mis hijos puedan dormir 

con tranquilidad  michas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0041213 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042531 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042531
2017EE0034764 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042616 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032916 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0003838 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico

Solicitud copia 

consulta de 

certificados de 

matrícula 

inmobiliaria

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC
Elaboro: 

Gloria Gallon
Respuesta 2017IE0004516 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0042661 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039892 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042738 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039901 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042705 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041172 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042735 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0041176 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043180 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041187 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042789 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Como puedo adquirir el subsidio de vivienda en 

condición de desplazado si no cuento con caja de 

compensación familiar

CC JM Solicitud 2017EE0041192 5/05/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0042507 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar vivo en casa arrendada, soy madre soltera

CC Respuesta 2017EE0041195 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042838 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041198 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042640 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0042640 2017EE0042556 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042546 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DOCUMENTOS
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0042546
2017EE0043094 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0042594 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0042594
2017EE0034776 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042712 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0042712
2017EE0034782 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042741 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0042741
2017EE0034975 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043077 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE LUZ 

MIRIAM 

JIMENEZ ORTIZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00053

Acción de tutela 2017EE0031943 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0042840 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039916 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042864 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041205 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043243 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

BUENAS NOCHES, ESTOY POSTULADO PARA EL 

SUBSIDIO DE MI CASA YA, TODO ESTA EN REGLA, 

PERO EL BANCO QUE ME DARÁ EL CRÉDITO POR 

ESTE CONCEPTO NO A PODIDO EROGAR LOS 

RECURSOS A LA CONSTRUCTORA POR QUE FALTA 

LA AUTORIZACIÓN Y EL VALOR DEL SUBSIDIO,, 

SERA POSIBLE QUE ME PUEDAN COLABORAR 

AGILIZANDO DICHA GESTIÓN MIL GRACIAS POR 

SU GESTION,

CC Respuesta 2017EE0041229 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042503 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039817 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042517 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042517
2017EE0034759 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0042671 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042671
2017EE0034780 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042759 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0042759
2017EE0034979 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042923 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042923
2017EE0034995 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042724 5/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

Ampliación de 

la vida util y 

cierre 

programado del 

relleno sanitario 

el Cascajar

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA AMPLIACIÓN 

DE LA VIDA UTIL 

Y CIERRE 

PROGRAMADO 

DEL RELLENO 

SANITARIO EL 

CASCAJAL”.

2017EE0044715 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0042599 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

REQUERIMIENT

O

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0044390 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0042683 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA 

PATRICIA 

CALVO ROJAS

CE

Respuesta 

SANDRA 

PATRICIA CALVO 

ROJAS

2017EE0029125 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0042663 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032918 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042799 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0032977 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042658 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0038016 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0042948 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0041252 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042976 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0041259 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042912 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGTA Solicitud 2017EE0033035 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042959 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033052 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042955 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0033076 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042806 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0042806
2017EE0034981 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042814 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0038093 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043022 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta PQR 

solicitud 

información

2017EE0040013 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043014 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041286 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043040 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0041297 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042891 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes mi nombre es angela ibarguen con 

numero de cedula 35898845 de quibdo choco mi 

peticion el dia de hoy es por q desde el 2007 

estamos en estado calificados para vivienda 

gratuita en el 2014 fuimos postulados en la caja 

de conpensacion familiar de compensar para 

elnproyecto la victoria en la ciudad de bogota y 

asta el momento solo la informacion q nos dan es 

que ese proyecto no va mas  q nos van a reuvicar 

en otros proyectos pido encaecida mente se nos 

colabore ya que tengo 5 menores de esdad el cual 

el menor nacio hace un año y por una mala 

estabilidad se mantiene muy enfermo dado a que 

de pende la vivienda como este de inadecuada 

toca estar corriendo  de apartamento en 

apartamento  les quedaria eternamente 

agradesida ya q tanbien tenemos la ilucion de 

tener un hogar digno y mis hijos puedan dormir 

con tranquilidad  michas gracias

CC Respuesta 2017EE0041645 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042730 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041660 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042908 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0033056 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0042512 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042512
2017EE0042253 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043049 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0043049
2017EE0035117 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042667 5/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "  

CONSTRUCCION 

DE OBRAS PARA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

LOS 

MUNICIPIOS DE 

SAN JUAN 

NEPOMUCENO 

Y SAN JACINTO- 

BOLlVAR

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

requerimiento 

del proyecto 

“CONSTRUCCION 

DE OBRAS PARA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

LOS MUNICIPIOS 

DE SAN JUAN 

NEPOMUCENO Y  

SAN JACINTO- 

BOLÍVAR”. 

Radicación 

No.2017ER0042

667.

2017EE0036712 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042700 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE ADELA 

MARIA 

BETANCOURT 

ROMERO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00022 ADELA 

MARIA 

BETANCOURT 

ROMERO RAD 

2017ER0042700

2017EE0030450 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043084 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033251 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0043247 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, solicito a ustedes me informen si 

tengo derecho a pedir subsidio de vivienda, mis 

datos son los siguientes: Nombre: Jose Arbey 

Cardona Cifuentes C.C. 16833221.  Gracias por su 

atencion y pronta respuesta.

CC
Respuesta - 

2017ER0043247
2017EE0035229 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042551 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRAMITE DE 

EXTINTO ICT-

INURBE-

INSCREDIAL

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0040393 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042887 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0041665 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042902 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041666 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043178 5/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0043178 2017EE0041713 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042957 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0042957
2017EE0035023 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042523 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0042523
2017EE0042254 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042630 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0042630
2017EE0042261 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042652 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0042652
2017EE0042264 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042829 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0042829
2017EE0042279 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042943 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0042943
2017EE0042285 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042648 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042648
2017EE0041855 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042513 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041449 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043009 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-0064 DE 

EMILIA 

ESPINOSA 

TRUJILLO

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 064 

ACCIONANTE: 

EMILIA 

ESPINOSA 

TRUJILLO  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0043009

Acción de tutela

2017EE0030633 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043225 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE MONICA 

TATIANA SOTO

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 01056 

ACCIONANTE: 

MONICA 

TATIANA SOTO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0043225

cción de tutela

2017EE0030797 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0042820 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00100 DE ELVER 

VALDES GOMEZ

CC

TUTELA 2017-

00100 Elber 

Valdés Gomez

2017EE0030324 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042785 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030403 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043116 5/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

DE FACTORES 

SALARIALES

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

JOSE MIGUEL 

ZAPATA 

HERNANDEZ

2017EE0038598 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0043116 5/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

DE FACTORES 

SALARIALES

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

JOSE MIGUEL 

ZAPATA 

HERNANDEZ

2017EE0038601 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0042900 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE JOSE 

ORLANDO 

GARCIA 

RODRIGUEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00072 

JOSÉ ORLANDO 

GARCIA 

RODRIGUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0042900

2017EE0030385 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042669 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042669
2017EE0030764 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0042784 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC

Respuesta - 

2017ER0042784
2017EE0034983 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042714 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0042714 2017EE0035124 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043186 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0043186
2017EE0035172 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043227 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiary vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0040100 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043246 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0040107 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043206 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0041382 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043089 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043089
2017EE0042308 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043102 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043102
2017EE0042310 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043179 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0043179 

Respuesta
2017EE0042317 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043204 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0043204
2017EE0042318 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043220 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima dl conflicto 

armado y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0043220
2017EE0042321 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042731 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042731
2017EE0042271 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042990 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

2017ER0042990 

Respuesta
2017EE0042299 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042524 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041465 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042581 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0042581
2017EE0041846 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043221 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE LUZ MARINA 

TORRES VDA DE 

TRASLAVIÑA

CC

Acción de Tutela 

-2017-01055-00-

2017ER0043221-

2017EE0032213 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042687 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00232 DE 

BALBINO 

ESTUPIÑAN 

HERNANDEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

BALBINO 

ESTUPIÑAN 

HERNANDEZ

2017EE0035364 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043017 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040227 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043209 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040272 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042950 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MASIVO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040077 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0043091 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0041928 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042504 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032825 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042809 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036861 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042717 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD  DE 

ESCRITURAS

ES UN MASIVO- 231 PETICIONES DE UNA MISMA 

DIRECCION PERO RESPUESTA INDEPENDIENTE
CC

ELABORÓ;: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0040506 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042991 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041830 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042522 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042522
2017EE0041835 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042545 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Ola me.gustaria saber por las escrituras de una 

cada que dieron en flandes tolima en 

villamagdalena etapa 3 mz j casa7

CC
Respuesta 

2017ER0042545
2017EE0041841 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042602 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042602
2017EE0041851 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042909 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

LUZ MARINA 

GORDILLO

TRASLADO POR 

COMPETENCIA - 

COMUNICACION

ES CON 

RADICADOS 

2017ER0018196 

Y 

2017ER0042909

2017EE0031541 17/04/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0043001 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033067 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042754 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

MINVIVIENDA  

SOLICITUD No. 

1-2017-021702 

DEL 24 

/03/2017

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0031298 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0042666 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

información 

Registro de 

oferentes

2017EE0029808 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042994 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
CERTIFICACION 

SUBSIDIO

Sin 

documento
2017ER0042994 2017EE0036720 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0042701 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00065 DE JAIME 

ANDRES 

VALBUENA 

PEREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00065-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

042701 

Accionante 

	JAIME ANDRES 

VALBUENA 

PEREZ C.C 

1121941289

2017EE0030265 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043109 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040255 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043070 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041870 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043035 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043035
2017EE0041899 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042914 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMINT

O DE CRUCE

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0042914 2017EE0045683 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0043240 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARIA INES 

FERLA RADA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00048-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043240 

Accionante 

	MARIA INES 

FERLA RADA C.C 

28863405

2017EE0034190 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0042628 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032324 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042692 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032339 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042574 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

informacion para adquirir vivienda en bogota u 

otra ciudad cumplimos con el tope de 2 smlv 

gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040275 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042655 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041503 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043168 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0043168
2017EE0041943 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043177 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0043177
2017EE0041950 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043190 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0043190
2017EE0041959 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042589 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039861 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043108 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0041346 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042521 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0032299 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042707 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032923 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042689 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032995 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042920 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045890 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042850 5/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044184 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0042659 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00319 DE 

EDWIN CAMILO 

MARIN 

CUBILLOS

CC

TUTELA 2017-

00319 Henry 

Humberto 

Bolívar Lopez

2017EE0030323 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0042940 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032403 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0042875 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0039924 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0042569 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

HIPOTECA
SAULO JEFFERSON ARBOLEDA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0038477 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0042849 5/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

SOLICTUD ART. 

1 DE  LA LEY 

1755 DE 2015

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043495 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0042751 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041542 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042779 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032362 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043223 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041386 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043075 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE JM Solicitud 2017EE0041313 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042989 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0042989
2017EE0041885 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043120 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043120
2017EE0042313 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042706 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0039895 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042793 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039910 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042608 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0042608
2017EE0042258 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042817 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00107 DE EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ

CC
firma 

apoderado

Respuesta 

Asunto	SOLICIT

UD DE 

MODULACION 

DE FALLOS  

Radicación 

N°	2017-00107-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

042817 

Accionante 

	EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ C.C 

40218836

2017EE0042314 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0043166 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE JAIRO 

GARCIA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2016-

00137-00-JAIRO 

GARCIA-

2017ER0043166

2017EE0032217 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0042682 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041168 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042906 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0041220 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043080 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0043080
2017EE0035128 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042698 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042698
2017EE0042269 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042928 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0038480 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0042835 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041630 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042693 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima dl conflicto 

ramado y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0041659 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042921 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Por favor informar qué pasó con el proyecto tierra 

linda de la constructora unión temporal, cuya sala 

de ventas se encuentra cerrada desde diciembre, 

y no hay quien de información, en el celular que 

hay contesta un señor que dice ser el vigilante y 

siempre dice que están en vacaciones.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039951 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042583 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE DENIS 

MARIELA 

QUINTERO 

GONZALEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 242 - 00.-

2017ER0042583-

DENIS MARIELA 

QUINTERO 

GONZALEZ

2017EE0031241 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0042812 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, me informa por favor cuando 

comienzan las postulaciones para las viviendas 

para los que tenemos sisben 1 no se si son las 

gratis o las de algun subsidio del govierno es para 

dar la informacion a una familia de escasos 

recurson y que se que necesitan esta informacion 

TRABAJAN COMO INDEPENDIENTE

CC Respuesta 2017EE0041664 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043193 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Anexo petición sobre propiedad horizontal CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad 

Horizontal
2017EE0046463 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0043092 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0041335 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043133 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0041351 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042680 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042680
2017EE0042265 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042772 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0042772
2017EE0042275 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042904 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

De Vivienda CC
Respuesta 

2017ER0042904
2017EE0042281 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042930 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042930
2017EE0042284 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043037 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0043037
2017EE0042303 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043184 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040083 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042609 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041488 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042905 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

cabeza de hogar

CC Respuesta 2017EE0041648 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042781 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041663 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043068 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0043068
2017EE0041909 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043164 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada y soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0043164
2017EE0035166 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003857 5/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud
Conciliación de procesos judiciales con corte a 

Marzo 2017, para firma de la Oficina Jurídica.
CC

Respuesta 

memorando 

2017IE00038

57, 

2017EI00040

76

Respuesta 

memorando 

2017IE0003857, 

2017EI0004076

2017IE0004286 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0043181 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041367 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043244 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

BUENAS NOCHES, ESTOY POSTULADO PARA EL 

SUBSIDIO DE MI CASA YA, TODO ESTA EN REGLA, 

PERO EL BANCO QUE ME DARÁ EL CRÉDITO POR 

ESTE CONCEPTO NO A PODIDO EROGAR LOS 

RECURSOS A LA CONSTRUCTORA POR QUE FALTA 

LA AUTORIZACIÓN Y EL VALOR DEL SUBSIDIO,, 

SERA POSIBLE QUE ME PUEDAN COLABORAR 

AGILIZANDO DICHA GESTIÓN MIL GRACIAS POR 

SU GESTION,

CC JM Solicitud 2017EE0041394 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043069 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043069
2017EE0042304 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042582 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias 

comedidamente, me permito solicitar a ustedes 

me sea expedida una certificacion, en la cual se 

notifique que yo no he sido beneficiario de ningun 

tipo de subsidio   por parte de entidades del 

estado; ya que presento un bloqueo en 

fonvivienda y ellos me solicitan esa certificacion  

para desbloquearme la cuenta,  ya que me estoy 

viendo afectado para acceder al subsidio de 

vivienda militar, siendo miembro activo de la 

policia nacional en el grado de patrullero, le 

agradezco su colaboracion y pronta respuesta.

CC
Respuesta 

2017ER0042582
2017EE0043773 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042859 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0043782 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0042786 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041608 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042878 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenas, quisera me precisaran lo siguiente 

en cuanto a la ley 675 de 2001, ley de PH.

Existe un edificio de 20 apartamentos que cuenta 

con unos locales sobre la via publica, por tal 

motivo el edificio se cataloga como Mixto. En tal 

sentido y acorde a la Ley se debe contar con el 

Revisor Fiscal.

La consulta va encaminada a si existe algun 

concepto, sentencia o demas, donde se exonere a 

ciertas unidades que aunque son mixtas, el 

requirimiento del revisor fiscal es innecesario. en 

el ejemplo, los locales, aportan menos del 3% del 

total del presupuesto del edificio, su valor ni 

siquiera logra cubrir el costo del revisor fiscal. 

1. En tal caso, es posible  omitir la contratacion 

del revisor fiscal.

2. En caso negativo, que implicaciones legales, 

tendria la no contratacion de revisor fiscal.

CC

Concepto JHON 

FREDY RIVERA 

RAMOREZ

2017EE0046649 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0042747 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0042747
2017EE0042272 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042676 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUEN DIA, MI SOLICITUD  ES ACERCA DE VIVIENDA 

;EXPLICO MI SITUACIÓN ANTE USTEDES PARA QUE 

ME PUEDAN DIRECCIONAR MEJOR MI HOGAR SE 

COMPONE DE MAMA ,HIJA ,HERMANOS (2)Y LOS 

INGRESOS SON MUY BAJOS  PUESTO QUE SOLO 

TRABAJAMOS MI HERMANO MAYOR Y YO PERO SI 

QUEREMOS DE  ALGUNO FORMA ACCEDER A UNA 

VIVIENDA YA QUE CANCELAR VIVIENDA 

ALQUILADA ES DIFÍCIL PIDO COLABORACIÓN Y 

DIRECCIÓN SOBRE EL TEMA GRACIAS POR SU 

ATENCION PRESTADA

CC Respuesta 2017EE0042604 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042787 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037325 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043176 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

VENDER / 

ARRENDAR

CC
Respuesta 

2017ER0043176
2017EE0029419 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0042514 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041149 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043123 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada y soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0041159 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042621 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0041494 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042980 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042980
2017EE0035039 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043065 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTADO DE 

SOLICITUD No 

2017ER0023241

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión 

respuesta 

2017EE0030463

2017EE0036128 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0042614 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039879 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043192 5/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

2017ER0043

192

CERTIFICADO DE 

WILSON 

LEOPOLDO 

HERRERA DIAZ

2017EE0041500 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043076 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040245 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042928 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud2017ER

42928
2017IE0005443 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0043159 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC VB Respuesta 2017EE0040166 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0042699 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041525 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042773 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0041553 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042895 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
INFORMACIÓN 

DE PROYECTO
2017EE0041128 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0042587 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041153 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043222 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041204 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042868 5/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

remision 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

poolo

Respuesta 2017EE0043920 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0043104 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0041901 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0043097 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0043097
2017EE0041541 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042508 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA 

AUTENTICADA 

DE RESOLUCION 

DE 

TRANSFERENCI

A No.1010 DE 

FERCHA 

10/03/2011

CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037524 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043210 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040177 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043044 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040239 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0043093 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040250 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043028 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0039622 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0042846 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033026 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042993 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041271 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042674 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0042674 2017EE0042798 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042638 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039889 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043135 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mediante Resolución No 2800 de 08 de Sep.2016 

expedida por el Ministerio de Vivienda, ciudad y 

territorio Fondo Nacional de Vivienda, se otorgo  

subsidio familiar de vivienda a Rosalba Elena Lora 

Cumplido con CC 45517544, para vivienda Nueva 

en Lorica-Cordoba. Al Banco de Colombia de esa 

ciudad no ha llegado giro por dicho subsidio 

($13.789.100). Agradecemos informar el estado  

de dicho subsidio. Gracias

CC DESEMBOLSO 2017EE0044404 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0042737 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00043 DE 

HASBLEIDY 

YOHANA 

RIVERA ARIZA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00043-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

042737 

Accionante 

	HASBLEIDY 

YOHANA RIVERA 

ARIZA C.C. 

1121837279

2017EE0043135 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0042556 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenos dias, mi nombre es william urbina cc: 

1090412467, les escribo para quejarme sobre el 

mal manejo que me a dado el banco av villas en 

relacion con el subsidio de tasa de interes, en 

informacion encontrada en la pagina oficial de la 

pagina y en noticias que se dieron en medios 

nacionales y regionales encuentro que el gobierno 

aprobo el subsidio a la tasa para creditos 

aprobados desde el 10 de febrero de este año, mi 

credito fue aprobado y desembolsado despues de 

la fecha indicada, pero el banco no a hecho visible 

este beneficio que se deberia ver reflejado en mi 

cuota mensual, pido que se me asesore en el 

tema ya que soy uno de tantos colombianos que 

estamos haciendo grandes esfuerzos para obtener  

casa propia y este beneficio del cual cumplo con 

todos los requisitos va hacer un alivio para mis 

finanzas personales.

CC

Elaboró: 

Adriana 

Zambrano 

Rosero

Respuesta 2017EE0046605 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042926 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Diana Paola 

Cetina

Solicitud 2017EE0037515 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043054 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud DE 

TRANSFERENCI

A DE 

ESCRITURACION 

DEL INMUEBLE 

DE 

URBANIZACION 

CON NUMERO 

DE EXPEDIENTE 

838550 NO DE 

MATRICULA 

07251480-

RADICADO 

2016EE0106199

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0040370 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0042757 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0039906 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043096 5/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Bienes privados 2017EE0040936 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0042681 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041514 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042722 5/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
TRASLADO DE 

SOLICITUD
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Certificación 

Vigencia Ley 

1001 de 2005

2017EE0042848 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042790 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0042790
2017EE0048585 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0043169 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

GRUPO 

FAMILAIR

CC
Respuesta 

2017ER0043169
2017EE0048636 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0043061 5/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONCEPTO 

TECNICO 

AJUSTE A 

PROYECTO FNR 

28150

CC

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 2 del 

Proyecto: 

“Construcción 

sistema de 

alcantarillado 

pluvial Paz de 

Ariporo - 

Casanare”. 

Proyecto FNR 

28150. Radicado 

No. 

2017ER0043061.

2017EE0046251 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0042934 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040063 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043101 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043101
2017EE0041923 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043118 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043118
2017EE0041933 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042578 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0032972 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042919 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Por favor informar qué pasó con el proyecto tierra 

linda de la constructora unión temporal, cuya sala 

de ventas se encuentra cerrada desde diciembre, 

y no hay quien de información, en el celular que 

hay contesta un señor que dice ser el vigilante y 

siempre dice que están en vacaciones.

CC JM Solicitud 2017EE0041233 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042933 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0041242 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042800 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0038424 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0042936 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0042936
2017EE0035012 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043132 5/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO 

RDICADO 

2017600015068

2

REF. RADICADO 20175740202121  DNP
Sin 

documento

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta a su 

comunicación 

trasladada por 

parte del DNP 

con radicado 

MVCT 

2017ER0043132 

del 5 de abril de 

2017. Consulta

2017EE0041077 4/05/2017 SI
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042525 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041150 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042559 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0041151 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042931 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0041784 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042945 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041790 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042974 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0041804 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0042937 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033049 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0042557 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041470 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0042585 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041480 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042984 5/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00106 DE 

SANDRA 

GOMEZ 

GUERRERO

CC

accion de tutela - 

sandra gomez 

guerrero

2017EE0029426 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0042633 5/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLA

DO MUNICIPIO 

DE CUMBAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

CC

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O MUNICIPIO DE 

CUMBAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO 

2017ER0042633

2017EE0045387 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0042753 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0041181 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042775 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041189 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0042511 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0042511
2017EE0041828 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042929 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0042929
2017EE0041873 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042941 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0042941
2017EE0041876 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043088 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0043088
2017EE0041912 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0042843 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0042843
2017EE0034987 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0042566 5/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

CERTIFICADO 

COLOMBINA 

PAOLA DORA 

TRAETTO URREA

2017EE0036093 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0043113 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Traslado 

radicado 

2017ER0043113

2017EE0097163 19/10/2017 SI
Persona 

Natural
134

2017ER0043005 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048893 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0043010 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC 2017ER0043010 2017EE0054524 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042626 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Muy Buenos 

Dias, La J.A.C. San Francisco esta desarrollando un 

proyecto de alcantarillado sanitario para este 

sector y estamos buscando la financiación, en lo 

siguiente expresamos estas preguntas: ¿ El 

Ministerio de Vivienda puede asignar recurso para 

implementar este proyecto en el barrio? ¿Cual es 

la metodología que están utilizando ustedes para 

desarrollar cualquier tipo de proyecto social? 

¿Cuales son los requisitos para presentarlo y bajo 

que condiciones o Criterios? ¿Existe otra entidad 

del Estado que pueda financiar esta necesidad 

básica de nuestro sector? Estaremos atento de su 

respuesta, Feliz Dia.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0042626

2017EE0058353 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0042837 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico QUEJA CC

Proyectó: 

Edna 

Sandoval

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0042837 

de 2017. Queja.

2017EE0088746 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
116

2017ER0042649 5/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicioanles 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

CENTRO 

POBLADO SAN 

CARLOS 

MUNICIPIO DE 

CAPARRAPI

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. No. 

2016ER0140

302 y 

2017ER0042

649

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

CENTRO 

POBLADO SAN 

CARLOS 

MUNICIPIO DE 

CAPARRAPI”.  

Radicados Nos. 

2016ER0140302 

y 

2017ER0042649

2017EE0075835 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
88



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042947 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061468 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0043170 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
NO POSTULADO -

2017ER0043170
2017EE0057857 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0042973 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0042973 2017EE0053600 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0042782 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PROYECTO 

OFERTA MI CASA YA. UBICADO EN TUNJA 

ARBORETO GUAYACAN- REALICE PROMESA DE 

COMPRAVENTA DE UN APARTAMENTO EN ESTE 

PROYECTO Y YA TENGO UN CREDITO APROBADO Y 

ABONO DEL 60% DEL VALOR PACTADO DEL 

INMUEBLES, SIN EMBARGO ALLEGARON UNA 

CARTA DE DESISTIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO, 

QUISIERA SABER EN QUE CONDICIONES SE 

ENCUENTRA ESTA OBRA, EN DICIEMBRE NOS 

CITARON A FIRMA DE ESCRITURA Y QUE 

DEBIAMOS LLEVAR LA CARTA DE UN CREDITO 

APROBADO, SIN EMBARGO RADICAMOS UN 

PREAPROBADO DE BANCOLOMBIA Y 

SOLICITAMOS UNA REASIGNACION DE FECHA 

PARA LA ESCRITURA MIENTRAS RADICABAMOS 

LOS DOCUMENTOS EN EL BANCO, SIN EMBARGO 

NO OBTUVIMOS RESPUESTA, EL AVALUO SE 

EFECTUO EL 26 DE DICIEMBRE POR CASTILLO 

MEDINA ARQUITECTOS AVALUADORES PERO AL 

SOLICITAR COPIA DEL MISMO NO HAY ANEXOS 

FOTOGRAFICOS. DE IGUAL FORMA CANCELE 

HONORARIOS A NOMBRE DEL ABOGADO EDGAR 

LOPEZ SANCHEZ PARA ESTUDIO DE TITULOS.

CC 2017ER0042782 2017EE0049905 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042643 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0042643 2017EE0050396 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0043115 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0043115 2017EE0053394 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0042853 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

A través de la firma VIPA en la ciudad de 

Manizales me inscribí   para obtener vivienda con 

auxilio desde hace unos dos años , aperturando  

Cta de ahorro programado nro 070-682031-68  

con fecha  15 de noviembre  2016 inmovilizada 

para  realizar la postulación al subsidió familiar de 

vivienda  bajo monto establecido por la suma de  

26.840192 Bancolombia , con la claridad que a 

inicios de año empezarian a construir  más sin 

embargo la citada firma cerró sus instalaciones y 

el lote donde supuesamente van a construir esta 

enmontado y abandonado, quiero saber si por ese 

ministerio se tiene alguna claridad al respecto, si 

debó continuar con mi cuenta inmobilizada  bajo 

este mismo u otro proyecto

CC 2017ER0042853 2017EE0050426 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0042898 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0042898
2017EE0052953 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0042569 5/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

HIPOTECA
SAULO JEFFERSON ARBOLEDA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0042569
2017IE0006309 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0042939 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059852 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0042907 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Petición  

Radicado: 

2017ER0042907

2017EE0068079 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0042807 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

REF. RADICADO 2017ER0023939 CC 2017ER0042807 2017EE0050385 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0042851 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ME PUEDEN INFORMAR COMO ACCEDO A LA 

INFORMACION DE LAS GUIAS METODOLOGICAS 

DE LA SERIE ESPACIO PUBLICO

CC

Respuesta  

2017ER0042851 

Direcion Digital - 

Guias 

Metodologia de 

la serie de 

Espacio Publico. 

Proyecta Miguel 

Fierro.

2017EE0091667 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
123

2017ER0042554 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESVINCULACI

ON BASE DE 

DATOS DE MI 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0042554
2017EE0048386 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0043214 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC 2017ER0043214 2017EE0054521 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0043008 5/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045904 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0043113 5/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0043113

2017EE0097149 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
134



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043600 6/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR 

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

REGIONAL 

TOLIMA

NIT

Solicitud 

contestacion 

demanda accion 

popular

2017EE0031969 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043418 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032711 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043391 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00319 DE DAYSI 

IMANDA 

RIVADENEIRA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00319 - 02-

DAYSI IMANDA 

RIVADENEIRA20

17ER0039616

2017EE0030651 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043748 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INCONFORMID

ADES
CC 2017ER0043748 2017EE0032865 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043964 6/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Requerimiento 

de información 

sobre pago de 

subsidios a la 

Empresa de 

Servicios 

Públicos AGUAS 

DEL SINÚ S.A. 

E.S.P.

2017EE0030472 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043590 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00017 DE 

HERMES PRADA 

RIVAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA HERMES 

PRADA

2017EE0030190 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043330 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLUCION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0043330 2017EE0034217 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0043779 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032048 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043805 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00054 DE DORA 

LILIA ORTIZ 

MURCIA

CC

TUTELA 2017-

00054 DORA 

LILIA ORTIZ 

MURCIA RAD 

2017ER0043805

2017EE0030485 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043903 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043903 2017EE0035190 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0043341 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial Saludo Mi nombre es Nancy Nayibe Cortez 

Ramirez cc^40272792 Residente en el Municipio 

de La Plata Huila Y aparesco con vivienda 

Calificada desde el año 2007 y hasta ahora no me 

ha sido asignada la vivienda mi pregunta es ahora 

que el municipio de la plata esta gestionando un 

proyecto de vivienda para poblacion bulnerable y 

desplazada que posibilidades tengo de aceder a 

esta vivienda por favor la nesesito  mi correo 

escortezramireznancy@gmail.com  Gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0043341
2017EE0035279 24/04/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043581 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ADELAIDA 

MARIA 

GALLEGO MEJIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00114-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043581 

Accionante 

	ADELAIDA 

MARIA 

GALLEGO MEJIA 

C.C 32393910

2017EE0030890 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043450 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0043450 2017EE0031232 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0043275 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>CUALES SON 

LOS PROYECTOS DE VIVIENDAS GRATIS A LOS 

CUALES ESTOY COMO POTENCIAL BENEFICIARIO 

PARA EL AÑO 2017. MI NOMBRE ES WALTER 

ENRIQUE PEREZ VARGAS CC. N° 73.551.141 DE EL 

CARMEN DE BOLIVAR SOY VICTIMA POR EL 

CONFLICTO ARMADO Y LA VIOLENCIA EN 

COLOMBIA Y TENGO EL SUBSIDIO ASIGNADO 

HASTA CUANDO TANTA BURLA CON EL DOLOR DE 

LAS VICTIMAS

CC
Respuesta - 

2017ER0043275
2017EE0035260 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043880 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043880
2017EE0035672 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043892 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

001123 DE 

RUBIELA 

MANTILLA 

MANDÓN

CC

TUTELA 2017-

00123 Rubiela 

Mantilla 

Mandón

2017EE0030553 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043492 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RAQUEL JAIMES 

RIVERA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00190 - 00. 

2017ER0040875 

RAQUEL JAIMES 

RIVERA.

2017EE0031484 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043638 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00104 DE 

DORALBA 

GUARIN 

MUÑOZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00104 - 00. 

2017ER0043638. 

DORALBA 

GUARIN 

MUÑOZ.

2017EE0031487 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043803 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   FABIO 

ENRIQUE ARIAS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00706 - 00-

FABIO ENRIQUE 

ARIAS-

2017ER0043803

2017EE0031489 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043270 6/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONCEPTO DE 

UTILIZACION 

RECURSOS 

AGUA POTABLE

CC

Oficios No. 

2017ER0043270 

del 6/4/2017 y 

2017ER0044097 

del 7/4/2017.  

Solicitud de 

concept sobre 

utilización de 

recursos agua 

potable y 

saneamiento 

básico.

2017EE0034990 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043700 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0043700
2017EE0035509 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043959 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

informacion

Sin 

documento

Proyecto: 

“Construcción de 

redes de 

acueducto para 

las veredas nor y 

sur occidentales 

de la ciudad de 

Popayán”.

2017EE0030618 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043959 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

informacion

Sin 

documento

Traslado 

Requerimiento 

Contraloría 

MVCT-29-2017.

2017EE0030619 7/04/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0043959 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

informacion

Sin 

documento

Traslado 

Requerimiento 

Contraloría 

MVCT-29-2017.

2017EE0030621 7/04/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0043645 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

05690 DE HMCL 

COLOMBIA 

S.A.S.

NIT 2017ER0043645 2017EE0030622 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043920 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00038 DE 

ELADIO 

ESPINOSA 

TOVAR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00038-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043920 

Accionante 

	ELADIO 

ESPINOSA 

TOVAR C.C. 

4872874

2017EE0030709 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043429 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buen día. De forma respetuosa me dirijo  ante 

ustedes para solicitar copia de la  RESOLUCION 

N.0435/2015  por medio  de la cual  se revoca un 

acto administrativo, y de ser posible copia  del 

acto  administrativo revocado.  Quedo  al tanto, 

muchas gracias.

CC
Respuesta - 

2017ER0043429
2017EE0035369 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043520 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0043520
2017EE0035483 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043589 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21594

Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043544 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032862 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043504 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043504
2017EE0035481 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043409 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE MARIA 

ELENA OBSENO 

DE CABRERA

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00086 

MARIA ELENA 

OBSENO DE 

CABRERA RAD 

2017ER0043409

2017EE0034402 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0043795 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00178 DE 

REINALDO 

GOMEZ MORA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00178 

REINALDO 

GOMEZ MORA      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043795

2017EE0030718 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043784 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00189 DE NURY 

AMPARO 

JARAMILLO 

SEPULVEDA

CC

ACCION DE 

TUTELA NURY 

JARAMILLO

2017EE0030008 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0043640 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00104 DE 

DORALBA 

GUARIN 

MUÑOZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DORA 

GUARIN MUÑOZ

2017EE0032727 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043889 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JESUS 

ANDRES 

QUIROGA 

MURCIA

CC

TUTELA 2017-

0201 Luis 

Octavio Riaño

2017EE0030501 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043965 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC

Respuesta - 

2017ER0043965

|

2017EE0035753 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043934 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   JESUS 

ANDRES 

QUIROGA 

MURCIA

CC

Respuesta JESUS 

ANDRES 

QUIROGA 

MURCIA

2017EE0031594 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0043290 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud CARTA 

CHEQUE
CC

proyectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0036336 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0043863 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043863
2017EE0035666 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043380 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0043380
2017EE0035308 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043556 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00057 DE 

JORGE ELIECER 

REPIZO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00057-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043556 

Accionante 

	JORGE ELIECER 

REPIZO C.C. 

14192618

2017EE0030886 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043563 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00529 DE 

MARTIN 

JOVANNI 

MOSQUERA 

TERÁN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

No. 2017-00533   

MARTÍN 

JOVANNI 

MOSQUERA 

TERÁN   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043563

2017EE0030915 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043632 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00607 DE 

HOSANNA 

VARGAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00607-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043632 

Accionante 

	HOSSANA 

VARGAS C.C. 

41488138

2017EE0030917 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043619 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  FABIAN 

NUÑEZ ACOSTA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00115-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043619 

Accionante 

	FABIAN NUÑEZ 

ACOSTA C.C 

5905808

2017EE0030897 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043557 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00057 DE 

JORGE ELIECER 

REPIZO

CC 2017ER0043557 2017EE0032439 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043283 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud CARTA 

CHEQUE
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0036357 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0043580 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
RADICADO 

2015-00192-00

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043580 2017EE0035244 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0043765 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  LEOVIGILDO 

ALAPE 

MENESES

CC
firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00112-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

43765 

Accionante 

	LEOVIGILDO 

ALAPE MENESES 

C.C. 4960084

2017EE0030981 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0043353 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032820 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043467 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0032831 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043881 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC lebogota Solicitud 2017EE0033673 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043263 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032510 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043872 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
2017ER0043872 2017EE0032846 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043774 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   FRANCELID 

BAYONA 

RINCON

CC

Acción de Tutela  

2017-1041 

2017ER0043774 

FRANCELID 

BAYONA 

RINCON C.C. 

37.343.750

2017EE0035906 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043785 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PRORROGA DE 

SUBSIDIO

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0037201 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0043895 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

001123 DE 

RUBIELA 

MANTILLA 

MANDÓN

CC 2017ER0043895 2017EE0032982 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043453 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0043453
2017EE0035388 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043554 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE PATRICIA 

CHALA TORRES

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00168 

2017ER0043554 

ANIBAL 

ALVAREZ RUIZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030885 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043762 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE KENNEDY 

EUGENIO 

SONISTERRA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00062 - 00-

KENNEDY 

EUGENIO 

SINIESTRA-

2017ER0043762

2017EE0030854 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043490 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0685-3 

DE JOSE ISAIAS 

GARCIA 

SALAZAR

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0685-3 

JOSÉ ISAIAS 

GARCIA 

SALAZAR 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043490

2017EE0030898 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043367 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032534 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043383 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032549 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043402 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032560 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043702 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032881 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043667 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032882 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043733 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032886 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043897 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033680 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043917 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033681 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043939 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033687 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043399 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0043399
2017EE0035321 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043465 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0043465
2017EE0035394 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043481 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032839 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043407 6/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CONSULTA Y 

CONCEPTO
CC

´Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004153 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0043306 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043306
2017EE0035267 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043279 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043279
2017EE0035270 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043797 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0091 

DE NICANOR 

VELASCOS 

COLLO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00091

Acción de tutela 2017EE0031840 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0043301 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE ANDREA 

CATALINA 

MONROY 

BUSTOS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00031

Acción de tutela 2017EE0031908 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0043304 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032027 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043901 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110981722 UARIV CC Respuesta 2017EE0032929 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043922 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771120005032    UARIV CC Respuesta 2017EE0032932 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043942 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032936 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043967 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760854777  ICBF CC Respuesta 2017EE0032942 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043609 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 1400000-

238763 

COMFAMA

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0034101 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0043772 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0043772
2017EE0035520 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043688 6/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00138 DE 

FANNY 

TANGARIFE 

ARANGO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043688 2017EE0036083 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043352 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00434 DE LUZ 

STELLA 

FUENTES 

SAAVEDRA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00434

Acción de tutela 2017EE0031894 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0043841 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0043841
2017EE0035651 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043455 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032797 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043260 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043260
2017EE0035253 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043286 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud CARTA 

CHEQUE
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0036364 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0043630 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00141 DE 

EMIDIO 

JIMENEZ 

DUARTE

CC

ACCION DE 

TUTELA EMIDIO 

JIMENEZ

2017EE0029993 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0043498 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE MARTINEZ 

RINCON

CC

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

MARTINEZ

2017EE0030541 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043834 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0041981 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043265 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043265
2017EE0042011 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043430 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042160 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043786 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032891 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043819 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   JHON 

ALEXANDER 

HERNANDEZ 

TORRES

CC

TUTELA 2017-

00021 JHON 

ALEXANDER 

HERNANDEZ 

TORRES RAD 

2017ER0043819

2017EE0030529 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043884 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JESUS 

ANDRES 

QUIROGA 

MURCIA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0250 

2017ER0043804 

ANDRES 

QUIROGA 

MURCIA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030657 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043331 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE NURY 

VARGAS 

SANCHEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00064-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043331 

Accionante 

	NURY VARGAS 

SANCHEZ C.C. 

34543079

2017EE0030688 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043336 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE MIGUEL 

ANGEL URBINA 

ROBLES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00078-00 

MIGUEL URBINA 

ROBLES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043336

2017EE0030711 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043937 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA 

ESTELLA YEPES 

RAMIREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ESTELA YEPES 

RAMIREZ

2017EE0030287 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043588 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE SANDRA 

PATRICIA 

CALVO ROJAS

CE

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00021 - 00-

SANDRA 

PATRICIA CALVO 

ROJAS-

2017ER0043588

2017EE0031486 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043955 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0038018 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043335 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00255 DE 

ADRIANA 

MILENA PÉREZ 

QUINTERO

CC 2017ER0043335 2017EE0032329 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043788 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00189 DE NURY 

AMPARO 

JARAMILLO 

SEPULVEDA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00189 

2017ER0043788 

NURY AMPARO 

JARAMILLO 

SEPULVEDA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030930 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043687 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE MARIA 

EMILSE TORO 

VARGAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00230 00 

MARIA EMILSE 

TORO VARGAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043687

2017EE0030935 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043637 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00031 DE 

LEIDY MARCELA 

SAAVEDRA 

ORELLAN

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00031 - 00-

LEIDY MARCELA 

SAAVEDRA 

ORELLAN-

2017ER0043637

2017EE0031385 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043802 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00054 DE DORA 

LILIA ORTIZ 

MURCIA

CC

Acción de tutela 

DORA LILIA 

ORTIZ

2017EE0030557 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003922 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003931 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: SANDRA GALINDO CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003933 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003945 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003909 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003922 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003931 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: SANDRA GALINDO CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003933 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003945 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003909 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043827 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032894 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043523 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032858 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0043928 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00036340 PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0041464 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043488 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00037596  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0041472 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043551 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ 1 2017EE0041200 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043826 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043826
2017EE0042125 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043434 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta2017E

R0043434
2017EE0042351 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043662 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE 

GLINYS MARIA 

BALDOVINO 

CHOPERENA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00028-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

043662 

2016ER0152494 

Accionante 

	GLINYS MARIA 

BALDOVINO 

CHOPERENA C.C. 

49717323

2017EE0030904 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043558 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040479 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043292 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0036459 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043975 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0043975
2017EE0035773 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043401 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0042022 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043960 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00219 

DE FLORALBA 

CHAMBO 

PERDOMO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00219  - 00. 

2017ER0043960. 

FLORALBA 

CHAMBO 

PERDOMO.

2017EE0031490 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043486 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00195 

DE LUZ 

MARIBEL 

SANCHEZ 

AGUDELO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00195-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043486 

Accionante 	LUZ 

MARIBEL 

SANCHEZ 

AGUDELO C.C 

43515340

2017EE0030873 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043911 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040568 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017IE0003948 6/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

FREDY ANTONIO 

ANAYA 

NARTINEZ - 

RADICADO 

2017IE0003948

2017IE0004179 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043792 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00178 DE 

REINALDO 

GOMEZ MORA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

REINALDO 

GOMEZ MORA

2017EE0032737 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043859 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040587 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043326 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041571 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043867 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032924 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043899 6/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00162 DE 

ABEL GIRALDO 

QUINTERO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043899 2017EE0036025 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043801 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00252 DE 

YOLANDA 

GRACIANO 

BORJA

CC
20187ER004380

1
2017EE0033905 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0043496 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040373 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043393 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro; 

Claudia 

Mosquera

Registro Deuda 

Pública
2017EE0037344 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0043572 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0041215 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043566 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032868 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043749 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032888 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043361 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN DE 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040379 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043877 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040551 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043318 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JDDM Respuesta 2017EE0041812 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043574 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE LISBEY 

ALEXANDRA 

PINZON 

ACOSTA

CC

CUMPLIMIENTO 

LISBEY 

ALEXANDRA 

PINZON ACOSTA 

2017-00038 

2017ER0043574

2017EE0034562 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0043278 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0038011 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043915 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   JESUS 

MARIA 

GONZLAEZ 

BARRAGAN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040793 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043277 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043277
2017EE0042016 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043261 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO -

PROCESO DE 

TITULACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0038205 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0043754 6/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

DOTACION DE 

EQUIPO PARA 

LA 

OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLA

DO MUNICIPIO 

DE SOGAMOSO

Sin 

documento

Requerimiento 

“DOTACION DE 

EQUIPO PARA 

LA 

OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O MUNICIPIO DE 

SOGAMOSO - 

BOYACA.”

2017EE0038263 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043378 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040216 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043870 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043870
2017EE0041633 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043959 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

informacion

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. Proyecto 

“Construcción 

sistema 

sanitario 

Mensulí-

Aranzoque en el 

sector 

comprendido 

entre la 

quebrada 

Palmichal en la 

Universidad 

Pontificia 

Bolivariana y la 

PTAR Rio Frio I 

etapa del 

P(MENS) R26 al 

(MEN) R73 

municipio de 

Floridablanca”. 

Traslado 

requerimiento 

Contraloría  

MVCT-29-2017. 

Oficio radicado  

2017EE0030629 7/04/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0043464 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040358 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043413 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040403 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043691 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041288 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043322 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041303 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043582 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE HERMES 

PRADA RIVAS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00017

Acción de tutela 2017EE0031860 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0043505 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043505
2017EE0042060 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043601 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : D.P. 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043601
2017EE0035503 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043528 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043528
2017EE0042385 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043364 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043364
2017EE0035299 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043866 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045227 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0043912 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0043912
2017EE0035716 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043616 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N DF  11  15242

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038161 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0043561 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040419 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043441 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0042289 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043473 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIOS

CC JM Solicitud 2017EE0041857 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043509 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043509
2017EE0042064 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043746 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043746
2017EE0042105 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043694 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLLON

RESPUESTA 2017EE0038374 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043539 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043539
2017EE0035491 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0043686 6/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00001 DE 

JOSUE 

CARDONA 

LOPEZ

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043686 2017EE0036126 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0043372 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041356 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043405 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE JAIME 

GALINDO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

0232 

2017ER0043405 

JAIME GALINDO 

GALINDO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030776 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043439 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0043439
2017EE0035378 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043259 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo, y 

vivo en casa arrendada, soy madre soltera

CC VB Respuesta 2017EE0040123 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043597 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040436 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043648 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040449 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043811 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041377 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043411 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En mi condion 

de victima de desplazamiento solicito informacion 

clara y precisa para poder acceder al subsiio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0041388 5/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0043444 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042320 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043267 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043267
2017EE0042328 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043357 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043357
2017EE0042340 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043388 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043388
2017EE0042344 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043408 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043408
2017EE0042347 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043753 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041359 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043461 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041845 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043517 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0041878 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043833 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040580 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043548 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043548
2017EE0042390 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043798 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ANA OFELIA 

SAENZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00393 - 00. 

2017ER0043798. 

ANA OFELIA 

SAENZ.

2017EE0031488 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043564 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043564
2017EE0035497 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043799 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00252 DE 

YOLANDA 

GRACIANO 

BORJA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00252 

2017ER0043799 

YOLANDA 

GRACIANO 

BORJA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030650 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043699 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0040459 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043743 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040477 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043425 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041396 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043312 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041799 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043412 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0041801 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043426 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0041811 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043768 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040492 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043321 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043321
2017EE0042336 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043454 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0042356 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043377 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043377 2017EE0042928 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0043354 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0041911 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043631 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041913 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043874 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE JM Solicitud 2017EE0042002 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043262 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043262
2017EE0042003 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043384 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042005 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043338 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC VB Respuesta 2017EE0040192 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043587 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : D.P. 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040486 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043650 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0041445 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043906 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ 1 2017EE0041454 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043447 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE JM Solicitud 2017EE0041840 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043456 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043456
2017EE0042043 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043952 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0042044 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043737 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043737
2017EE0042405 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043751 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043751
2017EE0042409 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043414 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040237 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043944 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SolicitudMUNIC

IPIO DE DAGUA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

MENDEZ

Respuesta 2017EE0040401 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043513 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043513
2017EE0042381 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043701 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0045200 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0043633 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0068 DE 

OMAIRA PEREZ 

MENESES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017–0068 

OMAIRA PEREZ 

MENESES        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043633

2017EE0031118 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0043289 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DESFRAGMENT

ACION DE 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
proyectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0036724 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0043639 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DANDO ALCANDE A RAD. 2014-72453, 2014-

75356, 2015-130292 SE REMITE POR 

PRIIORIZACION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0036787 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043299 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud ANEXA 

DOCUMENTOS 

QUE FALTABAN 

PARA 

ESCRITURACION

CC

Elaboro; 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037428 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0043510 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038423 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043941 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

DESEMBOLSO
2017EE0037893 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0043398 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040223 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043820 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040528 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043716 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0040530 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043860 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040542 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043946 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0041482 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043489 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIOS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0041872 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043654 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

radicado 

SINPROC 

363197 DE 2017

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0042058 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043522 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043522
2017EE0042068 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043973 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
Solicitud de movilización de cuenta de ahorro 

programado para vivienda
CE JM Solicitud 2017EE0042084 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043368 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00101 DE LUZ 

MARINA 

GARZÓN ROJAS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00101 - 00-LUZ 

MARINA 

GARZON ROJAS-

2017ER0043368

2017EE0031485 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0043614 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICADO 

DF  1115242 

CONMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0034163 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0043613 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N DF 11  15482 

COMFAMILOIA

R HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039814 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043258 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040288 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043272 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040291 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043337 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040298 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043974 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0040588 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043909 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771115980892    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040595 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043935 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040600 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043257 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JMN Solicitud 2017EE0041490 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043972 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo conocer toda la información concerniente a 

la vinculación a mi nombre, Christian Javier Zarate 

Gonzalez, identificado con cédula de ciudadania 

N° 1.082.861.676, de la ciudad de Santa Marta, en 

el programa de Vivienda de Interés Social, 

otorgado a mi por el antiguo MINISTERIO DE 

AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, 

con fecha 2005/12/30, dentro de la descripción en 

la pagina del FOSYGA, se relaciona que fue 

otorgado un beneficio económico y en especie.

CC AJ Respuesta 2017EE0041502 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043741 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041944 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043567 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043567
2017EE0042090 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043750 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043750
2017EE0042108 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043780 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043780
2017EE0042117 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043828 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043828
2017EE0042131 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043902 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043902
2017EE0042136 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043417 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042139 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043315 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044140 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0043739 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041345 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043333 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00255 DE 

ADRIANA 

MILENA PÉREZ 

QUINTERO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00255-00-

2017ER0043333-

ADRIANA 

MILENA PÉREZ 

QUINTERO

2017EE0032200 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043882 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032927 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043816 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE NUBIA DEL 

CARMEN 

CEPEDA 

CHAPARRO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00232-00-

2017ER0043816

	-NUBIA DEL 

CARMEN 

CEPEDA 

CHAPARRO

2017EE0032192 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043344 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033693 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043829 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043829
2017EE0042412 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043771 6/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DOMESTICAS 

SAMACÁ, 

BOYACÁ, 

CENTRO 

ORIENTE

Sin 

documento

Firma Dr. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DOMESTICAS 

SAMACÁ, 

BOYACÁ, 

CENTRO 

ORIENTE”

2017EE0044594 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0043611 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : D.P. 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044359 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0043537 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0038372 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043261 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO -

PROCESO DE 

TITULACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
TRASLADAR 2017EE0038207 28/04/2017 SI

Persona 

Natural
15

2017ER0043410 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038421 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043507 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032850 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043775 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro Juan 

Camilo Lopez 

y  firma  Luis 

Alfonso 

Oejda (E)

Respuesta 

2017ER0043775
2017EE0031011 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0043629 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00141 DE 

EMIDIO 

JIMENEZ 

DUARTE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00141 

EMIDIO JIMENEZ 

DUARTE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043629

2017EE0030931 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043565 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043565
2017EE0042086 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043471 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043471
2017EE0042364 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043605 6/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC

Respuesta 

derecho de 

petición

2017EE0032429 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043423 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043423
2017EE0042349 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043725 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0043725
2017EE0041566 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043298 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040294 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043930 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REMISION POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043572 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0043416 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0043416
2017EE0035333 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043945 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043945
2017EE0041757 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043731 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043731
2017EE0042096 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043760 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0043760 2017EE0043330 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0043586 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud DE 

PLAZO PARA 

VIVIENDA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040704 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043742 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040547 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043736 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043736
2017EE0042100 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043404 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0042130 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043813 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0040643 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0043295 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041280 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043644 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO PARA 

VIVIENDA

DANDO ALCANDE A RAD. 2014-72453, 2014-

75356, 2015-130292 SE REMITE POR 

PRIIORIZACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040514 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043818 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040571 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043832 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041392 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043316 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERCHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032519 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043512 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0039778 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0043269 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041264 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043883 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043883
2017EE0042134 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043420 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042152 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043690 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043690
2017EE0042401 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043427 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040406 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043744 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043744 2017EE0043447 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0043553 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041896 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043542 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043542
2017EE0042079 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043904 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043904
2017EE0041754 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043804 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me dirijo a ustedes para ser validada información 

sobre un subsidio solicitado 10 de marzo de 2017 

el cual fue rechazado con la observación que a mi 

nombre y número de cedula aparecen 3 

matrículas registradas, dicha información es falsa 

ya que yo no e tenido en ningún momento ningún 

tipo de propiedad a mi nombre. Se envió 

información a correos 

correspondencia@minvivienda.gov.co

	

micasaya@minvivienda.gov.co 

con la respectiva documentación certificando por 

el instituto geográfico “agustin Codazzi” que a mi 

nombre y número de cedula no se encuentra 

ningún tipo de propiedad.

quedo atento a comentarios y gracias por la 

atención prestada.

CC
Respuesta 

2017ER0043804
2017EE0043684 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0043294 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0041536 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043297 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041509 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043438 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0040262 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043323 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud DE 

REUBICACION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0032800 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043358 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017111449062

2

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041323 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043890 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE JM Solicitud 2017EE0042012 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043280 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043280
2017EE0045962 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0043670 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0045196 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0043879 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

DESEMBOLSO
2017EE0037899 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043452 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040342 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043475 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00037482  PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0040363 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043474 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040455 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043435 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041408 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043445 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041410 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043274 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0040150 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043284 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043284
2017EE0042332 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043446 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043446
2017EE0042352 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043458 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043458
2017EE0042359 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043271 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041501 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043485 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIOS

CC
Respuesta 

2017ER0043485
2017EE0042372 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043718 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC VB Respuesta 2017EE0040472 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043876 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040590 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043926 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0043926
2017EE0041755 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043484 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00036882  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0043484
2017EE0042057 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043432 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0042262 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043850 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043850
2017EE0042423 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043891 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037325 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0043938 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy desplazado soy casado y tengo una bebe y no 

tenemos vivienda. necesitamos una vivienda 

propia. llevo varios años de desplazamiento y no 

he recibido ninguna ayuda ni reparación por parte 

del gobierno; así que pido el favor que nos ayuden 

con esto, ya que la situación económica que 

tenemos es muy mala . Agradecemos su respuesta

CC
Respuesta - 

2017ER0043938
2017EE0035741 25/04/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0043472 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, la comunidad en la que vivo en la 

ciudad de Bogotá no posee espacios adecuados 

para la formación deportiva. Hay un baldío cerca y 

se han hecho acercamientos con la alcaldía local 

para la adjudicación y para la orientación para la 

contrucción de las canchas. hasta el momento no 

hemos avanzado y quieira saber cuál es el trámite 

que se debe realizar, qué entidades nos pueden 

ayudar ya que somos pobladores de estrato 2 y 

podemos ayudar con trabajo en la constrcción de 

dicho escenario o buscar patrocinio de alguna 

empresa grande. Gracias por su ayuda y 

orientación

CC Respuesta 2017EE0041422 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043853 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041432 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043888 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041441 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043437 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040421 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043940 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040561 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043936 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0040579 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043571 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043571
2017EE0042392 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043623 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043623
2017EE0042397 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043871 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041437 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043705 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043705
2017EE0043817 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0043389 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041381 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043460 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041412 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0043276 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041520 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043253 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043253
2017EE0043803 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0043476 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0043476
2017EE0035400 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043796 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0038566 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043381 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041971 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043261 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO -

PROCESO DE 

TITULACION

Sin 

documento

ELABORÓ;: 

ELSA GARCIA
RESPUESTA 2017EE0043179 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0043313 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043313 2017EE0036967 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043440 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NUNCA A 

RESIBIDO 

SUBSIDIO Y 

APARECE CON 

SUBSIDIO

CC 2017ER0043440 2017EE0037333 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0043894 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicitud de levantamiento de hipoteca. Predio 

No. de matrícula 370-384137. Edgar Huertas y  

Priscila Davey de Huertas. Escritura 7625 del 16 de 

Noviembre de 1964

CC

elaboró: 

andrea 

español

Respuesta 2017EE0047950 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0043516 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041178 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043791 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043791
2017EE0042121 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043710 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041316 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043325 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042027 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043531 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041190 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043663 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULACION DE 

PREDIO
CC

Elaboro; 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037439 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0043363 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0040201 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043359 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0041590 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043824 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SUBSANACION 2017EE0044397 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0043525 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

TI
Respuesta 

2017ER0043525
2017EE0042073 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043555 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGEZ

Respuesta 2017EE0040368 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043448 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040430 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043966 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0033689 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043578 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041903 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043519 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0040376 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043954 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040641 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0043535 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0040475 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043334 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040505 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043839 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040536 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043428 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040251 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043538 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040389 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043307 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0040509 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043976 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada y mi mama es 

adulto mayor

CC
Respuesta 

2017ER0043976
2017EE0041759 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043281 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041760 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043502 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0685-3 

DE JOSE ISAIAS 

GARCIA 

SALAZAR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

ISAIAS GARCIA 

SALAZAR

2017EE0035392 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0043693 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041922 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043366 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0041927 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043608 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESCRITURACION 

DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0043341 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0043842 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044131 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0043665 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : D.P. 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044487 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043916 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0038479 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043907 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048927 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0043449 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0043449 2017EE0047253 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0043487 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0038023 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0043766 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040558 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043396 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040391 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043493 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00037564  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040463 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043697 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040518 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043755 6/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0040555 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043776 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2014-

02337 DE DUVIS 

ISABEL 

URRUTIA 

RODRIGUEZ

CC

IMPUGNACION 

FALLO TUTELA 

2014 02337 

DUVIS ISABEL 

URRUTIA 

RODRIGUEZ  C.C. 

39281006

2017EE0032090 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043394 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0041793 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043436 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0041822 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043635 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

ACTUALIZACION 

DE DATOS 

CRUZE IGAC

CC levantar cruce 2017EE0037214 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0043761 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0041960 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043369 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0041961 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043814 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041975 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043857 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041988 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043846 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045215 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0043849 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0045220 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0043885 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
NO INSCRITO 2017EE0048993 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0043442 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032714 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0043625 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041238 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043256 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041239 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0043532 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0041888 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043343 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrenadada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0041891 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0043932 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042036 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043466 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043466
2017EE0042046 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043469 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIOS

CC
Respuesta 

2017ER0043469
2017EE0042050 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043480 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIOS

CC
Respuesta 

2017ER0043480
2017EE0042053 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0043643 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00169 DE JOSÉ 

ARMANDO 

HIGIDIO

CC 2017ER0043643 2017EE0033271 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0043501 6/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

TRABAJO DE 

INVESTIGACION 

SOBRE POLITICA 

PUBLICA

Sin 

documento

Radicado 

2017ER0043

501de Abril 6 

de 2017

Radicado 

2017ER0043501

de Abril 6 de 

2017

2017EE0034207 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043740 6/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Construcción y 

optimización de 

las redes de 

alcantarillado 

sanitario y 

pluvial de la 

cebecera 

Municipal de 

Sabana de 

Torres

Sin 

documento

Firma César 

Moreno-

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

Y 

OPTIMIZACIÓN 

DE LA RED DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL DE LA 

CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

MUNICIPIO DE 

SABANA DE 

TORRES – 

SANTANDER”. 

Radicado No. 

2017ER0043740

2017EE0081742 30/08/2017 N/A
Persona 

Natural
98

2017ER0043620 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046089 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0043848 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buena tarde, solicito información sobre un auxilio 

del Inurbe que supuestamente he recibido  y la 

verdad nunca he aplicado para ningun auxilio,en 

este momento estoy aplicando para un subsidio 

de vivienda y esa es la respuesta que me sale, a 

donde me puedo dirigir para que me resuelvan ya 

que por esta información podría perder el auxillio 

al que estoy solicitando, gracias por su pronta 

respuesta.

CC 2017ER0043848 2017EE0057849 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0043958 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0059139 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043868 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud Y OTROS CC Respuesta 2017EE0048577 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0043894 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicitud de levantamiento de hipoteca. Predio 

No. de matrícula 370-384137. Edgar Huertas y  

Priscila Davey de Huertas. Escritura 7625 del 16 de 

Noviembre de 1964

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008518 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0043266 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0043266 2017EE0079233 23/08/2017 N/A
Persona 

Natural
94

2017ER0043844 6/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Solicitud 

CONCEPTO

Sin 

documento

Proyectó: 

Angela María 

Escarria S

Respuesta a 

Consulta 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0043844

2017EE0079968 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
96

2017ER0043703 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0048621 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0043345 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00111 DDE 

Keila Johanna 

Téllez Rodríguez

CC

2017-00111 

KEILA JOHANNA 

TÉLLEZ 

RODRIGUEZ  c.c. 

1.065.622.292 

2017ER0043345

2017EE0051055 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0043524 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta / 

2017ER0043524
2017EE0081090 29/08/2017 N/A

Persona 

Natural
97



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043654 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

radicado 

SINPROC 

363197 DE 2017

Sin 

documento

Respuesta 

SINPROC 

363197-2017 

2017ER0043654

2017EE0050862 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0043371 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es julan perez rivera cc1143122974 me 

postule para proyecto vipa el 27 de septiembre 

del 2016 me dijeron que para diciembre estrían 

entregando la vivienda si salía favorecida llevo 7 

meses me dicen que ingrese como un adicional y 

que me encuentro a espera de un cupo de 

asignación para vivienda a mi no me dijeron 

inicialmente que entraría como adicional si no 

pues no meto los papeles que hay una lista de 

personas no me informan cuanto tiempo mas 

debe de esperar yo soy recursos propios

CC 2017ER0043371 2017EE0050434 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0043599 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VIV CAVIS 

2017-50 

COMFAMILIAR 

CARTAGENA Y 

BOLIVAR

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043599
2017EE0049289 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0043956 6/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO NO 

EXT 17 

00028154

Sin 

documento

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0043956

2017EE0051967 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0043817 6/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043817
2017EE0049466 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0043852 6/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0043852 2017EE0053591 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0043875 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0057034 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043970 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043970
2017EE0054974 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0043943 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0043943
2017EE0054961 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0043800 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  ROSA 

MARIA DIAZ 

AGUIRRE

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00209

Acción de tutela 2017EE0056921 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0043707 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0043707 2017EE0059619 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0043604 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N S2017-

0000014146 

COFREM

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0062206 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0043348 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0050670 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0043956 6/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO NO 

EXT 17 

00028154

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0043956

2017EE0051969 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043285 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es Yefferson Cardenas Otalora vivo en 

la ciudad de Villavicencio (Meta) quiero 

solicitarles información para poder participar o 

ser beneficiario de subsidio de vivienda que el 

gobierno otorga a los hogares familiares, soy 

casado   vivo con mi esposa ambos trabajamos y 

nos gustaría aprovechar las ayudas que el 

gobierno esta dando para vivienda, te agradecería 

que me ayudes con esta solicitud

CC
Respuesta 

2017ER0043285
2017EE0054983 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0043822 6/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

NEGATIVA DE 

LA FIDUCIARIA 

BOGOTA

Sin 

documento

firma 

supervisor 

del convenio  

pedro gabriel 

ramirez 

bastidas.

Traslado de 

radicado 

2017ER0043822- 

Solicitud 

Informacion 

entrega 

viviendas 

proyectos 

constructivos 

urbanizacion  

san Francisco - 

Momil y 

urbanizacion 

san jorge etapa I 

- Bosconia.  

Proyecta Pedro 

Ramirez.

2017EE0086140 15/09/2017 SI
Persona 

Natural
110

2017ER0043431 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0043431 2017EE0050606 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0043547 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Petición 

enviada por 

la DEUT

Solicitud 

Información 

Proyectos 

Cartagena

2017EE0092304 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
123

2017ER0043375 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0043375 2017EE0048760 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043956 6/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO NO 

EXT 17 

00028154

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0043956

2017EE0051976 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0043266 6/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0043266 2017EE0079236 23/08/2017 N/A
Persona 

Natural
94

2017ER0043250 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hola,hace años 

compre una vivienda en medelln colombia,barrio 

san javier y necesito conseguir las escrituras de la 

vivienda.

que documentos necesitan para conseguir dicha 

documentacion.como nopuedo disfrutarla me 

gustaria cederla a una familia que necesite una 

vivienda.

Anónimo

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0052676 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0043602 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VIV CAVIS 

2017-49 

COMFAMILIAR 

CARTAGENA Y 

BOLIVAR

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061472 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0043971 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

INFORME DETALLADO DETALLADO DE LOS 

RECURSOS QUE HAYAN VENIDO CON 

DESTINACIÓN ESPECIFICA PARA LA POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL MUNICIPIO DE TÁMARA CASANARE

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0095514 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
130

2017ER0043514 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ENVIO DE 

DOCUMENTOS
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046683 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043462 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIOS

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicado 

2017ER0043462.

2017EE0081035 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
97

2017ER0043822 6/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

NEGATIVA DE 

LA FIDUCIARIA 

BOGOTA

Sin 

documento

Firma 

supervisor 

del convenio 

pedro gabriel 

ramirez 

bastidas

Remision por 

competencias 

oficio con 

radicado  

2017ER0043822.   

Proyecta Pedro 

ramirez.

2017EE0086141 15/09/2017 N/A
Persona 

Natural
110

2017ER0043518 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CRUCE SNR - 

REQUISTOS 

PROGRAMA 

MI CASA YA

2017ER0043518 2017EE0055878 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0043714 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0062159 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0043763 6/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0043763
2017EE0050842 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0043924 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0043924
2017EE0054956 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0043957 6/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

oferta 

programa mi 

casa ya - 

condiciones y 

requisitos

2017ER0043957 2017EE0055195 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043348 6/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0060015 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0044699 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARIA 

JAZMIN TIQUE 

AGUJA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00212 

MARIA JAZMIN 

TIQUE AGUJA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044699

2017EE0030969 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0043998 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032952 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0044010 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00375 DE 

CARMEN SOFIA 

NAVARRO 

MUÑOZ

Sin 

documento

desacato  2017-

381 FOLIO 412 

KENDRIS PAOLA 

MERCADO	 C.C. 

1067889656

2017EE0032953 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044014 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032956 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044196 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034120 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044274 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034132 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044296 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034134 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044412 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034148 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044435 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034164 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044452 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034172 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044506 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0034191 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0044561 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034209 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044178 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034114 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044408 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA YANETH 

VASQUEZ 

JIMENEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00061-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044408 

Accionante 

	MARIA YANETH 

VASQUEZ 

JIMENEZ C.C 

20504797

2017EE0031090 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044027 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00376 DE 

LEYDIS 

PATRICIA 

NARANJA 

ESQUIVEL

CC

REQUERIMIENT

O  2017-00376-

00 

2017ER0044027 

LEYDIS PATRICIA 

NARANJO 

ESQUIVEL C. C.   

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0031297 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044038 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00380 DE 

DEIVIS MANUEL 

VILORIA 

CASTAÑO

CC
FIRMA 

APDOERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00380-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044038 

Accionante 

	DEIVIS 

MANUEL 

VILORIA 

CASTAÑO C.C 

10779593

2017EE0030990 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044599 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00246 DE 

ANDREA 

CAROLINA 

CARVAJAL 

SALAS

TERMINO DE 2 HORAS CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00246 -00. 

2017ER0044599. 

ANDREA 

CAROLINA 

CARVAJAL 

SALAS.

2017EE0031152 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044193 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

Elaboro Juan 

Camilo Lopez 

y  firma  Luis 

Alfonso 

Oejda (E)

Respuesta 

2017ER0044193
2017EE0031006 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0044472 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC lebogota Solicitud 2017EE0034179 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044543 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

26 DE TERESA 

QUIROGA DE 

AMADO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

TERESA 

QUIROGA

2017EE0031554 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044161 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032993 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0044124 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE Respuesta 2017EE0032981 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044133 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032986 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044030 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00374 DE 

EDUARDO 

ANTONIO 

CONTRERAS 

MONTIEL

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00374-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035443 

Accionante 

	EDUARDO 

ANTONIO 

CONTRERAS 

MONTIEL C.C 

2761056

2017EE0031400 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044052 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017–00036 00  

ACCIONANTE: 

MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0044052

Acción de tutela

2017EE0032692 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044279 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033034 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044084 7/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0034929 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0044299 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION RAD. 

SDHT 1-2017-

22210

CC Respuesta 2017EE0033045 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044277 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE GRACIELA 

ORIGUA 

PONGUTA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00025-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044277 

Accionante 

	GRACIELA 

ORIGUA 

PONGUTA C.C 

52174099

2017EE0034354 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044716 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE JULIO 

ROBERTO 

MARTINEZ 

TORRES

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUELA 

2017-0202 

JULIO ROBERTO 

MARTINEZ 

TORRES RAD 

2017ER0044716

2017EE0035091 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0044049 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0185 

DE SEGUNDO 

ALEJANDRO 

POTES 

HURTADO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00185 - 00. 

2017ER0042733. 

SEGUNDO 

ALEJANDRO 

POTES 

HURTADO

2017EE0031491 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044707 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA 

GLADYS 

ROSERO DE 

GOMEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00143 - 00. 

2017ER0044707. 

MARIA GLADYS 

ROSERO DE 

GÓMEZ.

2017EE0031494 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044751 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Montería Córdoba                         abril 07 2017          

cordial  saludo:  mi nombre es :Ana de Jesús 

Calderón Tavera, mi solicitud es para pedirles o 

solicitarles me ayuden en la getion  de una  

vivienda digna ya que soy madre soltera y 

desplazada; ya que me he acercado a los puntos 

de atención y no he tenido una respuesta 

certera,oportuna; con la postulasion a una 

vivienda. Solo he tenido como desplazada dos 

ayuda humanitaria ya me las suspendieron el  

caso es que  no tengo ni para pagar un arriendo 

vivo en casa de una  hermana con mis dos hijos 

me encuentro desempleada  en el momento 

solicito encarecidamente una vivienda.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034397 21/04/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0044051 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00158 

DE ANDREA 

ERNESTINA 

PALOMA 

CULMA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ANDRA PALOMA 

2017ER0044051

2017EE0032049 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044549 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033111 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044543 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

26 DE TERESA 

QUIROGA DE 

AMADO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

TERESA 

QUIROGA

2017EE0031548 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044106 7/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó. 

Maria 

Fernanda 

Chaves 

Arturo

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0044106 

del 7 de abril de 

2017. “…Me 

permito 

remitirle los 

estudios previos 

de una posible 

inversión 

presentada por 

el Municipio de 

Puerto Carreño - 

descertificado”.

2017EE0035734 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0044332 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO WEB 

21607

Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044508 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033102 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044149 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA MELVA 

GARCIA 

BEDOYA Y 

OTROS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00759-

01

Acción de tutela 2017EE0031738 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044078 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032964 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044543 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

26 DE TERESA 

QUIROGA DE 

AMADO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

TERESA 

QUIROGA

2017EE0031558 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044543 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

26 DE TERESA 

QUIROGA DE 

AMADO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

TERESA 

QUIROGA

2017EE0031559 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044723 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
VARIOS DERECHOS DE PETICION ILEGIBLES CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0031575 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044726 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
DOCUMENTOS INCOMPLETOS

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0031575 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044063 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00175 DE 

JOSE GENARO 

MAYA LOPEZ

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0044063 2017EE0035987 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044401 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0044401 2017EE0032333 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0044217 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ 

RIVERA

CC

PROEYCTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ

2017EE0032767 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044034 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0044034
2017EE0035883 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0044056 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00192 

DE SANDRA 

PEDROZA 

MONTERO

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00192 

2017ER0044056 

SANDRA 

PEDROZA 

MONTERO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030937 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044046 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00196 DE YOLI 

ANAYIBER 

GOMEZ 

NARVAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00196-00 

YOLI ANAYIBER 

GOMEZ 

NARVAEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044046

2017EE0030943 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044148 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0049 DE 

MIGUEL ANGEL 

AGUILAR 

DELGADILLO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017-

00049-00-

2017ER0044148. 

JORGE DUQUE 

CASTAÑEDA 

ARDILA.

2017EE0030946 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044395 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDUARDO 

OLIVEROS 

GOMEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00357  

2017ER0044395 

EDUARDO 

OLIVEROS 

GOMEZ Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030958 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044388 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NARLY CAPERA 

GUTIERREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01053-00 

NARLY CAPERA 

GUTIERREZ        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044388

2017EE0030964 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044675 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico DEVOLUCIONES
DEVOLUCION POR FALTA DE ANEXOS, ILEGIBLES, 

BORROSOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0031685 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044366 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARCO 

AURELIO 

ROLDAN 

CORREA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00169 MARCO 

AURELIO 

ROLDAN 

CORREA

2017EE0033967 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044369 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0044369

|

2017EE0036440 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044541 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00649 DE 

OLGA SOFIA 

GOMEZ MARIN

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OLGA SOFIA 

GOMEZ MARIN

2017EE0032477 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044620 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

APLICACION DE 

SUBSIDIO EN 

COMPRA DE 

VIVIENDA 

USADA Y/ O 

NUEVA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0044620 2017EE0035366 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0044614 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00085 DE 

JORGE ALBERTO 

LOZANO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00085 

2017ER0044614 

INGRIS 

MARTINEZ 

YEPES  Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030979 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044650 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00250 

DE GONZALO 

ESGUERRA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00250 

2017ER0044650 

GONZALO 

ESGUERRA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0030987 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044031 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00384 DE 

CLAUDIA 

PATRICIA 

PÁREDES MORA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00384-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044031 

Accionante 

	CLAUDIA 

PATRICIA 

PAREDES MORA 

C.C 1067854006

2017EE0030988 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044174 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

01684 DE ALBA 

IRENNE 

MENDEZ LEON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01684-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

044174 

2016ER0150918 

Accionante 

	ALBA IRENE 

MENDEZ LEON 

C.C. 28714094

2017EE0031017 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044584 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00230 DE LUZ 

AYDA 

GALARCIO 

GUERRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00230-00 

LUZ AYDA 

GALARCIO 

GUERRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044584

2017EE0030967 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044029 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00375 DE 

CARMEN SOFIA 

NAVARRO 

MUÑOZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00375-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044029 

Accionante 

	CARMEN SOFIA 

NAVARRO 

MUÑOZ C.C 

50899379

2017EE0030983 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044389 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ESNEDA 

MARIN DE 

ACEVEDO

CC

REQUERIMIENT

O MARIA MARIN 

2017ER0044389

2017EE0031712 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044220 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MERY PEÑA 

DELGADO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MERY PEÑA 

DELGADO

2017EE0030444 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0044261 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RESPUESTA 

INFORMACIÓ

N 

PROGRAMA 

VIVIENDA 

GRATUITA

RESPUESTA 

INFORMACIÓN 

PROGRAMA 

VIVIENDA 

GRATUITA

2017EE0032481 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044385 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

SUBSIDIO POR 

EL INURBE

CC 2017ER0044385 2017EE0036859 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0044104 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032971 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044436 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0033070 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044342 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARIEL CASAS
CC

ACCION DE 

TUTELA-2017-

00236-00-ARIEL 

CASAS-

2017ER0044342

2017EE0030971 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044362 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ 

RIVERA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00210-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044362 

Accionante 

	SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ 

RIVERA C.C. 

1128394697 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0031088 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044384 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

CAMACHO 

CASTILLO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017–01042-00 

MARIA ROSELIA 

CAMACHO 

CASTILLO        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044384

2017EE0031091 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044033 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00383 DE 

ELIZABETH 

PATRICIA 

PAREDES MORA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00383 

ACCIONANTE:	E

LIZABETH 

PATRICIA 

PAREDES MORA 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0044033

2017EE0031065 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044355 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIANA LEIVA 

SEGURA

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

00115 MARIANA 

LEIVA SEGURA 

RAD 

2017ER0044355

2017EE0031779 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044625 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0691-2 

DE EDWIN 

CAMILO MARIN 

CUBILLOS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-No 2017-

00111-00 

2017ER0044625. 

LUZ ELENA 

POSADA.

2017EE0030961 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044189 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias mi nombre es SANDRA LUCIA 

ALVAREZ TORRADO CC 60421118. Solicito su 

colaboración para la movilizacion de recursos por 

ahorro programado en la cuenta 45115400193-1 

del Banco Agrario Sucursal Chinácota Norte de 

Santander

CC Respuesta 2017EE0033814 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044450 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
Solicitud DE 

CONCEPTO

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0044450
2017IE0004405 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044745 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE LUZ ELENA 

BELTRAN 

BELTRAN

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00209 

2017ER0044745 

LUZ ELENA 

BELTRAN 

BELTRAN Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0031207 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044041 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00382 DE 

NEYIS DE LODS 

REYES YAÑEZ 

REYES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00382 

ACCIONANTE:	N

EYIS DE LOS 

REYES YAÑEZ 

REYES 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0044041

2017EE0031084 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044701 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  JUAN 

BAUTISTA 

LOPEZ GUISAO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00304 

2017ER0044701 

JUAN BAUTISTA 

LOPEZ GUISAO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0031100 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044067 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE YINA 

MARCELA CHIA 

CORDON

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00119 YINA 

MARCELA CHIA 

CORDÓN  RAD 

2017ER0044067

2017EE0031809 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044088 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033716 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044407 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0278 

DE MARIA 

EDILMA JEREZ 

GAMBOA

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO  No. 

2016 – 00278 

ACCIONANTE: 

MARIA EDILMA 

JEREZ GAMBOA  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0044407

cción de tutela

2017EE0035439 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0044543 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

26 DE TERESA 

QUIROGA DE 

AMADO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

TERESA 

QUIROGA

2017EE0031552 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044371 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0044371
2017EE0036462 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044081 7/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

AJUSTES 

PROYECTO " 

ESTRUCTURACI

ÓN Y 

FORMULACIÓN 

DEL PROYECTO 

CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

VEREDAL VEGA 

DE GRAMAL Y 

LOS MEDIOS 

DEL MUNICIPIO 

DE ALPUJARRA - 

TOLIMA

Sin 

documento

FIRMA ING. 

ÁLVARO 

ERNESTO 

NARVÁEZ 

FUENTES 

Asesor 

encargado 

de las 

funciones de 

la 

Subdirección 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

ACUEDUCTO 

VEREDAL VEGA 

DEL GRAMAL Y 

LOS MEDIOS EN 

EL MUNICIPIO 

DE ALPUJARRA, 

TOLIMA”. 

Radicado No. 

2016ER0022509

/ 

2016ER0044088

/2016ER003999

4/2016ER01216

38/2017ER0044

081

2017EE0036422 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0044748 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE  LEIDY 

YANETH CRUZ 

GASCA

CC

CUMPLIMIENTO 

LEIDY CRUZ 

2017ER0037764

2017EE0031819 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003974 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico Concepto Solicitud de concepto técnico CC

ELABORÓ: 

ANDRES 

CHAVES

Respuesta 2017IE0004204 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044132 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033737 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044191 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

SOLICITUD

ID LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034119 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044670 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lbobota Solicitud 2017EE0034266 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0044300 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ORIEL SUESCUN 

ESCOBAR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ORIEL SUECUN 

ESCOBAR

2017EE0030425 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0044709 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

DORALBA 

VALLE RENDON

CC

Acción de Tutela  

2017-00242  

2017ER0044709 

MARIA 

DORALBA VALLE 

RENDON Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0031188 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044461 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0042548 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044626 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION:  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042559 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044381 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042560 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044438 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0042568 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044333 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi nombre es 

ady orozco desplazada hoy 7 de abril de 2017 

recibi una respuesta de ustedes  que me notifican 

que ya mi subsidio de vivienda me ha sido 

entregado lo raro de esto es que mi cedula no es 

5094574 y tampoco me llamo constantino antonio 

ahumada orozco les pido por favor se me acare 

esta situacion y se me de una respuesta de esto 

gracias espero pronta respuesta

CC
Respuesta 

2017ER0044333
2017EE0042569 9/05/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0044457 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0042573 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044427 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMA MI 

CASA YA

CE
Respuesta 

2017ER0044427
2017EE0042576 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044440 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044440
2017EE0042577 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044197 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033018 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044170 7/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SINPROC 

362722-2017; 

362726-2017; 

362729-217

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043952 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044618 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00020 DE 

OSVALDO DE 

JESUS BURITICA 

GIL

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00020 OSVALDO 

DE JESUS 

BURITICA GIL 

RAD 

2017ER0044618

2017EE0031876 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044225 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA TERESA 

COBOS

CC 2017ER0044225 2017EE0030498 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0044702 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: SE 

DEN 

PARAMETROS A 

SEGUIR PARA 

LOGRAR LA 

DESAFECTACIO

N DEL 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0038024 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0044372 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Respuesta - 

Entrega carta 

de denuncia 

subsidio de 

compensación 

CAFAM

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0044372 2017EE0040257 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0044539 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00649 DE 

OLGA SOFIA 

GOMEZ MARIN

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00649 OLGA 

SOFÍA GÓMEZ 

MAMIAN RAD 

2017ER0044539

2017EE0031859 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044202 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE ADRIANA 

PATRICIA 

PIÑEROS 

RAMOS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00047-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044202 

Accionante 

	ADRIANA 

PATRICIA 

PIÑEROS 

RAMOS C.C 

40278155

2017EE0031026 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0043993 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040594 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0044143 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE ARELYS 

MARGOTH 

ZABALA DE LA 

ROSA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00052 

ARELYS 

MARGOTH 

ZABALA DE LA 

ROSA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044143

2017EE0030959 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044287 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIANA LEIVA 

SEGURA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIANA LEIVA 

SEGURA

2017EE0030455 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0044089 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032968 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003973 7/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003975 7/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004159 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0003973 7/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0003975 7/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004160 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044445 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0044445 2017EE0041371 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044054 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042242 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044291 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION RAD. 

SDHT 1-2017-

19097

CC JM Solicitud 2017EE0042424 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044510 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0042601 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044154 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0186 

DE LUIS 

ORLANDO 

GARCIA SAEZ

CC

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

0186 

ACCIONANTE:	L

UIS ORLANDO 

GARCIA SAEZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0044154cci

ón de tutela

2017EE0030954 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044105 7/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó 

Maria 

Fernanda 

Chaves

Solicitud 

concepto. 

Convenio 

interadministrat

ivo para 

garantizar el 

servicio de 

acueducto en la 

inspección de 

Casuarito del 

municipio de 

Puerto Carreño

2017EE0040433 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0044140 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0033751 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0044073 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0044073
2017EE0035902 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0043994 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0043994
2017EE0035849 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044082 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0041667 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044478 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042585 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044517 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDUARDO 

BOLIVAR LOPEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016-

00300-00-

EDUARDO 

BOLIVAR LOPEZ-

2017ER0044517

2017EE0031944 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044086 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00038079 PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0040707 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044006 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040716 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044493 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ:  

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0038031 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0044612 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE ESPERANZA 

SALAZAR DE 

TARAZONA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ESPERANZA 

SALAZAR DE 

TARAZONA

2017EE0032521 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044627 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043728 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044746 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE MANUEL 

SANCHEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00188 MANUEL 

SÁNCHEZ

2017EE0033700 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044644 7/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

RESPETUOSA
CC Respuesta 2017EE0038634 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0044322 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0033048 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0044115 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033727 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044068 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040701 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043991 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040711 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044064 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040735 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044010 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00375 DE 

CARMEN SOFIA 

NAVARRO 

MUÑOZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

2017-375 FOLIO 

407 CARMEN 

SOFÍA NAVARRO 

MUÑOZ C.C. 

50899379

2017EE0032944 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003974 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico Concepto Solicitud de concepto técnico CC

ELABORÓ: 

ANDRES 

CHAVES

Solicitud 2017IE0004202 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043997 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033697 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0044077 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033646 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0044102 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00037972 PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033722 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0044439 7/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

AGUA 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0044439

2017EE0040496 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0044195 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0040819 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044642 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0034384 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044432 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0040907 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044280 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION RAD. 

SDHT 1-2017-

20042

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0042501 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044208 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034121 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0044424 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMA MI 

CASA YA

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034155 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044705 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201771116567012 UARIV / SIN 

DOCUMENTO REMISORIO
CC

Respuesta 

2017ER0044705
2017EE0042616 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044116 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032976 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044209 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE ASIGNACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033019 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044009 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0044009
2017EE0035864 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0044693 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CE

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0038012 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0044172 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040806 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044222 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040831 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044028 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040730 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044158 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040800 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044188 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0044188 2017EE0035725 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0044608 7/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPIAN 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0044608

2017EE0044854 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044118 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045251 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044263 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033031 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044425 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIOS
CC Respuesta 2017EE0033066 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0044525 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033107 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044253 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040861 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044066 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE YORYANIE 

CHACON 

CHACON

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00171 - 00. 

2017ER0044066. 

YORYANIE 

CHACON 

CHACON.

2017EE0030975 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044463 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044463
2017EE0042581 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044480 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044480
2017EE0042583 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044512 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0044512
2017EE0042587 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044330 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DP-045-2017 

COMFAMILIAR 

PUTUMAYO

Sin 

documento

2017ER0044

330, 

2017ER0045

411, 

2017ER0045

407

Respuesta 2017EE0032121 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044260 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Nos inscribimos 

en el proyecto VIPA Tierra Linda Manizales, en el 

año 2013, nos asignaron subsidio en este 

proyecto. Necesitamos saber si estos 

apartamentos los van construir. Si no los van a 

construir necesitamos que nos expliquen que 

debemos hacer para acceder al subsidio en un 

proyecto de MI CASA YA AHORRO.

CC 2017ER0044260 2017EE0043778 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0043986 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSANAR 

DEMANDA

Sin 

documento

Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0035303 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0044093 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041668 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044112 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041669 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044136 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041672 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044169 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041675 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044419 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041685 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044465 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041690 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044465 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041691 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044503 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041694 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044514 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0041697 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044532 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041698 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044576 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041701 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044597 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

que programacion tienen  sobre vivienda de 

interes social
CC Respuesta 2017EE0041703 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044609 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041707 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044100 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0044100 2017EE0041709 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044754 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy desplazada 

ya me registré y ni si quiera me han a postulado 

para vivienda por que si en mi derechos como 

víctimas yo y mis hijos quien son menores de edad 

merecemos una vivienda. Digna

CC Respuesta 2017EE0041712 6/05/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0044553 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044553
2017EE0042592 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044496 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC JFFM Respuesta 2017EE0042593 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044663 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0044663
2017EE0042609 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044679 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044679
2017EE0042614 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044528 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042618 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044489 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040913 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044546 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040927 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044317 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034138 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044704 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042622 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044157 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042346 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044171 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042354 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044484 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE JM Solicitud 2017EE0042485 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044470 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0040911 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0043987 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041519 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044024 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Micasa ya. Como hago para acceder al subisdio mi 

casa ya
CC AJ Respuesta 2017EE0041561 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044430 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041686 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044249 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042393 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044352 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OLGA LUCIA 

YAIMA APACHE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017 -00209 

OLGA LUCIA 

YAIMA APACHE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044352

2017EE0030962 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044507 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE MARIA 

JIMENEZ 

PALENCIA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00253 - 00-JOSE 

MARIA JIMENEZ 

PALENCIA-

2017ER0044507

2017EE0030966 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044050 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0040932 4/05/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0044001 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1-2017-18880 ALCALDIA MAYOR CC

Respuesta 

2017ER0044001
2017EE0041762 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044145 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044145
2017EE0041781 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044201 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044201
2017EE0041789 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044240 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0044240
2017EE0041808 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044284 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044284
2017EE0041817 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044206 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE JM Solicitud 2017EE0042373 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044598 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD -

REPRESENTANT

E LEGAL 

ASOCOAFRODEI

SMINA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0042703 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044627 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005015 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044198 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045274 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044690 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERCHO DE 

PETICION 

SOLICITA 

PRESENTADA 

DE SOLICITUD 

JUSTIFICACION 

DE HECHO Y 

DERECHO PARA 

LA PRORROGA 

DE VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045461 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044013 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033701 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0044035 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0033705 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044123 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LBOGOTA Solicitud 2017EE0033733 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044257 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0044257 2017EE0035611 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0044061 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-179 DE 

JOSE 

FERNANDO 

CARLOS FRAYLE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-179 JOSÉ 

FERNANDO 

CARLOS FRAYLE   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044061

2017EE0030950 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044255 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE MARIA 

EUGENIA 

CASTILLO 

FIGUEROA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA CASTILLO 

2017ER0044255

2017EE0032080 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044439 7/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

AGUA 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0044439

2017EE0040508 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0044439 7/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

AGUA 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0044439

2017EE0040513 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0044247 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00170 DE 

MARIA 

YAQUELINE 

HENAO 

CARMONA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0044247 2017EE0035747 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0044219 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0042383 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044269 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días señores MInisterio de Vivienda , con 

atento saludo me permito informarles que 

mediante radicado 2017ER0019223 del 22-02-

2017, realice una solicitud de conformacion de 

nuevo hogar y a la fecha no me han dado 

respuesta , siempre que reviso por la pagina me 

indican que mi radicado esta en tramite , ya 

pasaron más de 30 días habiles , que es lo que 

según se establece en la pagina es el tiempo 

maximo para atender las consulta y aun no me 

han dado respuesta. Agradeceria informarme que 

ha pasado con mi tramite y para cuando me dan 

la respuesta definitiva.   Saludo Cordial, Nelly 

Petrona Florez Guerra

CC JM Solicitud 2017EE0042410 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044351 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

REF: 

EXPEDIENTE 

234430

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0045643 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044037 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00377 DE 

BIANIS MARIA 

VERGARA 

GOMEZ

CC

WILIAN  

FERNANDO 

ABOIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

TUTELA 2017-

00377 

ACCIONANTE:	B

IANIS MARIA 

VERGARA 

GOMEZ 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0044037

2017EE0031081 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044387 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HECTOR 

ARMANDO 

MORENO 

RONCANCIO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01053-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044387 

Accionante 

	HECTOR 

ARMANDO 

MORENO 

RONCANCIO C.C. 

5935858

2017EE0031089 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044682 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00051 

DE LEADID 

GAMEÑA 

CABARTE

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00051-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044682 

Accionante 

	LEADID 

GAMEÑA 

CABARTE C.C 

40334079

2017EE0031105 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044688 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   JOSE ALIRIO  

BARRERA

CC

PROYECTÓ 

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

CUMPLIMIENTO  

2016-01568 

2017ER0044688 

JOSÉ ALIRIO 

BARRERA 

CHACÓN C.C. 

No. 17.709.361 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0031172 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044543 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

26 DE TERESA 

QUIROGA DE 

AMADO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

TERESA 

QUIROGA

2017EE0031550 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044018 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00374 DE 

EDUARDO 

ANTONIO 

CONTRERAS 

MONTIEL

CC

desacato 

EDUARDO 

ANTONIO 

CONTRERAS 

MONTIEL

2017EE0031566 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044393 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MARINA 

HERRERA 

RAMIREZ

CC

DESACATO LUZ 

MARINA 

HERRERA 

2017ER0044393

2017EE0031591 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044075 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00038477 PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0033709 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0044160 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0033754 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044337 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 01732813 

CAJACOPI

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044320 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 14600000-

238812 

COMFAMA

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044327 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  SUB 748-

2017

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044316 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N D-5414

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044668 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

DESEMBOLSO
2017EE0037893 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0044131 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040545 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0044308 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042428 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044397 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy Víctima del conflicto armado y desplazada 

quisiera saber como hago para una vivienda 

gratuita.Donde puedo averiguar acerca de los 

trámites.

CC JM Solicitud 2017EE0042443 8/05/2017 N/A Desplazado 20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044533 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045396 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044122 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040770 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044108 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0045235 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044039 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00381 DE 

KENDRIS PAOLA 

MERCADO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017-

00381-00. 

2017ER0042028-

KENDRIS PAOLA 

MERCADO

2017EE0031420 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044524 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034198 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044101 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE
Respuesta - 

2017ER0044101
2017EE0035940 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0044638 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORRECCION 

DE 

ESCRITURACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0036833 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0044479 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036900 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044173 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

levantamiento 

de hipoteca

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036902 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0044311 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITANDO 

ACLARACION 

EN SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0040611 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0044592 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041056 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044641 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00037966  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041066 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044555 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0042510 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044692 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771116564842 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0042525 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044421 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040905 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044669 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ 1 2017EE0041073 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044513 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0476 

DE LUZ DARY 

SANTA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00476 - 00-LUZ 

DARY SANTA-

2017ER0037913

2017EE0031439 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044698 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177111658892 UARIV CC LEOBOBGTA Solicitud 2017EE0034271 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0044491 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE LUZ AYDA 

GALARCIO 

GUERRA

CC 2017ER0044491 2017EE0034684 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044566 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0033115 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0043985 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

REFORMULACIO

N PROYECTO 

MEDIA LUNA 

FASE 1

Sin 

documento

FIRMA LADY 

OSPINA/ 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

APROBACION 

REFORMULACIO

N No. 1 

ALCANTARILLAD

O MEDIA LUNA  

FASE I. PDA 

NEIVA.

2017EE0037744 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0044074 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESEMBOLSO 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  2501  

ART  23 C.N.C

CC Respuesta 2017EE0032765 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044413 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soydezplada ya 

me encuentro en él registro unico. De víctimas 

hace tres años solicitud información

CC Respuesta 2017EE0033062 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044642 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034388 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044176 7/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SINPROC 

360928-2017

Sin 

documento

proyecto 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043452 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044343 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ESCRITURAS 

RAD. 

2016EE0091578 

EXP. 327171

RAD. 2016EE0091578 EXP. 327171 CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045415 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044290 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0038020 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0044205 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0038372 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0044087 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0044087
2017EE0035922 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0044634 7/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION -

TRANLADO DE 

RADICACION 

20171011115

Sin 

documento

JUAN 

CAMILO 

LOPEZ

Respuesta 

2017ER0044634
2017EE0038064 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0044040 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032961 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044686 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUZE

CC
LEVANTAR 

CRUCE
2017EE0038105 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0044224 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SOLICITUD DE 

ESTADO DE 

DESEMBOLSO

2017EE0037913 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0044631 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00183 DE FLOR 

ELAINA SOTO 

CRUZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00183-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044631 

Accionante 

	FLOR ELAINA 

SOTO CRUZ C.C. 

28929715

2017EE0031096 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044616 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

SOLICITUD 

COPIA 

RESOLUCION Y 

COPIA DEL 

PROCESO

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0038432 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0044298 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC Respuesta 2017EE0033038 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044475 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033092 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044505 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040915 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044127 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0041671 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044576 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041702 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044114 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RENUNCIA 

POSTULACION Y 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040758 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0043989 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0042095 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044386 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044386
2017EE0042571 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044008 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC VB Respuesta 2017EE0040651 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044645 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR

NIT

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta  a 

Requerimiento 

Acción Popular - 

2015-00323-00

2017EE0043880 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044004 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042102 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044673 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044673
2017EE0043078 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044547 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró: 

andrea 

español

Respuesta 2017EE0045521 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044467 7/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRAMITE DE 

PENSION TIPO 

DE PENSION 

VEJEZ

Sin 

documento

CERTIFICACION 

LUZ MARIELA 

UPEGUI MOLINA

2017EE0039841 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0044750 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

saber  si he recibido  subsidio  de vivienda  en 

algun  tiempo
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041086 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044179 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032999 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044218 7/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico

SOLICITUD 

HISTORIA 

LABORAL 

INSTITUTO DE 

CREDITO 

TERRITORIAL

CC

CERTIFICADO 

JESUS EDUARDO 

ALECINA 

TORRES 

(q.e.p.d.)

2017EE0039868 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0044695 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041081 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044630 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0042820 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044315 7/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Petición Físico

SOLICITUD 

PLANOS Y 

LICENCIA DE 

CONSTRUCCION

CC
Anexo: 09 

folios

Respuesta al 

radicado 

2017ER0044315

2017EE0035886 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044125 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0046057 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0044602 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RENUNCIA 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039790 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0044183 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044183
2017EE0041786 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044187 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0042360 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044152 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041674 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044404 7/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

APOYO PARA 

VIVIENDA

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043673 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044214 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041678 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044080 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044080
2017EE0041769 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044128 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0042325 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044540 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC Consulta 2017EE0045903 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0044120 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0041670 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044359 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044359
2017EE0042570 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044356 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0045850 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0044635 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042521 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044159 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE CINDY 

PAOLA RUIZ 

OSPINO

Sin 

documento
2017ER0044159 2017EE0034123 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0044453 7/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADOLA

BORAL
2017EE0039946 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0044083 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0042256 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044094 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0042282 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044113 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0042298 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044429 7/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

PETICION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0043730 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0044633 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041704 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044047 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044047
2017EE0041766 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044111 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0044111
2017EE0041774 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044710 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

MASIVO CON 106 PETICIONES DE  VIVIENDA 

GRATUITA
CC JM Solicitud 2017EE0042545 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044755 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Muy buenas noches, tengo un problema con la 

administradora del conjunto residencial donde 

vivo en el cual fuimos favorecidos con el subsidio 

de vivienda pero aún no hemos podido habitarlo 

ya que estamos en proceso de adecuación y la 

señora administradora nos esa cobrando la cuota 

de administración sin haber habitado y tampoco 

usar los servicios se ofrece el conjunto ya que los 

materiales de construcción los hemos 

transportado por las escaleras por que no nos 

dejan usar el ascensor y el trabajo de adecuación 

ha sido lento por falta de recursos económicos...y 

se nos está cobrando un monto demasiado 

exagerado...es correcto tener que pagar si no 

estamos viviendo y transportando muy poco 

material y sin usar el ascensor? Además muchos 

vecinos se les ha pasado por alto mientras están 

adecuando su apto.

CC JM Solicitud 2017EE0042546 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044415 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042563 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044604 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0046219 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0044747 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE CLAUDIA  

LILIANA 

LEGUIZAMON 

GUEVARA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00190 

CLAUDIA 

LILIANA 

LEGUIZAMÓN 

GUEVARA RAD 

2017ER0044747

2017EE0035081 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0044121 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042311 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044368 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040902 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044246 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

movilizacion 

cuenta

CC Respuesta 2017EE0041679 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044164 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045265 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044091 7/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0046178 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0044428 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion

Sin 

documento
Consulta 2017EE0046235 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0044092 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0044092
2017EE0041772 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044339 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

CICIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042432 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044426 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMA MI 

CASA YA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042565 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044662 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0042572 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044530 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044530
2017EE0042590 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044676 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0042605 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044551 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042626 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044606 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041060 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044142 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE Respuesta 2017EE0045261 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0044181 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045270 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044021 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044021
2017EE0041765 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044138 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040778 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044098 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0040723 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044293 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040871 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044431 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0042447 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044265 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
TRASLADO MIN 

AGRICULTURA
CC JFFM Respuesta 2017EE0042456 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044443 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE JM Solicitud 2017EE0042458 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044469 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0042466 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044267 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0044267
2017EE0041813 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044286 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION RAD. 

SDHT 1-2017-

20042

CC Respuesta 2017EE0041681 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044306 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041682 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044364 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041684 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044365 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042438 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044458 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046687 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0044374 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0045853 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0044003 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041548 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044694 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

NECESITA 

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR 

INMUEBKLE DE 

SUBSIDIO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0041549 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044050 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0041576 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044504 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0042490 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044518 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0042496 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044536 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042504 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044302 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042508 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044590 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042513 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044326 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0042514 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044600 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0042515 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044358 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042516 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044026 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0042122 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044554 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045614 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044700 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046709 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044313 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RDICADO  ISVIMED E2756 ALCALDIA DE 

MEDELLIN
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040893 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0044658 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042566 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044417 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044417
2017EE0042574 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044499 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044499
2017EE0042584 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044494 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042588 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044572 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044572
2017EE0042596 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044565 7/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Concepto JORGE 

TORRES
2017EE0043993 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0044129 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047900 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044182 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00381 DE 

MARIA ALICIA 

OCAMPO DE 

QUINTERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0381 

MARIA ALICIA 

OCAMPO DE 

QUINTERO        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044182

2017EE0030956 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044059 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-202 DE 

ANGEL 

ANTONIO 

OCAMPO 

RESTREPO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00202-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

044059 

2017ER0027661 

Accionante 

	ANGEL 

ANTONIO 

OCAMPO 

RESTREPO C.C. 

4566592

2017EE0031013 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044185 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041676 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044203 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

RESPUESTA AL 

PORQUESE 

NEGO SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0041677 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044268 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041680 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044335 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041683 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044441 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041687 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044454 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041689 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044665 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 11EE2017170000000006933  

MINTRABAJO
CC Respuesta 2017EE0041708 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044119 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE
Respuesta 

2017ER0044119
2017EE0041775 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044629 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044629
2017EE0042603 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044569 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFRM Respuesta 2017EE0042637 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044032 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040660 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044683 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112213762 UARIV CC Respuesta 2017EE0041710 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044708 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

MASIVO CON 44 PETICIONES DE  VIVIENDA 

GRATUITA
CC Respuesta 2017EE0041711 6/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044595 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

que programacion tienen  sobre vivienda de 

interes social
CC JFFM Respuesta 2017EE0042645 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044447 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040910 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044062 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACTUALIZAR 

DATOS

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0044062 2017EE0043385 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044137 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
CUENTA CON 

SUBSIDIO
2017EE0048836 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0044163 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

ESCRITURA

CE

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0049092 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0044521 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040923 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044126 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044126
2017EE0041776 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044135 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC
Respuesta 

2017ER0044135
2017EE0041779 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044495 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC Respuesta 2017EE0033097 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0044250 7/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DAR A 

CONOCER 

QUEJA VERBAL 

Y SOLICITUD  DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0041496 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0044304 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044304
2017EE0041820 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044090 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045232 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044533 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005195 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044117 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD , 

RADICADO 

2017ER0021497

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046210 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0044085 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040742 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044096 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00038020 PRESIDENCIA CC TELLEZ

Solicitud Boletin 

de Responsables 

Fiscales 

(Exclusion)

2017EE0040750 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044593 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada y tengo 3 hijos 

menores de edad

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034214 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044456 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro; 

Maria T 

Hernandez

Respuesta 2017EE0037329 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0044588 7/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0044588

2017EE0049776 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0044542 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

REFORMULACIÓ

N PROYECTO 

PTAR 

MUNICIPIO DE 

GUACARI

CC

OFICIO FNR 

2017442020

6731

RTA OFICIO 

2017ER0044542. 

REFORMULACIO

N No. 2 PTAR 

SONSO.

2017EE0049449 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0044099 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

HACER 

ACLARQCIO9N 

DEL NOMBRE 

DE LA 

INCEPCION ENN 

LA OFICINA DE 

INSTRUMENTOS 

PUBLICOS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046298 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0044211 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0047327 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0043999 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0043999
2017EE0054991 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0044095 7/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068508 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0044272 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por medio del 

presente quiero manifestarles a ustedes que me 

siento inconforme con la vivienda que me 

entregaron en el Barrio Primero Planeta del 

Municipio de Planeta Rica, el dia 12 de junio 2013, 

el cual en la actualidad se encuentra en mal 

estado, con grietas en las paredes, columnas en 

mal estado, poniendo en riesgo mi vida y mis hijos 

menores, ya que se puede venir al suelo las 

paredes y caernos encima hasta matarnos, el día 

25 de agosto de 2016 a Infraestructura Municipal, 

la cual dada a mi favor, donde actualmente no ha 

sido evaluada solo hicieron un acta que aun no ha 

sido cumplida, solo se hizo una evaluación por 

que FINDETER donde se hizo inspección de las 

viviendas y la mía debía ser demolida, pero solo 

fueron a reparar las grietas, yo no quiero 

reparaciones, necesito que mi casa sea 

reconstruida nuevamente.

CC
Respuesta/ 

2017ER0044272
2017EE0061247 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0044674 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044674
2017EE0049719 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0044671 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0051765 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044173 7/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

levantamiento 

de hipoteca

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0075154 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0044353 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta- 

2017ER0044353
2017EE0048196 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0044477 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR -

2017ER0044477

2017EE0058789 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0044594 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00246 DE 

ANDREA 

CAROLINA 

CARVAJAL 

SALAS

TERMINO DE 2 HORAS CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANDREA 

CAROLINA 

CARVAJAL 

SALAS

2017EE0104904 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
150

2017ER0044207 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069508 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0044485 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE ANA CILIA 

TIJARO 

MENESES

Sin 

documento

No 2017- 00138 

ANA CILIA 

TIJARO 

MENESES C.C. 

40.091.849 

FONVIVIENDA 

2017ER0044485

2017EE0051047 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0044376 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049338 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044449 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044449
2017EE0049520 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0044058 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00334 

DE MARGARITA 

TORO VDA DE 

TORO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	SOLCIT

UD – REVOCAR 

SANCION - 

CONSULTA  

Radicación 

N°	2014-00334-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

050104 – 

2017ER0044058 

Accionante 

	MARGARITA 

TORO VDA 

TORO C.C 

29800723

2017EE0050723 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0044587 7/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

E 

INTERVENVION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0044587
2017EE0052133 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0044637 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

DE NO HABITAR

CC

Elaboro 

Saskia 

Torres.

Permiso para 

enajenar la 

vivienda.

2017EE0051107 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0044713 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   JULIA ROSA 

PANESSO

CC

CUMPLIMIENTO 

JULIA ROSA 

PANESSO 2017-

0086 

2017ER0044713

2017EE0050784 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0044481 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

RENUNCIO 

AL SUBSIDIO 

EN VIPA-LOS 

CEREZOS

RAD 

2017ER0044481
2017EE0054659 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044375 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLAUDIA 

LORENA LOPEZ 

GALLEGO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00191 

2017ER0044375 

CLAUDIA 

LORENA LOPEZ 

GALLEGO C.C. 

1.022.356.586

2017EE0051040 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0044647 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLIICTU DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0052128 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0044213 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Se solicita comedidamente copia de la Resolución 

No. 6849 de 30 de diciembre de 2005, que 

contiene las medidas y linderos del inmueble 

ubicado en la CL 62 # 7ASUR-36 de la  ciudad de 

Barranquilla, con folio de matrícula inmobiliaria 

No. 040-409654 de la Oficina de Instrumentos 

Públicos de la misma ciudad, Código Catastral 

080010109000002740013000000000, los cuales 

se requieren por el Juzgado 6 Civil Municipal de 

Barranquilla para resolver incidente de oposición 

al secuestro promovido dentro de proceso 

hipotecario de ALFONSO JULIO LLERENA 

HERNANDEZ contra TERESITA DE JESUS MENDOZA 

HERNANDEZ, que cursa en este juzgado bajo el 

Rad. 080014023006-2015-01323-00. CARMEN 

MARIA ROMERO RACEDO, SECRETARIA JUZGADO 

6 CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051617 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0044017 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044017
2017EE0054995 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044749 7/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE   LEIDY 

JOHANNA 

QUINTERO 

GARCIA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00192 

2017ER0044749 

LEIDY JOHANNA 

QUINTERO 

GARCIA C.C. 

40780784

2017EE0052956 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0044390 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Solicito sea  generada y enviada a mi dirección la 

siguiente documentación  correspondiente a la  

MATRICULA INMOBILIARIA 370-184611: Paz y 

salvo  cancelación de hipoteca que se encuentra 

registrada en la anotación  002 fecha  12-09-1984 

escritura 817 fecha 10-08-1984  Especificación 

210 Hipoteca y  Autorización para levantamiento 

de Patrimonio de familia anotación  003 fecha  12-

09-1984 escritura 817 fecha 10-08-1984 

especificación 370 Patrimonio de familia. Adjunto 

la siguiente documentación: -CERTIFICADO DE 

TRADICION  - ESCRITURA 817 fecha 10-08-1984 

NOTARIA 8 DE CALI – TABULADO DE IMPUESTOS

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052069 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0044667 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

micasaya-

asignado-

mantener las 

condiciones

2017ER0044667 2017EE0058867 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0044418 7/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0044

418. Elaboro 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0044418

2017EE0058931 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0044166 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
MONTO DEL 

SUBSIDIO
2017EE0057029 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044756 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Estimado Equipo MinVivienda,Soy estudiante de 

la Maestría en Economía de la Universidad de los 

Andes. Para mi tesis, estoy explorando el efecto 

de la interacción entre variaciones en el clima y 

cobertura de acueducto y alcantarillado, sobre la 

incidencia de algunas enfermedades. Con este fin, 

quiero obtener información sobre la cobertura de 

la infraestructura y/o los servicios de acueducto y 

alcantarillado, a nivel municipal. Les escribo para 

preguntarles si el Ministerio tiene esta 

información, y de ser así, para pedirles que me la 

entreguen. De lo contrario, saben sí, y dónde está 

disponible? Muchas gracias por su atención y 

ayuda. Un saludo cordial, Alejandra

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADIACDO 

2017ER0044756

2017EE0066685 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0044752 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenas noches, como ciudadana de el estado 

Colombiano me siento triste y decepcionada por 

la falta de respeto que han tenido para conmigo, 

desde el día 01 de Marzo ustedes recepcionaron 

un documento con radicado N°2017ER0023608, 

transcurrieron los 15 días hábiles cumplidos el día 

22 de Marzo y es la fecha que no me han dado 

respuesta, lamentablemente las lineas de 

comunicación no son efectivas, me indicaron que 

el viernes 07 de Abril me tenía respuesta y que 

nostalgia, sigo sin saber el estado o la respuesta a 

mi solicitud. La constitución política establece en 

su articulo 23, tan solo 15 días hábiles para emitir 

respuesta. Hasta cuando espero?

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0044752 2017EE0066393 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0044141 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068478 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0044234 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045817 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044588 7/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0044588

2017EE0049772 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0044361 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0044361
2017EE0046776 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0044044 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044044
2017EE0055064 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0044115 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LCO
f3+2item 

CUMPLIMIENTO
2017EE0092292 4/10/2017 N/A Desplazado 122

2017ER0044588 7/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0044588

2017EE0049755 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0044079 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0044079
2017EE0055065 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044753 7/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores:Inurbe 

en Liquidacion. Yo. ELIODORO SEGUNDO NUÑEZ 

EGUIS, con cedula de ciudadania No 12.613.922 

expedida en Cienaga-magdalena,solicito ante 

ustedes el deseo de legalizar el predio ubicado en 

la ciudad de Barranquilla, Departamento del 

Atlantico, con Referencia Catastral No 

010605480001000,y direcxcion carrera 7G No 40-

66 del barrio La Magdalena. donde lo vengo 

ocupando por mas de 30 años de manera pacifica 

y sin perturbacion alguna a traves de una mejora 

que construi sobre el. no siendo mas el motivo me 

despido de ustedes dandole las gracias por su 

atencion.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051155 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0044766 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Quiero 

denunciar un fraude con la asignación de un 

subsidio de vivienda que se otorgo en el municipio 

de Gachancipa por medio de la caja de 

compensación Cafam el 23 de diciembre de 2015 

al sr. Edwin Enrique Boyaca Estupilñan 

identificado con C.C. N°.11.390.225, pues el nunca 

convivió con Nataly Alarcon quien se  desempeña 

como secretaria de la alcaldía de Sopo y tiene una 

remuneración de mas de cuatro millones y medio 

4.500.000, por esta razón no pueden ser aptos 

para aplicar a este subsidio, tampoco son 

conyugues ni están casados, reitero nunca 

convivieron. Me parece el colmo que estas 

personas cometan el delito de fraude con el 

gobierno para recibir un subsidio cuando hay 

tantas personas que realmente lo necesitan. 

Agradezco la revisión de esta denuncia.

CC JM Solicitud 2017EE0042549 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044763 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y tengo 3 

menores de edad a mi cargo

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034407 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044759 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Para madres 

cabeza de familia víctimas del comflito armado 

soy desplazada desde el 2008 madre de cuatro 

menores y vivo en SantaRosaDe Cabal Risaralda

CC Respuesta 2017EE0042689 9/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0044758 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada y soy del adulto 

mayor

CC Respuesta 2017EE0042682 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044761 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Luis Eduardo Narvaez CC JM Solicitud 2017EE0042547 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044757 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

En una copropiedad se inició entrega de unidades 

privadas en el mes de diciembre de 2015 y en el 

mes de enero de 2016 se constituyó la personería 

jurídica de la misma. Teniendo en cuenta lo 

anterior: ¿El gasto de administración (Honorarios  

tercero como administrador contratado por la 

administración provisional constructora) se deben 

cancelar de las cuotas de administración de los 

copropietarios o es un gasto de la contabilidad del 

constructor o administrador provisional?

CC

2017ER0044757 

PAGO DE 

ADMINISTRACIÓ

N POR EL 

PROPIETARIO 

INICIAL

2017EE0043268 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044760 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, al consultar a en el Registro unico 

de Afilacion  RUAF encuentro que aparezco que 

he recibido un beneficio por parte de ese 

Miniisterio EL 31/12/2008, el cual a la fecha no he 

recibido, solicito el favor me sea explicada esta 

situacion que me perjudica en el acceso a 

programas de vivienda de interes social

CC
Respuesta 

2017ER0044760
2017EE0042623 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044767 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola señores de victimas me dirijo ante ustedes de 

una manera muy respetuosa con el fin de que me 

colaborem dando informacion acerca de  subsidio 

de vivienda ya que no he recibido dicha respuesta 

no siendo otro el motivo es quedo altamente 

agradecida y en espera de una favorable rspuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041099 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044765 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada y quiero postularme para las 

convocatorias dfe vivienda gratuita soy madre de 

cinco bb y soltera por favor ayudenme gracias att 

yeimy arioas

CC Respuesta 2017EE0042701 9/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0044764 8/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi consulta es la siguiente o mis dudas son con 

respecto a la constructora que hizo las viviendas 

del gobierno en la ciudad de santa marta , la 

constructora es bolivar y yo soy de la manzana 12 

de ciudad equidad ya que un cordinador de la 

constructora pasa metido aca y dando ordenes 

porque segun ellos son dueños de estos yo quiero 

que me lo aclaren, ademas se toma atribuciones 

como de nombrar administrador y esta persona 

no esta haciendo las cosas bien, y el de la 

constructora amenazando a los propietarios con 

que hay que pagar porque nos quitan las casas y 

ya estamos cansado de esto, no he pagado 

administracion porque no estoy de acuerdo a los 

procesos que ella adelanta y hace asesorada por 

el de la constructora bolivar, y asi como yo hay 

mas de la mitad de la manzana debiendo 

administracion, aclareme si los de la constructora 

bolivar son lo que aun deben mandar o cual es su 

funcion ya que las casas estan ocupadas

CC
Proyectó. 

Pedro Fayad

Respuesta a 

Derecho de 

Petición 

Radicado en el 

MVCT No. 

2017ER0044764

2017EE0093424 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
123

2017ER0044774 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo postularme para la adquicision de vivienda 

propia para personas desplazadas y victimas de la 

violencia  de una forma total en un 100%

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034413 21/04/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0044768 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Atentamente me permito solicitar informacion, 

como se tramita, porque conducto puedo adquirir  

vivienda gratis en  condicion de desplazado por el 

conflicto armado y  extrema pobresa, Si el 

Desplazado esta obligado a tener una cuenta  de 

ahorro programado para vivienda. Ante quien se 

debe solicitar el derecho de vivienda como 

reparacio de victimas. Gracias.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0034411 21/04/2017 N/A Desplazado 8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044772 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera quejarme por que en la ciudad de 

aguachica cesar se entregaron unas viviendas por 

reubicacion debido el efecto de la ola invernal en 

el año 2011 soy de un corregimiento llamado 

loma de corredor perteneciente a dicho municipio 

y habemos personas dagnificadas y necesitadas 

que no aparecimos en el sorteo y hay viviendas 

desocupadas las cuales us dueños han fallecido 

pero las casas fueron hechas y se encuentran 

vacias mientras habemos madres cabeza de hogar 

que no fuimos beneficiadas donde puedo 

denunciar y aquien me puedo dirigir para que me 

ayuden a saber que piensas hacer con esas casas 

solas

CC JM Solicitud 2017EE0042550 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044779 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, Pido a ustedes me aclaren que 

entidad regula las actividades de las propiedades 

horizontales, ya que por medio de estas personas 

jurídicas mucha gente está perdiendo su casa.

CC JM Solicitud 2017EE0042551 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044785 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buena  noche 

señora ministra de vivienda  mire yo soy uno delos 

miles de desplazados que ace 16 años y no 

tenemos vivienda digna que programa nos ofrese 

usyte  gracias articulo 23 dela constitucion politica 

de colombia

CC JM Solicitud 2017EE0042552 9/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0044779 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, Pido a ustedes me aclaren que 

entidad regula las actividades de las propiedades 

horizontales, ya que por medio de estas personas 

jurídicas mucha gente está perdiendo su casa.

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad 

Horizontal
2017EE0043404 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044780 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, Pido a ustedes me aclaren que 

entidad regula las actividades de las propiedades 

horizontales, ya que por medio de estas personas 

jurídicas mucha gente está perdiendo su casa.

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad 

Horizontal
2017EE0043404 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0044771 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0041715 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044778 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

vivienda gratita mi nombre es mauricio berrio 

marquez soy victima del conflicto armado y 

pertenezco a la comunidad afrocolombiana y 

considero que puedo ser participe de las 

convocatoria de vivienda gratis que se realizara en 

el municipio de baranoa atlantico solo  me 

gustaria saber cuando se abriran y mediante cual 

entidad estara acargo de esta convocatoria se los 

agradeceria ya que soy una persona victima por 

desplazamiento forzoso y homicidio de mi padre 

muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0041716 6/05/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0044769 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Exoreso mis agradecimientos a la siguiente 

informacion: Como acceder a vivienda gratis para 

los   Desplazados por el conflicto armado y por la 

pobreza absoluta.   Si debo o no abrir la cuenta de 

ahorrro programado. Ante quien debo  solicitar la 

vivienda como reparacion a las victimas. Hoy 

vivimos en condicion de invasores y en zonas  ded 

alto riezgo. Señora Ministra, Ayudenos por favor. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0042709 9/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0044770 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si me veo beneficiada con el subsidio a la cuota 

inicial de mi casa ya, puedo de todas maneras 

acceder al subsidio de la caja de compensacion 

para terminar de realizar el pago del 

apartamento, seria el subsisido de mi casa ya, 

cesantias, el subsidio de vivienda familiar de las 

cajas de compensacion y el credito 

hipotecario.Gracias

CC
Respuesta 

2017ER0044770
2017EE0042627 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044775 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito se me permito seguir participando del 

subsidio de vivienda en especie a razón d e la no 

existencia de causal que lo impida ya que mi 

grupo familiar solo esta conformado por mi hija y 

yo y no existe causal legal que lo impida

CC Respuesta 2017EE0045822 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044776 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como puedo acceder a subsidio de vivienda 

reqisitos y docuemntacion y donde me puedo 

acercar, aplica en medellin?

CC Respuesta 2017EE0045825 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044769 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Exoreso mis agradecimientos a la siguiente 

informacion: Como acceder a vivienda gratis para 

los   Desplazados por el conflicto armado y por la 

pobreza absoluta.   Si debo o no abrir la cuenta de 

ahorrro programado. Ante quien debo  solicitar la 

vivienda como reparacion a las victimas. Hoy 

vivimos en condicion de invasores y en zonas  ded 

alto riezgo. Señora Ministra, Ayudenos por favor. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0045819 17/05/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0044782 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, mi solicitud de "mi casa ya" fue 

rechazado, envie email y dicen que no hay 

solicitud, pero el fondo nacional del ahorro dice 

que si, el comunicado de uds: 2017EE00227081  

por favor comedidamente sugiero confirmar. 

muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0045866 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044773 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada. Y tengo 

menores de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041101 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0044783 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Es por el hecho de sentir y ver que quieren 

sectorizar años pobres por que dan subsidios pero 

nunca hacia donde la persona vive como por 

ejemplo en usaquen y sus alrededores todos los 

dan para muy al sur o soacha y uno tiene el 

derecho a escoger vivir en el mismo sector en el 

que a vivido toda su vida y no donde le toca solo 

que no tiene el dinero suficiente para comprar

CC
Respuesta 

2017ER0044783
2017EE0042644 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044777 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

vivienda gratuita en los municipios del atlantico. 

mi nombre es nora luz caro vargas victima del 

conflicto armado de colombia con multiples 

desplazamientos forzosos y madre cabeza de 

hogar y en condicion de discapacidad de 

obstruccion arterial de miembros inferiores mi 

solicitud va encaminada en vivienda gratuita 

basandome em mis derechos como victimas me 

gustaria saber cuando se abren las convocatorias 

muchas gracias y en que entidad me puedo 

inscribir

CC
Respuesta 

2017ER0044777
2017EE0042631 9/05/2017 N/A Desplazado 20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044784 9/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buena  noche  

señora ministra  somos desplazados  que llebamos 

16 años y no emos recibido nuestra vivienda digna 

en cali que programa de vivienda nos ofrese por 

que como mi persona avemos muchos gracias 

espero su respuesta articulo 23 dela contitucion 

politica de colombia

CC Respuesta 2017EE0041717 6/05/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0044873 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00084 DE SAIN 

MANUEL 

SANCHEZ 

MADERA

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00084-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044873 

Accionante 

	SAIN MANUEL 

SANCHEZ 

MADERA C.C 

78029092

2017EE0031126 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044901 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ELEUTERIO 

DE JESUS 

ALVAREZ 

SIERRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00097 

2017ER0044901 

ELEUTERIO DE 

JESÚS ALVAREZ 

SIERRA y OTROS 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0031263 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044977 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE PAOLA  

MILENA 

BARRIOS 

MERCADO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00112 

2017ER0044977 

PAOLA MILENA 

BARRIOS 

MERCADO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0031267 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044818 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MAYERLY 

TRUJILLO DIAZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00205 

MAYERLY 

TRUJILLO DIAZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044818

2017EE0031271 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0045009 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   YENIFER 

CORTES 

PASTRANA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00112 - 00-

YENIFER CORTES 

PASTRANA-

2017ER0045009

2017EE0031276 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044897 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   EDGAR 

EDUARDO 

MOLINA 

RAMIREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00189-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

044897 

Accionante 

	EDGAR 

EDUARDO 

MOLINA 

RAMIREZ C.C 

1075208907

2017EE0031424 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045068 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

RAMOS 

SOLANO

CC

AREQUERIMIEN

TO  2017-00347-

00 

2017ER0045068 

MARIA DEL 

CARMEN 

RAMOS SOLANO   

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0031450 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044799 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLIICTUD 

ENVIADA CON 

RAD. 

2017EE0023083

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034428 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0044842 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0034442 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0045033 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCY RIASCOS 

JIMENEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00066 - 00-

LUCY RIASCOS 

JIMENEZ-

2017ER0045033

2017EE0031456 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045132 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE SECRETARIA DE HABITAT CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035223 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045017 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JANNETH 

CARDENAS 

LOPEZ

CE

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00575-00 

JANNETH 

CARDENAS 

LOPEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0045017

2017EE0031273 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044859 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034450 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044955 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21609

2743
Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044832 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034437 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044932 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

COPIAS  

DEFINICION DE 

VIAD 

VEHICULARES Y 

PEATONALES  

DE 

DESARROLLOP 

LA PLAESTINA  I 

SECTOR BOSA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0036923 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0044930 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Salydos quiero denunciar q hace tiempo me salio 

la vivienda gratis en popayan y como no me 

comunicaron no reclame luego supe q la dieron a 

otra familia y reclame y me dicen que tengo q 

esperar.  Por lo cual solicito se me tenga en 

cuenta para las viviendas nuevas del ministerio 

para población desplazada. Mi numero de cedula 

es 10696094 soy desplazado y quiero tener mi 

casa como derecho.  Gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035187 24/04/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0044972 10/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
oscar arturo salamanca florez

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0044972 2017EE0035667 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044857 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00334 

DE LEYLA 

MORENO 

HERNANDEZ

CC 2017ER0044857 2017EE0034783 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0045139 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ESTADO DE 

INSCRIPCION AL 

SUBSIDIO

2017EE0037083 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0045156 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035241 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0045053 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE JUAN 

SEBASTIAN 

SANCHEZ 

ROBLES

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00654 - 00-

JUAN 

SEBASTIAN 

SANCHEZ 

ROBLES-

2017ER0045053

2017EE0031672 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045199 10/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO  

DEREHO DE 

PEICION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0036573 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0044880 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00757 DE LINA 

MARIA LEMUS 

BOGOTA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LINA 

MARIA LEMUS 

BOGOTA

2017EE0032411 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045079 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035215 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044962 10/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CONCEPTO DE 

USO DEL SUELO 

Y 

EDIFICABILIDAD

ANDRES URREGO RIOS
Sin 

documento

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0009

144 de fecha 

3 de febrero 

de 2017

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0009144 

de fecha 3 de 

febrero de 2017

2017EE0031886 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044931 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA IRMA 

SANCHEZ 

CESPEDES

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA IRMA 

SANCHEZ

2017EE0036926 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0045066 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE RODRIGO 

MANUEL 

MERCADO 

OSORIO

CC

CUMPLIMIENTO 

RODRIGO 

MERCADO 

2017ER0045066

2017EE0031907 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045110 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  JUAN 

SEBASTIAN 

SANCHEZ 

ROBLES

CC 2017ER0045110 2017EE0032015 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045159 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0045159 2017EE0036204 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045062 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    SANDRA 

MILENA 

CUELLAR 

LOSADA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2015-00300-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

045062 

Accionante 

	SANDRA 

MILENA 

CUELLAR 

LOZADA Y 

OTROS

2017EE0031443 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045015 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   ADAMIS 

BEATRIZ SOTO 

MONTESIONO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0097 - 00. 

2017ER0045015. 

ELIA DENIS 

ARIAS ROPERO Y 

OTROS.

2017EE0031234 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044974 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  YOBELY 

COMETA 

FACUNDO

CC

AcAcción de 

Tutela  2017-

00185 

2017ER0044974 

YOBELY 

COMETA 

FACUNDO 

Fondo Nacional 

de Viviendación 

de tutela

2017EE0031260 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044786 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041161 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044797 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042554 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044815 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC JM Solicitud 2017EE0042555 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044829 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0042557 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045003 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0045003
2017EE0031154 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0045031 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA MARIA 

BADILLO 

GOMEZ

CC

AcAcción de 

Tutela   

2017ER0045031 

SANDRA MARIA 

BADILLO GOMEZ  

Fondo Nacional 

de Viviendación 

de tutela

2017EE0031320 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045208 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO COPIA DE  CARTA CHEQUE A NOMBRE 

DE LUIS ENRRIQUE HURTADO BUELVAS CC 

72253623 DE BARRANQUILLA, BENEFICIARIO DEL 

PROYECTO LLUVIA DE ORO SEGUN RESOLUCION 

590 DEL 24 AGOSTO DE 2009

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041274 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045161 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0045161 2017EE0031903 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044863 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

1617 DE MARIA 

LUISA VIUDA DE 

RODRIGUEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

1617 

2017ER0044863 

MARIA LUISA 

CASTRO VIUDA 

DE RODRIGUEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0031230 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044908 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0042586 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045208 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO COPIA DE  CARTA CHEQUE A NOMBRE 

DE LUIS ENRRIQUE HURTADO BUELVAS CC 

72253623 DE BARRANQUILLA, BENEFICIARIO DEL 

PROYECTO LLUVIA DE ORO SEGUN RESOLUCION 

590 DEL 24 AGOSTO DE 2009

CC Respuesta 2017EE0041879 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044858 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00110 

DE MAIDY 

CHAVARRO 

LOZADA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

MAIDY 

CHAVARRO 

LOZADA

2017EE0032832 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044819 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034431 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0045025 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035205 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044896 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041180 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044930 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Salydos quiero denunciar q hace tiempo me salio 

la vivienda gratis en popayan y como no me 

comunicaron no reclame luego supe q la dieron a 

otra familia y reclame y me dicen que tengo q 

esperar.  Por lo cual solicito se me tenga en 

cuenta para las viviendas nuevas del ministerio 

para población desplazada. Mi numero de cedula 

es 10696094 soy desplazado y quiero tener mi 

casa como derecho.  Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041208 5/05/2017 N/A Desplazado 18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045013 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043342 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044835 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0044446 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044845 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0044451 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0044787 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034421 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0044916 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

HENY 

MUÑETON 

ORTIZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

779 LUZ HENY  

MUÑETON 

ORTIZ

2017EE0039669 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045166 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041267 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044978 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0040602 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0044831 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041170 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045013 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0004990 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044898 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
COPIA DE 

ESCRITURA
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0043425 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0045059 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICADO 

2017ER0021283 

- SOLICITUD DE 

CITA

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045413 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045059 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICADO 

2017ER0021283 

- SOLICITUD DE 

CITA

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045414 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044881 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0042582 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045037 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0041729 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044983 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro: 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0037661 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0045005 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040415 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0045032 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0045033

2
2017EE0031248 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044814 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041718 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044827 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0041720 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044851 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas tardes señores ministerio de vivienda y 

desarrollo territorial, la presente es para 

solicitarles muy cordial mente me asesoren con 

este dilema. Soy

Ingeniero Ambiental y de Saneamiento, quiero 

saber si me es competente como profesional 

realizar inventarios forestales, según la norma 

1021 del 2016 Art 20. nos habla que un plan de 

manejo forestal lo puede realizar un ingeniero 

forestal, ingeniero agroforestal o POR UN 

PROFESIONAL DE CARRERAS A FINES según lo 

determinen el ministerio de vivienda y desarrollo 

territorial.  Como profesional de ingeniería 

ambiental y de saneamiento mi perfil es muy 

amplio  creo  abarca con todo estos temas del 

medio ambiente. por tal motivo acudo a ustedes 

que son la autoridad competente para definir si 

mi perfil profesional cumple con la norma para 

realizar dicho inventario forestal les agradezco. 

me pueden notificar al correo 

jeffersonarias15@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0041722 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044934 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041725 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045202 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0041858 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044982 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0042606 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044923 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0044923
2017EE0042855 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044811 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0044811
2017EE0042671 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044850 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0044850
2017EE0042683 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044874 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
2017ER0044874 

Respuesta
2017EE0042688 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044843 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043703 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044841 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041174 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045064 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045381 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045158 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045394 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044905 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0044905
2017EE0042692 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045014 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0045014
2017EE0042708 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045039 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0042993 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045085 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PROCESO DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0043735 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045143 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041842 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045163 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041853 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045034 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045034
2017EE0042714 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045102 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLIICTUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045102
2017EE0042722 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045141 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045141
2017EE0042727 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044852 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0042578 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045036 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

TRASLADO
2017IE0005222 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0044878 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  JUSTO 

GERMAN 

GUARNIZO 

RIVAS

TERMINO DE 2 HORAS CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00 JUSTO 

GERMAN 

GUARNIZO 

RIVAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044878

2017EE0031043 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0044962 10/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CONCEPTO DE 

USO DEL SUELO 

Y 

EDIFICABILIDAD

ANDRES URREGO RIOS
Sin 

documento

Anexo: 3 

folios y 1 

plano

Alcance al 

Memorando Nº 

2017IE0003783 

del 04 de Abril 

de 2.017.

2017IE0004101 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0044828 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ORIENTACION MUNICIPIO DE MARCELLA CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0037297 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0045206 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Bn tarde señores de minvivenda coordias saludo 

yo soy el señor Juan Carlos mercado berrio 

identificado con la cédula de ciudadanía 

93533116 de sincelejo solicito de parte de ustedes 

q me desbloquen en el sistema de vivienda vista 

yo soy soldado profesional y nunca he recibido 

sudcidio de vievenda de interés nacional por 

pertenezco al ministerio de defensa nacional con 

la caja de Honor de la fuerzas militares y no me 

pueden activar el Sudsidio por me sale como si ya 

yo ubiera adquirido solicito q me desbloquen para 

yo poder realizar mis tramite vista q yo nunca he 

recibido Sudsidio y me manden el certificado de 

desbloqueo al correo Juan. Mercado@armada. 

Mil. Co

CC Respuesta 2017EE0041866 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045072 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo me gustaria saber que 

oportunidades hay para las madres cabeza de 

hogar a la hora de comprar vivienda, ya que soy 

madre de dos niños menores y devengo un salario 

minimo, lo de mi casa ya veo que no puedo 

acceder por que es con dos salios y para mi caso 

es imposible, agadezco me asesoren y me ayuden 

que programas tiene el gobierno para ayudas a mi 

caso. gracias espero que me repondan gracias ya 

que estoy muy interesada sino que los bancos por 

mis ingresos la verdad no me dan ayudas, espero 

que ustedes me ayuden con informacion. 

bendiciones

CC JM Solicitud 2017EE0043009 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044853 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

CANCELACION 

DE HIPOTECA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045403 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045054 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MONICA 

PATIÑO ZABALA

CC

Acción de Tutela  

N° 2016-00060 

2017ER0045054 

MONICA 

PATIÑO ZABALA 

C.C. 37.088.198

2017EE0045441 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044980 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE LUCILA 

MIRIAM  MORA 

MORA

CC

Acción de Tutela  

N° 2016-02083 

2017ER0044980 

LUCIA MIRIAM 

MORA C.C. 

27.219.217

2017EE0045564 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044856 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00334 

DE LEYLA 

MORENO 

HERNANDEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00334 -00-LEYLA 

MORENO 

HERNANDEZ-

2017ER0044856

2017EE0031258 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045101 10/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

NINI LUZ 

GRACIA 

SIMANCA Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0045101 2017EE0042088 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0044833 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0044433 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0045131 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE SECRETARIA DE HABITAT CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041247 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044894 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0045602 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044789 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

RENUNCIA AL 

DERECHO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032748 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044975 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0044975
2017EE0042696 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045205 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC
Respuesta 

2017ER0045205
2017EE0042734 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044947 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

FORMATO DE 

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045405 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044947 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

FORMATO DE 

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005199 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044910 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041185 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045074 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo me gustaria saber que 

oportunidades hay para las madres cabeza de 

hogar a la hora de comprar vivienda, ya que soy 

madre de dos niños menores y devengo un salario 

minimo, lo de mi casa ya veo que no puedo 

acceder por que es con dos salios y para mi caso 

es imposible, agadezco me asesoren y me ayuden 

que programas tiene el gobierno para ayudas a mi 

caso. gracias espero que me repondan gracias ya 

que estoy muy interesada sino que los bancos por 

mis ingresos la verdad no me dan ayudas, espero 

que ustedes me ayuden con informacion. 

bendiciones

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041244 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044868 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0045874 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044900 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0045878 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044979 10/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CONSULTA EN 

TORNO A 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL

oscar arturo salamanca florez CC Consulta 2017EE0045922 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044911 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDWIN CAMILO 

MARIN 

CUBILLOS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EDWIN 

CAMILO 

CUBILLOS

2017EE0032096 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0044848 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

CERTIFICACION  

PARA 

SUBSANAR  

RECHAZO

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0037316 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045098 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0043741 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044838 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2016911487671

82 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0041721 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044854 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041179 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044794 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito subsidio de vivienda 100% gratis por 

desplazamiento forzado
CC

Respuesta 

2017ER0044794
2017EE0042656 9/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0044794 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito subsidio de vivienda 100% gratis por 

desplazamiento forzado
CC

Respuesta 

2017ER0044794
2017EE0042657 9/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0045164 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043035 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044804 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

REITERACION 

SOLUCITUD 

INFORMACION

CC
Elaboro: Trini 

bocanegra
Respuesta 2017EE0037418 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045036 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0045542 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045154 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041254 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044959 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

soloctud de 

Vivienda

ANDRES URREGO RIOS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041186 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044927 10/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MEDIANTE 

DERECHO DE 

PETICION

CC

Respuesta a 

petición 

Radicado No. 

2017ER0044

927

Respuesta a 

petición 

Radicado No. 

2017ER0044927

2017EE0038513 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0045056 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    GLADYS 

MEDRANO 

BERRIO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

045056 

Accionante 

	GLADYS 

MEDRANO 

BERRIO C.C. 

64518441

2017EE0040892 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045022 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0042973 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044976 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy madre cabeza de hogar, victima del conflicto 

armado y les pido silidaridad y colaboracion, 

necesito una vivienda, puedo pagarla con cuotas 

pequeñas

CC Respuesta 2017EE0041727 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045128 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE SECRETARIA DE HABITAT
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043016 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045149 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

ESTADOS DE 

PREDIOS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043023 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044919 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0045891 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0045207 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber a partir de cuando empieza a regir 

los nuevos rangos del subsidio de mi casa ya  para 

el 2017, debido a que todavía no hay un decreto 

reglamentario.

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0043043 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044884 10/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

AJUSTE 

PROYECTO 

"CONSTRUCCIO

N DE LAS 

OBRAS DE 

OPTIMIZACION 

DE LOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

MANTA

Sin 

documento

Construcción 

de las obras 

de 

optimización 

del sistema 

de 

acueducto 

del municipio 

de Manta

Respuesta 

2017ER0044884 

Requerimiento 

Proyecto Manta

2017EE0043065 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045038 10/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA EXPT 

2016079837/LF

GB

Sin 

documento

proyectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0043754 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0045171 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

FIDEICOMISO 

PRGRAMA DE 

VVIENDA DE 

INTERES 

PRIORITARIO

Sin 

documento

NO SE PUEDE 

REVOCAR 

SUBSIDIO 

TIERRA 

LINDA

Respuesta RAD 

2017ER0045171
2017EE0044984 13/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0044855 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD Y 

POSTULACION 

DE COMPRA  O 

ADJUDICIACION 

CON ENTREGA 

DE 

DOCUMENTACI

ON

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046185 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0044840 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITAMOS SE NOS BRINDE INFORMACION SI EL 

SEÑOR LUIS ANTONIO MUÑOZ MARTINEZ ID 

CC.586462  SE ENCUENTRA VINCULADO A 

PROGRAMAS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN 

CASO AFIRMATIVO YA FUE OTORGADO DICHO 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0042567 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044837 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0044837
2017EE0042679 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045200 10/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO  

DEREHO DE 

PEICION

Sin 

documento

P: 

JCAMARGO - 

DEMORA EN 

LA ENTREGA-

ESTADO 

SUBSIDIO-

PROCEDIMIE

NTO 

RENUNCIA

Respuesta RAD 

2017ER0045200
2017EE0040634 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044916 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

HENY 

MUÑETON 

ORTIZ

CC

desacato tutela 

2016-0779  LUZ 

HENY 

MUÑETON 

ORTIZ C.C. 

40075960

2017EE0034972 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044965 10/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  EXP. 

2016079840/LF

GB

LUZ MARY OLAYA
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043791 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0045081 10/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

víctima del 

desplazamiento

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043812 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044899 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035178 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0045064 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005193 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044869 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

CARTA DE 

ASIGNACION 

SUBSIDIO

CC
prioyectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0037361 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0045082 10/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA  DE 

LUIS FELIPE 

DIAZ 

CHAMORRO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0045082 2017EE0036836 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044933 10/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VENTA. - 

DERECHO DE 

PETICION

CC

Respuesta a 

petición 

Radicado No. 

2017ER0044

933

Respuesta a 

petición 

Radicado No. 

2017ER0044933

2017EE0038463 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0045211 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soilicito copia de carta cheque resolución 1438 del 

24 de diciembre de 2010 a nombre de Jhonatan 

Hurtado Buelvas CC72.336.562 proyecto lluvia de 

oro, motivo el docuemto esta deteriorado por 

humedad archivado desde 2010

CC
Respuesta 

2017ER0045211
2017EE0042742 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045213 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deseo saber como accedo al subsidio pues la 

información de la página no es muy clara, veo que 

hay un formulario, pero al momento de 

diligenciarlo donde lo debo llevar, adicional donde 

me puedo dirigir a recibir más información del 

subsidio o en su defecto un número en el cual me 

pueda comunicar (estoy en Medellín)

CC JM Solicitud 2017EE0043057 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044826 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
2017ER0044826 

Respuesta
2017EE0042674 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045091 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045091
2017EE0046869 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044907 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0041724 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044939 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042595 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045152 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043336 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0044867 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hola, Buenos 

Días.mi Consulta es Soy Damnificada por ola 

Invernal, y me dicen que en la Alcaldia de 

Roldanillo-Valle del Cauca, están Gestionando, 

para hacer el Programa de Viviendas Gratis, y 

quiero saber si Yo, como Damnificada puedo ser 

incluida con Mi Familia dentro de estas viviendas 

que dicen que van a Realizar en este Municipio 

Roldanillo. Valle,ya que en varias oportunidades le 

he escrito al Presidente, pero hasta ahora la 

respuesta es negativa.es para saber si tengo 

posibilidades ya que es un proyecto en el 

Municipio donde vivo.QUEDARÉ ATENTA A SU 

PRONTA RESPUESTA.Y QUE OJALA ME PUEDAN 

AYUDAR.Muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0044464 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045122 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0045666 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0044800 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048599 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0044957 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE JAIDY 

AMARILES 

PATIÑO

2743 CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00104 - 00. 

2017ER0044957. 

JALDY AMARILES 

PATIÑO.

2017EE0031492 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0044879 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0041723 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045019 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041728 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045004 10/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CONSULTA 

SOBRE 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL

CC

2017ER0045004 

COPROPIEDADE

S DE USO MIXTO

2017EE0045102 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0044821 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0048604 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0045077 10/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  GABRIEL 

ENRIQUE 

MOROS 

GONZALEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 0232 - 00-

GABRIEL 

ENRIQUE 

MOROS 

GONZALEZ-

2017ER0045077

2017EE0033199 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0044960 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. Puedo postularme al subsidio de 

mi casa ya, con mi papá que es pensionado, para 

unificar los salarios de los dos?

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0035184 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044988 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0044988
2017EE0042704 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045121 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

DE PREDIO

IVAN ARTURO MARTIN-LIZETH ALEJANDRA RIVERA-

JUAN SEBASTIAN ARGUELLO-YURI ROMELIA  

AGUIRRE-GILBERTO CASTRO

CC

ELABORÓ:   

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0043448 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0045086 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045086
2017EE0046864 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0044953 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE 

SUBSIDIO

CC
LEVANTAR 

CRUCE
2017EE0038101 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0044798 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041163 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044790 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041165 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044817 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041167 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044999 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041217 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045040 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041224 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0044930 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Salydos quiero denunciar q hace tiempo me salio 

la vivienda gratis en popayan y como no me 

comunicaron no reclame luego supe q la dieron a 

otra familia y reclame y me dicen que tengo q 

esperar.  Por lo cual solicito se me tenga en 

cuenta para las viviendas nuevas del ministerio 

para población desplazada. Mi numero de cedula 

es 10696094 soy desplazado y quiero tener mi 

casa como derecho.  Gracias

CC FRUEDAN Respuesta 2017EE0041245 5/05/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0045072 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo me gustaria saber que 

oportunidades hay para las madres cabeza de 

hogar a la hora de comprar vivienda, ya que soy 

madre de dos niños menores y devengo un salario 

minimo, lo de mi casa ya veo que no puedo 

acceder por que es con dos salios y para mi caso 

es imposible, agadezco me asesoren y me ayuden 

que programas tiene el gobierno para ayudas a mi 

caso. gracias espero que me repondan gracias ya 

que estoy muy interesada sino que los bancos por 

mis ingresos la verdad no me dan ayudas, espero 

que ustedes me ayuden con informacion. 

bendiciones

CC Respuesta 2017EE0041832 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045212 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

TENEMOS UN TERRENO EN PUERTO COLOMBIA, 

EN EL CUAL VIVE MI MAMA, HERMANOS, 

SOBRINOS Y LAS VIVIENDAS SON DE TABLA, MI 

SOLICITUD ES SI ES POSIBLE NOS OTORGUEN 

VIVIENDAS PREFABRICADAS PARA UNA MEJOR 

FORMA DE VIVIR

CC Respuesta 2017EE0041889 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045051 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0045051
2017EE0042720 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045162 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045162
2017EE0042730 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0044964 10/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CONSTRUCCION 

DEL SITEMA DE 

ACUEDUCTO 

REGIONAL 

COSTANERO 

PARA LOS 

MUNICIPIOS DE 

CANALETA, 

PUERTO 

ESCONDICO Y 

LOS CORDOBAS 

DEL DPTO DE 

CORDOBA

CC

respuesta 

oficio 0404 

procuraduria 

regional 

cordoba

Solicitud reinicio 

Convenio 173 de 

2013

2017EE0035108 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0044992 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0042958 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0044903 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0045884 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045135 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CAMBIO DE 

FECHA 

RESOLUCION N° 

2340

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046224 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0045027 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0045027
2017EE0046912 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0045138 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0045138
2017EE0046883 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0045160 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045160
2017EE0046895 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0045043 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Solicito intervenir Conjunto Residencial de Cali, 

cuya contabilidad de años anteriores no reflejan la 

realidad patrimonial del ente jurídico. No existe 

superintendencia de propiedad horizontal y por 

ser propietarios de vivienda que se ven afectados 

con esta actividad solicito la intervención o envío 

a la autoridad competente.

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Inspección y 

vigilancia de la 

propiedad 

horizontal

2017EE0048284 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0045168 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CAMBIO DE  

CASA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045168
2017EE0049948 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0044834 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

GRAVAMEN

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER44834
2017IE0005441 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044971 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0044971
2017EE0055080 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0044788 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Bogotá  10 abril 2017

Señores:

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio – Fondo 

Nacional de Vivienda

Anexo documento para dicha solución. 

CORDIALMENTE

Julio Cesar Ruiz Antia

CC. 9736850

CC Respuesta 2017EE0045834 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0045011 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046685 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045174 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta 

2017ER0045174
2017EE0050938 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0045123 10/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud  

CONTRATO DE 

CONSULTORIA  

200-13-04 DE 

2014

Sin 

documento

Requerimiento 

del  proyecto 

“AMPLIACIÓN DE 

LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DE 

VENECIA EN EL 

DISTRITO DE 

BUENAVENTURA

, 

DEPARTAMENT

O DE VALLE DEL 

CAUCA”. 

Radicado No. 

2017ER0045123.

2017EE0057294 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0045013 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Sobre cerrado 2017IE0008970 30/08/2017 N/A
Persona 

Natural
96

2017ER0045133 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0045133
2017EE0046876 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044824 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048612 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0045126 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

ALEJANDRO 

QUIÑONEZ

Respuesta 2017EE0051762 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0045000 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

VIPA - 

ESTADO 

RENUNCIA 

AL SUBSIDIO - 

NO APLICA 

EN OTROS 

PROYECTOS 

NI 

PROGRAMAS

RAD 

2017ER0045000
2017EE0053215 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0045115 10/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

FORTALECIMIE

NTO DE LA 

PRESENTACION 

DE LOS 

SERVICIOS DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA Y 

SANEAMIENTO 

EL EL 

MUNICIPIO DE 

HATONUEVO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar Tulio 

Moreno

Devolución 

proyecto
2017EE0064755 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
63



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045157 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

1117504490
2017EE0046889 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0045209 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO COPIA DE  CARTA CHEQUE A NOMBRE 

DE LUIS ENRRIQUE HURTADO BUELVAS CC 

72253623 DE BARRANQUILLA, BENEFICIARIO DEL 

PROYECTO LLUVIA DE ORO SEGUN RESOLUCION 

590 DEL 24 AGOSTO DE 2009

CC
Respuesta 

2017ER0045209
2017EE0046784 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0045042 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

arriendo 

inmueble 

asignado  

subsidio de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0045042
2017EE0049840 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0045169 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

conformación 

núcleo familiar

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045169
2017EE0049999 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0044986 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044986
2017EE0055084 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0045012 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC 2017ER0045012 2017EE0057173 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0044807 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0060397 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044889 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

JIRIDICO-

RESTITUCION 

DE SIBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0063172 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0044834 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

GRAVAMEN

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048079 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0045170 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

conformación 

núcleo familiar

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045170
2017EE0050905 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0044985 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE
Respuesta 

2017ER0044985
2017EE0055082 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0045210 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Saludos cordiales. Escribo para solicitar 

informaciòn pertinente para poder acceder a las 

viviendas gratis para poblaciòn desplazada, dado 

que pertenezco a la poblaciòn vulnerable desde 

hace 10 años, he solicitado indormaciòn 

pertinente en la dependencia correspondiente en 

el municipio que resido con las alcaldìas de turno, 

en donde no hemos obtenido una soluciòn 

positiva. Muchas gracias por su colaboraciòn.

CC
Respuesta 

2017ER0045210
2017EE0046790 18/05/2017 N/A Desplazado 27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044928 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046040 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0045049 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada. Y tengo 

menores de edad a mi cargo

CC
Respuesta 

2017ER0045049
2017EE0046851 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0044902 10/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIA 

HERENCIA 

VIVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0044902
2017EE0049789 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0045023 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048135 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0044839 10/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

TRANFERENCIA 

DE DOMINIO  

2016EE018220

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0047117 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0044990 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0044990
2017EE0057038 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045203 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

buenas tardes.muy comedidamente me dirijo a 

ustedes para solicitarles que me  expidan una 

constancia donde certifiquen que yo James Adrian 

Castaño Salazar identificado con cedula de 

ciudadania 4.517.794 de pereira (risaralda) nunca 

he sido beneficiario de  ningun tipo de subsidio 

por parte del fondo nacional de vivienda ,ya que 

estoy siendo afectado debido a un asunto de 

homonimo de cedula ,por lo cual la caja  de 

compensacion en la que me encuentro 

actualmente afiliado no me ha podido otorgar mi 

subsidio por este inconveniente.De antemano 

agradezco su colaboracion.

CC 2017ER0045203 2017EE0053663 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0044994 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0064882 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0045029 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048136 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0044968 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0044968
2017EE0055078 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0044891 10/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LISTA DE 

CHEQUEO 

PROYECTO"CON

STRUCCION 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

FASE I 

MUNICIPIO DE 

BUTUIMA

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ON PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

FASE I DEL 

MUNICIPIO 

DE BITUIMA

Respuesta 

2017ER0044891 

Proyecto 

Bituima

2017EE0056238 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0045001 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0045001
2017EE0055085 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0045204 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0045204
2017EE0055087 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0045052 10/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045052
2017EE0046859 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0045314 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO 

VENTA CASA

CC
Respuesta 

2017ER0045314
2017EE0033562 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0045458 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033768 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045496 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0033774 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045518 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0033782 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045579 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033798 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045404 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21614

21614
Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045219 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUDDE 

INFORMACION 

Y 

COLABORACION 

AL PROCESO DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS IDS 

145373

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0045219 2017EE0035690 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0045474 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA    

DE    BLANCA 

PATRICIA 

OSORIO 

RODRIGUEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

BLANCA OSORIO 

2017ER0045474

2017EE0031736 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045600 11/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

MEJORAMIENT

O DE 

VIVIENDAS

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0045600 2017EE0037206 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0045596 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

2017EWR00410

06
2017EE0035082 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0045599 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA 

VENDER
CC Respuesta 2017EE0032571 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0045507 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   WILSON 

FERNANDO 

SEGURA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00064 

WILSON 

FERNANDO 

SEGURA 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0045507

2017EE0031275 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045526 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ERNESTO 

MONCALEANO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 0000558 - 00-

ERNESTO 

MONCALEANO-

2017ER0045526

2017EE0031997 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045527 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

TERESA 

SERRATO 

MEDINA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

0184 

ACCIONANTE:	

MARIA TERESA 

SERRATO 

MEDINA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0045527Ac

ción de tutela

2017EE0031313 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0045266 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACLARACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0036823 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0045274 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

ESTADO 

ACTUAL DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0041973 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045285 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0041982 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045315 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE Respuesta 2017EE0042041 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045418 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC AJ Respuesta 2017EE0042161 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045376 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045376
2017EE0042801 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045448 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SOBRE 

POSTULACION 

A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045448
2017EE0042821 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045470 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045470
2017EE0042830 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045367 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0045367
2017EE0042854 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045508 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0043084 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045244 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CC JM Respuesta 2017EE0043087 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045293 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043153 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045326 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0043180 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045346 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043188 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045434 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASIGNACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043235 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045477 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Documentos sin oficio remisorio para direccionar 

a la dependencia  27 FORMULARIOS  

POSTULACION SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043236 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045493 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043237 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045510 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0043238 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045554 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043240 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045571 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043242 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045368 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS, SOY MADRE CABEZA DE HOGAR Y 

VIVO CON MI HIJO DE 9 AÑOS ME PUEDO 

POSTULAR CON MI HIJO TENGO INGRESOS DE 

1100000. GRACAS

CC JM Solicitud 2017EE0043244 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045397 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043247 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045442 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS
Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0043284 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045545 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043585 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045582 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ACOMPAÑAMIE

NTO PROYECTO 

ALTOS DEL 

PROGRESO

CC JFFM Respuesta 2017EE0043593 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045321 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO  PARA  

SUBSIDIO DE 

VVIENDA  

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0037427 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0045276 11/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

RESOLUCION DE 

POSESION Y 

RETIRO

AFILIADO JONAS ENRIQUE HOYOS MARTINEZ CC 

70520879

Sin 

documento

traslado a 

ambiente 

radicado n. 

2017ER0045

276

traslado oficio 

de porvenir
2017EE0031878 17/04/2017 SI

Persona 

Natural
3

2017ER0045473 11/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ENVIO DE ACTA 

DE 

LIQUIDACION 

AL CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO 501 DE 

2014

Sin 

documento

Anexo: 03 

folios

Traslado Acta de 

Liquidación 

contrato No. 

501 de 2014, 

Rad. 

2017ER0045473

2017IE0004090 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045437 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041452 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045258 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041942 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045344 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042078 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045587 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Plan de 

Mejoramiento
2017EE0041849 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045601 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0043598 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045640 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

La presente es con el fin de solicitar me sea 

borrado de la base de datos de subsidio de 

vivienda Familiar el cual fue otorgado a mi madre 

para la recontruccion del eje cafetero por el 

FOREC. Hoy dia poseo mi grupo familiar y fui 

rechazado para obtener el SUBSIDIO MI CASA YA. 

Solicito me ayuden para obtener el subsidio y 

comprar mi vivienda.

CC JFFM Respuesta 2017EE0043721 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045349 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  MANUEL DE 

JESUS PEREZ 

MOSQUERA

CC

INEJECUCIÓN 

SANCIÓN 

TUTELA 2017-

00036 MANUEL 

DE JESUS PEREZ 

MOSQUERA 

RAD 

2017ER0045349

2017EE0031838 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045364 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA VENDER 

APTO

CE
Respuesta 

2017ER0045364
2017EE0031249 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045399 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUILLERMINA 

ALMARALES 

CANTILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00168-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

045399 

Accionante 

	GUILLERMINA 

ALMARALES 

CANTILLO C.C 

36487154

2017EE0031441 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0045273 11/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIAS 

SUBSIDIO  Y 

CONTRIBICIONE

S

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0045273 

del 11 de abril 

de 2017. 

Traslado por 

competencia – 

Subsidios y 

contribuciones 

de los servicios 

de acueducto y 

alcantarillado 

correspondiente 

a la vigencia 

2017 y última 

doceava de la 

vigencia 2016 de 

la Empresa 

Avanzadas 

Soluciones de 

Acueducto y 

Alcantarillado 

S.A. E.S.P.

2017EE0033960 20/04/2017 SI
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045324 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042051 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045327 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JFFM Respuesta 2017EE0043187 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045560 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043720 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045557 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043731 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045287 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0041334 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045558 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0041479 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045354 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE DANIEL 

ROBAYO

CC

Cumplimiento 

Daniel Robayo 

2017-0136 

2017ER0045354

2017EE0032111 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045489 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043328 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045402 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042123 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045220 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIO DE 

VVIENDA

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043708 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045393 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EILDER ENER 

LOPEZ LOPEZ

TERMINO DE 12 HORAS CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EILDER 

ENER LOPEZ 

LOPEZ

2017EE0032448 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045257 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CC 2017ER0045257 2017EE0034228 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0045389 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio para 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0042109 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045392 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041444 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045574 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0045574 2017EE0043825 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045512 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032713 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045639 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

La presente es con el fin de solicitar me sea 

borrado de la base de datos de subsidio de 

vivienda Familiar el cual fue otorgado a mi madre 

para la recontruccion del eje cafetero por el 

FOREC. Hoy dia poseo mi grupo familiar y fui 

rechazado para obtener el SUBSIDIO MI CASA YA. 

Solicito me ayuden para obtener el subsidio y 

comprar mi vivienda.

CC Respuesta 2017EE0033828 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045578 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

REGISTRO PARA 

DESEMBOLSO
2017EE0037080 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0045306 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041827 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045637 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito información sobre los subsidios de 

vivienda que otorga el gobierno, a continuación 

dejo mis datos personales para que por favor se 

verifique si puedo acceder a este subsidio. EDISON 

JAMES CANTOR BURGOS C.C.79.752.817. Estoy a 

su entera disposición para cualquier información 

que se requiera. Agradezco su colaboración

CC Respuesta 2017EE0041970 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045514 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0043097 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045547 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045547
2017EE0042843 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045544 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TI Respuesta 2017EE0033785 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045406 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUDE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045406
2017EE0034536 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017IE0004056 11/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Respuesta 

Memorando  

2017IE0004032 

radicado el 

07de abril de 

2017

Memorando 2017IE0004032 radicado el 07de 

abril de 2017 y recibido en la Subdirecciñón de 

Finanzas y presupuesto el 10 de abril de 2017

CC
Anexo: 13 

folios

Traslado 

memorando 

2017IE0004056 

de fecha  11 de 

Abril de 2017

2017IE0004148 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045380 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041442 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045521 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

quisera que me colaborarn con el Programa 

Subsidio a la Tasa de Interés ya que tengo un pre-

aprobado de un crédito para casa nueva por 

medio de la entidad fondo nacional del ahorro. 

que hago para ser beneficiaria de este programa 

donde me acerco y que documentos requiero

CC
Respuesta 

2017ER0045521
2017EE0042841 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045488 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043317 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045320 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043170 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045498 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0043375 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045417 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 14600000-

238935 

COMFAMA

2783
Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0034098 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0045569 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TITULACION CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0004989 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045569 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TITULACION CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0043393 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045400 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE CO DICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043417 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045546 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
PERSONERIA  

NEXP V-063-17

Sin 

documento
2017ER0045546 2017EE0038134 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0045237 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041287 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045245 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041292 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045256 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041300 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045361 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD Y 

ENVIO DE 

PETICION 

EMBARGO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0041653 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045433 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0042239 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045407 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  CCF29 UV-

0662017 

COMFACHOCO

2784
Sin 

documento

2017ER0044

330, 

2017ER0045

411, 

2017ER0045

407

Respuesta 2017EE0032121 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045411 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  CCF29 UV-

0652017 

COMFACHOCO

2783
Sin 

documento

2017ER0044

330, 

2017ER0045

411, 

2017ER0045

407

Respuesta 2017EE0032121 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045319 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0042047 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045596 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0045596 2017EE0035075 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0045295 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041341 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045438 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0042255 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045450 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SOBRE  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0042268 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045471 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0042278 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045416 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DEL DPS CC
Respuesta 

2017ER0045416
2017EE0042813 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045283 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0042860 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045254 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRIORIZACION
CC Respuesta 2017EE0039685 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0045289 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0042865 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045633 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0045633
2017EE0043696 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045305 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041362 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045409 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041448 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045606 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041880 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045253 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041936 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045553 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0043286 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045525 11/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

CERTIFICACION 

MARIO CESAR 

RODRIGUEZ

2017EE0041404 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045557 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005016 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045398 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043251 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045483 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

INFORMACION 

RAD. 

2017EE0025068 

Y 

2017EE0026958

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0043422 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045482 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes señores del min vivienda la sigte 

peticion la cual he hecho muchas veces ante 

unidad de victimas para que me ayuden con mi 

vivienda pertenesco a la poblacion desplazada 

madre cabeza de familia de tres menores de edad 

y me encuentro desempleada y pagando arrendo 

con trabajitos que me da la gente de buen 

corazon por dias de corazon les pido les suplico 

que me ayuden con una vivienda digna para mis 

hijos por favor ayuda vivo en medellin antioquia 

barrio santo domingo sabio calle 109#31-6  

ayudenme porfavor

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041453 5/05/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045313 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041369 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045267 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041966 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045491 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC AJ Respuesta 2017EE0042355 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045623 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCESO N° 

1100160000492

013-15478

CC

Solicitud 

información 

PROCESO No. 

1100160000

492013-

15478 ante 

la Fiscalia 

Geneneral de 

la Nacion - 

SERGIO 

ALONSO 

ARIZA

Solicitud 

información 

PROCESO No. 

1100160000492

013-15478 ante 

la Fiscalia 

Geneneral de la 

Nacion - SERGIO 

ALONSO ARIZA

2017EE0041007 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0045540 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041474 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045593 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041867 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045233 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud carta 

no vinculación con la entidad y poder hacer retiro 

en banco bbva

CC Respuesta 2017EE0041902 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045238 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0041907 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045330 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0042056 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045229 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0045229
2017EE0042747 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045241 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045241
2017EE0042750 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045272 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045272
2017EE0042764 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045548 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

201700085391

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043931 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0045318 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043173 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045351 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA 

RESOLUCION N° 

0136

POR FAVOR MARCAR SOBRE CON EL NOMBRE DE 

JESUS HORACIO GIRON RUIZ
CC

Elaboro: 

Graciela 

Pineda

Respuesta 2017EE0037555 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0045266 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACLARACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0038121 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0045572 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0041493 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045242 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0041917 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045626 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes solicito el certificado de que ya no 

poseo ninguna propiedad a mi nombre para 

presentarla en el banco para acceder al subsidio 

de la tasa fresh, el IGAC ya me expidió un 

certificado pero el banco dice que falta el de 

ustedes. gracias

CC Respuesta 2017EE0041919 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045246 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días señores  hace mas de dos semanas 

envié una petición a ustdes porq no tengo casa 

soy victima del conflicto armado no tengo empleo  

estoy desesperada y no he conseguido respuesta 

alguna

CC Respuesta 2017EE0041931 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045263 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CE Respuesta 2017EE0041955 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045365 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042092 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045394 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042118 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045359 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0045359 

Respuesta
2017EE0042792 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045235 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

en consulta de al RUAF, aparezco como otorgado 

el subsidio de vivienda de interes familiar, cuando 

nunca he recibido tal subsidio, estaba como 

beneficiaria de mi madre quien fue beneficiaria 

pero ella no lo acepto dicho subsidio y tampoco lo 

recibió, que debo hacer, porque quiero solicitar 

mi subsidio de vivienda,  hemos sido engañados

CC JM Solicitud 2017EE0043075 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045308 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JFFM Respuesta 2017EE0043077 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045549 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 

TRASLADO
2017IE0005231 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0045536 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO A 

UNA VIVIENDA 

DIGNA POR 

PARTE DE UN 

SOLDADO 

PENSIONADO

CC JM Sobre cerrado 2017EE0043239 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045522 11/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  YECENIA 

RAMIREZ 

VANEGAS

CC

ACCION DE 

TUTELA.-2017 – 

0212 - 00. 

2017ER0045522. 

YESENIA 

RAMIREZ 

VANEGAS.

2017EE0031493 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045592 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RETIRO 

SUBSIDIO 

ASIGNADO

CC Respuesta 2017EE0032653 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045550 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC ENAJENACION 2017EE0037078 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0045603 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0045603 2017EE0044915 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0045282 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENOVACION 

CARTA CHEQUE

AFILIADO JONAS ENRIQUE HOYOS MARTINEZ CC 

70520879
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0037404 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0045517 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

APLICACION DE 

SUBSIDIO

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0038081 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0045588 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043243 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045610 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORRECCION 

BASE DE DATOS
CC 2017ER0045610 2017EE0044589 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0045509 11/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Elaboro: 

Camilo Pardo
Respuesta 2017EE0037550 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045388 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045401
2017EE0042805 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045401 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045401
2017EE0042810 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045391 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043199 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045415 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Documentos sin oficio remisorio para direccionar 

a la dependencia  27 FORMULARIOS  

POSTULACION SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043504 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045335 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042067 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045564 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033791 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045341 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045341
2017EE0042789 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045228 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC
Respuesta 

2017ER0045228
2017EE0042834 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045353 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042082 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045363 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042085 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045378 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042099 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045383 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042103 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045635 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia estoy interesada en el subsidio que 

brinda mi casa ya para solicitarla con mi pareja 

que tramites tengo q hacer y a donde los tengobq 

llevar

CC JFFM Respuesta 2017EE0043701 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045323 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041376 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045511 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041463 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045623 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCESO N° 

1100160000492

013-15478

CC

Solicitud de 

información 

PROCESO No. 

1100160000

492013-

15478 ante 

la Fiscalia 

Geneneral de 

la Nacion - 

SERGIO 

ALONSO 

ARIZA

Solicitud de 

información 

PROCESO No. 

1100160000492

013-15478 ante 

la Fiscalia 

Geneneral de la 

Nacion - SERGIO 

ALONSO ARIZA

2017IE0004800 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0045621 11/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Sobre 

Cerrado
Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Carlos 

Andrés 

Daniels

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0045621 

del 11 de abril 

de 2017. 

Solicitud de 

información 

asociada al 

proyecto de 

Decreto por el 

cual se adiciona 

un parágrafo al 

artículo 

2.3.4.3.1. del 

capítulo 3, del 

título 4, de la 

parte 3 del 

Decreto 1077 de 

2015

2017EE0035391 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0045251 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045251
2017EE0042755 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045291 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0045291
2017EE0042771 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045590 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0038061 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0045520 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043582 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045604 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045609 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0045243 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE  

TITULACION
CC

ELABORÓ:_ 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046264 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045225 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0041897 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045265 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041311 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045426 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC AJ Respuesta 2017EE0042231 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045591 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0041506 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045494 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041461 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045333 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041380 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045638 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

La presente es con el fin de solicitar me sea 

borrado de la base de datos de subsidio de 

vivienda Familiar el cual fue otorgado a mi madre 

para la recontruccion del eje cafetero por el 

FOREC. Hoy dia poseo mi grupo familiar y fui 

rechazado para obtener el SUBSIDIO MI CASA YA. 

Solicito me ayuden para obtener el subsidio y 

comprar mi vivienda.

CC JM Solicitud 2017EE0043248 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045214 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANGRA

Respuesta 2017EE0046206 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045248 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045248
2017EE0046824 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045277 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041322 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045298 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0043026 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045560 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005014 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045408 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043202 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045423 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0043204 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045549 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045616 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0045486 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0042338 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045307 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0043061 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045495 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0043072 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045316 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0043089 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045255 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días es para información acerca de las 

viviendas gratis
CC JM Solicitud 2017EE0043096 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045264 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0043105 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045372 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio para 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041440 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045243 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE  

TITULACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005291 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045296 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señores 

ministerio de vivienda fonvivienda por medio  de 

este derecho de petición solicito mi subsidio de 

vivienda ya que estoy en el registro único de 

victimas al cual tengo derecho por ser victimas  

espero que me contesten este derecho de 

petición en los 10 a 20 días hábiles como dice la 

constitución política de Colombia,.

CC Respuesta 2017EE0042006 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045552 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

201700085391

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043924 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045504 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

PINEDA

Respuesta 2017EE0036011 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0045623 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCESO N° 

1100160000492

013-15478

CC

PROCESO No. 

1100160000

492013-

15478 - 

SERGIO 

ALONSO 

ARIZA

PROCESO No. 

1100160000492

013-15478 - 

SERGIO ALONSO 

ARIZA

2017EE0041024 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0045275 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043112 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045286 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0043127 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045302 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0043162 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045312 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0043165 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045278 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA POR MEDIO DE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN SOLICITO MI SUBSIDIO DE 

VIVIENDA YA QUE SOY PADRE DE FAMILIA  Y 

ESTOY EN EL REGISTRO ÚNICO DE VICTIMAS 

DESDE EL AÑO 2007 ESTOY CON MI NÚCLEO 

FAMILIAR DE 5 MIEMBROS  ESPERO QUE ME 

CONTESTEN ESTE DERECHO DE PETICIÓN EN LOS 

10 A 20 DÍAS HÁBILES COMO DICE LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041326 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045366 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041438 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045566 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0043589 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045369 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041533 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045370 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041999 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045331 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE SECRETARIA DE HABITAT CC JM Solicitud 2017EE0043181 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045336 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043189 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045371 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043193 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045339 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO CON FORMULARIO DE SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA GRATIS 37 PETICIONARIOS
CC JFFM Respuesta 2017EE0043194 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045379 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio para 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0043195 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045355 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043197 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045375 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio para 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0043209 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045385 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio para 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0043210 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045374 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio para 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0043206 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045543 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0043347 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045583 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

TITULACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0045598 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0045240 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0045240
2017EE0046807 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045612 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo orlidia bolaños cabrera  identificada con cc No 

26.600.888 de villa vieja en uso del articulo 23 de 

la constitución  nacional y el articulo 5 del código 

contencioso administrativo solicito muy 

respetuosa mente lo siguiente :  mediante fallo de 

tutela proferido por el juzgado 8 de la ciudad de 

Neiva se ordeno a esta entidad la entrega de una 

vivienda nueva o usada en cualquier barrio de 

esta ciudad que ala fecha no se a dado 

cumplimiento por tanto es de tener en cuenta 

que desacatar una orden judicial acarrea 

sanciones y multas al igual que guardar silencio a 

un derecho de petición por tanto me encuentro 

ala espera de las razones  y justificaciones por las 

cuales no cedió cumplimiento a esta orden 

judicial.  agradezco su atención prestada   escucho 

notificaciones en la carrera 31c2a64 barrio san 

Carlos Neiva  al correo electrónico 

chuchob1992@gmail.com al cel: 3213415035 yal 

3123096084.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041524 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045386 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043245 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045413 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DEL DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0043257 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045528 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0043262 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045428 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0043266 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045542 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0043267 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045576 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0041545 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045356 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0043203 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045310 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0045310
2017EE0042781 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045317 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0045317
2017EE0042784 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045430 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0043273 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045445 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC JFFM Respuesta 2017EE0043290 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045262 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días,Muy respetuosamente me dirijo a 

ustedes inconforme por una solicitud que envié el 

23/09/2016, para que me retiraran de la base de 

datos de la asignación de los subsidios y que en 

ese momento me contestaron que en 15 días lo 

realizaban pero hasta el momento no se a 

realizado, y me gustaría realizar una solicitud de 

postulación a mi casa ya, pero como aun aparezco 

en su base de datos con un subsidio en la caja de 

compensacion familiar (COMFACAUCA), que no 

ise efectivo NO me puedo postular a mi casa ya.   

envio copia del correo que envie en ese momento 

y de la resolucion que me dio COMFACAUCA.  

Quedo muy agradecido por el tiempo dedicado a 

mi queja y atento a una pronta respuesta.

CC INSCRIPCION 2017EE0044432 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0045239 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045239
2017EE0046791 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045630 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0033808 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045432 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0045432
2017EE0042818 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045499 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0045499
2017EE0042839 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045281 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0042856 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045636 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS NOCHES YO AHORRE UN AÑO EN EL 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO SOY 

DESPLAZADA Y MADRE CABEZA DE FAMILIA 

TENGO UN PREAPROBADO DEL FONDO  Y ME 

DIRIJO AL IDM DOSQUEBRADAS PARA 

POSTULARME A PROYECTOS VIPA Y DICEN ALLA 

QUE NO HAY CUPOS  MI PREGUNTA ES... SI NO 

HAY CUPOS A DONDE ME DIRIJO O QUE DEBO 

HACER?

CC
Respuesta 

2017ER0045636
2017EE0042858 9/05/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0045562 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0043296 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045462 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043300 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045570 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0043312 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045226 11/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

ESTUDIO Y 

DISEÑOS PLAN  

MESTRO DE 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045226

2017EE0048186 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045412 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DEL DPS CC AJ Respuesta 2017EE0041744 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045290 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0042868 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045297 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0042870 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045584 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Restitución del 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0048834 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0045543 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
TRASLADO 2017EE0049087 24/05/2017 SI

Persona 

Natural
30

2017ER0045280 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0041977 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045268 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041983 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045288 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0041987 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045615 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO N° 

2016ER0155345
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0004993 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045615 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO N° 

2016ER0155345
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043421 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0045594 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena tarde, hace unos días, el 7-3-2017mas 

exactamente, se realizo una solicitud para el 

levantamiento de la restricción del subsidio que 

tenemos sobre un inmueble benefiado con mi 

casa ya, con numero de radicaciòn 

2017er0025442, del cual aun no se nada, solicito 

premura con este tema, ya que en el momento 

estoy muy endeudado y necesito vender el 

inmueble ya que mis ingresos no me dan para 

continuar pagando el préstamo hipotecario sobre 

el inmueble, corriendo el riesgo de perderle, mas 

aun cuando me quede sin trbajo en la ciudad de 

Manizales y tuve que trasladarme por fuerza 

mayor a la ciudad de Pereira a laborar en otra 

empresa. Quedo atento a sus buenos tramites y a 

su respuesta, que en termino de ley debían 

responderme hace varios días, por lo que reclamo 

de derecho fundamental de petición, para dar una 

respuesta justa  al situación que me aqueja en 

este momento a mi y mi familia. En espera de una 

respuesta.

CC

OBLIGACION 

DE 

CONSTITUIR 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

Respuesta RAD 

2017ER0045594
2017EE0048983 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045261 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CC

Respuesta 

2017ER0045261
2017EE0046841 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045301 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0042024 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045311 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042034 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045633 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0042038 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045284 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0045284
2017EE0042767 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045299 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045299
2017EE0042776 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045634 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

PROYECTOS VIPA DOSQUEBRADAS CC Respuesta 2017EE0033825 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045227 11/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

APOYO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045227

2017EE0049357 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0045250 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CC

Respuesta 

2017ER0045250
2017EE0046831 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045259 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

MASIVO  21  SOLICITUDES  CON UNA SOLA 

DIRECCION DE RESPUESTA  FAVOR CONTESTAR
CC

Respuesta 

2017ER0045259
2017EE0046836 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045226 11/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

ESTUDIO Y 

DISEÑOS PLAN  

MESTRO DE 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045226

2017EE0048185 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0045551 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CANCELACION 

DE CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0056848 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0045269 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045269
2017EE0046844 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045361 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD Y 

ENVIO DE 

PETICION 

EMBARGO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Solicitud 

TRASLADO
2017IE0005262 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045543 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
TRASLADO 2017EE0049091 24/05/2017 SI

Persona 

Natural
30

2017ER0045425 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0045425
2017IE0005448 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0045425 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048080 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0045217 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, Respetuosamente nos permitimos 

solicitarles se sirva enviarnos el listado de 

Proyectas radicados por el Municipio de Ariguaní-

Magdalena y en que estado se encuentran. 

Gracias

CC

solicitud del 

listado de 

Proyectas 

radicados por el 

Municipio de 

Ariguaní-

Magdalena y en 

qué estado se 

encuentran

2017EE0072683 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0045580 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

TITULACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046181 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045304 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

RECLAMACION  

ADMINISTRATIV

A  SOLICITUD  

DE COPIA  

AUTENTICA  

OFICIO 13003

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0049835 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045453 11/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento

Respuesta oficio 

con radicado 

2017ER0045453

2017EE0048044 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0045405 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 98-2017 

COMFAMILIAR 

DE NARIÑO

21614
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045405
2017EE0051385 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0045537 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051663 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0045567 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0045567
2017EE0055089 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0045632 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD  

REUBICACION
CC

Respuesta 

2017ER0045632
2017EE0051447 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0045577 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORRECCION 

BASE DE DATOS
CC 2017ER0045577 2017EE0050076 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0045414 11/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  D-5864 

COMFAMILIAR 

RISALALDA

2783
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0062639 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045271 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045271
2017EE0046675 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045609 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0045609 2017EE0047814 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0045352 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos dias, 

quisiera saber si se puede hacer algo con respecto 

de que que no me han llegado las escrituras de mi 

apartamento el dia 18 de noviembre del año 2015 

fue la entrega y la constructora encargada ha 

perdido las escrituras por desorden y nos han 

dicho por via telefonica y correo electronico que 

en tal mes sera la entrega de las escrituras pero 

nada que entregan, en este caso se puede realizar 

algo legal?? o que tramite realizamos

CC

ELABORÓ: 

MARIO 

MENDOZA

Respuesta 2017EE0051621 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0045623 11/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCESO N° 

1100160000492

013-15478

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0006811 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0045325 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ;: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0046214 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045573 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

TITULACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

RESPUESTA 2017EE0046222 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045300 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

REVOCACION 

RESOLUCION 

0693

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046226 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0045569 11/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TITULACION CC 3

su radicado 

2017ER0045569 

de fecha 11 de 

abril de 2017  

remitida 

mediante 

memorando 

interno 

2017IE0004989 

de fecha de 

recibido 15 de 

mayo de 2017

2017EE0046902 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0045631 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>CONJUTO 

RESIDENCIAL ARBOLEDA DEL CAMPESTRE SAMAN 

EN IBAGUE TOLIMA, LAS PERSONAS QUE 

OBTUVIERON EL BENEFICIO POR PARTE DEL 

GOBIERNO ESTAN ARRENDANDO LAS VIVIENDAS Y 

ESTABLECIERON TIENDAS Y LOCALES DE VENTA AL 

MENUDEO DENTRO DEL MISMO CONJUNTO.

Anónimo

QUEJA 

PRESENTADO 

POR UN 

HABITANTE 

ANONIMO 

DEL 

CONJUNTO 

RESIDENCIAL 

AROLEDA 

DEL 

CAMPESTRE

2017ER0045631 2017EE0061324 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0045292 11/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047409 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0045226 11/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

ESTUDIO Y 

DISEÑOS PLAN  

MESTRO DE 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045226

2017EE0048201 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045484 11/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

SOLICITUD   DE  

ACTUALIZACION 

DEL SITEMA  

INTEGRIN

Documentos sin oficio remisorio para direccionar 

a la dependencia  27 FORMULARIOS  

POSTULACION SUBSIDIO DE VIVIENDA

Sin 

documento

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0045484

2017EE0052959 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0045247 11/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

PROYECTO 

IMPLEMANTACI

ON DE 

ESTRATEGIAS 

PARA LA 

REDUCCION Y 

CONTROL DEL 

CAUDAL DE 

ESCORRENTIA 

SUPERFICIAL 

DEL ARROYO DE 

LAS CALLES 91 Y 

92 DISTRIO DE 

BARRANQUILLA

CC
Lista de 

Chequeo

“IMPLEMENTACI

ÓN DE 

ESTRATEGIAS 

PARA LA 

REDUCCIÓN Y 

CONTROL DEL 

CAUDAL DE 

ESCORRENTIA 

SUPERFICIAL 

DEL ARROYO DE 

LAS CALLES 92 Y 

91 DESDE LA 

CRA 51B CON 

CALLE 92 A LA 

CARRERA 65 

CON CALLE 91 

EN EL DISTRITO 

DE 

BARRANQUILLA”.

2017EE0076686 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
86

2017ER0045906 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

REUBICACION 

VIVIENDA

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC Respuesta 2017EE0033888 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0045805 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033866 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045863 12/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Sin 

documento

TRAS LADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE 

Nos 

2017ER0045

863, 

2017ER0045

969, 

2017ER0045

968, 

2017ER0045

865 y 

2017ER0045

945

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA Y LA 

UGPP

2017EE0032837 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045865 12/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Sin 

documento

TRAS LADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE 

Nos 

2017ER0045

863, 

2017ER0045

969, 

2017ER0045

968, 

2017ER0045

865 y 

2017ER0045

945

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA Y LA 

UGPP

2017EE0032837 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045969 12/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INVESTIGACIOCI

ONES DE 

BONOS 

PENCIONALES

Sin 

documento

TRAS LADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE 

Nos 

2017ER0045

863, 

2017ER0045

969, 

2017ER0045

968, 

2017ER0045

865 y 

2017ER0045

945

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA Y LA 

UGPP

2017EE0032837 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045968 12/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INVESTIGACIOCI

ONES DE 

BONOS 

PENCIONALES

Sin 

documento

TRAS LADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE 

Nos 

2017ER0045

863, 

2017ER0045

969, 

2017ER0045

968, 

2017ER0045

865 y 

2017ER0045

945

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA Y LA 

UGPP

2017EE0032837 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045945 12/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INFORMACION 

TRASLADO 

OFICIO 

2017142010827

71

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS

Sin 

documento

TRAS LADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE 

Nos 

2017ER0045

863, 

2017ER0045

969, 

2017ER0045

968, 

2017ER0045

865 y 

2017ER0045

945

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA Y LA 

UGPP

2017EE0032837 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045925 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033891 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0045879 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC 2017ER0045879 2017EE0034188 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045887 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DE 

COMPETENCIA
CC 2017ER0045887 2017EE0037248 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045713 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

DOCUMENTACI

ON  PARA 

ACTUALIZACION  

REGISTRO DE 

OFERENTES

CC

Solicitud 

Actualización 

Oferente

2017EE0035469 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0045719 12/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Solicitud 2017EE0036589 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0045766 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00049 DE ERIKA 

ASTRID LADINO 

PACHECO

CC

TUTELA 2017-

00049 Erika 

Astrid Ladino 

Pacheco

2017EE0031785 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0045775 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00790 DE 

RAFAEL 

MORALES 

VARGAS

CC

DESACATO 

RAFAEL 

MORALES 

VARGAS 2016 

00790 

2017ER0045775

2017EE0031895 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045668 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Amablemente solicito a ustedes me colaboren 

suministrándome toda la información posible 

relacionada con la legalidad del proyecto de 

vivienda kairos 52 (k52) el cual tiene los siguientes 

datos registrados:

Dirección calle 52 No. 17-22 / 17-28 (Bogotá) 

Números de contacto 3204830697 / 6952587 

Correo electrónico: ventas@kairos52.com  

Página web www.kairos52.com 

Lo anterior, teniendo en cuenta que estamos 

próximos a adquirir un apartamento con esta 

constructora, nos están pidiendo un dinero para 

separar el inmueble, manifiestan tener un 

encargo fiduciario con Helm para administrar los 

recursos en la etapa de preventas y queremos 

conocer de la legitimidad y transparencia del 

proceso y así poder realizar una inversión segura.

De igual forma, agradecemos todas las 

recomendaciones que nos puedan allegar 

relacionadas con el tema en cuestión.

CC Respuesta 2017EE0033850 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045784 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00165 DE 

EDELMIRA 

MERCHAN DE 

ROMERO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00165EDELMIRA 

MERCHAN DE 

ROMERO

2017EE0035102 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0045792 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00173 DE 

MARTHA SOFIA 

PINZON GAITAN

CC

CUMPLIMIENTO 

MARTHA SOFIA 

PINZON GAITAN 

2017-00173 

2017ER0045792

2017EE0034577 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045786 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00064 DE 

SANDRA 

PATRICIA 

ORJUELA 

BERNAL

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00064 SANDRA 

PATRICIA 

ORJUELA 

BERNAL RAD 

2017ER0045786

2017EE0031912 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0045877 12/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045877
2017EE0033857 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0045819 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0033870 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045979 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041962 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045650 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043261 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045839 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045839
2017EE0043291 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045948 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043484 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045680 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0033856 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045798 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00223 DE LUIS 

EDUARDO 

RODRÍGUEZ

CC

Acción de tutela 

Luis Eduardo 

Rodriguez 2017-

00223 

2017ER0045798

2017EE0032144 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045795 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EDUARDO 

REYES RAMIREZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00416 

EDUARDO REYES 

RAMÍREZ RAD 

2017ER0045795

2017EE0032318 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0045846 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0041886 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045909 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045909
2017EE0033978 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045972 12/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INCONFORMID

AD REPUESTA 

2016ER0133545

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0033573 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0045658 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041814 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045828 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0042664 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045643 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticionsolicitu

d de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0043253 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045657 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043263 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045832 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

OFICIO 

2017EE0018076 

SOLICITUD 

INFOMACION 

MUNICIPIO DE 

PASTO

Sin 

documento

fIRMA 

sUBDIRECTO

R DE 

aSISTENCIA 

tECNICA aRQ. 

cesar 

augusto 

henao trujillo

Remito copia de 

la Respuesta del 

radicado 

2017ER0045832,  

Solicitud  de 

Informacion al 

servicio 

Geologico 

Colombiano.  

Proyecta   

KATERINE 

ROMERO

2017EE0042762 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045646 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033832 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045913 12/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD 

PLANOS

17032105397-081630-117987-118463-1159301-

097887
CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0045

913

Respuesta a 

radicado 

2017ER0045913

2017EE0033849 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045644 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041577 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0045915 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0042783 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045911 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0045911
2017EE0043315 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045845 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0043323 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045971 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INFORMACION  

SOBRE  

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032922 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0045770 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

2016EE0120241 

-

2016ER0143241

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0043398 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045788 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00166 DE 

ESTHER JULIA 

VAQUIRO

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00166 

ESTHER JULIA 

VAQUIRO RAD 

2017ER0045788

2017EE0035074 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045904 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIAS 

SUBSIDIOS 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA 

MACROPROYEC

TO BOSQUES DE 

SAN LUIS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044354 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045938 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033895 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045663 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042213 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045942 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta 

2017ER0045942
2017EE0043329 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045960 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0042857 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045679 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2016ER0144871
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0043683 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045802 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
HABILITARLO EN 

EL APLICATIVO
2017EE0037223 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0045678 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042296 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045753 12/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

RECURSO D 

REPOSICION  

APELACION

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004480 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0045897 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC

2017ER0045897 

Respuesta
2017EE0043824 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045733 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  DF 11 18233  

COMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038271 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045831 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0024705

CC Respuesta 2017EE0042655 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045946 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0042831 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045809 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0045809
2017EE0043713 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045807 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE
Respuesta 

2017ER0045807
2017EE0043285 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045861 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043334 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045781 12/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

194 DE 

DIOSMERY 

MELENDEZ 

CARRILLO

CC

TUTELA 2017-

194 DIOSMERYS 

MELENDEZ 

CARRILLO RAD 

2017ER0045781

2017EE0031896 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045822 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040937 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0045811 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0042374 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045841 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0042693 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045980 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0042927 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045653 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0033834 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045660 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0033839 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045665 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041819 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045677 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

NIT TELLEZ Solicitud 2017EE0041836 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045755 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041844 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045749 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21624

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0045823 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0042408 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045655 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0045655
2017EE0042955 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045958 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta 

2017ER0045958
2017EE0044079 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045939 12/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RESOLUCION DE 

POSESION Y 

RETIRO

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS

Sin 

documento

DOCUMENTOS 

ANDRES 

AVELINO 

TORRES 

BELTRAN

2017EE0040544 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045741 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  S2017-

0000014814 

COFREM

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045747 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  DF 11-16285

Sin 

documento

2017ER0042

020 

2017ER0042

031 

2017ER0042

008 

2017ER0044

320 

2017ER0044

327 

2017ER0044

316 

2017ER0044

337 

2017ER0045

747 

2017ER0045

741

Respuesta 2017EE0032728 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0045862 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041904 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045919 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041914 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045930 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA 

ABIERTA DE 

PRIMER GRADO

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045612 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0045950 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

DE PLANO  

CATASTRAL

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045596 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0045973 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0034194 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045649 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042089 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045656 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042137 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045928 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA PARA 

MEJORAS

CC Respuesta 2017EE0042799 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045978 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043507 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045984 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>me remito 

ustedes solicitando de la manera mas respetuosa 

la vinculacion a los programas de vivienda gratuita 

ofrecidas por el estado y el gobierno nacional

CC
Respuesta 

2017ER0045984
2017EE0044091 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045769 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042342 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045933 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0043463 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045867 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

MOVILIZACION

CC
Respuesta 

2017ER0045867
2017EE0043298 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045937 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0042811 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045926 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0045926
2017EE0043326 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045642 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticionsolicitu

d de vivienda

CC Respuesta 2017EE0041996 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045659 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0042194 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045729 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

APOYO
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0042845 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045829 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0045829 2017EE0039680 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0045898 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC Respuesta 2017EE0042736 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045966 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0042896 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045977 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042916 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045787 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

de la responsabilidad patrimonial según el 

Artículo 8 de la Ley 1796 de 2016
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0005006 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045674 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0043270 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045647 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticionsolicitu

d de vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0045647
2017EE0045558 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0045783 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0045601 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045666 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0042240 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045641 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045641
2017EE0042941 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045662 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045662
2017EE0042963 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045670 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0045670
2017EE0043689 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045816 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0042396 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045849 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046410 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0045864 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0042715 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045981 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes voy a comprar un apto que cumple 

las condiciones de precio mi esposo y yo 

aplicamos al subsidio devengamos 4 smmlv entre 

los dos según la página el subsidio sería superior a 

14mm quería saber si este monto ya aplica o 

apartir de que momento aplicaría pues en la 

constructora me informan de un subsidio de 

8820000 mil gracias

CC Respuesta 2017EE0042996 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045838 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0046182 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0045821 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0045821
2017EE0043736 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045983 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches por medio del presente solicito 

alministerio de ambiente vivienda y desarollo 

territorial las vinculacion a los programas de 

vivienda gratuita ofrecidas por el estado y el  

Gobierno nacional

CC
Respuesta 

2017ER0045983
2017EE0043345 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045664 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

informacion de que proyectos de vivienda hay en 

el valle del cauca que esten con el sudcidio vipa 

por que estoy muy interesada para hacer parte de 

un proyecto de vivienda muchas gracias por la in 

formacion

CC JM Solicitud 2017EE0043265 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045872 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043981 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045758 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042323 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045962 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Solicitud 2017EE0043493 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017IE0004076 12/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud Firmas 

Ofc.Asesora 

Jurídica

Conciliación de procesos judiciales con corte a 

marzo de 2017, para firma de la Oficina Asesora 

Jurídica

CC

Respuesta 

memorando 

2017IE00038

57, 

2017EI00040

76

Respuesta 

memorando 

2017IE0003857, 

2017EI0004076

2017IE0004286 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045790 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD  

CAMBIO DE 

MODALIDAD  

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0045790 2017EE0041216 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0045914 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045914
2017EE0043827 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045927 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045927
2017EE0043832 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045661 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045661
2017EE0046686 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0045899 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU SOLICITUD 

RAD 

2017ER004805

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048034 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0045654 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0045654
2017EE0046678 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0045671 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0042276 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045705 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0042305 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045930 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA 

ABIERTA DE 

PRIMER GRADO

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005228 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045674 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0043269 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045712 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

peticion caso especial CC JM Solicitud 2017EE0043277 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045771 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043281 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0045762 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045762
2017EE0043282 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045820 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0045820
2017EE0043288 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045813 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

estoy inconforme en el acceso de vias de nuestras 

viviendas en el proyecto vipa, popayán y espero 

que hagan seguimiento y nos ayuden a corregir 

este daño causado.

CC JM Solicitud 2017EE0043289 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045763 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045763
2017EE0043707 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045731 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  DF 11 17 537  

COMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0045325 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0045652 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0042115 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045760 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0033861 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045955 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0034187 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045982 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches

Qiero saber porque yo siendo Madre cabeza de 

Hogar con 4 Hijos sin vivienda sin empleo y con 

infinidades de intentos de q el gobierno me dé la 

oportunidad de tener una casa para mi familia 

siempre me la nieguen y a otros que tiene n 

menos necesidades que yoo se la sedan 

fácilmente..

espero su pronta respuesta

gracias

Emanuel David Martínez sabalsa Hijo

1131109662

3045618248

CC Respuesta 2017EE0034204 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0045953 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0042844 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045918 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA VENDER 

O ARRENDAR

17032105397-081630-117987-118463-1159301-

097887
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0042861 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045824 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0043303 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045974 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045974
2017EE0043339 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045944 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0045944
2017EE0044069 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045951 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041948 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045964 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DERECHO 

VIVIENDA 

DIGNA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041954 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045900 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC Solicitud 2017EE0043356 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045917 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043376 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045976 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0045976
2017EE0044088 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0045698 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, quisiera saber, una vez diligenciado el 

formulario para el programa Mi casa Ya, cual es el 

paso a seguir? a donde debe enviarse esta 

información? se debe anexar algún documento 

del banco o del proyecto de vivienda que se va a 

adquirir? Agradezco su colaboración y respuesta.

CC
Respuesta 

2017ER0045698
2017EE0046762 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0045651 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041800 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045893 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

autorización 

para venta bien  

otorgado en el 

programa de 

vivienda 

gratuita

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC

elaborado 

por N.O
2017ER0045893 2017EE0042013 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0045800 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC

Respuesta 

masivo 

DERECHO DE 

PETICION 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0048871 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045815 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041864 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045826 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041875 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045645 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticionsolicitu

d de vivienda

CC Respuesta 2017EE0042054 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0045902 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC Respuesta 2017EE0042757 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045648 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticionsolicitu

d de vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0045648
2017EE0042944 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045735 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 1400000-

238997 

COMFAMA

DERECHO PETICION BLANCA DIVA OROZCO
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0047502 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045959 12/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

SOLICITUD  DE 

CONCEPTO

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC

Elaboró: 

Andrés 

Fernando 

Gironza 

Potes

Solicitud de 

concepto 

radicado 

MVCT2017ER00

45959

2017EE0055794 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045848 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

RESPUEST PQR 

794189  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0045848
2017EE0057443 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0045854 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0045854 2017EE0068617 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0045936 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045936

2017EE0073044 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0045794 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

REMISION  DE 

INFORMACION  

SOLICITUD  

SUBSIDIOS  DE 

VVIENDA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0063593 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0045956 12/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DEFENSORIA 

DEL PUEBLO

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0067882 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0045752 12/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

AJUSTES 

PROYECTO 

PLAN MAESTRO 

ALCANTARILLA

DO DE 

MUNICIPIO DE 

ONZAGA

Sin 

documento

FIRMA DR 

CESAR 

MONRENO

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico– Dirección 

de 

Programas–reque

rimiento del 

Proyecto: 

“AMPLIACION Y 

OPTIMIZACION 

RED DE 

ALCANTARILLAD

O DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

ONZAGA” 

Radicado 

2017ER0045752.

2017EE0082199 1/09/2017 N/A
Persona 

Natural
96



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045703 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

PARA 

EXPEDIENTE 

24463- LEY DE 

TIERRAS

CARMEN LIZETH ASCUE MUÑOZ CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048035 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0045673 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O CRUCE
CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0045673 2017EE0045713 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0045907 12/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Asamblea 

general
2017EE0049384 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0045901 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050080 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0045870 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC 2017ER0045870 2017EE0051325 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0045837 12/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VVIENDA

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050404 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0045732 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3489

Sin 

documento

Respuesta 

recurso RAMIRO 

JIMENEZ RIVERA 

Y OTRO

2017IE0005714 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045667 12/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

SOBRE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  NO. 

2016079840/LF

GB

LUZ MARY OLAYA
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050411 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0045905 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

INF GRAL - 

2017ER0045905
2017EE0056736 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0045959 12/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

SOLICITUD  DE 

CONCEPTO

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC

Elaboró: 

Andrés 

Fernando 

Gironza 

Potes

Solicitud de 

concepto 

radicado 

MVCT2017ER00

45959

2017EE0055799 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0045797 12/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO MT 

2017321008310

2 DEL 

15/02/2017

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0045797 

dando  

respuesta  al 

Oficio  de 

Traslado  MT   

No 

2017500009966

1 - Envio copia 

de la respuesta 

dada al 

Municipio de 

Palmira con 

Radicado No 

2016EE0051519.  

Proyecta  

M.FIERRO.

2017EE0063072 5/07/2017 SI
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045936 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LEIDY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045936

2017EE0066542 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0045912 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE 

PETICION 

REQUERIMIENT

O  DE 

PROCEDIBILIDA

D

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC 2017ER0045912 2017EE0066343 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
64

2017ER0045734 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  

2017531001834

1

Sin 

documento
2017ER0045734 2017EE0070498 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
72

2017ER0045921 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047386 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045641 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0055202 9/06/2017 N/A Desplazado 41

2017ER0045920 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

GRUPO DE ACOMPAÑAMIENTO  SOCIAL Y 

REVOCATORIAS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050083 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0045840 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0045840 2017EE0090908 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
116



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045669 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0045669
2017EE0046757 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0045866 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0071587 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
74

2017ER0045833 12/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

NO ANEXAN COPIA DE LA CEDULA RELACIONADA 

EN ANEXOS
CC

COPIA CARTA 

DE 

ASIGNACION 

SUBSIDIO A 

BENEFICIARI

O

Respuesta RAD 

2017ER0045833
2017EE0047204 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0045730 12/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ESTADO EN EL 

QUE SE 

ENCUENTRA LA 

COMPRS Y 

VENTA DEL 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0050272 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0045936 12/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045936

2017EE0066534 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0045989 13/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy tramitando un credito hipotecario y el 

banco me pone la sigueintes restricicones, 1 

estrato minimo 3,y  la casa debe contar con 

parqueadero, y no se donde consultar esa 

infomacion, adicional solo me dan 2 puntos de 

beneficio a la tasa. donde puedo confirmar esto o 

es una restricicon del banco.

CC Respuesta 2017EE0034212 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045987 13/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas quisiera saber si el requisito de ingresos 

inferior a 2 salarios es aplicable a la hora de hacer 

los trámites o es válido aún después de la entrega 

de la vivienda y los subsidios y/o por cuánto 

tiempo se debe mantener esta condición, gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041993 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045986 13/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber que debo hacer para acceder al 

subsidio de vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0043525 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0045985 13/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Se dé ordene a quien corresponda para realizar la 

aclaración del concepto técnico considerado al 

aprobar el diseño del contrato de consultoría 63 

de 2010, cuyo objeto es la ELABORACION DE 

DISEÑO DE LA OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA CABECERA MUNICIPAL DE 

BOLIVAR – CAUCA, el cual incluye diámetros 

menores a los exigidos en las NORMAS RAS 2.000.

CC

FIRMA LA 

DOTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0045985

2017EE0068507 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0045991 14/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

hola buenas tardes, mi padre es un contructor aca 

en la ciudad de manizales. ha hecho ya varias 

casas, yo estoy interesada en adquirir un 

apartamento que el esta constuyendo. pero para 

adquirir a los beneficios que el gobierno me da, el 

necesita estar vinculado al ministerio  de 

vivivenda. que requisitos necesita el para 

afiliarse??? a donde nos podemos diregir???

CC
Respuesta 

2017ER0045991
2017EE0044099 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0045990 14/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

la ministra de vivienda ha publicado nuevas 

condiciones para el programa mi casa ya 2017 con 

ingresos desde uno a 4 smmlv y subsidios desde 

12 hasta 20 smmlv a partir de que momento 

regirán estos nuevos montos

CC JFFM Respuesta 2017EE0043746 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0045994 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias me 

llamo  maria del Carmen hace tres años me 

encuentro en el registro único de victimas y 

minvivienda no se a molestado ni siquiera para 

tomarme los datos e ingresarme al programa 

quiero que como desplazada y viuda cabeza de 

hojar respeten mi derecho y des mis hijos de 

tener una vivienda digna gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042004 8/05/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0045998 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

INFORMACIÓN SOBRE MI CASA YA ... estoy 

incluidas como desplazada madre cabeza de 

hogar de dos menores  trabajo y me gano el 

mínimo me gustaría saber si puedo acede al 

subsidio de vivienda

CC Respuesta 2017EE0043070 9/05/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045994 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias me 

llamo  maria del Carmen hace tres años me 

encuentro en el registro único de victimas y 

minvivienda no se a molestado ni siquiera para 

tomarme los datos e ingresarme al programa 

quiero que como desplazada y viuda cabeza de 

hojar respeten mi derecho y des mis hijos de 

tener una vivienda digna gracias.

CC Respuesta 2017EE0043039 9/05/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0046000 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tardes. somos un grupo familiar de 5 

personas, mi esposa mis 3 hijos y yo. La pregunta 

que tenemos es que ambos tenemos mal historial 

crediticio y estamos reportados en las centrales 

de riesgo. Entonces nuestra pregunta es que si 

con mal  historial crediticio podemos aplicar o ser 

beneficiarios de MICASAYA

CC Respuesta 2017EE0034220 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0045999 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes.por medio de la presente quiero 

saber si tengo algún problema con mi vivienda el 

cual fue asignada en el proyecto campo café 

Madrid Bucaramanga gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042017 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0045995 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Agradecimie

nto
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señora ministra para ayudar a unas familias de 

escasos recursos para vivienda gratis en 

barrranquilla

CC Respuesta 2017EE0034215 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046001 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Necesito conocer las inversiones y los montos de 

las inversiones dirigidas a tratamiento de aguas en 

todo el pais en los ultimos 10 años desde 2007 a 

la fecha.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046001

2017EE0073389 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0045996 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ENVIE LOS DOCUMENTOS PARA QUE ME ASIGNEN 

UN CODIGO PARA PODER ACCEDER AL SUDSIDIO 

DE MI CASA  YA Y NUNCA ME RESPONDIERON 

ENVIE COPIA DE LOS DOCUMENTOS DONDE 

CONSTA QUE ME REMATARON MI APTO POR 

COLPATRIA Y SOY MADRE CABEZA DE HOGAR Y 

CREO QUE TENGO DERECHO A TENER MI CASA Y 

PROTEGER A MIS PADRE

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0045996 2017EE0077407 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
85



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0045993 15/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

me dirijo a ustedes con el fin de hacerle s conocer 

mis inconformidades en cuanto a la etapa en la 

cual esta ubiucada mi vivienda (etapa 2 ) (soy 

beneficiaria del proyecto de vivienda ciudadeda 

san Eduardo de la ciudad de Popayán) esta etapa, 

no cuenta con  vias  de acceso vehicular (taxi, 

vehiculos de rescate como ambulancias, 

bomberos etc, medio de trasporte propio como 

motocicleta, carro aun ni siquiera bicicleta) pues 

"la via de acceso a cada  manzana es una calle que 

mide aproximadamente 150 cm. ademas la calle 

que comunica a esta con cada casa en algunas hay  

gradas sin acceso para las personas con movilidad 

reducida. esto quiere decir que se esta faltando al 

derecho a una vivienda digna citado en el articulo 

51 de la Constitución Política De Colombia.

CC

se anexan 

Nueve (9 ) 

folios

Respuesta 2017EE0094373 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
122

2017ER0046003 16/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Saludos cordiales. Hechos: 1) Soy empleado y 

cumplo con todas las condiciones requeridas para 

ser beneficiario del subsidio de vivienda dentro 

del programa mi casa ya cuota inicial. 2) Me 

encuentro postulado al programa a traves del 

Fondo Nacional del Ahorro donde me indican que 

con el codigo de familia asignado: 51444, el 

estado del tramite es "asignado". 3) Al consultar 

el estado de mi solicitud en la pagina web 

micasaya.gov.co (anexo), se me informa que "no 

se encontraron registros". Peticiones: 1) Se me 

aclare que sigifica el estado "asignado" antes 

referido. 2) se me aclare por qué en la pagina de 

mi casa ya, no existen registros asociados a mi 

solicitud y cedula de ciudadania. 3) Se me informe 

el procedimiento y tiempos para el desembolso a 

la constructora del subsidio a la cuota inicial ya 

que cuento con dichos recursos para el cierre 

financiero. Muchas gracias. Christian Dominguez 

CC 1085267927.

CC Respuesta 2017EE0043109 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046426 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

RADICADOS SIN 

ANEXOS

201771111117992-201771113157482-

20171120004432-201771116686332
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0031849 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0046053 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034294 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0046012 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0034236 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046389 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALBERTO 

BELTRAN 

MARLES

CC 2017ER0046389 2017EE0033101 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046021 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711167831

82 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034240 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046284 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERWECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711159660

02

CC Respuesta 2017EE0034467 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046298 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711111202

42

CC Respuesta 2017EE0034482 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046141 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711167918

32

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035952 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0046144 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC Respuesta 2017EE0034363 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046500 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

031 DE PEDRO 

JESÚS 

CALDERON 

PELAYO

CC 2017ER0046500 2017EE0034580 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046407 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CERTIFICACION
CC 2017ER0046407 2017EE0035945 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0046350 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico
Respuesta RAD. 

2017EE0025918

Sin 

documento

elaborado 

por N.O
2017ER0046350 2017EE0033106 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0046102 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711165671

62

CC Respuesta 2017EE0034383 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046166 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034394 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046097 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035936 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0046475 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC 2017ER0046475 2017EE0033114 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046290 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034479 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046309 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0034522 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046325 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034524 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046153 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035967 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046265 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE ISAAC 

LLANOS 

CASTAÑO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00036 Isaac 

Llanos Castaño

2017EE0032110 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046618 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0035934 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0046193 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE NINI 

JOHANA 

PAYARES DIAZ

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00089-00-

2017ER0046193-

NINI JOHANA 

PAYARES DIAZ

2017EE0032155 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046429 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE VICTOR 

ALFONSO 

CAICEDO 

PIEDRAHITA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00038 - 00-

VICTOR 

ALFONSO 

CAICEDO 

PIEDRAHITA-

2017ER0046429

2017EE0033272 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046486 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUNTO: 

COPIADE CARTA 

CHEQUE

CC
Respuesta 

2017ER0046486
2017EE0033610 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0046611 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

REMISION 

PRODUCTOS 

PARCIALES 

CONTRATO 

1077 DE 2015

Sin 

documento

Avance en la 

ejecución de la 

consultoría del 

plan 

aseguramiento 

de la prestación 

de los servicios. 

Vichada

2017EE0035544 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046501 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00828 

DE LUZ MIRIAM 

MEDINA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00828-00-

2017ER0046501-

LUZ MIRIAM 

MEDINA

2017EE0032171 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046526 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE CLEOFE 

POLANIA 

CUBILLOS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00039 

CLEOFE 

POLANIA 

CUBILLOS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0046526

2017EE0032199 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046638 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE ADIELA 

MARIA 

GONZALEZ 

RESTREPO

CC

TUTELA 2017-

00303 ADIELA 

MARÍA 

GONZÁLEZ 

RESTREPO RAD 

2017ER0046638

2017EE0032414 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046511 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00107 DE 

JOSEFA 

ATENCION 

PULIDO

CC 2017ER0046511 2017EE0033634 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046100 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0046100
2017EE0036727 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0046599 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO

CC

No.  2017-044 

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO C.C. 

28.879.623 

FONVIVIENDA 

2017ER0046599

2017EE0032443 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046594 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

EDELMIRA 

GRAJALES 

ARIAS

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0060 

2017ER0046594 

MARIA 

EDELMIRA 

GRAJALES ARIAS 

c.c. 25.125.525

2017EE0033163 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046399 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BALBINA HIOS 

ASTUDILLO

CC
CUMPLIMIENTO 

BALBINO HIOS
2017EE0034942 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0046087 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034381 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046421 17/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

COMUNICACIO

N A TERCERO 

DETERMINADO- 

ACREEDOR  

HIPOTECARIO

CC

Traslado 

radicado 

2017ER0046421

2017IE0004510 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0046155 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034389 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046493 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

028 DE 

MARGARITA 

TIQUE CAPERA

CC

TUTELA 702-

2017-28 

Margarita Tique 

Capera

2017EE0032348 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046243 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00122 DE LUZ 

HELENA 

BEDOYA 

CARVAJAL

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00122 LUZ 

ELENA BEDOYA 

CARVAJAL RAD 

2017ER0046243

2017EE0032351 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046585 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

ARRENDAR O 

VENDER

CC
Respuesta 

2017ER0046585
2017EE0033747 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0046172 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0042155 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046017 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy una 

persona víctima de la violencia y necesito que me 

colaboren con el subsidio de vivienda el cual se 

torna fundamental para las personas desplazadas.

CC Respuesta 2017EE0043154 9/05/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0046020 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0043171 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046027 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043177 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046267 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043249 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046269 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

Respuesta 

2017ER0046269
2017EE0043502 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046272 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

Respuesta 

2017ER0046272
2017EE0043511 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046149 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0043512 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046336 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711166146

72

CC
Respuesta 

2017ER0046336
2017EE0043571 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046225 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711669475

2

CC JFFM Respuesta 2017EE0044164 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046607 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044167 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046361 17/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

Citación 

AUDIENCIA DE 

CONCILIACION

Sin 

documento

SOLICITUD 

DE 

APLAZAMIEN

TO

Solicitud 2017EE0032843 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046288 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042365 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046307 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00041 

DE MARIA ALBA 

CUBILLOS 

SERRATO

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00041-00-

2017ER0046307-

MARIA ALBA 

CUBILLOS 

SERRATO

2017EE0032140 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046406 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA NANCY 

GOMEZ 

MOLINA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00267

Acción de tutela 2017EE0032092 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046179 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046179
2017EE0043362 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046534 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE YISETH 

ASTUDILLO 

GUTIERREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00040

Acción de tutela 2017EE0032328 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046221 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE DEISY 

USECHE

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00052 

2017ER0046221 

DEISY USECHE 

C.C. 28.929.592

2017EE0032238 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046430 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00150 

DE DIANA 

LIZETH ROJAS 

MANTILLA

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00150 

2017ER0046430 

DIANA LIZETH 

ROJAS 

MANTILLA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0032627 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046362 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE YAMILET 

CABRERA 

VIVEROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Respuesta2017-

00037 YAMILET 

CABRERA 

VIVEROS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0046362

2017EE0032170 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046510 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00107 DE 

JOSEFA 

ATENCION 

PULIDO

CC

Acción de tutela 

Josefa Atencio 

Pulido 2017-

00107 

2017ER0046510

2017EE0033208 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046145 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043963 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046253 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044249 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046300 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046300
2017EE0044318 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046271 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042300 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046623 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE ELVIRA 

GARZON DE 

RESTREPO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00025 ELVIRA 

GARZÓN DE 

RESTREPO RAD 

2017ER0046623

2017EE0032247 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046349 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711166653

32 INF DE SUBS 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046349
2017EE0044886 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046409 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BERTA 

SANCHEZ AVILA

CC

TUTELA 2017-

00833 BERTA 

SANCHEZ AVILA 

RAD 

2017ER0046409

2017EE0032398 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046263 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC Respuesta 2017EE0034451 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0046026 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711167831

82

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0033542 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046152 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042149 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046194 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0046194
2017EE0044208 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046604 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046604
2017EE0044475 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046670 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043433 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046459 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOC. ILEGIBLES, SIN ANEXOS, NO COINCIDEN 

DATOS 2-2017-23782, 2-2017-23794, 2-2017-

24130, 2-2017-20459, 201771115966912, 

20177208334751, 201771116005762

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a secretaria del 

habitat

2017EE0032639 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046315 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00177 DE EDNA 

ROCIO 

VALENCIA 

GARCIA

CC

Cumplimiento 

Edna Rocio 

Valencia Garcia 

2017-00177 

2017ER0046315

2017EE0033448 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046616 17/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR

Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón- 

Firma JOSÉ 

GABRIEL 

NIEVES 

LÓPEZ

Respuesta  

Acción Popular - 

2013-00088-00

2017EE0039653 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0046434 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042451 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046378 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0043252 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046439 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046439
2017EE0044362 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046299 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044365 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046648 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0044782 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046244 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046244
2017EE0044225 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046270 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043836 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046254 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SOLICITUD DE 

ESTADO DE 

DESEMBOLSO

2017EE0037914 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0046645 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043340 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046170 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711167962

72

CC
Respuesta 

2017ER0046170
2017EE0043359 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046655 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hace mas de 5 años sali beneficiada en un 

subsidio de vivienda el cual lo iba a ejecutar 

minuto de dios pero hace mas o menos como tre 

meses minuto de dios renuncio y hasta la 

presente no hemos tenido información me 

gustaría saber pues soy madre cabeza de hogar 

tengo 4 hijos y ellos estaban entusiasmados y mi 

pregunta es si minuto de dios no va a ejecutar el 

proyecto quién lo va a ejecutar  gracias

CC Respuesta 2017EE0043363 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046004 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

resolucion del subsidio mi casa ya CC JM Solicitud 2017EE0043560 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046483 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUNTO: 

COPIADE CARTA 

CHEQUE

CC Respuesta 2017EE0034932 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0046266 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC JFFM Respuesta 2017EE0044258 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046556 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0044655 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046603 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC JFFM Respuesta 2017EE0044704 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046242 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC JFFM Respuesta 2017EE0044195 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046490 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046490
2017EE0044421 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046197 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046197
2017EE0043396 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046213 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2016711301848

42 ALCANCE DE 

RESPUESTA 

RADICADA 

2017711167364

52 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046213
2017EE0043406 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046411 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043264 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046422 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046422
2017EE0044357 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046328 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711167623

62 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0044427 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046543 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

SE RELACIONAN FOLIOS SIAF 202  2017 FOLIO 3, 

SIAF  E  518570 2017  FOLIO 25, SIAF 33760-

2017FOLIO 5, SIAF E - 519682 2017 FOLIO15, SIAF  

31026  2017 FOLIO 17

CC JFFM Respuesta 2017EE0044556 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046334 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043864 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046189 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154890

Sin 

documento

Anexo: 04 

folios

REMISION 

LIQUIDACIONES 

OFICIALES 

MUNICIPIO DE 

FLORIDABLANCA-

SANTANDER

2017IE0004325 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0046128 17/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046128

2017EE0040872 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0046128 17/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046128

2017EE0040876 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0046128 17/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046128

2017EE0040878 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0046217 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042227 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046232 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042248 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046371 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

HABILITACION 

DE VIVIENDA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0041036 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0046237 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

2017ER0046237 

Respuesta
2017EE0043446 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046256 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046256
2017EE0043460 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046282 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046282
2017EE0043521 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046286 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046286
2017EE0043527 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046163 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042151 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046180 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias dra maria elsa noguera, me dirijo a 

usted para solicitar una vivienda en la ciudad de 

santa marta, soy victima y vivo en la ciudad de 

ciénaga magdalena

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042222 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046108 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0043687 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046268 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046268
2017EE0044244 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046287 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043848 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046606 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00619 DE 

MARTHA ISABEL 

HERNANDEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

MARTHA ISABEL 

HERNANDEZ

2017EE0033173 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046608 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00092 DE 

GERTRUDIS 

MARÍA 

GONZÁLEZ 

BEDOYA

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Tutela 2017-

00092-00

2017EE0033385 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046623 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE ELVIRA 

GARZON DE 

RESTREPO

Sin 

documento

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00025  RAD 

2017ER0046623

2017EE0033833 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046297 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0046297
2017EE0043543 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046081 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043544 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046330 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046330
2017EE0043566 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046180 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias dra maria elsa noguera, me dirijo a 

usted para solicitar una vivienda en la ciudad de 

santa marta, soy victima y vivo en la ciudad de 

ciénaga magdalena

CC JM Solicitud 2017EE0043786 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046181 17/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046181

2017EE0043793 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046684 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si yo me encuentro reportado en la central de 

riesgos, aun puedo postularse al subsidio?
CC AJ Respuesta 2017EE0043802 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046247 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043809 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046014 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO 

FAMILIAR

RELACION POBLACION DEZPLAZADA MACIVO 28 

CIUDADANOS

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0043811 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046529 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONSTRUCCION 

VIAS

CC
Respuesta - 

2017ER0046529
2017EE0043996 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046480 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PROYECTO 

LOS CEREZOS 

BELLO 

ANTIOQUIA - 

DEMORA EN 

LA ENTREGA - 

ESTADO DE 

LOS 

SUBSIDIOS

Respuesta RAD 

2017ER0046480
2017EE0044980 13/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046157 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046157
2017EE0044186 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046682 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

He comprado en el año de 1989 una casa en 

bucaramanga y por tener en ese tiempo mis 

hermanos pequeños asi como mis hijos, la puse a 

nombre de mi madre y mia, mis hijos no viven alli 

ni han vivido nuncay a mi hijo que esta en 

Colombia le prohíben entrar en mi casa, he 

pedido por años su venta pero no me responden a 

mis mensajes, yo no voy a colombia desde hace 

20 años, vivo en españa y mi situacion economica 

no me permite ir alli. yo deceo que mi casa 

despues de que la han usado por tantos años me 

sea pagado algún alquiler para que mi hijo pueda 

sobrevivir ya que ha estado tres años en la cárcel 

y ahora que ha salido no tiene donde vivir y como 

comenzar una vida decente, adjunto el certificado 

de la casa y mi cedula de ciudadania esperando 

poder tener una respuesta lo mas pronto 

posible,cordiales saludos,Ligia Mercedes Giraldo 

Duran, CC 63,304,600 de bucaramanga

CC
Respuesta 

2017ER0046682
2017EE0045031 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0046470 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046470
2017EE0045469 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046664 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MERY 

AGUILAR 

GUERRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-157 MERY 

AGUILAR 

GUERRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0046664

2017EE0035458 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0046023 17/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

CERTIFICADO DE 

JULIO EDUARDO 

SEPULVEDA 

ARANGO

2017EE0040448 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0046238 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0042331 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046562 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042621 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046443 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042634 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046644 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042677 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046175 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0044037 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046639 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044757 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046624 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0046624 2017EE0036229 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0046468 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

AUNTO: 

SOLICITUD 

ORDEN 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta 

2017ER0046468
2017EE0044392 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046566 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

quiero saber que necesito tener para acceder a el 

programa mi casa ya, soy desplazado por la 

violencia de la zona de sitio nuevo magdalena, 

agradezco la oportuna respuesta, gracias .

CC JFFM Respuesta 2017EE0044674 12/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0046356 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

2017ER0046356 

Respuesta
2017EE0044890 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046637 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044747 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046048 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043473 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046056 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0043845 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046292 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046292
2017EE0044315 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046178 17/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

INFORMACION 

BONO 

PENSIONAL

2017EE0040944 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0046296 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042375 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046494 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0042697 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046524 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042705 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046663 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042707 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046279 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043839 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046303 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711167857

12 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043858 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046321 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043862 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046123 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0043882 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046398 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0043883 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046071 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042075 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046360 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017130164492

42

CC
Respuesta 

2017ER0046360
2017EE0045428 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046190 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0044068 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046551 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042713 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046150 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC JM Solicitud 2017EE0043765 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046596 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043906 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046134 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0043907 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046643 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043912 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046156 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0043917 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046554 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0044622 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046304 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042382 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046577 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042633 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046436 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046436
2017EE0045442 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046457 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046457
2017EE0045459 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046683 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Como hago para solicitar  el levantamiento de 

hipoteca con el inurbe en la Ciudad de Cali,  

amparada con la matricula inmobiliaria # 370-

276563

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045489 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046372 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

traslado 2017IE0005225 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046662 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00255 

DE JUAN 

ANTONIO 

ZAMORA 

PERALTA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2014 0025500 

2017ER0046662 

JUAN ANTONIO 

ZAMORA 

PERALTA C.C. 

11.280.743

2017EE0045572 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046467 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046467
2017EE0045467 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046466 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046466
2017EE0045464 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046372 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0045590 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046235 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046235
2017EE0043436 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046072 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043956 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046588 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. De manera atenta me permito 

solicitar la movilizacion de recursos de 

FONVIVIENDA que realicé en el Banco Agrario 

Sucursal Chinácota Norte de Santander en la 

cuenta 45115400235-0

CC JFFM Respuesta 2017EE0044690 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046184 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Elaboro: 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0037669 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0046322 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042429 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046358 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042442 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046291 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711159670

92

CC JFFM Respuesta 2017EE0044279 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046586 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0044686 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046553 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

SE RELACIONAN FOLIOS SIAF 202  2017 FOLIO 3, 

SIAF  E  518570 2017  FOLIO 25, SIAF 33760-

2017FOLIO 5, SIAF E - 519682 2017 FOLIO15, SIAF  

31026  2017 FOLIO 17

CC JFFM Respuesta 2017EE0044595 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046509 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0046509 

Respuesta
2017EE0045636 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046549 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0046549
2017EE0045667 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046560 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046560
2017EE0045691 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046169 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0046169
2017EE0044191 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046495 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

AUNTO: 

TRENSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

AYUDA 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046495
2017EE0045510 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046542 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046542
2017EE0045665 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046437 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046437
2017EE0045444 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046067 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO 

2017711166862

22

CC Respuesta 2017EE0043486 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046679 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
SOLICITUD AUTORIZACION DE MOVILIZACION DE 

CESANTIAS
CC JM Solicitud 2017EE0044185 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017IE0004091 17/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Respuesta 

Remisión 

proyecto de 

resolución de 

respuesta al 

recurso de 

reposición 

interpuesto 

contra la 

resolución 1058 

de 2016

Remisión proyecto de resolución de respuesta al 

recurso de reposición interpuesto contra la 

resolución 1058 de 2016

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión de 

Proyecto de 

Resolución que 

resuelve 

Recurso

2017IE0004092 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0046132 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0035946 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0046391 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA NANCY 

GOMEZ 

MOLINA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

NANCY GOMEZ

2017EE0032034 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046083 17/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DETENCION 

DE BONOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

REYKARY 

RAFAEL 

RAMIREZ 

ACOSTA

2017EE0040265 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0046045 17/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitud 

DESCERTIFICACI

ON MUNICIPIO 

DE YOPAL

REMISION SUPERSERVICIOS RAD. 

20174010145211

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0046045 

del 17 de abril 

de 2017, 

trasladado por 

competencia 

por parte de la 

Superintendenci

a de Servicios 

Públicos 

Domiciliarios 

(SSPD).

2017EE0038176 28/04/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0046084 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

FALLO  DE 

TUTELA 

RADICADO  

2017 - 00168 

INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0042120 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046095 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042133 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046116 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042138 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046106 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046106
2017EE0044139 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046125 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711166148

82

CC
Respuesta 

2017ER0046125
2017EE0044148 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046136 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC
Respuesta 

2017ER0046136
2017EE0044160 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046370 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045492 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046498 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046498
2017EE0045628 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046679 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
SOLICITUD AUTORIZACION DE MOVILIZACION DE 

CESANTIAS
CC JFFM Respuesta 2017EE0044785 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046681 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, ¿Existe la posibilidad de legalizar un 

asentamiento humano en área rural?
CC JFFM Respuesta 2017EE0044803 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046212 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0046212
2017EE0044212 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046477 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046477
2017EE0045484 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046415 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046415
2017EE0045438 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046446 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0046446
2017EE0045452 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046037 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

¿cómo puedo saber si un proyecto de vivienda 

sobre planos esta autorizado?, específicamente 

con la constructora Ingenal, que esta ofertando 

un proyecto de vivienda nueva en el Barrio Valles 

de Cafam.

CC Respuesta 2017EE0043458 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046223 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC Respuesta 2017EE0034427 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0046236 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0034435 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046432 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0099 

DE LILIA 

GUERRERO 

DIAZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0099 

2017ER0046432 

LILIA GUERRERO 

DIAZ C.C. 

63.480.340

2017EE0032220 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046674 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

AMPARO 

BARRAGAN 

ALDANA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 001120 – 00-

MARIA AMPARO 

BARRAGAN 

ALDANA-

2017ER0046674

2017EE0032848 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046255 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

2017ER0046255

Respuesta
2017EE0044234 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046275 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044274 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046283 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día dado el caso de que yo decida realizar la 

postulación a mi casa ya teniendo en cuenta que 

mi núcleo familiar y yo cumplimos con todos los 

requisitos aproximadamente cuanto tiempo se 

demora la respuesta y/o asignación del subsidio y 

sus beneficios?

CC JFFM Respuesta 2017EE0044276 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046359 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046359
2017EE0045423 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046565 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046565
2017EE0045912 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046024 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043828 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046062 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046062
2017EE0044124 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046252 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

DESEMBOLSO
2017EE0037875 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0046220 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

Respuesta 

2017ER0046220
2017EE0043413 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046091 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043676 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046104 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0043874 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046655 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hace mas de 5 años sali beneficiada en un 

subsidio de vivienda el cual lo iba a ejecutar 

minuto de dios pero hace mas o menos como tre 

meses minuto de dios renuncio y hasta la 

presente no hemos tenido información me 

gustaría saber pues soy madre cabeza de hogar 

tengo 4 hijos y ellos estaban entusiasmados y mi 

pregunta es si minuto de dios no va a ejecutar el 

proyecto quién lo va a ejecutar  gracias

CC JM Solicitud 2017EE0043913 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046277 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046277
2017EE0043518 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046289 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046289
2017EE0043533 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046050 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

155049

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER46050
2017IE0005367 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046301 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0046301
2017EE0043548 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046324 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046324
2017EE0043563 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046352 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0044508 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046140 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042146 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046073 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154665

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0005339 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0046068 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043669 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046295 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043849 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046122 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034385 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046174 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034401 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046469 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CARTA DE 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0046469 2017EE0039822 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0046032 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711166874

82

CC Respuesta 2017EE0034251 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046224 17/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

POSTULACION
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0042936 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0046531 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0044550 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046652 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046652
2017EE0045028 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0046177 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046177
2017EE0044194 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046228 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

Respuesta 

2017ER0046228
2017EE0044216 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046306 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046306
2017EE0043556 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046240 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0046240-

2017ER0030244
2017EE0041409 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0046131 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042142 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046047 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042166 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046018 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043643 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046028 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043650 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046006 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenas tardes,

El pasado 4 de febrero de 2013 renuncie al 

subsidio de vivienda otorgado por COMFENALCO, 

esto debido a motivos personales y por ende no 

recibí ningún beneficio de este.

En la actualidad llevo cumplido 1 año de ahorro 

voluntario en el FONDO NACIONAL DEL AHORRO y 

deseo postularme al subsidio de vivienda MI CASA 

YA, Cuota inicial. Al tratar de postularme me dicen 

que no puedo ya que aparezco como inhabilitado 

por tener un subsidio aparente de Comfenalco.

Muy comedidamente les solicito me habiliten la 

posibilidad de postulación al subsidio MI CASA YA 

y adjunto envío carta de comfenalco certificando 

la renuncia a dicho subsidio el 04 de febrero 2013.

 Agradezco de ante mano su gentil atencion y 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042037 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046031 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043424 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046186 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711166964

02

CC
Respuesta 

2017ER0046186
2017EE0043371 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046595 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0046595
2017EE0045940 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046537 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046537
2017EE0045651 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046405 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042446 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046456 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046456
2017EE0046767 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046143 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

16091

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER46143
2017IE0005351 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046183 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042216 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046039 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043659 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046094 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711166864

82

CC JM Solicitud 2017EE0043682 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046312 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044408 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046536 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046536
2017EE0044438 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046600 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy persona en 

condición de discapacidad

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042639 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046444 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043280 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046198 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00043 

DE ANA FELIZA 

RUIZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00043

Acción de tutela 2017EE0032022 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046259 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042283 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046112 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0043698 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046113 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711166148

52

CC JM Solicitud 2017EE0043716 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046293 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

2017ER0046293 

Respuesta
2017EE0043540 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046129 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0043740 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046397 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043256 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046075 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

162256

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER46075
2017IE0005350 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046065 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

152777

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER46065
2017IE0005352 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046280 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042343 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046126 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0043749 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046138 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043752 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046160 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711167962

72 ONF SUB DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043769 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046171 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043777 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046567 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVIMIENTO 

DE CUENTA

SE RELACIONAN FOLIOS SIAF 202  2017 FOLIO 3, 

SIAF  E  518570 2017  FOLIO 25, SIAF 33760-

2017FOLIO 5, SIAF E - 519682 2017 FOLIO15, SIAF  

31026  2017 FOLIO 17

CC JFFM Respuesta 2017EE0044680 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046368 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
PROGRAMA DE 

TITULACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CAMILA 

LOPEZ

Respuesta 2017EE0046188 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0046158 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

141296

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER0046158
2017IE0005357 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046248 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042274 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046472 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042653 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0046453 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0042638 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046570 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046570
2017EE0044462 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046351 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0044492 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046214 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC JM Solicitud 2017EE0043792 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046258 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043831 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046082 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043671 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046628 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0044719 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046365 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046365
2017EE0045429 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046489 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046489

1

2017EE0045497 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046552 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046552
2017EE0045687 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046209 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC JFFM Respuesta 2017EE0044089 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046558 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046710 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046541 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0048123 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0046335 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042433 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046088 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043870 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046357 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043876 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046376 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711163299

12 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043881 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046428 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043884 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046471 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0043892 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046482 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043893 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046492 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043894 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046521 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043897 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046538 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

SE RELACIONAN FOLIOS SIAF 202  2017 FOLIO 3, 

SIAF  E  518570 2017  FOLIO 25, SIAF 33760-

2017FOLIO 5, SIAF E - 519682 2017 FOLIO15, SIAF  

31026  2017 FOLIO 17

CC JM Solicitud 2017EE0043899 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046550 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043902 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046563 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0043905 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046285 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
2017ER0046285 

Respuesta
2017EE0044312 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046329 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0046329
2017EE0044328 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046343 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711167616

52 INF DE SUBS 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046343
2017EE0044335 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046354 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046354
2017EE0044340 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046369 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046369
2017EE0044343 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046159 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046159
2017EE0043352 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046344 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046344
2017EE0043579 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046167 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0044000 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046629 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044728 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046347 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042437 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046633 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0043910 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046395 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046395
2017EE0044350 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046447 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046447
2017EE0044373 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046458 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046458
2017EE0044382 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046646 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0044778 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0046380 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0046380
2017EE0045432 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046392 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046392
2017EE0045435 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046487 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046487
2017EE0045619 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046308 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0047091 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0046090 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

162257

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER0046090
2017IE0005342 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046151 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154911

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Solicitud 

TRASLADO 

2017ER46151

2017IE0005353 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0046450 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

DEBERES DE 

ARRENDATARIO

CC Respuesta 2017EE0043292 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046478 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

AUNTO: 

SOLICITUD 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046478
2017EE0044405 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046512 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

AUNTO: 

MOVILIZACION 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta 

2017ER0046512
2017EE0044431 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046548 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046548
2017EE0044449 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046435 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE Respuesta 2017EE0043272 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046029 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043717 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046313 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0046313
2017EE0044320 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046419 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046419
2017EE0045440 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046445 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046445
2017EE0045449 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046513 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046513
2017EE0045642 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046260 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

2017ER0046260 

Respuesta
2017EE0043488 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046230 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC JM Solicitud 2017EE0043799 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046314 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046314
2017EE0043558 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046442 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0043886 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046133 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034386 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0046455 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043308 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046559 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN UN  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

SE RELACIONAN FOLIOS SIAF 202  2017 FOLIO 3, 

SIAF  E  518570 2017  FOLIO 25, SIAF 33760-

2017FOLIO 5, SIAF E - 519682 2017 FOLIO15, SIAF  

31026  2017 FOLIO 17

CC
Respuesta 

2017ER0046559
2017EE0044457 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046589 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0046589
2017EE0044470 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046137 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC AJ Respuesta 2017EE0043426 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046229 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711678631

2-INF SUBS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046229
2017EE0043427 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046249 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SOLICTAN VERIFICAR  SI LES ASISTE EL DERECHO A 

UNA VIVIENDA DIGNA
CC

Respuesta 

2017ER0046249
2017EE0043455 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046465 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046465
2017EE0045463 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046473 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046473
2017EE0045475 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046474 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046474
2017EE0045480 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046173 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035983 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046528 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0044534 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046070 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154534

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER46070
2017IE0005366 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046571 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046571
2017EE0045918 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046117 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035939 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0046464 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042647 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0046625 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0042661 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0046484 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042663 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046635 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042666 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046060 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00803 

DE FABIOLA 

MOLINA OBRES

Sin 

documento

NULIDAD 

FABIOLA 

MOLINA

2017EE0032112 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046205 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias dra maria elsa noguera, me dirijo a 

usted para solicitar una vivienda en la ciudad de 

santa marta, soy victima y vivo en la ciudad de 

ciénaga magdalena

CC
Respuesta 

2017ER0046205
2017EE0043403 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046016 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0046016
2017EE0044104 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046036 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046036
2017EE0044116 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046079 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046079
2017EE0044128 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046342 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0044490 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046631 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046631
2017EE0044498 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046077 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0043861 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046485 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046485
2017EE0045494 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046119 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
solicitud 

desembolso
2017EE0037918 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0046609 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE GERTRUDIS 

MARIA 

GONZALEZ 

BEDOYA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00092 Gertrudis 

María Gonzalez 

Bedoya

2017EE0032381 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046539 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042710 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0046302 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00191 

DE HERNANDO 

LEON AGUILAR

CC

Acción de tutela 

Hernado Leon 

Aguilar 2017-

00191 

2017ER0046302

2017EE0032231 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046250 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034447 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046245 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0046245
2017EE0043450 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046089 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

2017ER0046089

Q

2017EE0044132 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046148 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nulceo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0046148
2017EE0044173 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046049 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GARVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0044178 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046641 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046641
2017EE0044542 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046181 17/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046181

2017EE0040260 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0046627 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046627
2017EE0045964 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046019 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042048 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046030 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042052 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046591 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ALBERTO 

BELTRAN 

MORALES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00140 - 00. 

2017ER0046591. 

ALBERTO 

BELTRAN 

MARLES.-

2017EE0033810 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046520 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC
Respuesta 

2017ER0046520
2017EE0052422 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0046107 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154883

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER46107
2017IE0005349 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046281 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046249 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0046630 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

ACLARACION 

DE LICENCIA DE 

CONSTRUCCION

INMUEBLE 105 1036609720 LILIANA MARCELA 

RESTREPO ORTIZ, 1307 MARYORI ASTRID 

SALDARRIAGA , 905  71279900 JAIME ALEXANDER

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0052856 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046080 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

162255

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO  

2017ER0046080
2017IE0005341 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046135 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154893

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER0046135
2017IE0005361 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046622 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0046622
2017EE0045961 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046189 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154890

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO  

2017ER46189
2017IE0005362 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046058 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154974

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER46058
2017IE0005360 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046105 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154903

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CAS TILLA

TRASLADO 

2017ER46105
2017IE0005347 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046532 17/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC Consulta 2017EE0052738 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0046374 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Asignado 

proceso de 

desembolso - 

2017ER0046374

2017EE0056882 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0046165 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068903 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0046601 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046601
2017EE0045946 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046154 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

153591

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Solicitud 

TRASLADO 

2017ER46154

2017IE0005355 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046276 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

VIPA-

DENUNCIA 

INCUMPLIMI

ENTO 

OBLIGACION

ES

2017ER0046276 2017EE0058910 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0046337 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046337
2017EE0087066 19/09/2017 N/A

Persona 

Natural
107

2017ER0046578 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0046578
2017EE0045924 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046605 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

con el fin de solicitar su ayuda para una vivenda 

nueva vivo con mis hijas humildemente en una 

casa de zinc y vara en tierra, y me gustaria que 

mis hijas de 3 y 5 años,  vivieran en un lugar mejor 

para su crecimiento soy una persona cabeza de 

hogar y victima del desplazamiento forzado, de 

antemano les agradeceria su ayuda y su pronta 

respuesta gracias

CC
Respuesta 

2017ER0046605
2017EE0045957 17/05/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0046545 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049861 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0046103 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

154910

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER0046103
2017IE0005346 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0046187 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC 2017ER0046187 2017EE0051183 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046396 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ANEXO 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 

RADICADO 

2017EE0001151

CC

ELABORÍO: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051726 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0046630 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

ACLARACION 

DE LICENCIA DE 

CONSTRUCCION

INMUEBLE 105 1036609720 LILIANA MARCELA 

RESTREPO ORTIZ, 1307 MARYORI ASTRID 

SALDARRIAGA , 905  71279900 JAIME ALEXANDER

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0052459 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0046642 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

En el marco de la resolución 1063 de 2016 del 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de 

diciembre 30 de 2016, se solicita copia digital e 

indicar el enlace para descarga de los formatos 

No. 1 a 8 incluidos en el anexo en las páginas 54 a 

78 de la señalada normativa. La copia digital 

requerida es en formato hoja de cálculo y/o 

procesador de texto.

Cabe señalar que en la versión pdf de la 

resolución antes señalada que se encuentra en el 

enlace 

http://www.minvivienda.gov.co/ResolucionesAgu

a/1063%20-%202016.pdf, los formatos No. 1 a 8 

son borrosos y no pueden ser diligenciados.

NIT

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046642

2017EE0056878 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0046602 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALEJANDRO 

QUIÑONES

Respuesta 2017EE0051764 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046488 17/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

RADICADO 

DADEP 2017-

400-005194-2

Sin 

documento

TRASLADO 

COMUNICACION 

CON RADICADO 

2017ER0046488 

PROYECTA 

MIGUEL FIERRO.

2017IE0006328 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0046377 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC 2017ER0046377 2017EE0055824 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0046441 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-

HABILITADO 

CIERRE 

FINANCIERO 

SIN CUPO-

VILLAOLIMPI

CA - 

VALORCON

2017ER0046441 2017EE0054727 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0046592 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

AUTORIZACION 

CLAUSUALS 

ESPECIALES SVF

INMUEBLE 105 1036609720 LILIANA MARCELA 

RESTREPO ORTIZ, 1307 MARYORI ASTRID 

SALDARRIAGA , 905  71279900 JAIME ALEXANDER

Sin 

documento

levantar 

condición 

resolutoria - 

2017ER0046592

2017EE0058058 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0046491 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
MICASAYA-

CRUCE SNR
2017ER0046491 2017EE0061518 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0046598 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0060129 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0046479 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046479
2017EE0058401 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046504 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0060275 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0046373 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

BUENOS DÍAS QUIERO SOLICITAR INFORMACIÓN 

PARA INSCRIBIR UN PROYECTO DE VIVIENDA VIP 

PARA OBTENER SUBSIDIOS DEL  PROGRAMA MI 

CASA YA AHORRADORES, CUALES SON LOS 

REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE, COMO SE HACE LA 

INSCRIPCIÓN.  GRACIAS.

CC

VIPA - 

INFORMACIO

N 

OFERENTES 

PROYECTOS

2017ER0046373 2017EE0062030 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0046341 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068492 20/07/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0046331 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0046331 2017EE0068446 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0046460 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0046460 2017EE0068679 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0046632 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0046632
2017EE0045975 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046234 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

REFORMULACIÓ

N PROYECTO "  

CONSTRUCCION 

OBRAS DE 

OPTIMIZACION 

Y AMPLIACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y PLUVIAL DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL DE 

BOLIVAR

CC

Requerimiento 

por ajustes 

solicitud de 

reformulación 

No. 1.

2017EE0071479 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0046372 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0078273 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0046033 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Abel Bernal 

Olaya

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0046033 

de 2017.

2017EE0092245 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
118

2017ER0046461 17/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046252 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0046078 17/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AVISO DE 

COBRO  

SECRRETARIA 

DE HACIENDA  

FLORIDA 

BLANCA  

ESPEDIENTE 

150445

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0005340 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046011 17/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046011
2017EE0052655 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0046033 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Abel Bernal 

Olaya

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0046033 

de 2017.

2017EE0092222 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
118

2017ER0046142 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046142

2017EE0099734 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
134

2017ER0046634 17/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

PARA LA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO DEL CENTRO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

NIMAIMA

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Radicados 

2017ER0046

634 y 

2017ER0029

813

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

PARA LA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O DEL CENTRO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

NIMAIMA”.  

Radicados Nos. 

2017ER0046634 

y 

2017ER0029813

2017EE0101050 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
136



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046634 17/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

PARA LA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO DEL CENTRO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

NIMAIMA

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Radicados 

2017ER0046

634 y 

2017ER0029

813

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

PARA LA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O DEL CENTRO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

NIMAIMA”.  

Radicados Nos. 

2017ER0046634 

y 

2017ER0029813

2017EE0101050 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
136

2017ER0046463 17/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

RESPUESTA DE 

FONDO

CC
Respuesta 

2017ER0046463
2017EE0052585 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0046636 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046636
2017EE0045979 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046033 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Abel Bernal 

Olaya

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0046033 

de 2017.

2017EE0092216 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
118



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046659 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hace mas de 5 años sali beneficiada en un 

subsidio de vivienda el cual lo iba a ejecutar 

minuto de dios pero hace mas o menos como tre 

meses minuto de dios renuncio y hasta la 

presente no hemos tenido información me 

gustaría saber pues soy madre cabeza de hogar 

tengo 4 hijos y ellos estaban entusiasmados y mi 

pregunta es si minuto de dios no va a ejecutar el 

proyecto quién lo va a ejecutar  gracias

CC
Respuesta 

2017ER0046659
2017EE0047586 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0046666 17/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  GERMAN 

PERILLA 

CASTILLO

CC

CUMPLIMIENTO 

GERMAN 

PERILLA 

CASTILLO 2017-

00339 

2017ER0046666

2017EE0050801 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0046305 17/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0045805 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0046508 17/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CARTA CHEQUE
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0053827 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0046933 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00067 DE 

ASTRID ESTER 

ARANGO 

CIFUENTES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ASTRID 

ESTER ARANGO 

CIFUENTES

2017EE0033557 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046711 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0041 

DE FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00041-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

046711 

Accionante 

	FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR C.C. 

43156244

2017EE0033788 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046856 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00393 DE 

CARLOS 

AUGUSTO 

VELEZ 

ORELLANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00393 

ACCIONANTE:	C

ARLOS 

AUGUSTO VÉLEZ 

ORELLANO 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0046856

2017EE0033907 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047065 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CARTA DE 

DESEMBOLSO

CC 2017ER0047065 2017EE0034153 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046739 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00364 DE Luis 

Aníbal Merchán

CC 2017ER0046739 2017EE0034786 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047284 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

AUTORIZACION 

PARA VENDER 

APARTAMENTO

CC Respuesta 2017EE0034880 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047265 18/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CONCEPTO 

JURIDICO
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004285 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0046853 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00396 DE 

SAIN MANUEL 

SANCHEZ 

MADERA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00396 SAÍN 

MANUEL 

SÁNCHEZ 

MADERA

2017EE0032762 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046966 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CCF 

COMFAMILIAR 

CAMACOL

Sin 

documento

Radicado 

2017ER0046966
2017EE0035097 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0046781 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035040 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047028 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA 

NIDIA AGUJA 

MALAMBO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0035 MARIA 

NIDIA AGUJA 

MALAMBO RAD  

2017ER0047028

2017EE0033110 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047259 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00319 

DE HENRRY 

HUMBERTO 

BOLIVAR LOPEZ

Sin 

documento

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O 2017-00319 

HENRY 

HUMBERTO 

BOLIVAR LOPEZ

2017EE0033135 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047231 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00122 

DE JOSE DAVID 

MEJIA 

RESTREPO

Sin 

documento
Acción de tutela 2017EE0033137 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0046782 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01143 DE JAIRO 

RODRIGUEZ 

AVENDAÑO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA  

TUTELA

2017-1143 

JAIRO 

RODRIGUEZ 

AVENDAÑO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0046782

2017EE0033141 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046935 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00067 DE 

ASTRID ESTER 

ARANGO 

CIFUENTES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00067 – 00. 

2017ER0046935. 

ASTRID ESTHER 

ARANGO 

CIFUENTES.

2017EE0034357 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047005 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00051 

DE HUMBERTO 

MORENO 

CARVAJAL

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HUMBERTO 

MORENO

2017EE0035310 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047336 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUZ 

MARINA 

TORRES  VDA 

DE TRASLAVIÑA

CC

CUMPLIMIENTO 

LUZ MARINA 

TORRES 

2017ER0047336

2017EE0035176 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047298 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE HECTOR 

ARMANDO 

MORENO 

RONCANCIO

Sin 

documento

TUTELA 6724 

HECTOR 

ARMANDO 

MORENO 

RONCANCIO 

RAD 

2017ER0047298

2017EE0033174 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046860 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00387 DE 

LEDYS RAMONA 

HERNANDEZ 

AGUILAR

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00387 

VILLA MELISA

Acción de tutela 2017EE0032893 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046744 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00835 DE ABEL 

RENDON 

CERVERA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ABEL 

RENDON 

CERVERA

2017EE0033284 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046947 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00046 DE 

PAOLA ANDREA 

JAMIOY PEÑA

CC

acción de tutela - 

paola andrea 

jamoy peña

2017EE0034532 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046851 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00395 DE 

EVERLIDES 

ESTHER 

HERRERA 

MESTRA

CC

DESACATO 

EVERLIDES 

ESTHER 

HERRERA 

MESTRA  2017-

00395  

2017ER0046851

2017EE0033217 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047319 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

MARGARITA 

ELISA 

FERNANDEZ 

GOMEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 0006 - 00-

MARGARITA 

ELISA 

FERNANDEZ 

GÓMEZ-

2017ER0047319

2017EE0033218 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047281 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036722 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0046836 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE MARIA 

YANETH 

GALINDO 

CARDENAS

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00167-00 

MARIA YANETH 

GALINDO 

CARDENAS RAD 

2017ER0046836

2017EE0034945 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047201 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035338 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047308 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE VICTOR 

RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ

CC

Ac ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 00210 

ACCIONANTE: 

VICTOR RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0047308

ción de tutela

2017EE0033211 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047107 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0171 DE YESID 

FERNANDO 

CAJAMARCA 

PEREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YESID 

FERNANDO 

CAJAMARCA 

PEREZ

2017EE0033804 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046692 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00229 

DE LEIDY 

YOHANA 

BONILLA 

ALZATE

Sin 

documento

TUTELA LEIDY 

BONILLA 

2017ER0046692

2017EE0032770 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046743 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00835 

DE ABEL 

RENDON 

CERVERA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00835-01 Abel 

Rondón Cervera

2017EE0032801 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047311 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036730 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0046924 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00073 DE 

RAQUEL 

ADRIANA 

CASTELLANOS 

PANCHE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00073

Acción de tutela 2017EE0032842 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046978 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-212 DE 

ANSELMO 

BERNATE 

CASALLAS

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-212 

2017ER0046978 

ANSELMO 

BERNATE 

CASALLAS C.C. 

14.277.835

2017EE0034009 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047082 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE RUBIELA 

CUBILLOS 

BUSTOS

CC

TUTELA 2017-

00078 RUBIELA 

CUBILLOS 

BUSTOS RAD 

2017ER0047082

2017EE0033695 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047402 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00400 

DE EGLA ROSA 

ALVAREZ 

CAUSIL

Sin 

documento

AcREQUERIMIE

NTO  2017-

00400-00 

2017ER0047402 

EGLA ROSA 

ALVAREZ CAUSIL   

Fondo Nacional 

de Viviendación 

de tutela

2017EE0035289 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046752 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE ELPIDIAN 

HERRERA 

ARANGO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Elpidian Herrera 

Arango 2017-

00160 

2017ER0046752

2017EE0033223 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046709 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00409 

DE BLANCA 

LILIA SANTANA 

CORTES

CC

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2017-00409-00 

BLANCA LILIA 

SANTANA 

CORTES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0046709

2017EE0032915 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047348 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

NUBIA 

BALLESTEROS 

CASTILLO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00701 - 00-

NUBIA 

BALLESTERO 

CASTILLO-

2017ER0047348

2017EE0033480 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047282 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

NANCY DUQUE 

LOAIZA

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	REQUERIMIE

NTO Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

47282 

Accionante 

	NANCY DUQUE 

LOAIZA C.C 

38863835

2017EE0033818 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047071 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036702 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047275 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JINA PAOLA 

CEBALLOS 

VARGAS

CC

INCIDENTE 

DESACATO- 

2017 – 00022 - 00-

JINA PAOLA 

CEBALLOS 

VARGAS-

2017ER0047275

2017EE0033742 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046733 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

261 DE ANIBAL 

SOLANO 

SOLANO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00261

Acción de tutela 2017EE0032578 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017IE0004137 18/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0004430 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004136 18/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0004430 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004138 18/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0031328
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0004430 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0047111 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043106 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047157 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043166 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047173 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043294 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047333 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043302 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047190 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0043304 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046806 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE ROSA BELEN 

PARADA 

CONTRERAS

CC

Cumplimiento 

ROSA BELEN 

PARADA 

CONTRERAS

2017EE0039546 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0046866 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0044179 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047399 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE   

INGRID MAGALI 

QUIÑONES 

RAMOS

CC

Acción de Tutela  

No. 2017 01035 

2017ER0035995 

INGRID MAGALY 

QUIÑONES 

RAMOS C.C. 

1.111.776.770

2017EE0035779 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0046848 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00394 DE 

IVAN JOSE 

VILLADIEGO 

PEREZ

CC

REQUERIMIENT

O IVAN 

VILLADIEGO 

2017ER0046848

2017EE0032596 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0047183 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035313 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047200 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043314 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047221 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043319 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047356 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043320 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046991 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044608 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046712 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE DORIS 

MARGARITA 

YASNOS 

VELASCO

Sin 

documento

DESACATO 

DORIS 

MARGARITA 

YASNO VELASCO 

2017 - 0014  

2017ER0046712

2017EE0032513 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0046751 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00836 

DE FLORALBA 

GONZALEZ 

ORTIZ

Sin 

documento

TUTELA FLOR 

ALBA GONZALEZ 

2017ER0046751

2017EE0032733 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047258 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VERIFICAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0047258 2017EE0036452 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0047058 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036696 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0047297 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036725 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0046836 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE MARIA 

YANETH 

GALINDO 

CARDENAS

CC LCO
CUMPLIMIENTO 

T0467
2017EE0032636 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047020 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YENIFER 

NARVAEZ 

ERAZO

CC

Acción de tutela 

Yenifer Narvaez 

Erazo 2017-

00209 

2017ER0047020

2017EE0033221 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046868 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0044227 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046889 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber como va el tramite del desembolso 

del subsidio de vivienda de mi casa ya he enviado 

la documentacion 2 veces y hace unas semanas 

trato de comunicarme con el numero 3323434  y 

no responden....

CC JM Solicitud 2017EE0044230 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046873 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0044245 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047291 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047291
2017EE0045224 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047298 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE HECTOR 

ARMANDO 

MORENO 

RONCANCIO

Sin 

documento
LCO

cumplimiento 

tutela 6724
2017EE0032524 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0046807 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00098 DE JOSE 

ARNOBIO 

GARCIA 

SALAZAR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

ARNOBIO 

GARCIA 

SALAZAR

2017EE0033427 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046757 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0076 

DE MARCO 

ANTONIO 

MORA ROJAS

CC

TUTELA 2017-

0076 MARCO 

ANTONIO MORA 

ROJAS  RAD 

2017ER0046757

2017EE0033079 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047018 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044372 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046992 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0044327 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047056 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0044418 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047126 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043973 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047443 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00178 

DE EUDIN 

MANTILLA 

MANDON

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00178

Acción de tutela 2017EE0033198 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047219 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: INV 

CONTRA EL 

CONSORCIO 

MORENO 

TAFUR

CC JM Solicitud 2017EE0044641 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047255 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud CENSO 

FORMATO 

UNICO DE 

REGISTRO DE 

HOGARES 

UBICADOS EN 

ZONAS DE ALTO 

RIESGO NO 

MITIGABLE 

MUNICIPIO DE 

SANTIAGO DE 

CALI

Sin 

documento

JUAN 

CAMILO 

LOPEZ

Respuesta 

2017ER0047255
2017EE0039891 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0047308 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE VICTOR 

RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00210-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

047308 

Accionante 

	VICTOR 

RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ C.C 

3272714

2017EE0043191 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047006 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0044620 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046903 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044363 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047234 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INDEMNIZACIO

N 

ADMINISTRATIV

A

CC JM Solicitud 2017EE0044642 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047244 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INDEMNIZACIO

N 

ADMINISTRATIV

A

CC JM Solicitud 2017EE0044643 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047097 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

POBREZA 

EXTREMA

CC JM Solicitud 2017EE0044459 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047405 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0044709 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047262 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CORRECCION 

OFICIO 

2017EE0016738

Sin 

documento
2017ER0047262 2017EE0034165 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0047192 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035320 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0047376 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043338 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047389 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043344 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047296 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0043354 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047404 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043355 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047415 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043361 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047432 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043373 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047194 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035337 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047041 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044399 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046910 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044435 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047355 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044656 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047422 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044724 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046956 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046956
2017EE0045108 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047368 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00039441 PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043324 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046696 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE NOHEMY 

GILDA ADELA 

BETSABETACEV

EDO OSORIO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

NOHEMY GILDA 

ADELA 

BETSABET 

ACEVEDO

2017EE0033020 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046794 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Documentos 

para el 

desembolso  

físico del 

subsidio de 

vivienda Mí 

Casa Ya

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0046794

2017EE0038045 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0047206 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBNGOTA Solicitud 2017EE0043318 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047392 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0035494 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046897 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE JM Solicitud 2017EE0044241 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047134 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044506 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047156 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0044532 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047189 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION:  

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC JM Solicitud 2017EE0044570 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047185 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047185
2017EE0045189 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047181 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION:  

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC leboogta Solicitud 2017EE0043299 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047048 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044409 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047120 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044486 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017IE0004117 18/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

información 

estado de 

obligación 

hipotecaria

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC Respuesta 2017IE0004303 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0046963 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0046963 2017EE0036238 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0047260 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE BLANCA 

INES LEON

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00425

Acción de tutela 2017EE0037560 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0046714 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para acceder a los programas de 

viviendas de interés social y cuales son los 

requisitos

CC AJ Respuesta 2017EE0043528 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047098 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00202 

DE MARIO DE 

JESUS CIRO 

ZAPATA

Sin 

documento
2017ER0047098 2017EE0036371 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047032 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044788 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046936 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044301 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046921 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0044298 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047088 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0044454 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046926 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044484 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047362 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE ANGELA 

PATRICIA 

CONTRERAS 

MILLAN

CC

TUTELA ANGELA 

CONTRERAS 

2017ER0047362

2017EE0033192 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047294 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE EDUARDO 

MARTINEZ

CC

Acción de tutela 

Eduardo 

Martinez 2017-

2076 

2017ER0047294

2017EE0033222 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046741 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE 

EDGAR CANO 

LINARES

CC

Respuesta a 

Tutela 2017-

00048-00

2017EE0033250 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047060 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0042864 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046767 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0043542 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047103 18/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RECURSO DE 

REPOSICION

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004480 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0047133 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043986 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046931 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046931
2017EE0045103 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046902 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046902
2017EE0045095 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047015 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047015
2017EE0045150 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046965 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0044581 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046865 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Actualmente estoy pagando un 

apartamento el cual tiene el beneficio de Mi casa 

Ya y como el ingreso familiar está ubicado en el 

rango de 3 a 4 SMML el subsidio aplicado es por 

valor de 12 SMML; La vivienda la entregan en el 

año 2018 y en esa fecha todos los documentos 

son sujetos a actualización. Yo quisiera saber que 

pasa si en el año 2018 nuestros ingresos son 

superiores a 4 SMML. ¿Se pierde el beneficio? si 

esto es afirmativo ¿ese dinero toca 

desembolsarse inmediatamente a la 

constructora?. Muchas gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042902 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046838 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0044036 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047148 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC INFORMACION 2017EE0044441 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047295 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MASIVO CC JM Solicitud 2017EE0044645 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047307 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044646 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046871 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046871
2017EE0045078 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046701 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046701
2017EE0045035 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046766 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DEZPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC
Respuesta 

2017ER0046766
2017EE0045036 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047357 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0044657 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0046895 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046895
2017EE0045090 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046884 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044127 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047390 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044693 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046887 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Actualmente estoy pagando un 

apartamento el cual tiene el beneficio de Mi casa 

Ya y como el ingreso familiar está ubicado en el 

rango de 3 a 4 SMML el subsidio aplicado es por 

valor de 12 SMML; La vivienda la entregan en el 

año 2018 y en esa fecha todos los documentos 

son sujetos a actualización. Yo quisiera saber qué 

pasa si en el año 2018 nuestros ingresos son 

superiores a 4 SMML. ¿Se pierde el beneficio? si 

esto es afirmativo ¿ese dinero toca 

desembolsarse inmediatamente a la 

constructora?. Muchas gracias.

CC
Respuesta 

2017ER0046887
2017EE0045087 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047074 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047074
2017EE0045160 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047095 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

POBREZA 

EXTREMA

CC
Respuesta 

2017ER0047095
2017EE0045163 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047303 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047303
2017EE0045228 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047373 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047373
2017EE0045250 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046957 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044568 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047375 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
TI JM Solicitud 2017EE0044669 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047353 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047353
2017EE0045242 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047421 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047421
2017EE0045257 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047047 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

yo tengo aplicado un subsidio de mi casa ya con 

en el FNA, cuando hice el formulario de solicitud 

colocamos el nombre de la constructora Villas de 

Serranova pero termine comprando en Monape 

proyecto Los Laureles por lo que me informaron 

que el FNA deberia enviar una carta solicitando el 

cambio del nombre de la constructora para poder 

acceder al Subsidio. en el FNA me informan desde 

hace dias que ya enviaron esta solicitud sin 

embargo no se ha modificado ese nombre 

afectandome gravemente ya que ya voy en la 

tercera cuota del credito y no me han entregado 

la casa debido  a que la inmobiliaria Monape no 

ha podido descargar el subsidio, yo pago arriendo 

y estoy pagando el credito por lo que es urgente 

que me entreguen la casa para eso necesito ayuda 

urgente ya que no puedo seguir pagando las 

cuotas sin que me entreguen la casa. Agradezco 

colaboracion con este cambio.

CC AJ Respuesta 2017EE0044309 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047110 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0171 DE YESID 

FERNANDO 

CAJAMARCA 

PEREZ

CC

TUTELA YESID 

CAJAMARCA 

2017ER0047110

2017EE0032895 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047036 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036676 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047248 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0036711 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0046975 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21630

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0046923 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042965 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046937 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042971 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046746 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DESDE EL 

28/02/2017 SE RADICO UN DERECHO DE PETICIÓN 

Y AUN NO HAY RESPUESTA NI POR EMAIL NI POR 

CORREO FISICO EL RADICADO ES 2017ER0021684

CC AJ Respuesta 2017EE0043908 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047055 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043909 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046820 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0043911 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047068 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

el constructor no entrega zonas comunes 

acabadas, favor leer ofico.  gracias
CC Respuesta 2017EE0043914 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046768 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0043916 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047077 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043918 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046812 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043921 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047096 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0043925 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046821 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00039663 PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0043927 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047154 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044047 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047171 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044074 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046877 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0045368 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047214 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047214
2017EE0045213 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047437 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047437
2017EE0045262 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047153 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047153
2017EE0045174 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047197 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION:  

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0047197
2017EE0045208 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046831 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0043989 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047109 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0044474 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047040 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0044804 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047218 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE MANUEL 

ANTONIO 

FERNANDEZ 

FORERO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00052-00 

MANUEL 

ANTONIO 

FERNANDEZ 

FORERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0047218

2017EE0033193 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046759 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00655 DE 

ARLEN 

AMPARO 

BAYONA PAEZ

CC

Cumplimiento 

ARLEN AMPARO 

BAYONA PAEZ

2017EE0035842 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0046951 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Físico

Queja CONTRA 

EL FONDO 

NACIONAL DEL 

AHORRO

CC LCO
TRASLADO POR 

COMPETENCIA
2017EE0032656 19/04/2017 SI

Persona 

Natural
2

2017ER0047352 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047352 2017EE0040520 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0046974 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042992 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047010 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043006 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047021 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043008 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047034 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RESPUESTA AL 

RADICADO No. 

2016ER0139818

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043020 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046828 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0043929 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047108 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043934 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046864 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043939 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047119 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0043943 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046880 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044094 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046950 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DP-051-2017 

COMFAMILIAR 

PUTUMAYO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044119 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047116 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047116
2017EE0045166 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046899 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044237 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046904 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0044292 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047400 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044699 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046830 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042887 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047106 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

POBREZA 

EXTREMA 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0047106
2017EE0045164 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047186 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047186
2017EE0045193 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047314 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047314
2017EE0045230 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047377 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

SOLICITUD 2017IE0005227 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047118 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0043679 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046815 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0043764 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0046802 18/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud: 

SOLICITUD DE 

PLANOS 

EXISTENTES

CC
Anexo: Lo 

enunciado

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0046802

2017EE0035876 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047391 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

MARGARITA 

ELISA 

FERNANDEZ 

GOMEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 0006 - 00-

MARGARITA 

ELISA 

FERNNADEZ 

GÓMEZ-

2017ER0047391

2017EE0033307 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047035 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE   

DIANA MARIA 

MIRANDA 

MURCIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00037-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

47035 

Accionante 

	DIANA MARIA 

MIRANDA 

MURCIA C.C. 

65501850

2017EE0033796 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046845 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00394 DE 

IVAN JOSE 

VILLADIEGO 

PEREZ

CC

desacato IVAN 

JOSE 

VILLADIEGO 

PEREZ

2017EE0038286 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0047050 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043040 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046888 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044147 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046858 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00031571   PRESIDENCIA
Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0045640 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0047378 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044673 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046834 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00031569   PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0045392 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0047328 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0045599 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047328 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0045600 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047331 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0044648 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047367 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044661 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047099 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043102 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046879 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0046879
2017EE0045080 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047132 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047132
2017EE0045168 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047046 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047046
2017EE0045154 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047204 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047204
2017EE0045211 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046946 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0045458 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047272 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00679 

DE LUZ 

AMPARO PAI 

CANTICUS

CC Respuesta 2017EE0045587 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047341 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047341
2017EE0045233 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046913 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045622 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0046844 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00034959   PRESIDENCIA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0045629 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004176 18/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Respuesta 

Remision 

proyecto de 

resolución "Por 

la cual se 

certifica el 

carácter de 

utilidad comun 

del Programa 

Gobernanza 

Territorial con 

Sentido 

Publico"

Remision proyecto de resolución "Por la cual se 

certifica el carácter de utilidad comun del 

Programa Gobernanza Territorial con Sentido 

Publico"

CC

Proyecto: 

Sandra Judith 

Soto Angel

Proyecto de 

Resolución
2017IE0004296 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0047279 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

FLORA PEREZ 

DAGUA

CC

TUTELA 2017-

209 MARIA 

FLORA PEREZ 

DAGUA

2017EE0033142 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046892 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044204 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047205 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0044591 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046972 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044593 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046977 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044601 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046774 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena día, agradezco de su colaboración para 

saber si es posible salir de un rango de subsidio, 

por ejemplo si yo aplique en el rango de 3-4 SMLV 

en diciembre de 2016, pero en Febrero de 2018 

que ejecuten el subsidio tenga otro salario mayor 

al que tenía, es posible que salga de ese rango?, 

me pagan el subsidio? y si es inverso y en vez de 

subir el salario disminuyo y quedo dentro del 

rango de 2-3 SMLV me pagan lo de ese rango? o 

siempre me van a pagar respecto al rango al que 

aplique la primera vez, pero actualizado al año de 

ejecución del subsidio, en este caso 2018?, 

muchas gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0045143 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047002 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047002
2017EE0045149 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047029 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047029
2017EE0045152 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047039 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Dias, por medio de la presente, solicito 

informacion. soy empleado mi salario oscila por 

900.000 COP, donde con este salario puedo 

aplicar a algun proyecto de Mi Casa Ya.?  tengo 

que tener alguna pareja o estar casado para 

aplicar al subsidio ? puedo estar soltero para 

aplicar al proyecto? siendo soltero, con una hija y 

como cabeza de hogar puedo aplicar?. Muchas 

gracias por la atencion prestada.

CC
Respuesta 

2017ER0047039
2017EE0045153 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047054 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047054
2017EE0045156 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047064 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047064
2017EE0045159 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047383 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047383
2017EE0045252 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046772 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0045815 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046793 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0045840 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047380 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ALBA NELLY 

YARA MATOMA

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00170 - 

00. ALBA NELLY 

YARA MATOMA.   

2017ER0047380.

2017EE0037892 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046905 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042949 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047030 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. COMCAJA 

OFICIO 

2017310000455

1, ACTIVAR 

CUENTAS DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043383 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046855 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042894 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017IE0004158 18/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

REMISION 

PROYECTO DE 

DECRETO

ELABORO: HECTOR TORRES CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión 

Proyecto de 

Decreto que 

modifica el 1077

2017IE0004177 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0046996 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ENORVITA 

DEL CARMEN 

ANAYA RADA

CC

TUTELA 2017-

00180 Enorvita 

del Carmen 

Anaya Rada

2017EE0032847 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046708 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE JOSE 

MARTINEZ 

RINCON

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Martinez 

Rincon 2017-

00092 

2017ER0046708

2017EE0032563 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0046789 18/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046789
2017EE0043531 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0046943 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046943
2017EE0045105 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047320 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta -. 

2017ER0047320
2017EE0040130 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0046698 18/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

AUDIENCIA DE 

CONCILIACION 

61981

Sin 

documento

SOLICITUD 

DE 

APLAZAMIEN

TO 

AUDIENCIA 

PREJUDICIAL

Solicitud 2017EE0040481 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0046771 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DECLARACION CC AJ Respuesta 2017EE0043554 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046780 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0043576 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047069 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion

CC JM Solicitud 2017EE0044429 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046970 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CCF 

COMFAMILIAR 

CAMFACUNDI

Sin 

documento

Solicitud 

Radicado 

2017ER0046970

2017EE0035111 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047239 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REQUERIMIENT

O PARA 

CONCEDER EL 

PERMISO DE 

ARRENDAMIEN

TO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0042872 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047440 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043391 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047135 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043152 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047038 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047038
2017EE0046059 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047113 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

POBREZA 

EXTREMA 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0047113
2017EE0046109 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047084 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046520 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046824 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0043915 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046849 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044920 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047199 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044575 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046819 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0046819
2017EE0045051 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046797 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0045192 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046980 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0046980
2017EE0045998 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046738 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE EDGAR 

CANO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00048 

2017ER0046738 

EDGAR CANO 

LINARES C.C. 

17.331.154

2017EE0033186 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0046962 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042989 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047246 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INDEMNIZACIO

N 

ADMINISTRATIV

A

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043343 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046981 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046981
2017EE0046001 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047000 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047000
2017EE0046006 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046818 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0045873 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046967 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0046967 

Respuesta
2017EE0045988 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047160 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047160
2017EE0046254 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047161 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047161
2017EE0046262 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046916 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046347 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046927 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00073 DE 

RAQUEL 

ADRIANA 

CASTELLANOS 

PANCHE

CC 2017ER0046927 2017EE0036104 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047023 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036669 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0046995 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042997 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047007 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044332 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047267 18/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

CONSULTA  

SOBRE CASAS 

GRATIS

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044144 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047014 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>he realizado dos 

solicitudes para movilizar cuenta de ahorro 

programado de bancolombia N° 820-692880-45 y 

no me dan respuesta las 15 extensiones a la que 

envía el operador no contenta en ningún horario 

de 8am-4pm, además envié la solicitud por correo 

certificado sin respuesta.

CC
Respuesta 

2017ER0047014
2017EE0046026 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046911 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046061 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047044 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047044
2017EE0046064 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046846 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046075 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046859 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046082 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047073 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0047073
2017EE0046095 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047081 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE
Respuesta 

2017ER0047081
2017EE0046098 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047203 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION:  

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0047203
2017EE0046401 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046842 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042889 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046891 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042932 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047175 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047175
2017EE0046777 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047317 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044647 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047076 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00234 

DE GILDA 

MARIA 

CASTAÑEDA 

LINARES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00234 - 00-

GILDA MARIA 

CASTAÑEDA 

LINARES-

2017ER0047076

2017EE0034601 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047123 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047123
2017EE0046124 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046890 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0046890 2017EE0040119 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046790 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0046790 2017EE0039954 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0047042 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043027 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047343 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044649 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047369 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044665 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047114 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047114
2017EE0046113 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046998 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0046128 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047124 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047124
2017EE0046130 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047131 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047131
2017EE0046136 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046894 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046163 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046900 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0046169 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047145 18/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFIRMAR 

CERTIFICACION

ES DE TIEMPOS 

PUBLICOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

HUMBERTO 

BERNAL 

MEDINA

2017EE0040428 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0047138 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047138
2017EE0046217 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047423 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043367 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046874 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0043947 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047273 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044644 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047450 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito información sobre las viviendas para los 

desplazados ya que me encuentro en esta 

situación tengo proceso en reparación de victimas 

vivo pal mira valle mi nombre es melba gomez 

grueso cc25435872

CC JM Solicitud 2017EE0044761 12/05/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0046826 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JFFM Respuesta 2017EE0046033 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047057 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043071 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047070 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043083 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046994 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACCI

ON 001082 

COMFAMILAR 

CAMACOL

Sin 

documento

2017ER0053

399, 

2017ER0053

363, 

2017ER0046

994, 

2017ER0052

229, 

2017ER0047

637, 

2017ER0050

950, 

2017ER0052

214

Respuesta 2017EE0041064 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0047395 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047395
2017EE0045254 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047162 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047162
2017EE0045177 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047139 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047139
2017EE0046212 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047169 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047169
2017EE0046276 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047174 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047174
2017EE0046280 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046901 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046292 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047089 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

POBREZA 

EXTREMA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043092 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047172 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044553 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047243 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047243
2017EE0046369 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047388 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047388 2017EE0040565 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047121 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION:  

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043128 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047128 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043133 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046723 18/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

CERTIFICADOS

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0043801 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047067 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044176 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046912 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044295 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047413 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044716 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047416 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044721 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047424 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044734 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047409 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047409
2017EE0045256 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047428 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047428
2017EE0045260 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047448 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito saber y 

me encuentro clasificada para entrega de vivienda 

gratuita quedo atenta a una respuesta gracias por 

la informacion

CC
Respuesta 

2017ER0047448
2017EE0045263 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047228 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047228
2017EE0046338 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047377 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045610 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0046835 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046835
2017EE0045058 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046917 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046917
2017EE0045100 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047386 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044679 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047043 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036681 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0047338 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047338 2017EE0039959 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0047165 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043175 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046788 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si tengo reportes en las centrales de riesgo y i 

pareja tambien po demos postularnos en el 

programa

CC AJ Respuesta 2017EE0043904 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046948 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044303 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046959 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044307 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046973 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0044311 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047430 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Respuesta 2017EE0044738 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047433 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0044744 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047439 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044753 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047003 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 001082 - 

COMFAMILIAR 

DERECHO DE 

PETICION LUCIA 

FLOREZ 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0047003 2017EE0043353 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047078 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044440 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047191 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047191
2017EE0046382 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046955 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0046502 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047101 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046549 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046872 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Respuesta 

RADIC. 

2017EE0005918

Sin 

documento

ELABORÓ; 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048028 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0047051 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036686 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046786 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DEZPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC JM Solicitud 2017EE0043919 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047087 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043922 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046839 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0043935 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046854 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0043938 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047277 18/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0044364 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047033 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044385 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046778 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0046778
2017EE0045043 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046805 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0046805
2017EE0045047 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047170 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047170
2017EE0048450 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0046825 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0045906 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046695 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE YOLANDA 

LOPEZ 

SALGADO

Sin 

documento

Respuesta a 

Tutela 2017-

00083-00

2017EE0033277 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047309 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043293 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046850 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0043991 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046876 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Actualmente estoy pagando un 

apartamento el cual tiene el beneficio de Mi casa 

Ya y como el ingreso familiar está ubicado en el 

rango de 3 a 4 SMML el subsidio aplicado es por 

valor de 12 SMML; La vivienda la entregan en el 

año 2018 y en esa fecha todos los documentos 

son sujetos a actualización. Yo quisiera saber qué 

pasa si en el año 2018 nuestros ingresos son 

superiores a 4 SMML. ¿Se pierde el beneficio? si 

esto es afirmativo ¿ese dinero toca 

desembolsarse inmediatamente a la 

constructora?. Muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0044017 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047278 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0043348 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047011 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044775 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046822 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042885 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046857 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0044115 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047017 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0047856 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0046808 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00040849 PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0043587 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047213 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047213
2017EE0046672 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046787 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0042859 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047318 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043295 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047346 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043310 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047163 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044059 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046920 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044466 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046827 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046827
2017EE0045056 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046847 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046847
2017EE0045066 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047086 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047086
2017EE0045162 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047125 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047125
2017EE0045167 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047276 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00314 

DE PEDRO NEL 

PALMA

Sin 

documento

No 2015-00314 

PEDRO NELL 

PALMA C.C. 

12.100.805 

FONVIVIENDA 

2017ER0047276

2017EE0045660 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0046762 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0045054 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047361 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047361
2017EE0045245 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047268 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047268
2017EE0048227 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0046813 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042883 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047105 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043408 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047127 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044494 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046929 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas tardes es q tengo una cuenta de ahorro 

programado en la cooperativa utrahuilca y he 

solicitado el retiro de la misma y no medan 

imformacion en esta dependencia solicito urgente 

la respuesta

CC Respuesta 2017EE0044497 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047147 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044516 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046938 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBCRIPCION 

PARA VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0044517 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047164 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044538 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0046861 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046861
2017EE0045072 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047178 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047178
2017EE0045184 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047235 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0046662 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047136 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047136
2017EE0046209 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047223 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047223
2017EE0046334 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047193 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047193
2017EE0046388 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046875 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042912 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047256 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE LUZ MIRIAM 

NOVOA 

BABATIVA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-212 

2017ER0046978 

MIRIAM NOVOA 

BABATIVA C.C. 

20.587.978

2017EE0034019 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047151 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043415 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0046881 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044197 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046952 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Reintegro de 

dineros
2017EE0044547 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047180 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044562 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0046906 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044411 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047345 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044651 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047347 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044652 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0046969 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0046969
2017EE0045112 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047230 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INDEMNIZACIO

N 

ADMINISTRATIV

A

CC
Respuesta 

2017ER0047230
2017EE0045216 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047241 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047241
2017EE0045219 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047264 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047264
2017EE0045223 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0046915 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0046335 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046735 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE ANGEL 

EUSEBIO BORJA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00127 – 00. 

2017ER0046735. 

ANGEL EUSEBIO 

BORJA.

2017EE0034332 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047442 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00392 

DE CARLOS 

ANDRES 

ZUÑIGA 

DURANGO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00392 

CARLOS ANDRES 

ZUÑIGA 

DURANGO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0047442

2017EE0033969 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0046883 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042919 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0046898 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042943 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0046878 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
NO ANEXA DERECHO DE PETICION CC JFFM Respuesta 2017EE0046115 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046886 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046152 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047222 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047222
2017EE0046325 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047208 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047208
2017EE0046415 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046942 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046412 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046869 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

NO ANEXA DERECHO DE PETICION CC JFFM Respuesta 2017EE0045726 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0046832 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046056 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047166 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0047166 

Respuesta
2017EE0046265 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047063 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047063
2017EE0046087 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046929 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas tardes es q tengo una cuenta de ahorro 

programado en la cooperativa utrahuilca y he 

solicitado el retiro de la misma y no medan 

imformacion en esta dependencia solicito urgente 

la respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0046377 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047419 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046248 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046765 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0045806 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047236 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047236
2017EE0046355 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047102 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

POBREZA 

EXTREMA 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0046556 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047092 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

saludos al MINVIVIENDA, solicito que el ministerio 

me ayude a poder tener mi casa ya que desde 

hace dos meses me vine de venezuela en el cual 

me encontraba como refugiado por el vecino pais 

y ahora en colombia empeze en el tramite de 

inscricion al registro unico de victimas, ya que la 

situacion del vecino pais me trajo a mi patria. y 

ahora sin soluciones en colombia no cuento con 

mas apoyo y desamparado, ahora busco que el 

ministerio me apoye en unas de la viviendas 

gratuitas ya que estoy con mi familia y no 

tenemos los recursos para pagar alquiler y vivimos 

ahora arimados, sin a que hacer referencia me 

despido esperando una pronta y respuesta 

positiva

CC JFFM Respuesta 2017EE0046542 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046688 18/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

COBRO 

ADMINICTRATI

VO COACTIVO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0005295 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046939 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0046392 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047053 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047053
2017EE0046076 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047313 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047313
2017EE0050149 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047312 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047312
2017EE0050148 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0047444 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Saludos, en el marco de la Ley 1537 de 2012 se 

establece en el articulo 17 que para los proyectos 

financiados por el Gobierno Nacional, las 

viviendas de interés prioritario podrían ser estrato 

uno (1) por un termino de diez años, requiero 

saber si un proyecto de vivienda que ha 

participado y seleccionado en una convocatoria 

para el programa de vivienda de interés prioritario 

para ahorradores VIPA por FINDETER y Fiduciaria 

Bogotá  y cuyos productos aplican en la actualidad 

para el Programa del Gobierno Nacional CASA 

AHORRO o VIPA,  es factible  tal consideración de 

su estrato o esta condición solo aplica para 

proyectos financiados en un 100% por recursos de 

la nación como el caso de las viviendas gratuitas, y 

por ende el estrato deberá ser el definido bajo los 

parámetros de asignación que tiene definido el 

municipio. Agradezco su atención y respuesta del 

caso.

CC 2017ER0047444 2017EE0050602 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0047184 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0047184
2017EE0048283 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0046829 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en el plan 

jarillon no aparece mi vivienda porque hay un 

cruce de parte de inurbe y ya he mandado varias 

cartas de peticiones y no me responden, necesito 

respuesta. Rosalba Escobar con C.C. 29348943. 

Cel. 320 594 3735 - 316 812 1072. Dir. Calle 89 7R 

bis - 31

CC 2017ER0046829 2017EE0054207 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0046909 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber como va el tramite del  desembolso 

del subsidio de vivienda de mi casa ya...
CC

MICASAYA-

ESTADO 

APLICADO

2017ER0046909 2017EE0061462 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047438 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047438
2017EE0051011 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047146 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-

DEMORA EN 

LA ENTREGA-

RELACION 

ENTRE 

TERCEROS

2017ER0047146 2017EE0054754 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0047354 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047354
2017EE0050981 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0046753 18/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

CERTIFICADOS

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Representación 

en asamblea 

general

2017EE0052040 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0047177 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0053078 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0047426 18/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

AJUSTES 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DE LINEA DE 

CONDUCCION 

DE 30´´ PARA EL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL DISTRITO 

DE 

BUENAVENTUR

A

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ÓN LÍNEA DE 

CONDUCCIÓ

N DE 30” 

PARA EL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL DISTRITO 

DE 

BUENAVENT

URA

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0047426

2017EE0068424 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047270 18/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud SIAF 

39304

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	SOLICITUD DE 

INFORMACION- 

PROCURADURIA 

SEGUNDA 

DISTRITAL – SIAF 

39304 

Radicación 

N°	2016-00009-

00 

Radicado	2016E

R047270 

Accionante 

	RAMIRO 

CARVAJAL C.C 

14935064

2017EE0052283 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0047379 18/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

POPUESTA 

PARA 

PROGRAMA DE 

VVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento

C.C. Dr. 

JAVIER 

SANABRIA 

SALAZAR, 

Coordinador 

( E ) Grupo 

de Atención 

a la 

Ciudadanía, 

Presidencia 

de la 

República, 

contacto@pr

esidencia.gov

.co, Bogotá 

D.C.

Respuesta 

presentación 

alternativa para 

la construcción 

de vivienda.

2017EE0055870 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046769 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena día, agradezco de su colaboración para 

saber si es posible salir de un rango de subsidio, 

por ejemplo si yo aplique en el rango de 3-4 SMLV 

en diciembre de 2016, pero en Febrero de 2018 

que ejecuten el subsidio tenga otro salario mayor 

al que tenía, es posible que salga de ese rango?, 

me pagan el subsidio? y si es inverso y en vez de 

subir el salario disminuyo y quedo dentro del 

rango de 2-3 SMLV me pagan lo de ese rango? o 

siempre me van a pagar respecto al rango al que 

aplique la primera vez, pero actualizado al año de 

ejecución del subsidio, en este caso 2018?, 

muchas gracias

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0060850 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0046688 18/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

COBRO 

ADMINICTRATI

VO COACTIVO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0062407 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0046907 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0046301 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047217 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047217
2017EE0046305 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046687 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0045800 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047211 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047211
2017EE0052511 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047188 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde solicito informacion sobre mi 

subsidio de mi casa ya que fue otorgado en enero 

con la resolucion 0006 en el puesto 128 y fue 

devuelto por la constructora por haber sido 

asignado al municipio de candelaria valle y era 

para el municipio de palmira valle  y llevamos ya 

dos meses esperando respuesta y no nos dan 

solucion y ya las casas estan siendo entregadas. 

gracias

CC 2017ER0047188 2017EE0053690 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0047059 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047059
2017EE0046081 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047149 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047149
2017EE0046221 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046934 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas tardes es q tengo una cuenta de ahorro 

programado en la cooperativa utrahuilca y he 

solicitado el retiro de la misma y no medan 

imformacion en esta dependencia solicito urgente 

la respuesta

CC jm Solicitud 2017EE0046483 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0046968 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046968
2017EE0045993 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047090 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046538 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047286 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047286
2017EE0050134 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0047052 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047052
2017EE0046073 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047316 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047316
2017EE0050151 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0046896 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0046896 2017EE0054393 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0047372 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047372
2017EE0050987 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047374 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0047374
2017EE0050990 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046885 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070009 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0047408 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047408
2017EE0051004 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047232 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0047232
2017EE0046345 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047322 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

subsidio de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049152 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0047022 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047022
2017EE0046031 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047027 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047027
2017EE0046039 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046843 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0046843 2017EE0049306 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047094 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046546 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047104 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046557 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047300 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047300
2017EE0050139 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0047418 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047418
2017EE0051006 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047287 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047287
2017EE0050136 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046791 18/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050392 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0047446 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0047446
2017EE0051012 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047381 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00039733 PRESIDENCIA
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047381
2017EE0050993 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0046686 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049919 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0047350 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047350
2017EE0050977 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047382 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047382
2017EE0050995 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047360 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00040160 PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0047360
2017EE0050984 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047250 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047250
2017EE0050127 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0047321 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
2017ER0047321

Respuesta
2017EE0050153 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047306 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047306
2017EE0050146 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0047436 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047436
2017EE0051010 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047324 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047324 2017EE0050710 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0047371 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047371
2017EE0050986 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047196 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0051498 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0047406 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047406
2017EE0051001 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047340 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047340
2017EE0050974 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047425 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047425
2017EE0051008 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047253 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0047253
2017EE0050133 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047394 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047394
2017EE0050997 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047396 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion

CC
Respuesta 

2017ER0047396
2017EE0050999 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047066 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

pryectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0053805 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0046961 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

TITULAR CAP

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0054481 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0047293 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047293
2017EE0050138 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0047302 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047302
2017EE0050141 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0047344 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047344
2017EE0050975 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047130 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0047130 2017EE0054373 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047337 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Proyecto de vivienda CC

ASIGNADO - 

DEMORA EN 

LA ENTRGA 

RELACION 

ENTRE 

PARTICULAR

ES

Respuesta RAD 

2017ER0047337
2017EE0051404 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0047447 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplazado 

tengo  rato de estar  averiguando en  mi 

localidad(SUBA),la forma de obtener una vivienda 

digna,con el  gobierno y en como poder 

inscribirme en algun proyecto para logralo,pero 

en la UAO,ninca me dan respuesta ni me 

direccionan  al  lugar al cual debo acudir,pago  $ 

530.000= mensuales por el  lugar donde vivo con  

mi familia.comko hago para adquirir  mi  vivienda 

propia  ..por  fabor  ayuden arealizar el  sueño de 

una familia.tener vivienda .donde  me inscribo 

,como  lo hago,que documentos  debo llevar,etc. 

gracias de antemano por su atencion prestada.

CC
2017ER0047447 

Respuesta
2017EE0051013 30/05/2017 N/A Desplazado 31

2017ER0047083 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RECHAZO DE 

SUBSIDIO
CC 2017ER0047083 2017EE0056936 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0046960 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

HABILITADO 

RENUNCIA - 

2017ER0046960

2017EE0057366 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0047449 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de paz 

y salvo del predio del señor alberto jimenez 

victoria identificado c.c 16244534 de palmira  

ubicado en el barrio ignacio torre en la dirección 

calle 52 # 38-08. De palmira

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059136 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046949 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Requiero respuesta Urgente al radicado 

2017ER0030244, ya que no he podido tramitar un 

crédito de Vivienda con DAVIVIENDA, dicen que 

estoy marcada en la CIFIN con un subsidio de la 

caja de compensación CONFA y yo renuncié a el 

en septiembre de 2015

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0060941 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0047143 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

NO APORTA 

NUMERO DE 

CEDULA DE 

CIUDADNIA 

EN LA 

SOLICTUD

2017ER0047143 2017EE0061502 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0047289 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Oficio Físico
CONTRATO IDU-

1667-2014

Sin 

documento

Respuesta del 

IDU con 

Radicado 

2017ER0047289. 

Sobre 

estacionamiento

s accesibles 

frente al  

edificio La 

Serranita, 

Ubicado en la 

calle 153 No 7B-

60   Proyecta  

M.Fierro.

2017EE0063067 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0047426 18/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

AJUSTES 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DE LINEA DE 

CONDUCCION 

DE 30´´ PARA EL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL DISTRITO 

DE 

BUENAVENTUR

A

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ÓN LÍNEA DE 

CONDUCCIÓ

N DE 30” 

PARA EL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL DISTRITO 

DE 

BUENAVENT

URA

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0047426

2017EE0068376 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047045 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047045
2017EE0046070 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046987 18/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

CONFENALCO 

SANTANDER 

DERECHO DE 

PETICION 

DIMAS AMADO 

AMADO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0046987
2017EE0052483 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0046893 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046158 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047168 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047168
2017EE0046270 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047198 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047198
2017EE0046394 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047152 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047152
2017EE0046231 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047129 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047129
2017EE0046131 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047417 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047417
2017EE0051005 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0046862 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0046862 2017EE0056197 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0047001 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047001
2017EE0046012 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046953 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046418 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047012 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047012
2017EE0046019 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046867 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0046094 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047122 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047122
2017EE0046118 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047237 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047237
2017EE0046359 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046863 18/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Solicitud copia 

de documentos 

anexos al acta 

de asamblea.

2017EE0047417 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0047351 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CE
Respuesta 

2017ER0047351
2017EE0050979 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047427 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047427
2017EE0051009 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047323 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047323
2017EE0050968 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046882 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095561 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
124

2017ER0046817 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0045848 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047072 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion

CC
Respuesta 

2017ER0047072
2017EE0046090 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047238 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INDEMNIZACIO

N 

ADMINISTRATIV

A

CC
Respuesta 

2017ER0047238
2017EE0046363 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047182 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047182
2017EE0046373 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046697 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Subisidio Mi Casa Ya:  Solicito el numero de 

aprobación o resolucion del subsidio que aparece 

en la pagina de internet que ya fue habilitado.

CC JFFM Respuesta 2017EE0045804 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047037 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0047037
2017EE0046052 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046686 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049916 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0047339 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047339
2017EE0050972 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047420 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047420
2017EE0051007 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047326 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047326
2017EE0050970 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047179 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047179 2017EE0059936 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047196 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047196 2017EE0057145 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0046792 18/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0066797 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0046928 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046361 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047215 18/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046645 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047150 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

DAMNIFICADO AVALANCHA DEL 1 DE ABRIL DE 

2017 MOCOA PUTUMAYO - PERDI MI CASA EN EL 

BARRIO SAN MIGUEL, NO CUENTO CON 

ESCRITURA PERO TENGO DOCUMENTO DE 

COMPRAVENTA, RECIBO Y CONSTANCIA DE LA 

EMPRESA DE ENERGIA, QUE CERTIFICA MI 

DIRECCION EN EL BARRIO SAN MIGUEL. COMO VA 

SER EL PROCESO DE ASIGNACION DE LAS CASAS, 

COMO SE VAN A SELECCIONAR LOS PRIMEROS 

BENEFICIERIOS, QUE REQUISITOS Y CUANDO 

PODEMOS HACER ENTREGA DE LOS MISMOS. 

TENGO CODIGO #4560 DEL REGISTRO UNICO DE 

DAMNIFICADOS-RUD. RICARDO GUILLERMO 

LOPEZ RUALES. C.C.97471792 correo: 

riglor301121@hotmail.com

CC
Respuesta 

2017ER0047150
2017EE0046227 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047158 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047158
2017EE0046244 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0046908 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046319 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047435 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047435
2017EE0049822 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0047159 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

BUENAS TARDES. MI NOMBRE ES EGUIS DITTA.  

MI CONSULTA ES QUE SI DEBO ESTAR TRABANDO 

EN ALGUANA EMPRESA PARA ACCEDER A ESTE 

PROGRAMA, COMO INDEPENDIENTE LO PUEDO 

HACER?

CC
Respuesta 

2017ER0047159
2017EE0046247 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047210 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION:  

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0047210
2017EE0046663 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0046870 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0046104 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0046983 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Firma Dra. 

Lady Ospina 

Corso- 

Directora de 

Programas

Respuesta a 

solicitud 

SANDRA ROCÍO 

FLÓREZ RUEDA

2017EE0065277 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0047359 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0047359
2017EE0050983 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047365 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0047365
2017EE0050985 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0047384 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047384
2017EE0097934 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
129

2017ER0046876 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Actualmente estoy pagando un 

apartamento el cual tiene el beneficio de Mi casa 

Ya y como el ingreso familiar está ubicado en el 

rango de 3 a 4 SMML el subsidio aplicado es por 

valor de 12 SMML; La vivienda la entregan en el 

año 2018 y en esa fecha todos los documentos 

son sujetos a actualización. Yo quisiera saber qué 

pasa si en el año 2018 nuestros ingresos son 

superiores a 4 SMML. ¿Se pierde el beneficio? si 

esto es afirmativo ¿ese dinero toca 

desembolsarse inmediatamente a la 

constructora?. Muchas gracias.

CC INFORMACION 2017EE0055881 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0046755 18/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00655 

DE ARLEN 

AMPARO 

BAYONA PAEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ARLEN AMPARO 

BAYONA PAEZ 

2017-00655 

2017ER0046755

2017EE0052888 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047411 18/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098264 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
130

2017ER0047477 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE ALCIBIADES 

AVILA ALVAREZ 

Y OTRO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00046 

ALCIBIADES 

ÁVILA ÁLVAREZ 

RAD 

2017ER0047477

2017EE0033778 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047769 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00117 

DE MALKA 

IRINA BOSSO 

GONZALEZ

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA  2017-

117MALKA 

IRINA BOSSIO 

GONZALEZ C.C. 

1069475920

2017EE0034010 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047463 19/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD  

RETIRO 

PROYECTO

PARA  ACVOMPAÑAMIENTO SOCIAL
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047463 

Retiro Proyectos 

municipio de 

Elias - Huila

2017EE0032853 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017IE0004192 19/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud 

Remisión 

proyecto de 

Resolución "Por 

la cual se 

resuelve 

recurso de 

reposición 

interpuesto 

contra la 

Resolución 

0038 del 19 de 

Enero de 2017"

Remisión proyecto de Resolución "Por la cual se 

resuelve recurso de reposición interpuesto contra 

la Resolución 0038 del 19 de Enero de 2017"

CC

Proyecto: 

Sandra Judith 

Soto Angel

Proyecto de 

Resolución
2017IE0004205 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047475 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00034 

DE JULIO 

ROBERTO 

RAMIREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00034 - 00-

JULIO ROBERTO 

RAMIREZ-

2017ER0047475

2017EE0034424 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047920 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  YANETH 

OTAVO CUENCA

CC

TUTELA YANETH 

OTAVO 

2017ER0047920

2017EE0034180 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047693 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  IMELDA 

CASTRO 

GUITERREZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00220

Acción de tutela 2017EE0035594 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0004191 19/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud 

Decreto 

modificado del 

Reglamento 

Colombiano de 

Construcciones 

Sismo 

Resistentes NSR-

10

Decreto modificado del Reglamento Colombiano 

de Construcciones Sismo Resistentes NSR-10
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión 

Proyecto de 

Decreto 

Modifica 

Reglamento 

SIsmo 

Resistencia

2017IE0004416 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047802 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE LUZ ELENA 

BELTRAN 

BELTRAN

CC

AAsunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017 – 00209 

Radicado 

Petición	2017ER0

044745 

Accionante 	LUZ 

ELENA BELTRAN 

BELTRAN 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0034570 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004188 19/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico Informe oficina
Proyecto Margarita Rojas ASISTENCIA TALLER 

HABILIDADES ANTE AUDIENCIAS
CC

Inasistencia 

Taller de la 

Partitura de 

Liderazgo

2017IE0004331 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047643 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00174 DE 

YULIANA 

ANDREA 

MUÑOZ

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

174 YULIANA 

ANDREA 

MUÑOZ C.C. 

1143964831

2017EE0033132 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0047474 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0009000 DE 

JESUS GILDER 

OJEDA VALDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0009-00 

JESUS GILDER 

OJEDA VALDÉS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0047474

2017EE0033216 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0047488 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE HERMID 

TRUJILLO 

CASTILLO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00022

Acción de tutela 2017EE0033220 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0047487 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE EMILIO 

OTALORA 

TAPIERO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00032 - 00. 

2017ER0030139. 

EMILIO 

OTALORA 

TAPIERO.

2017EE0034590 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047735 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00244 

DE GABRIEL 

ARCANGEL 

MOSQUERA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016–00244-00 

GABRIEL 

ARCÁNGEL 

MOSQUERA 

MOSQUERA         

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0047735

2017EE0034620 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047808 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00855 

DE ANA 

TIVIDAD 

GALARCIO 

GUERRA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00855-01 

ANA TIVIDAD 

GALARCIO 

GUERRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0047808

2017EE0034054 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047486 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00114 

DE DIOSELINA 

PINZON 

ROMERO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00114

Acción de tutela 2017EE0035660 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047866 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047866 2017EE0036220 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0047805 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   NELLY 

BONILLA 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA 2017-

00241 NELLY 

BONILLA 

RODRIGUEZ RAD 

2017ER0047805

2017EE0033950 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047512 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION  

CRUCE Y 

VALIDACION

PARA  ACVOMPAÑAMIENTO SOCIAL
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0047512 2017EE0036495 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0047991 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  DIANA 

CAROLINA 

CIFUENTES 

QUINTERO

CC

Respuesta a 

Tutela 2017-

0356-00

2017EE0033654 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047947 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00495 

DE CLAUDIA 

MARIA 

AGUDELO 

TORRES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Claudia Maria 

Agudelo Torres 

2017-00294 

2017ER0047947

2017EE0033972 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047914 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00246 

DE FLOR CHALA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Flor Chala 2017-

00246 

2017ER0047914

2017EE0034003 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048009 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00846 

DE GUSTAVO 

VARGAS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00846-

01

Acción de tutela 2017EE0035436 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047668 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

conformación 

núcleo familiar

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0047668 2017EE0036759 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0047543 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE CLARIBED 

SUAREZ LOAIZA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Claribed Suarez 

Loaiza 2017-

00230 

2017ER0047543

2017EE0033340 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047645 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00174 DE 

YULIANA 

ANDREA 

MUÑOZ

CC

TUTELA 

YULIANA 

MUÑOZ 

2017ER0047645

2017EE0033665 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047943 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00063 DE 

GLORIA MARIA 

ALARCON RUIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA: 	 2015 – 

00608-00 

ACCIONANTE:	G

LORIA MARIA 

ALARCÓN RUIZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:		20

17ER0047943

2017EE0034061 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047468 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00269 DE 

HECTOR FABIO 

GUARNIZO

CC

TUTELA 2017-

00269 Héctor 

Fabio Guarnizo 

Mendoza

2017EE0033398 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047464 19/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

REHABILITACIÓ

N PROVISIONAL 

DEL SISTEMA 

DE 

ABASTECIMIENT

O DEL 

ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

RIVERA 

DEPARTAMENT

O DEL HUILA

Sin 

documento

REHABILITACI

ÓN 

PROVISIONA

L DEL 

SISTEMA DE 

ABASTECIMIE

NTO DEL 

ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO 

DE RIVERA 

DEPARTAME

NTO DEL 

HUILA

Respuesta 

2017ER0047464 

Concepto 

Favorable 

Proyecto 

municipio de 

Rivera

2017EE0035765 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0047626 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00065 DE FARID 

STIVEN 

ROMERO 

MOSQUERA

CC

TUTELA 2017-

00065 Luz 

Mireya 

Mosquera 

Victoria - 

AGENTE 

OFICIOSO

2017EE0033491 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047677 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00842 DE 

EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

0842

2017EE0033735 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047587 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00837 DE 

RUBIEL MARIA 

MORCILLO RIOS

CC

Acción de Tutela  

2017-0837  

2017ER0047587 

RUBIEL MARIA 

MORCILLO RIOS 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0033958 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047633 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00841 DE 

ROBERTO 

DUARTE 

CUEVAS

CC

TUTELA 2017-

000841 

ROBERTO 

DUARTE 

CUEVAS 

RAD2017ER0047

633

2017EE0033752 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047976 19/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0047976

2017EE0040314 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0047603 19/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHIO DE 

PETICION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0041554 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0047601 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

traslado 

Derecho de 

peticion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043508 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047732 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043596 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047745 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043599 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047767 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043602 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048015 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00049 

DE MAIDA 

ANYELIN 

MONTOYA 

OCAMPO

CC

Acción de Tutela  

2017-00049 

2017ER0048015 

MAIDA ANYELIN 

MONTOYA 

OCAMPO Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0034264 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047881 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE JAIME 

OCHOA SANTA

CC

TUTELA 2017-

00050 Jaime 

Ochoa Santa 

Mayor

2017EE0034345 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047887 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JOSE 

ALFREDIS 

FRANCO 

LAGUNA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00086 JOSÉ 

ALFREDIS 

FRANCO 

LAGUNA

2017EE0035240 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047856 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043619 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047939 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  PABLO 

ANTONIO 

TORRES  CONDE

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2017-00016-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

47939 

Accionante 

	PABLO 

ANTONIO 

TORRES CONDE 

C.C. 17350093

2017EE0034137 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047807 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    LUZ BETY 

TAPIERO SANTA

CC

TUTELA LUZ 

TAPIERO 

2017ER0047807

2017EE0033975 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047478 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE GLADYS 

CORDOBA 

BENAVIDES

Sin 

documento

TUTELA GLADYS 

CORDOBA 

2017ER0047478

2017EE0033349 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047570 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017602071042

2 INF DE SUBS 

DE VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0044378 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047885 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0044653 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047687 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0044546 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047451 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches;me llamo maria acosta vocera de 

las comunidades afros de santa marta, quisuera 

saber de ofertas tienen para la poblacion negra, 

afrocolombiana, palenquera y raizal del distrito.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043410 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047537 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Este servidor, 

LUIS FERNANDO PATRON BETANCOURT, 

identificado con c.c 72135716, haciendo uso de 

este derecho, en mi calidad de discapacitado y 

bajo el amparo estatal que el Gobierno 

Colombiano promulga en la constitucion a los 

grupos vulnerables, solcito respetuodamente se 

sirvan confirmar mi derecho a postularme como 

beneficiario de sus planes de vivienda de interes 

social, brindandome toda la informacion 

relacionada a este respecto.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043430 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047480 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00116 DE FABIO 

ENRIQUE 

GOMEZ 

GONZALEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA FABIO 

ENRIQUE 

GOMEZ 

GONZALES

2017EE0032883 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0047598 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047598 2017EE0036344 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047863 19/04/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

OFICIO  CE 

2017520291

Sin 

documento
LCO

TRASLADO 

SECRETARIA DEL 

HABITAT

2017EE0036560 26/04/2017 SI
Persona 

Natural
6

2017ER0048006 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud infomacion para acceder al subsidio de 

vivienda en mi condicion de desplazada por la 

violencia

CC Respuesta 2017EE0044676 12/05/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0047897 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00247 

DE CARMEN 

FLORES 

CAMPOS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00247 CARMEN 

FLORES 

CAMPOS  RAD 

2017ER0047897

2017EE0034326 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047734 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045070 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047949 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE   

MARIA INES 

PERLA RADA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2017-00048-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043240 

Accionante 

	MARIA INES 

FERLA RADA C.C 

28863405

2017EE0034210 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047818 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00855 DE ANA 

TIVIDAD 

GALARCIO 

GUERRA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

TIVIDAD 

GALARCIO 

GUERRA

2017EE0033817 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048004 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    DIOCELINA 

DELGADO 

ESPINOZA

CC

TUTELA 2017-

00202 Diocelina 

Delgado 

Espinoza

2017EE0033837 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047500 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0290 DE MARIA 

EUNICE ROJAS 

LOPEZ

CC 2017ER0101822 2017EE0037976 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0047799 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043605 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047834 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043616 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047843 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043618 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047811 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

ANGELICA 

QUINTERO 

AGUIRRE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00191

Acción de tutela 2017EE0035457 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047935 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044666 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047546 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00100 

DE MARIA 

ELENA GAITA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00197 00 

2017ER0040349 

BLANCA INES 

ALGARRA C. C. 

No 20.793.030 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0034576 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047898 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE ROSARIO 

DEVIA AROCA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00040 

2017ER0047898 

ROSARIO DEVIA 

AROCA C.C. 

30.340.444

2017EE0040581 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0047990 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043674 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047980 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044670 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047600 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0044810 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047741 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0044841 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047690 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044852 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047874 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00179 

DE NUBIA 

GONZALEZ 

MENESES

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-212 

2017ER0046978 

NUBIA 

GONZALEZ 

MENESES C.C. 

66.946.277

2017EE0034420 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047616 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043532 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047628 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen dia, me comunico para pedir ayuda en 

cuanto a los subsidios de vivienda que se esten 

otorgando o se vayan a otorgar en la ciudad de 

palmira del valle del cauca, para la poblacion 

victima del conflicto armado. una orientacion o 

informacion sobre cuanquier subsidio o vivienda 

gratuita me seria muy util gracias.

CC AJ Respuesta 2017EE0044526 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047714 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0044763 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047452 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Tengo aprobado un subsidio Mi 

Casa Ya, desde septiembre de 2016; para un apto 

que me entregaban a finales de 2017, ya no me lo 

entregan este año. Qué puede pasar con el 

subsidio que tengo aprobado?. Mil gracias. JOSE 

HADER ESPITIA - desde Cali

CC JM Solicitud 2017EE0044987 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047551 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0044349 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047479 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE GLADYS 

CORDOBA 

BENAVIDES

Sin 

documento
2017ER0047479 2017EE0036474 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0047937 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC
INFORMACION 

DEL CRUCE
2017EE0037229 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0047609 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047609 2017EE0042277 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0047868 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0041558 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0047870 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043627 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047798 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045132 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047919 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044662 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047460 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0047460
2017EE0045268 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048022 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

saber que proyectos de vivieda para mi casa ya 

hay en la cuidad de cartagena de indias 

departamento de bolívar me urge una vivienda

CC Respuesta 2017EE0044681 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047993 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-012 DE 

ADOLFO MARIO 

MARTINEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00012

Acción de tutela 2017EE0035448 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047640 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00185 DE 

ELIZABETH 

OSORIO 

CORDOBA

CC 2017ER0047640 2017EE0042678 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0047909 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043637 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047801 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESDPUESTA 

SOLICIRTUD  

CRB REC 

002628

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043695 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047533 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION RADI 

No 

2017711145449

82

CC JM Solicitud 2017EE0044773 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047681 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0044845 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047585 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0044393 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047676 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00842 DE 

EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO

CC

Acción de tutela 

Efrain Vanegas 

Ladino 2017-

00842 

2017ER0047676

2017EE0033674 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047492 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00209 

DE JOSE NOEL 

BABATIVA

CC

INAPLICABILIDA

D DE SANCION-

2014 – 00209 - 00-

JOSÉ NOEL 

BABATIVA 

BUITRAGO-JOSÉ 

NOEL BABATIVA 

BUITRAGO-

2017ER0047492

2017EE0033678 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047829 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047829 2017EE0041413 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0047953 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043665 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047731 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045059 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047706 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044925 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047519 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION RADI 

No 

2016602153857

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044769 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047642 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21634

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0047901 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00247 

DE CARMEN 

FLORES 

CAMPOS

Sin 

documento
2017ER0047901 2017EE0042718 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047858 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045360 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047877 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045361 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047888 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito muy respetuosamente una certificación o 

constancia que yo  milagro del carmen salcedo 

peña, no recibido subsidio de vivienda de interes 

social ya soy desplazada y la unidad de victimas 

me suspendió las ayuda humanitarias por 

supuesta mente fui beneficiaria un subsidio de 

viviendo yo en la actualidad vivo en arriendo 

porque no tengo vivienda.

CC JMN Solicitud 2017EE0045362 16/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0047890 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0045363 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047906 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045364 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047911 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona vulnerable,discapacitado  

y padre cabeza de familia sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas víctimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0045365 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047921 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y padre cabeza de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas víctimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0045366 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047923 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y madre cabeza de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas víctimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0045367 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047988 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0045373 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047584 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047584
2017EE0045286 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047596 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047596
2017EE0045290 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047538 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION RADI 

No 

2017711144919

12ALCANCEDE 

RESPUESTA 

RADICADA 

2017720013026

41

CC JM Solicitud 2017EE0045024 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047905 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona vulnerable y madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas víctimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0044658 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047481 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00116 DE FABIO 

ENRIQUE 

GOMEZ 

GONZALEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-116 FABIO 

ENRIQUE 

GOMEZ 

GONZALEZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0047481

2017EE0034015 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047709 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  DIANA DEL 

SOCORRO 

OCAMPO ARIAS

CC

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00427 

ACCIONANTE:	D

IANA DEL 

SOCORRO 

OCAMPO ARIAS 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0047709cci

ón de tutela

2017EE0034033 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047648 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE ELIZABETH 

OSORIO 

CORDOBA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0185-00 

ELIZABETH 

OSORIO 

CORDOBA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0047648

2017EE0034044 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047873 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUCELY 

DIAZ ORTIZ

CC

Acción de Tutela  

2017-00142 

2017ER0047873 

LUCELY DIAZ 

ORTIZ Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0034053 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047786 19/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

AJUSTES 

PROYECTOS  

GUACHUCAL 

NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0047

786

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0047786

2017EE0037554 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0047589 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00837 DE 

RUBIEL MARIA 

MORCILLO RIOS

CC

CONTESTACION 

TUTELA  2017-

837 RUBIEL 

MARIA 

MORCILLO 

RIOS	C.C. 

76228669

2017EE0033130 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0047729 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0044829 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047562 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045638 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047530 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION RADI 

No 

2017711168374

42 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE
Respuesta 

2017ER0047530
2017EE0045269 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047739 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047739
2017EE0045313 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047841 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0045574 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047614 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

traslado 

Derecho de 

peticion

LOS DOCUMENTOS SE ENCUENTRAN BORROSOS
Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0034226 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047869 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047869 2017EE0042112 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0047658 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0043062 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0047957 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045369 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047825 19/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

traslado 

derecho de 

peticion

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045637 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0047558 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0044784 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047832 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045253 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047496 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

01129 DE JESUS 

ALBERTO 

BEJARANO 

RENTERIA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-01129 

2017ER0047496 

JESUS ALBERTO 

BEJARANO 

RENTERIA C.C. 

1077439597

2017EE0045354 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047864 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047864
2017EE0045326 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047792 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0033095 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0047575 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017711159783

62 INF DE SUBS 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043479 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047588 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

traslado 

Derecho de 

peticion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043489 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047613 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0044826 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047694 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044910 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047830 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0045569 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047473 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE NIDIA RUA 

RUA

Sin 

documento

No 2017-00026 

NIDIA RUA RUA 

C.C. 52530695 

FONVIVIENDA 

2017ER0047473

2017EE0045775 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047568 19/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0047568 

del 19-04-2017

2017EE0045856 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047568 19/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0047568 

del 19-04-2017

2017EE0045858 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047556 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043438 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047968 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE   

EVARISTO 

GARRIDO 

PINILLA

CC

TUTELA 2017-

00307 EVARISTO 

GARRIDO 

PINILLA

2017EE0037443 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0047555 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0037810 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047771 19/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico COMUNICADO
Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

RESPUESTA A 

OFICIO CON 

RADICADO 

2017ER0047771

2017IE0004716 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0047817 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0047817 2017EE0037680 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0047638 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD 

CARMEN 

EDILMA 

GUEVARA

Sin 

documento

2017ER0054

705, 

2017ER0049

584, 

2017ER0047

638, 

2017ER0056

111, 

2017ER0056

092, 

2017ER0053

407

Respuesta 2017EE0043496 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047489 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0290 

DE MARIA 

EUNICE ROJAS 

LOPEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-0290 

2017ER0047489 

MARIA EUNICE 

ROJAS LOPEZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0033805 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047968 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE   

EVARISTO 

GARRIDO 

PINILLA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00307 EVARISTO 

GARRIDO 

PINILLA

2017EE0035556 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047692 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043561 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047912 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

MASIVO DE GRUPO DE FAMILIAS VICTIMAS Y 

DESPLAZADAS
CC JFFM Respuesta 2017EE0047557 20/05/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0047701 19/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion DE 

FECHA 21 DE 

DICIEMBRE D 

E2016 RAD 

2016ER0154157

Sin 

documento

Remision de 

copia de 

respuesta a 

Derecho de 

Peticion 

solicitado 

por la 

Procuraduria

Respuesta 

solicitud 

respuesta 

Derecho de 

Peticion

2017EE0042081 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0047716 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043591 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047723 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043592 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047509 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00022 DE 

HERMID 

TRUJILLO 

CASTILLO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA HERMID 

TRUJILLO 

CASTILLO

2017EE0033503 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047781 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0044923 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047710 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044932 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047777 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047777
2017EE0045315 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047712 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047226 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047945 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046988 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047727 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047284 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047878 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PERMISO PARA 

VENDER 

PROPIEDAD

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043278 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047561 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017711166150

22

CC JFFM Respuesta 2017EE0046877 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047922 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043661 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047934 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005048 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047697 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0047197 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047984 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   EUMELINA 

GARCIA 

QUITIAN

CC

contestacion 

tutela 2017-211 

EUMELINA 

GARCIA 

QUITIAN

2017EE0034152 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047703 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JANNA 

DAYNERY 

GUAVAVE 

FUENTES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00063 - 00-

JANNA DAYNERY 

GUAVAVE 

FUENTES-

2017ER0047703

2017EE0034610 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047852 19/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CUMPLIMIENTO 

ORDEN 

IMPUESTA EN 

SENTENCIA T-

661 DE 2016

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	INFORM

ACIÓN DE 

CUMPLIMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00525-

01 - T - 661 DE 

2016 Radicado 

Fallo	2017ER00

47852 

Accionante 

	MIRYAM 

STELLA 

GUZMAN – 

MARGARITA 

GUZMAN

2017EE0042250 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048023 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito por favor de manera urgente me expidan 

una certificacion de viabildad para obtener el 

credito hipotecario con la entidad financiera en 

Bucaramanga. Esto debido a que el banco 

argumenta que fonvivienda me esta 

obstaculizando el beneficio y / o subsidio a la tasa.  

Porque soy poseedora de un local comercial. Ya 

revise la normativdad y el tener un local.comercial 

no.me hace exlcuyente al beneficio.El banco 

manifiesta que cuando hace el filtro con 

fonvivienda me aparece la propiedad y de 

inmediato salgo rechazada. El dia de hoy le eacribi 

un correo a correspondencia@minvivienda.gov.co 

para que tengan la amabilidad de ayudarme con 

este tema. Por lo que le anexe los documentos 

para su verificacion y asi obtener el aval de 

uds.Necesito con urgencia solucionar este 

inconveniente .Mi nombre es Amanda Mantilla 

Prada cc 63.314.534 de B/ga. Mi correo es 

amamda.mantilla@kikes.com.co. Agradezo su 

oportuna ayuda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043725 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047931 19/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004675 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0047678 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047678 2017EE0041330 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0047837 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047512 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047913 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047566 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047572 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044789 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047684 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047175 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047666 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

JOSE DAVID 

GUZMAN 

GARAVITO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

01472 JOSE 

DAVID GUZMÁN 

GARATEJO RAD 

2017ER0047666

2017EE0033794 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0047495 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00218 

DE CANDIDO 

CAMPOS DIAZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00218 

2017ER0047495 

CANDIDO 

CAMPOS DIAZ 

C.C. 6.002.362

2017EE0034028 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048012 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00353 

DE EDWIN 

ALEXANDER 

GIRAL GIRALDO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00353 - 00. 

2017ER0048012. 

EDWIN 

ALEXANDER 

GIRALDO 

GIRALDO.

2017EE0034893 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047637 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

NES 

2017410011599 

COMFACOR

Sin 

documento

2017ER0053

399, 

2017ER0053

363, 

2017ER0046

994, 

2017ER0052

229, 

2017ER0047

637, 

2017ER0050

950, 

2017ER0052

214

Respuesta 2017EE0041064 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0047934 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0044085 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047822 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045247 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047624 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0047624 

Respuesta
2017EE0045296 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047844 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

levantamiento 

gravamen 

hipotecario

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046267 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047992 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046271 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047992 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005292 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047806 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0047112 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047720 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047720
2017EE0045308 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047725 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047281 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047880 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0047546 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0048001 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM
Términos de 

referencia
2017EE0047622 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047592 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0046923 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047737 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047286 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047527 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION RADI 

No 

2016711397915

02 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0044278 11/05/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0047702 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0044702 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047713 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047713
2017EE0045305 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047784 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE MARIA 

EMILSE TORO 

VARGAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00201-00 

FLORALBA 

MONTES 

PAMPLONA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0048600

2017EE0035449 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0047605 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

traslado 

Derecho de 

peticion

CC JFFM Respuesta 2017EE0047027 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047845 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045266 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047568 19/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0047568 

del 19-04-2017

2017EE0045857 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047505 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días  señores del ministerio recurro a 

ustedes por que somos una familia de papa, 

mama y dos niños menores de edad hemos 

estado buscando la forma de adquirir vivienda 

propia pero no ha sido posible, nos interesa la 

vivienda usada pero nuestros ingresos son solo  

los de mi esposo quien es docente del distrito 

pero no son mas de dos salarios mínimos quisiera 

saber si podremos postular-nos para ser 

merecedores de un apoyo para logar este objetivo 

agradezco su ayuda

CC JM Solicitud 2017EE0044764 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047548 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0047548
2017EE0045281 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047586 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0044796 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047606 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047606 2017EE0036477 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0047553 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0044776 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0047721 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0044790 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047686 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047686
2017EE0045299 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047700 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047700
2017EE0045303 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047728 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047728
2017EE0045312 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047754 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047754
2017EE0045314 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047840 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047840
2017EE0045320 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047926 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047596 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047838 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047513 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047848 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047514 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047862 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0047523 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047623 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047129 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047857 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047532 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047670 19/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

HISTORIA 

LABORAL 

INSTITUTO DE 

CREDITO 

TERRITORIAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0043975 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047536 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00374 

DE CLAUDIA 

MILE 

GUERRERO 

ORDOÑEZ Y 

OTROS

Sin 

documento
2017ER0047536 2017EE0043977 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047599 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0044406 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047576 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044793 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047591 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044801 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047715 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045033 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047828 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0047828
2017EE0045319 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047850 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047850
2017EE0045323 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047883 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y madre cabeza de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas víctimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0047883
2017EE0045327 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047903 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047903
2017EE0045329 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047615 19/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SOBRE 

ELECCION DE 

ADMINISTRADO

R DE 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL

CC

2017ER0047615 

INTERPRETACIÓ

N LEY 675 DE 

2001

2017EE0048490 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0047532 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0044338 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047707 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción
retrazo y neglijencia en la obra, CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043590 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0047566 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046896 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047719 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047275 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047854 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0047854 2017EE0040271 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0047936 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043333 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047612 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC AJ Respuesta 2017EE0044468 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0047602 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0044821 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0047617 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC JM Solicitud 2017EE0044840 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047717 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045039 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047722 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0045044 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047724 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0045053 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047611 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC

ELABORÓ. 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045490 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047876 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0047541 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047527 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION RADI 

No 

2016711397915

02 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046793 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047595 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi pregunta es que si yo me 

encuentro reportada puedo adquirir mi casa y 

aparte de eso tengo un niño con microcefalia y 

soy desplasada obtengo algun beneficio

CC JFFM Respuesta 2017EE0047000 19/05/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0047718 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047273 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047765 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO  

2017ER47765
2017IE0005394 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047507 19/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Carta de 

solicitud y/o 

aclaración 

beneficiarios 

Proyecto VIP 

Villa Diana I y II.

2017EE0040269 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0047746 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045081 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047762 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045096 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0047773 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045101 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0047999 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045375 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047899 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona vulnerable y madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas víctimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0047550 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047513 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043420 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047770 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0047770 2017EE0043442 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0047934 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ:DI

ANA CETINA
Respuesta 2017EE0044159 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0047743 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045128 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047704 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC jm Solicitud 2017EE0045382 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0048020 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Bajo que norma deben las alcaldías Municipales 

de categoría 4 0 6 que no cuentan con curadurías 

urbanas establecer las tarifas o cobros de los 

respectivos trámites que se adelantan en las 

Secretarías de Planeación Municipal,   como lo son 

licencia urbanística en sus diferentes 

modalidades, licencia de intervención y ocupación 

del espacio público y sus modalidades y las otras 

actuaciones relacionadas con la expedición de las 

licencias como : ajuste de cotas de áreas, 

concepto de norma urbanística, concepto de uso 

del suelo, copia certificada de planos, aprobación 

de los planos de propiedad horizontal, 

autorización para el movimiento de tierras, 

aprobación de piscinas, modificación de planos 

urbanísticos.

CC JM Solicitud 2017EE0045385 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047810 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0045535 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047803 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0047803
2017EE0048750 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047891 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona vulnerable y madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas víctimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0047549 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047816 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE EUMELINA 

GARCIA 

QUITIAN

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00211 - 00-

EUMELIA 

GARCIA 

QUITIAN-

2017ER0047816

2017EE0034615 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0047738 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047289 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047453 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

programa mi casa ya.Buenos dias mi nombre es 

Camilo Galindo y estoy interesado en aplicar ha 

este prgrama, mi actual salario aplica dentro de 

los paramaetros del programa, me gustraia saber 

mas de este prgrama y si es posible realizar una 

visita con un consuktor para conocer mas acer ca 

de este.muchas gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0046763 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047835 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046987 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047917 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y padre cabeza de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas víctimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0047917
2017EE0047587 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047711 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047221 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047708 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CERTIFICACION
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017EE0048025 22/05/2017 SI
Persona 

Natural
24

2017ER0047809 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el conjunto residencial timiza del parque 

cll42Bsur#72H15 cobran adminitrsacion igual a 

todos los pisos sin tener en cuenta que  el primero 

y el sgundo no utilizan ascensor no tienen 

encuenta esto para el valor de las 

administraciones.gracias por su atencion y 

colaboracion.

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Cuota de 

Administración
2017EE0051360 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047604 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días,  mi nombre es JOSE EDGAR SANCHEZ 

RAMIREZ   C.C 93410182.      En estos momentos 

estoy solicitando un crédito de vivienda y el 

subsidio, pero me dice la entidad bancaria que yo 

aparezco en su base de datos con un predio que 

tiene vivienda. yo poseo unos lotes los cuales son 

rurales y estos no posen vivienda, mi petición es si 

pueden verificar en su base de datos que los lotes 

no tienen vivienda darme un documento donde 

certifique eso  para  poder acceder al subsidio. 

gracias

CC 2017ER0047604 2017EE0055756 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017IE0004181 19/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Respuesta INDEXACIÓN CC

Solicitud 

Reajuste 

liquidación a 

30 de junio 

de 2017

Solicitud 2017IE0008878 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
90

2017ER0048007 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045788 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047708 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CERTIFICACION
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0048018 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0047528 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046804 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047620 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047119 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047581 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

CC JFFM Respuesta 2017EE0046920 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047928 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y padre cabeza de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas víctimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0047928
2017EE0047589 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047965 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0047965
2017EE0047590 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047910 19/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PROYECTO " 

CONSTRUCCIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

CONCORDIA 

ETAPA II

CC

CONSTRUCCIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

CONCORDIA 

ETAPA II

2017EE0070340 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0047839 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA PARA 

TITULACION 

PREDIAL PARA 

CESION A 

TITULO 

GRATUITO

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0046207 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047774 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047507 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047454 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud:MOVIL

IZAR RECURSOS
CC JFFM Respuesta 2017EE0046778 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0047542 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0046849 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047683 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047137 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017IE0004181 19/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Respuesta INDEXACIÓN CC

Solicitud 

Reajuste 

liquidación a 

30 de junio 

de 2017

Solicitud 2017IE0005775 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0047755 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060016 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0047851 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RECURSO DE 

REPOSICION Y 

EN SUBSIDIO 

APELACION

CC AJ Respuesta 2017EE0045832 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0047749 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047292 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047961 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047619 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0047531 19/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Consulta 2017EE0052770 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0047577 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047577
2017EE0052902 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0047800 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

yo renuncie al subsidio de vivienda por la caja de 

compensación comfenalco, pero sigo apareciendo 

en el sistema como si lo tuviera, siendo que ya 

comfenalco me dio la carta que renuncie al 

subsidio, ya he escrito correos, he enviado 

escritos, he llamado y el ministerio de vivienda no 

me soluciona, siendo afectada pues voy a sacar mi 

casa por mi casa ya. Por favor no esperen a tener 

que tutelar para bajar del sistema, Renuncie al 

subsidio de vivienda, ADJUNTO DOCUMENTO QUE 

PRESENTE AL MINISTERIO DE VIVIENDA SIN 

RECIBIR RESPUESTA. Tengo todo listo para la 

compra de mi casa, pero el banco me dice que 

sigo apareciendo como si tuviera subsidio de 

vivienda, y no puedo acceder a mi casa ya.Solo 

necesito que me borren del sistema que aparezco 

con subsidio, pues ya renuncie a el. De nuevo 

espero respuesta en el tiempo, pues ya no se por 

que medio hacer la solicitud.Esta es la decima o 

mas vez.Gracias.

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050048 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0047821 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047821 2017EE0050002 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047772 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047772 2017EE0050291 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0047778 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047778 2017EE0050341 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0047783 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00307 

DE OSCAR 

FREDY BRAN 

OSSA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00307 

2017ER0047783 

OSCAR FREDY 

BRAN OSSA C.C. 

71.186.957

2017EE0051059 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0048021 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplasado y nesecito por favor una ayuda CC JFFM Respuesta 2017EE0047625 20/05/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0047461 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para el año pasado la ministra de vivienda dijo 

que iban a igualar el subsidio de mi casaya para 

quienes ganaran entre 2 a 4 smmlv fuese un 

mismo subsidio de 20 salarios minimos, ya que 

actualmente quienes ganan hasta3 salarios 

minimos es un subsidio mas alto y para los que 

ganan entre 3 y 4 es otro menor.A la fecha no han 

dicho cuando sale resolución para este cambio. 

Les agradecería muchisimo me informen ya que 

me encuentro interesada en comprar vivienda con 

esa gran ayuda que nos da el gobierno.

CC
Respuesta 

2017ER0047461
2017EE0051016 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0047755 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051539 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047578 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047578 2017EE0055232 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0047800 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

yo renuncie al subsidio de vivienda por la caja de 

compensación comfenalco, pero sigo apareciendo 

en el sistema como si lo tuviera, siendo que ya 

comfenalco me dio la carta que renuncie al 

subsidio, ya he escrito correos, he enviado 

escritos, he llamado y el ministerio de vivienda no 

me soluciona, siendo afectada pues voy a sacar mi 

casa por mi casa ya. Por favor no esperen a tener 

que tutelar para bajar del sistema, Renuncie al 

subsidio de vivienda, ADJUNTO DOCUMENTO QUE 

PRESENTE AL MINISTERIO DE VIVIENDA SIN 

RECIBIR RESPUESTA. Tengo todo listo para la 

compra de mi casa, pero el banco me dice que 

sigo apareciendo como si tuviera subsidio de 

vivienda, y no puedo acceder a mi casa ya.Solo 

necesito que me borren del sistema que aparezco 

con subsidio, pues ya renuncie a el. De nuevo 

espero respuesta en el tiempo, pues ya no se por 

que medio hacer la solicitud.Esta es la decima o 

mas vez.Gracias.

CC HABILITADO 2017EE0057028 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0047954 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

217ER00479

54. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

217ER0047954

2017EE0058737 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0047846 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0062197 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0047569 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063622 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047842 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0047842 2017EE0065325 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0047757 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0047757 2017EE0066502 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0047490 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

AMPARO 

CUELLAR 

COLLAZOS

CC

CUMPLIMIENTO  

MARIA AMPARO 

CUELLAR

2017EE0071066 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0047925 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047906 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0047775 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0047508 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047962 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049131 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0047607 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0059147 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0047833 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0047833 2017EE0065365 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047907 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0047907 2017EE0066498 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0047896 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   GUSTAVO 

ARCILA 

HERNANDEZ

CC

No 2017-00172 

GUSTAVO 

ARCILA 

HERNANDEZ 

C.C. 17328325 

FONVIVIENDA 

2017ER0047896

2017EE0045778 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047544 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

tengo una cuenta de ahorro programado pero por 

motivos personales nunca me postule y quiero 

retirar la plata

CC JFFM Respuesta 2017EE0046862 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0047804 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC JFFM Respuesta 2017EE0047405 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047695 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0047186 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0047930 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0061390 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0047813 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACTUALIZAR 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051744 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047812 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0047812 2017EE0066129 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0047826 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALEJANDRO 

QUIÑONEZ

Respuesta 2017EE0055105 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0048005 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

DESEO SABER LA DIRECCIÓN ,NÚMEROS 

TELEFÓNICOS Y CONTACTOS PARA SOLICITAR LA 

ESCRITURA DE SOLUCION DE VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL, DEL PROGRAMA CHIMINANGOS 

SEGUNDA ETAPA, EN CALI NO HAY  OFICINA QUE 

LO RESUELVA.CORDIALMENTE JAIRO AGUIRRE 

,CORREO: aguirre.jairo@gmail.com

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0084515 12/09/2017 N/A
Persona 

Natural
100

2017ER0047794 19/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0047794
2017EE0066691 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
62

2017ER0047884 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS 

RADICAFO 

2017ER0022599

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0049853 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0047867 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0045859 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048021 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplasado y nesecito por favor una ayuda CC JFFM Respuesta 2017EE0047624 20/05/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0047827 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0047510 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0047664 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0047664 2017EE0054211 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0047653 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00363 

DE YANETH 

OROBIO 

CASTILLO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00363 

2017ER0047653 

YANETH OROBIO 

CASTILLO C.C. 

48.629.026

2017EE0052966 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0047977 19/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

LUCERO 

RODRIGUEZ 

TINOCO

CC

No 2017-00419 

MARIA LUCERO 

RODRIGUEZ 

TINOCO C.C. 

20.904.183 

FONVIVIENDA 

2017ER0047977

2017EE0045780 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0047531 19/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Consulta 2017EE0052768 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0047782 19/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046245 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048003 19/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047623 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048114 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  OSCAR 

JAVIER PRADA 

BOTACHE

CC

TUTELA 2017-

00050 OSCAR 

JAVIER PRADA 

BOTACHE RAD 

2017ER0048114

2017EE0034335 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048167 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE JESSICA 

PAOLA VARGAS 

DAVID

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA  

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00210-00 

JESSICA PAOLA 

VARGAS DAVID 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0048167

2017EE0034539 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048238 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   ANA SOFIA 

VASQUEZ

CC

Acción de tutela 

Ana Sofia 

Vasquez 2017-

205 

2017ER0048238

2017EE0034541 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048051 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE ADIELA 

VALENCIA Y 

OTROS

Sin 

documento

accion de tutela - 

adiela valencia
2017EE0034242 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0048147 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00270 

DE FERNANDO 

NICANOR CRUZ 

URAPARI

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00270 Fernando 

Nicanor Cruz 

Urupari

2017EE0034485 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048149 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0048149
2017EE0035964 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048194 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0048194
2017EE0035973 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048313 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETIOCION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048313
2017EE0036062 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048126 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE MARTHA 

CECILIA MORA 

GARCIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00249-00 

MARTHA 

CECILIA MORA 

GARCIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0048126

2017EE0034491 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048069 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE MARICELY 

VARGAS 

VARGAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00121 Maricely 

Vargas Vargas

2017EE0034371 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048159 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE BLANCA 

ROCIO 

MORENO 

HERNANDEZ

CC

TUTELA BLNACA 

MORENO 

2017ER0048159

2017EE0034560 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048621 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo, quisiera saber para cuando se 

realizaran convocatorias de vivienda para 

desplazados en Ibagué Tolima, ya una vez me 

postule paro no salí favorecida, espero me 

asignen una vivienda, mi nombre es Norma 

Constanza Calderón Morales, cc. 38240374 

residente en Ibague tolima, celular 3212497093, 

E,mail nccaldem@yahoo.com, es tan necesario 

tener una vivienda, el costo de los arriendos aquí 

en Ibagué son muy altos, el presidente prometió 

viviendas gratis, o aun pagarlas con lo mismo que 

se paga de arriendo, pero si una persona esta 

reportada no puede acceder a ningún crédito de 

ninguna especie y menos de vivienda, por favor 

ayúdenos para adquirir la vivienda tan 

importante.

CC
Respuesta - 

2017ER0048621
2017EE0036358 26/04/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048252 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0048252
2017EE0036002 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048106 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00070 

DE CRISTOBAL 

BELTRAN 

BELTRAN

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00070 Cristóbal 

Beltran Beltran

2017EE0034404 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048586 20/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ISABEL 

LONDOÑO 

CARMONA

CC

Acción de tutela 

Maria Isabel 

Londoño 

Carmona 2017-

11618 

2017ER0048586

2017EE0035757 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048223 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE ROSA 

HERMINDA 

YATE ROJAS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00380 - 00. 

2017ER0048223. 

ROSA 

HERMINDA 

YATE ROJAS.

2017EE0035769 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048279 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048279
2017EE0036021 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048117 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00898 

DE YULIETH 

SALAS LOZANO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00898 

2017ER0048117 

YULIETH SALAS 

LOZANO Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0034458 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048113 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00043 

DE KELLYS 

SUNAIDE BORJA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00043 - 00-

KELLYS SUNAIDE 

BORJA 

RODRIGUEZ-

2017ER0048113

2017EE0034463 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048052 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ALEXIS 

JOHANNA 

BARAJAS

SI PORFAVOR LE PUEDEN  DAR RESPUESTA 

URGENTE YA QUE SE VENCE MAÑANA 

(21/04/2017)

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-212 

2017ER0048052 

WILSON ALEXIS 

GUTIERREZ 

ORTIZ C.C. 

1120925851

2017EE0034477 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048093 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    DIANA 

CAROLINA 

CIFUENTES 

QUINTERO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00356

Acción de tutela 2017EE0036020 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048527 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00134 

DE MARIA 

BELLARIDIS 

AGUDELO 

ECHAVARRIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00134 

MARIA 

BELLARIDIS 

AGUDELO 

ECHAVARRIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0048527

2017EE0035353 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048262 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00227 

DE JOANE 

VARGAS 

VARGAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00227-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

048262 

Accionante 

	JOANE VARGAS 

VARGAS C.C. 

63420215

2017EE0035033 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048618 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0123 

DE JOSE 

ARGEMIRO 

RAMIREZ ROJAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose  Argemiro 

Ramirez Rojas 

2017-00123 

2017ER0048618

2017EE0034507 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048597 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

LIGIA 

CORREDOR 

NAVARRETE

CC

TUTELA MARIA 

LIGIA 

CORREDOR 

2017ER0048597

2017EE0035419 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048486 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00209 DE 

CLEMENCIA 

SOGAMOSO 

SALAZAR

CC

Acción de tutela 

Clemencia 

Sogamoso 

Salazar 2017-

00209 

2017ER0048486

2017EE0035239 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048124 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

asignacion al 

subsidio
2017EE0037073 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048358 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   ARGENIS 

BERMUDEZ  

LATORRE

CC Respuesta 2017EE0036161 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048136 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE RICARDO 

COTACIO ULE

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

RICARDO 

CATACIO

2017EE0036602 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0048628 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera saber como hago para postularme al 

subsidio de vivienda gratis ya que soy desplazado
CC

Respuesta - 

2017ER0048628
2017EE0036377 26/04/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0048468 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00074 DE 

Héctor Julio 

Quiroga y otros

CC

TUTELA 2017-

00074 Héctor 

Julio Quiroga y 

otros

2017EE0035312 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048335 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048335
2017EE0036079 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048066 20/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00232 DE 

YOLANDA 

CARDONA 

CARDONA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0048066 2017EE0036919 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0048057 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE JHOANA 

PATRICIA 

DURANGO 

SALDARRIAGA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00153 JHOANA 

PATRICIA 

DURANGO 

SALDARRIAGA

2017EE0034013 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048080 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00286 

DE JUDITH 

MILENA 

ASTUDILLO 

SOTTO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JUDITH 

MILENA SOTTO

2017EE0037193 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0048600 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   FLORALBA 

MONTES 

PAMPLONA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00201-00 

FLORALBA 

MONTES 

PAMPLONA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0048600

2017EE0035432 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048345 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711166871

52

CC
Respuesta - 

2017ER0048345
2017EE0036085 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048589 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711168081

62  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC
Respuesta - 

2017ER0048589
2017EE0036337 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048369 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711176807

432 INF DE 

SUBSI DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0037114 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0048612 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YARA TIQUE 

ALONSO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00214

Acción de tutela 2017EE0035401 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048390 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048390
2017EE0036234 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048047 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00353 

DE EDWIN 

ALEXANDER 

GIRAL GIRALDO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EDWIN 

ALEXANDER 

GIRALDO 

GIRALDO

2017EE0033835 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0048355 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711170822

82  INF DE 

SUBSI DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048355
2017EE0036088 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048412 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud RE. RADICADO EX17-00037070 PRESIDENCIA CC
Respuesta - 

2017ER0048412
2017EE0036102 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048416 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARIEL CASAS
CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00236 - 

00. ARIEL 

CASAS.   

2017ER0048416.

2017EE0036782 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048622 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo, quisiera saber para cuando se 

realizaran convocatorias de vivienda para 

desplazados en Ibagué Tolima, ya una vez me 

postule paro no salí favorecida, espero me 

asignen una vivienda, mi nombre es Norma 

Constanza Calderón Morales, cc. 38240374 

residente en Ibague tolima, celular 3212497093, 

E,mail nccaldem@yahoo.com, es tan necesario 

tener una vivienda, el costo de los arriendos aquí 

en Ibagué son muy altos, el presidente prometió 

viviendas gratis, o aun pagarlas con lo mismo que 

se paga de arriendo, pero si una persona esta 

reportada no puede acceder a ningún crédito de 

ninguna especie y menos de vivienda, por favor 

ayúdenos para adquirir la vivienda tan 

importante.

CC Respuesta 2017EE0036854 26/04/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0048240 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0048240
2017EE0035997 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048533 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0111 

DE JORGE 

ALBEIRO 

AMARILES 

SALAZAR

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0111 

2017ER0048533 

JORGE ALBEIRO 

AMARILES 

SALAZAR C.C. 

17.292.550

2017EE0036500 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048559 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0048559
2017EE0036314 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048571 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0048571
2017EE0036323 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048090 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANA 

OFELIA SAENZ

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00393 - 

00. ANA OFELIA 

SAENZ.   

2017ER0048090.

2017EE0036848 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0048576 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00095 DE AURY 

MICHEL 

ZAMBRANO 

RODRIGUEZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

095 AURY 

MICHEL 

ZAMBRANO 

RODRIGUEZ	 

C.C. 59176695

2017EE0035986 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048593 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MIGUEL 

MUÑOZ 

VELAZCO

CC

Acción de tutela 

Miguel Muñoz 

Velasco 2017-

0044 

2017ER0048593

2017EE0035365 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048442 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0048442
2017EE0036105 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048100 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE DUBERNEY 

QUINTERO 

OCAMPO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00132 

2017ER0048100 

DUBERNEY 

QUINTERO 

OCAMPO C.C. 

16.122.220

2017EE0034643 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048572 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORRECCION 

SUBSIDIO

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0048572 2017EE0040281 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0048259 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE ALBA MARIA 

REAL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0030 ALBA 

MARIA REAL        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0048259

2017EE0034567 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048552 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00144-

00 

2017ER0048552 

MARIA ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ C.C. 

39.559.077

2017EE0040699 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048209 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N 14600000-

239092 

COMFAMA

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0048209
2017EE0040036 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0048383 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0040930 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0048079 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00286 

DE JUDITH 

MILENA 

ASTUDILLO 

SOTTO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Judith Astudillo 

Sotto 2017-

00286  

2017ER0048079

2017EE0034279 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048367 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048367
2017EE0036095 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048270 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0048270 2017EE0043321 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048305 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada y tengo dos 

niños menores de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043784 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048161 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE MARIA 

DORIS DEVIA 

CARDONA

CC

TUTELA 2017-

00209 María 

Doris Devia 

Cardona

2017EE0034504 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048558 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE RUDY YISETH 

ORTIZ VARGAS

CC

TUTELA 2017-

00293 RUDY 

YISETH ORTIZ 

VARGAS RAD 

2017ER0048558

2017EE0035877 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048509 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0048509
2017EE0036271 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048103 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE OLGA LUCIA 

MORALES 

DELGADO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00083-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

048103 

Accionante 

	OLGA LUCIA 

MORALES 

DELGADO C.C. 

69050095

2017EE0034531 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048461 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040940 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048480 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

VENTA 

APARTAMENTO

CC Respuesta 2017EE0038553 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0048583 20/04/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

correo 

electronico

2017EE0044250 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048556 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044066 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048078 20/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INVESTIGACION 

BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE N. 

2017ER0480

78

RESMISION 

OFICIO 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0034881 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048515 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048515
2017EE0037770 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0048068 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE MARICELY 

VARGAS 

VARGAS

Sin 

documento
2017ER0048068 2017EE0037866 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0048088 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE ERNESTO 

LEDESMA VEGA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00173 - 00-

ERNESTO 

LEDESMA VEGA-

2017ER0048088

2017EE0034625 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048184 20/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036140 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048146 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0040764 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048627 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Respetuoso saludo, mi nombre es Glayder Hernán 

Polo,cc 16.276.838; en el año 2007 me fue 

asignado un subsidio para vivienda por la caja 

confandi, antigua comfaunión, subsidio que nunca 

utilice por situaciones de fuerza mayor, en la 

actualidad trabajo en el sector de la educación 

oficial y estoy interesado en aplicar para un 

subsidio nuevamente pues mis condiciones son 

diferentes, tendría algún inconveniente, podría 

postularme nuevamente. agradezco la 

información.

CC VB Respuesta 2017EE0041034 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048123 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE YINETH 

PAOLA 

CARMONA

Sin 

documento

TUTELA YINETH 

CARMONA 

2017ER0048123

2017EE0034305 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048075 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ 

MYRIAM 

JIMENEZ 

ALVAREZ

CC

TUTELA LUZ 

JIMENEZ 

ALVAREZ 

2017ER0048075

2017EE0034274 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0004259 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Respuesta 

ASUNTO: 

Solicitud de 

copias

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC

su 

memorando 

interno No. 

2017IE00042

59 de 2017

su memorando 

interno No. 

2017IE0004259 

de 2017

2017IE0004312 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048039 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no tranajo para 

satisfacer las nececidadees basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0044684 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048096 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     ERIKA 

YULIETH 

MONTOYA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00062-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

48096 

Accionante 

	ERIKA YULIETH 

MONTOYA C.C. 

65810456

2017EE0034948 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048471 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00074 DE 

Héctor Julio 

Quiroga y otros

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA HECTOR 

JULIO QUIROGA 

Y OTROS

2017EE0035065 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048217 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041585 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0048493 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

TUTELA DE LUZ 

ELENA BEDOYA 

CARVAJAL

TRASLADO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL
Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCIÓN 

DE TUTELA  

2016 – 122 LUZ 

ELENA BEDOYA 

CARVAJAL RAD 

2017ER0048493

2017EE0039633 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048235 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE ENELIA 

ORDOÑEZ 

SANTIAGO

CC

TUTELA 2017-

0034 ENELIA 

ORDOÑEZ 

SANTIAGO RAD 

2017ER0048235

2017EE0034519 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048144 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00273 

DE JOSE 

NELSON 

BOTACHE DIAZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00266-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

048144 

Accionante 

	JAIDY RINCON 

SOGAMOSO C.C 

1117511835

2017EE0034550 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048177 20/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0044213 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0048133 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE LUIS 

ALFONSO 

MARTINEZ

Sin 

documento
2017ER0048133 2017EE0044299 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0048127 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE GLORIA 

IBETH PADILLA 

QUESADA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00048

Acción de tutela 2017EE0035379 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048155 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FLOR MARIA 

RAMIREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO FLOR 

RAMIREZ

2017EE0035036 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048164 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE MARIA 

DORIS DEVIA 

CARDONA

CC

contestacion 

MARIA DORIS 

DEVIA 

CARDONA

2017EE0034235 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048388 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE    YENNIFER 

PERAFAN MEZA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00081 - 00. 

2017ER0048388. 

YENNIFER 

OERAFAN MEZA.

2017EE0035106 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048085 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00034 

DE SARA LUCIA 

OROZCO 

CACERES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00034-00 

SARA LUCIA 

OROZCO 

CACERES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0048085

2017EE0034419 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048059 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, quisiera saber si me encuentro 

inscrito para subsidio de mi casa ya.
CC

Respuesta - 

2017ER0048059
2017EE0035953 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048250 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0040815 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048277 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0040825 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0048293 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040835 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048284 20/04/2017

GRUPO DE 

RECURSOS 

FISICOS

Oficio Físico
Respuesta - 

facura
NIT

Respuesta - 

2017ER0048284
2017EE0040087 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0048435 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00194 DE 

ANCIZAR 

RIVERA 

PERDOMO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

ANCIZAR RIVERA

2017EE0035062 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048134 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044691 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048317 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044758 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048143 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE JAIDY 

RINCON 

SOGAMOSO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00266 

2017ER0048143 

JAIDY RINCON 

SOGAMOSO C.C. 

1.117.511.835

2017EE0034656 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048284 20/04/2017

GRUPO DE 

RECURSOS 

FISICOS

Oficio Físico
Respuesta - 

facura
NIT LCO

TRASLADO 

FONDO 

NACIONAL

2017EE0037062 27/04/2017 SI
Persona 

Natural
6

2017ER0048053 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satiafacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera y ama de casa

CC VB Respuesta 2017EE0040739 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048082 20/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION 

INFORMACION  

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION 

LABORAL 

MARIO GARCIA, 

ESTHER LOPEZ y 

LUIS EDGARDO 

CAPELA

2017EE0040972 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048402 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE   MARIA 

FANNY PRADA 

PIÑEROS

CC

TUTELA 2017-

00188 María 

Fanny Prada 

Piñeros

2017EE0035371 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048248 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043768 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048276 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043776 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0048292 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043779 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048472 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:   

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

BORRAR DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA PARA 

ACCEDER A 

SUBSIDIO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0048472 2017EE0038126 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0048574 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE CRISTOBAL 

PAYANENE 

MORALES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00711 - 00-

CRISTOBAL 

PAYENENE 

MORALES-

2017ER0048574

2017EE0035301 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048467 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048467
2017EE0036259 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048614 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MIRIAM 

JIMÉNEZ 

SÁNCHEZ

Sin 

documento

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017–00036 00  

ACCIONANTE: 

MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0048614

cción de tutela

2017EE0035415 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048326 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711168075

12 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040890 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048334 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711166865

92 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040898 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048323 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711168049

22 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043789 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048352 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043971 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048138 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC jm Solicitud 2017EE0045420 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048200 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045439 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048318 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0048318 2017EE0043467 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048056 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE GHEMBER  

MEDINA 

CASTILLO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

ACCIÓN DE 

TUTELA 2017-

00409

Acción de tutela 2017EE0035425 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048489 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00210 DE 

YECENIA 

FAJARDO 

FERNANDEZ

CC

TUTELA YECENIA 

FAJARDO 

2017ER0048489

2017EE0035233 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048343 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040904 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048366 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0040921 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048482 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionMOVILI

ZACION DE 

CUENTA DE 

AHORROS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044038 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048508 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040947 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048536 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040952 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048046 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nuclleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043729 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048162 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045433 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048356 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045562 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048289 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

atentamente una certificación de ya haber 

realizado la renuncia al subsidio recibido en el año 

2009 con CC 52752889 con el fin de continuar el 

tramite para un nuevo subsidio muchas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0045509 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048437 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043999 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048476 20/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ESTADO 64

CC

DESACATO 

TUTELA  2016-

245 OLGA 

NORELIS  

MONTERO 

GAVIRIA C.C. 

1064979276

2017EE0035708 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048035 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Traslado por 

competencia de 

Derecho de 

peticion

2017EE0036707 26/04/2017 SI
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048524 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

ACCEDER AL 

DOMINIO DE 

BIEN INMUEBLE

CC

Respuesta a 

petición con 

Rad. 

2017ER0048524

2017EE0040998 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048181 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDADES 

WEB No. 21639

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0048588 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0040987 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048619 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mediante el presente solicito su amable 

colaboración emitiendo documento dirigido al 

fondo de pensiones y cesantías Colfondos, en el 

que se autorice la movilización de mis cesantías; 

lo anterior obedece  a que a inicios del presente 

año solicite su inmovilización con el fin de 

postularme al subsidio de vivienda familiar con 

Comfamiliar del Huila pero no me fue recibida la 

documentación por no contar con crédito pre 

aprobado por una entidad bancaria, debido a un 

reporte negativo en las centrales de riesgo. Es 

importante la movilización de mis cesantías, ya 

que me encuentro desvinculada laboralmente 

desde el pasado 30 de Marzo y debo acudir a 

dicho dinero para mi sostenimiento y el de mis 

dos hijas menores de edad mientras logro 

ubicarme de nuevo laboralmente.  Agradezco su 

atención y pronta respuesta. Quedo atenta, en lo 

posible enviar el documento a mi mail y a mi 

domicilio en físico para soporte del fondo 

Colfondos.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0044087 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048372 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0045573 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048244 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Seleccione CC JM Solicitud 2017EE0045575 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048314 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045526 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048443 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045576 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048394 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

VERIFICACION 

DEL CORREO 

CRUCES

CC JM Solicitud 2017EE0045584 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048168 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0005221 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048432 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00194 DE 

ANCIZAR 

RIVERA 

PERDOMO

CC

TUTELA 2017-

00194 ANCIZAR 

RIVERA 

PERDOMO RAD 

2017ER0048432

2017EE0035855 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048166 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE JESSICA 

PAOLA VARGAS 

DAVID

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JESSICA 

PAOLA VARGAS 

DAVID

2017EE0036738 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0048490 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0048490 2017EE0043941 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048333 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043950 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048626 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

¿ para la probación del credito con cualquiera de 

las entidades bancaria , aplica para familias 

reportadas en centrales de riesgo?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044093 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048024 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Que requisitos (documentos) debo 

tener para acceder a los beneficios del Programa 

Mi casa ya, inscribiendome en el fondo nacional 

del ahorro. Es requisito indispensable ahorrar una 

cuota fija por un año?

CC JM Solicitud 2017EE0045388 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048043 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades baicas de mi nuclleo, 

vivo en casa arrenadada, soy padre soltero

CC JM Solicitud 2017EE0045398 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048547 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0331 DE MARIA 

CECILIA MUÑOZ 

HEREDIA

CC 2017ER0048547 2017EE0037677 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0048290 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0038495 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048299 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REF: RADICDO 

2017-503333 

LEVANTAMIENT

O CRUCE 

ACTUALIZAR 

DATOS

CC SUBSANACION 2017EE0038112 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0048255 20/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
RADICADO E1 

2017 007251

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0044134 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0048246 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0045460 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048030 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045390 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048457 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045579 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048540 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JMN Solicitud 2017EE0045647 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048298 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044749 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048296 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

CONSULTA PROPIEDAD HORIZONTAL (Presidente 

Asamblea de Coporopietaarios Plaza real II 

Bogota). Un conjunto de apartamentos, con 

estatutos aprobados que señalan que se debe 

tener revisor fiscal, puede aprobar sus estados 

financieros por asamblea con aprobación de 

mayoría, sin la información de su revisor fiscal, o 

parcial informe, en el entendido que se tiene el 

balance financiero aprobado por administración y 

contador?. Gracias

CC JM Solicitud 2017EE0045517 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048347 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045557 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048395 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0045571 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048473 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045580 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048505 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117021212  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044045 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048121 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE FAINERY 

AGUDELO 

PRIETO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Fainery Agudelo 

Prieto 2017-

00197  

2017ER0048121

2017EE0034322 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048071 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE BLANCA LUZ 

RAMIREZ 

GARIBELLO

CC

TUTELA 2017-

0033 BLANCA 

LUZ RAMIREZ 

GARIBELLO RAD 

2017ER0048071

2017EE0034351 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048062 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00190 

DE SAUL 

ANTONIO 

HERNANDEZ 

MORALES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00190-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

048062 

2017ER0032100 

Accionante 

	SAUL ANOTNIO 

HERNANDEZ 

MORALES C.C. 

13305954

2017EE0034501 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048264 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

RADICADO 

0699 -0727 Y 

01330

Sin 

documento

Anexo: 8 

folios

Traslado 

Radicado No. 

2017ER0048264 

del 20 de abril 

de 2017

2017IE0004317 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048137 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0208 

DE BLANCA 

ALCIRA USECHE

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00208 - 00-

BLANCA ARCIRA 

USECHE-

2017ER0048137

2017EE0034628 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048233 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ANA 

BETULIA 

BUSTOS 

CARRILLO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00180 

2017ER0048233 

ANA BETULIA 

BUSTOS 

CARRILLO C.C. 

23.797.410

2017EE0034668 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048294 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048294
2017EE0036028 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048469 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

DE GLADYS 

MORENO 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2015-00285-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

048469 

Accionante 

	GLADYS 

MORENO 

RODRIGUEZ C.C 

28993672

2017EE0037270 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0048060 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICION SOBRE REQUISITOS PARA 

ACCEDER A UNA VIVIENDA EN EL MUNICIPIO DE 

SAN LORENZO. CASAS DE FONVIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045407 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048351 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711168298

42

CC JM Solicitud 2017EE0045559 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048365 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045565 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048625 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICION. PERSONERIA DE LA UNION 

ANTIOQUIA (Ver Adjunto)
CC JMN Solicitud 2017EE0045761 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048088 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE ERNESTO 

LEDESMA VEGA

Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Tutela 2017-

00922-00

2017EE0039666 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0048510 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

LEVANTAR 

PRIHIBICION DE 

VENTA A 

INMUEBLE

CC Respuesta 2017EE0038510 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0048549 20/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N 

OBSERVACIONE

S

TITULOS PARA 15 PREDIOS
Sin 

documento

Respuesta 

Oficio No. 

MVCT-033-

2017. 

Comunicació

n 

Observacion

es Radicado 

No. 

2017ER0048

549

Respuesta 

2017ER0048549
2017EE0037776 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048631 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo un credito hipotecario con el Banco 

Daviienda con el cual me negaron el beneficio al 

subsidio a la tasa de interés a{un cuando cumplía 

con todos los requisitos de este programa, tanto 

en el monto del valor del inmueble como la 

adquisición de vivienda nueva, quiero saber como 

puedo hacer para acceder a algún beneficio ya 

que se me dificulta pagar la cuota tan alta que me 

quedó, muchas gracias.

CC AJ Respuesta 2017EE0041758 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0048341 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711166851

82  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045553 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048234 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201771115965252  UARIV, LOS 

DOCUMENTOS ANEXOS NO COINDEN CON OFICIO 

REMISORIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043756 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048156 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE WILLIAM 

OREJUELA 

DELGADO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00176 WILLIAM 

ORJUELA 

DELGADO RAD 

2017ER0048156

2017EE0034554 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048158 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0044696 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048150 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045424 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048332 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045543 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047920 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048487 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 201771117091592  UARIV
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045586 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048260 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00843 

DE ABUNDIO 

ANCELMO 

NOVA 

GONZALEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00843-

01

Acción de tutela 2017EE0035283 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048169 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00115 

DE BRIGIDA 

VELASQUEZ 

PINEDA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00115

Acción de tutela 2017EE0035306 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048411 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0048411 2017EE0043583 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048401 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

INFORMACION 

ACERCA DE LA 

REVISION PARA 

LA 

VIABILIZACION 

DE PROYECTOS  

RADICADOS

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0048401

2017EE0040816 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048601 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0040996 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0048196 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N VCA 033 

COMFATOLIMA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044046 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048590 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037630 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0048621 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo, quisiera saber para cuando se 

realizaran convocatorias de vivienda para 

desplazados en Ibagué Tolima, ya una vez me 

postule paro no salí favorecida, espero me 

asignen una vivienda, mi nombre es Norma 

Constanza Calderón Morales, cc. 38240374 

residente en Ibague tolima, celular 3212497093, 

E,mail nccaldem@yahoo.com, es tan necesario 

tener una vivienda, el costo de los arriendos aquí 

en Ibagué son muy altos, el presidente prometió 

viviendas gratis, o aun pagarlas con lo mismo que 

se paga de arriendo, pero si una persona esta 

reportada no puede acceder a ningún crédito de 

ninguna especie y menos de vivienda, por favor 

ayúdenos para adquirir la vivienda tan 

importante.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037635 27/04/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0048180 20/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA A a 

Rad. 

2017200004680

1

2017EE0043011 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0048272 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0043029 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048141 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043732 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048280 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045500 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048191 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0043751 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048368 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

PROCESO 

ADMINISTRATIV

O COACTIVO 

DEL MUNICIPIO 

DE FLORIDA 

BLANCA

Sin 

documento

Solicitud 

Aplicación 

artículo 16 

Decreto Ley 200 

de 1939 sobre el 

impuesto 

gravado sobre 

predios hoy 

propiedad del 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio 

como 

subrogatario del 

extinto Instituto 

de Crédito 

Territorial, 

INURBE, INURBE 

en Liquidación, 

Unidad 

Liquidadora de 

Asuntos del 

Instituto de 

Crédito 

Territorial

2017EE0043755 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048232 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC VB Respuesta 2017EE0040934 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048306 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETIOCION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0040847 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048485 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046291 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048327 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0048327 2017EE0044605 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0048245 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044713 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048607 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046640 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048608 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, en el año 2009 fui beneficiaria de un 

subsidio que por no estar en el listado no pude 

utilizar ya realice el tramitge de renuncia ante 

comcaja por lo que amablemente solicito una 

certificación de que ya se realizo la renuncia y me 

puedo postular nuevamente a otra oportunidad 

gracias por su amable atención

CC
Respuesta 

2017ER0048608
2017EE0047556 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048495 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771116967042  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0048495
2017EE0047572 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048204 20/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0044175 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048229 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONSTRUCCION 

DE VIVIENDAS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044707 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0048273 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044730 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048152 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALBA LUCIA 

DIAZ

CC

Cumplimienbto 

ALBA LUCIA 

DIAZ

2017EE0037569 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0048328 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045537 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048303 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711169678

72  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045520 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048254 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00256 

DE JOSE 

LEONARDO 

MORALES 

ROJAS

CC

TUTELA JOSE 

MORALES 

2017ER0048254

2017EE0034588 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048380 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017720714126

2 INF DE SUBSI 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043984 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048581 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  

VIVIENDA
TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

Respuesta 

2017ER0048581
2017EE0047554 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048594 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048594
2017EE0047555 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048236 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

No respuesta después de 60 días por parte de 

unidad jurídica abogado externo MARCO GNECCO 

o su grupo de trabajo, teniendo en cuenta que es 

un caso del municipio de girardot y en las 3 

oficinas en Bogotá no entregan información 

acertada del paso a seguir en el tramite de la 

cancelación de gravamen hipotecario, seria de 

mucha utilidad que en vez de tantas extensiones  

como la 4230 del conmutador 3323434 donde no 

contestan, me remitieran a la oficina jurídica 

donde alguien me brinde una respuesta oportuna 

y eficaz o tuviese en cuenta los datos de 

correspondencia, donde ademas he anexado el 

numero celular 3105874276 a NURY 

LEGUIZAMON para cualquier evolución en el 

traslado por competencia  de este radicado.

CC VB Respuesta 2017EE0040789 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048504 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045589 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048497 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

DE PREDIO
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0047897 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047924 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047928 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048339 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0048339
2017EE0047564 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048555 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043271 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048342 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043965 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048364 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0043978 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048460 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044024 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048230 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0045443 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048513 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0048513
2017EE0047573 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048037 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, dentro de las indicaciones del programa 

Mi Casa Ya afirman que puede ser CUALQUIER 

vivienda que no sobrepase los montos 

mencionados pero esto no es cierto pues si el 

proyecto no está inscrito en el programa no se 

puede hacer uso del crédito. Deberían mencionar 

que son solo los proyectos inscritos. Muchas 

gracias.

CC
Respuesta 

2017ER0048037
2017EE0047574 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048153 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0048153
2017EE0047575 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048580 20/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

CERTIFICACION 

LABORAL ICT 

INURBE 

FORMATOS 

1,2,3 B INURBE

CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0040394 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048354 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0040909 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048483 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

LA CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC vb Respuesta 2017EE0040942 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048353 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0048353 2017EE0043309 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048523 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO;SOICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC TELLKEZ Solicitud 2017EE0044051 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048393 20/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

PARA DEJAR SIN 

EFECTO 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO 

MICASA YA

Sin 

documento
RENUNCIA 2017EE0044452 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0048554 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045655 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048561 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045659 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048211 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD. No. 

2017ER0026973
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0045539 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048379 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045570 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048241 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0045456 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048459 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0045502 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048573 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  

VIVIENDA
TITULOS PARA 15 PREDIOS CC JM Solicitud 2017EE0045733 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048224 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0048224
2017EE0047576 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048419 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ESTADO MI 

CASA YA 

CUOTA 

INICIAL 

APLICADO

Respuesta 

2017ER0048419
2017EE0046985 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048610 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   JAVER 

ADOLFO 

JIMENEZ RUIZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2016 00049 

2017ER0048610 

JAVIER ADOLFO 

JIMENEZ RUIZ 

C.C. 

1.022.991.664

2017EE0045783 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017IE0004259 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Respuesta 

ASUNTO: 

Solicitud de 

copias

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC

adjunto 8 

copias 

autenicas de 

la Resolución 

044 de 2002

Respuesta 

Alcance al 

Memorando 

2017IE0004259

2017IE0004755 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0048065 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE YULY 

ANDREA 

ECHEVERRY 

BEDOYA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00058 - 00-YULY 

ANDREA 

ECHEVERRY 

BEDOYA-

2017ER0048065

2017EE0034569 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048557 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0040961 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048529 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

ACCEDER AL 

DOMINIO DE 

BIEN INMUEBLE

CC

Respuesta a 

petición con 

Rad. 

2017ER0048

529

Respuesta a 

petición con 

Rad. 

2017ER0048529

2017EE0041008 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048570 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0040970 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048585 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044075 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048266 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CONTESTACION  

ESCRITO -RAD. 

INVISU 0000817

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045491 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048189 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE 

COMPROMISO

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045508 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048033 20/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

CENTRO 

POBLADO EL 

PENSIL (LA 

ARGENTINA) 

HUILA FASE I

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico– Dirección 

de 

Programas–reque

rimiento del 

Proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

CENTRO 

POBLADO EL 

PENSIL (LA 

ARGENTINA) 

HUILA FASE I”. 

Radicado 

2017ER0048033.

2017EE0049077 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0048563 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048563
2017EE0047552 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048564 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE AHORRO 

PRIOGRAMADO

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC
Respuesta 

2017ER0048564
2017EE0047553 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048603 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes solicito información sobre el pago 

de subsidio de mi casa de la sra. Rosa Cristina 

Hernandez Lozano C.C. 65.708.313 y del Sr. 

Libardo Duran Mendez C.C.83.088.678, soy la 

asesora de la empresa constructora, que requiere 

informacion del pago de estos dos subsidios. 

Agradezco la informacion oportuna que puedan 

brindar, ya que via telefonica es imposible tener 

comunicación.

CC DESEMBOLSO 2017EE0041123 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048319 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711170824

92

CC JM Solicitud 2017EE0045531 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048168 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0045540 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048337 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día, solicito concepto aclaratorio de la 

correcta aplicación de la ley, en la solicitud de una 

licencia de construcción en modalidad de 

ampliación y adecuación ante la alcaldía  de cajica 

para un predio rural con un área 5270 m2, con 

una gestión anterior aprobada  para vivienda 200 

m2 aprox. segun requerimiento exigen cambiar el 

tramite por parcelacion donde no se tiene en 

cuenta la UNIDAD MÍNIMA DE ACTUACIÓN 2HEC. 

lo cual no aplica teniendo en cuenta el acuerdo 16 

de 2014 pot. cajica,art. 135, y se solicito que se 

aplique el desarrollo por construcción art.138, 

pero ellos se mantienen en su exigencia de 

parcelar y exigir areas de cesion, desconociendo 

los derechos de la primera gestión, y la no 

aplicación de parcelacion por el área del lote.

CC JM Solicitud 2017EE0045547 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048548 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

DEBE 

RENUNCIAR 

SUBSIDIO 

BOLSA 

AHORRO 

CONTRACTU

AL FNA

Respuesta RAD 

2017ER0048548
2017EE0049051 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0048119 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta - 

2017ER0048119
2017EE0048872 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048362 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

NO SE DA 

INFORMACIO

N PRINCIPIO 

DE HABEAS 

DATA

Respuesta RAD 

2017ER0048362
2017EE0048990 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0048165 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUDY YISETH 

ORTIZ VARGAS

CC 2017ER0048165 2017EE0042959 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0048028 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO DE 

RADICADO 4N° 

2017EE0006177 

DEL 03/02/2017

CC

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0048

028 de fecha 

20 de abril 

de 2017

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0048028 

de fecha 20 de 

abril de 2017

2017EE0046036 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0048562 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048562
2017EE0052262 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048478 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048478
2017EE0052252 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048491 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta 

2017ER0048491
2017EE0052253 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048569 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045861 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0048375 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048375
2017EE0047568 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048452 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

ASIGNACION  

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048452
2017EE0047570 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ:; 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047934 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048409 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0048409
2017EE0053008 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0048623 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola soy madre soltera de tres niños y uno de 

ellos con  una discapacidad quisiera que me 

ayudaran a inscribirme en red unidos y me 

indiquen que debo hacer que requisitos de 

presentar para popularme en el programa de 

vivienda gratuita yo se que acá donde vivo van a 

dar unas casa de ese programa pero cada vez que 

voy a pedir asesoría me contestan con evasivas , y 

realmente yo necesito esa ayuda yo quiero y pido 

sean tan amables de guiarme en este proceso 

GRACIAS ANEXO LA HISTORIA CLÍNICA DE MI BEBE 

a quien se le realizo un trasplante de hígado y yo 

soy su donante por eso tampoco e podido 

trabajar y de verdad ayúdenme en que debo 

hacer

CC
Respuesta 

2017ER0048623
2017EE0047558 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048630 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estimada Ministra  Elsa Noguera: Reciba un 

cordial saludo y a la vez felicitarla por su 

grandiosa labor, y de verdad que la admiro 

bastante. La presente es que una petición  tengo 

dos hermanas que viven en Barranquilla, quieren 

adquirir vivienda de mi CASA YA .  subsidiada por 

el gobierno. Donde puedo acceder información en 

barranquilla con el beneficio del subsidio, se lo 

agradezco de corazón cualquier información de 

ayuda.  Atentamente, Ana Maria Castañeda

CC
Respuesta 

2017ER0048630
2017EE0047559 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048315 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048315
2017EE0048528 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0048349 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048349
2017EE0047565 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048243 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0048243
2017EE0047577 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048291 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0048291 2017EE0053632 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0048202 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N DF  11  18379  

COMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento
2017ER0048202 2017EE0053812 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0048414 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051254 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048350 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0048350
2017EE0051034 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048360 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048360
2017EE0051036 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048566 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048566
2017EE0052263 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048101 20/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

Construcción 

acuedos 

veredales alto 

del rey y el 

yarqui para 

contribuir a una 

mejor calidad 

de vida para la 

comunidad en 

el Municipio de 

Iles - Nariño

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTOS 

VEREDALES 

ALTOS DEL REY Y 

YARQUI PARA 

CONTRIBUIR A 

UNA MEJOR 

CALIDAD DE 

VIDA PARA LA 

COMUNIDAD EN 

EL MUNICIPIO 

DE ILES 

(NARIÑO)”. 

Radicado No. 

2017ER0048101

2017EE0094575 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
119

2017ER0048274 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CON BENEFICIO 2017EE0060401 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0048474 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

ASIGNACION  

DE SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048474
2017EE0052248 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048497 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

DE PREDIO
CC

Respuesta a 

petición con 

Rad. 

2017ER0048

497

Respuesta a 

petición con 

Rad. 

2017ER0048497

2017EE0052330 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047917 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048386 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RENUNCIÓ 

AL SUBSIDIO - 

REGISTRADO 

EN EL 

APLICATICO 

CAVIS UT

Respuesta 

2017ER0048386
2017EE0046980 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048363 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711176808

482INF DE 

SUBSI DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048363
2017EE0051037 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048283 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048283
2017EE0047580 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048300 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Referencia: 

2017ER0048300 

Asunto:Respues

ta

2017EE0076284 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0048485 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0077867 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
83

2017ER0048453 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048453
2017EE0090930 29/09/2017 N/A

Persona 

Natural
112

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046674 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005327 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048212 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048081 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048511 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050726 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0048617 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo YUDIS 

ARGUELLES CLOPATOSFSKY envié el día 31 de 

enero de 2017 una solicitud de autorización de 

movilición de la cta. de ahorro programado de 

vivienda No. 3830 que tengo en la Cooperativa 

Utrahuilca. Aun no recibo respuesta alguna, y 

tengo certeza que ya fue recibido mi solicitud en 

este Ministerio ya que la empresa de 

correspondencia me certificó el recibido por parte 

de ustedes el 01 de febrero de 2017. Necesito 

urgentemente disponer de estos recursos ya que 

debo cubrir unos gastos que no tienen espera. 

Agradezco su atención y su pronta respuesta. 

Recibo respuesta a la direccion Calle 3 No. 15A-77. 

Telf: 8706611, Cel: 3132389906. Correo 

electronico: yuarclo071304@hotmail.com

CE Solicitud 2017EE0049660 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0048193 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0048193 2017EE0049986 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048512 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771116822512  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0048512
2017EE0052255 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048389 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

MEMORANDO  

0326 AESP

Sin 

documento

ELABORÓ; 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0047211 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0048592 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048592
2017EE0052268 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048605 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048605
2017EE0052270 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048271 20/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Responsabilidad

a administrador
2017EE0052583 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048348 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADO 2017EE0052180 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0048629 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estimada Ministra  Elsa Noguera: Reciba un 

cordial saludo y a la vez felicitarla por su 

grandiosa labor, y de verdad que la admiro 

bastante. La presente es que una petición  tengo 

dos hermanas que viven en Barranquilla, quieren 

adquirir vivienda de mi CASA YA .  subsidiada por 

el gobierno. Donde puedo acceder información en 

barranquilla con el beneficio del subsidio, se lo 

agradezco de corazón cualquier información de 

ayuda.  Atentamente, Ana Maria Castañeda

CC
Respuesta 

2017ER0048629
2017EE0052273 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048507 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

FALLO TUTELA
CC JFFM Respuesta 2017EE0047743 21/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048440 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0052495 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0048249 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0048249
2017EE0052288 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048418 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0048418
2017EE0051041 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048316 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048316
2017EE0047581 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048070 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0048070
2017EE0051020 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048427 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0048427
2017EE0051042 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048213 20/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

Construcción y 

optimización 

del sistema de 

acueducto y 

alcantarillado 

del centro 

poblado el 

ocaso del 

Municipio de 

Zipacon

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

moreno 

Vélez

CONSTRUCCIÓN 

Y 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O DEL CENTRO 

POBLADO EL 

OCASO DEL 

MUNICIPIO DE 

ZIPACON DEL 

DEPARTAMENT

O DE 

CUNDINAMARC

A (INCLUYE 

PTAP) 

2017ER0048213

2017EE0050238 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0048539 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MAURICIO 

GARCIA 

ARBOLEDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00103 

2017ER0048539 

MAURICIO 

GARCIA 

ARBOLEDA C.C. 

71.271.260 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0051061 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0048242 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00041898  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0048242
2017EE0051025 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048602 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

segun escritura publica 0843 del 27 feb/1.995 de 

la notaria 14 del INURBE A ANA JUDITH 

NAVARRETE DE VALDES, le adjudican casa en el 

b/Quirigua TV.92a #72-38 , inicial le entregaron un 

lote 42.70.despues adicionaron 14.14 m2, a la 

escritura antes mencionada, quisiera saber el 

numero escritura con que fue legalizado dicho 

terreno a la señora judith, ya que no figura en 

notariado y registro

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0051307 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0048624 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICION PERSONERIA DE LA UNION 

ANTIOQUIA (Ver Adjunto)
CC

Respuesta 

2017ER0048624
2017EE0052272 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048484 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ;: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051158 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0048267 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048267
2017EE0051026 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048237 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  LIBRADA 

MAMIAN

CC

No 2017- 00199 

LIBRADA 

MAMIAN C.C. 

26.553.098 

FONVIVIENDA 

2017ER0048237

2017EE0051060 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0048377 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048377
2017EE0051039 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048403 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE MARIA 

EMILSE TORO 

VARGAS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

LEIDY YOHANA 

BONILLA ALZATE 

2017-00229 

2017ER0048403

2017EE0051299 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048310 20/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

NATAGAIMA 

TOLlMA

Sin 

documento

Optimización 

del sistema 

de 

acueducto 

urbano del 

municipio de 

Natagaima 

Tolima

Respuesta 

2017ER0048310 

Requerimiento 

Proyecto 

Natagaima

2017EE0051559 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0048537 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendad, y tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC JFFM Respuesta 2017EE0048202 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048297 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

CONSULTA PROPIEDAD HORIZONTAL (Presidente 

Asamblea de Coporopietaarios Plaza real II 

Bogota). Un conjunto de apartamentos, con 

estatutos aprobados que señalan que se debe 

tener revisor fiscal, puede aprobar sus estados 

financieros por asamblea con aprobación de 

mayoría, sin la información de su revisor fiscal, o 

parcial informe, en el entendido que se tiene el 

balance financiero aprobado por administración y 

contador?. Gracias

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0048297
2017EE0051163 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0048425 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SE LEVANTA 

CRUCE Y SE 

HABILITA 

ESTADO MI 

CASA YA

RAD 

2017ER0048425
2017EE0053869 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0048086 20/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048086
2017EE0053145 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0048027 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0048027
2017EE0051019 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048502 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señora ministra quiero pedirle el favor que si es 

posible me fuera asignado un apt que hay en la 

torre 2C  de los apt de antonia santos de la ciudad 

de tunjaTotalmente desocupado desde hace mas 

de dos años y yo fui participante del sorteo y no 

fui favorecida y en estos momentos me encuentro 

sin trabajo y soy madre cabeza de familia de 4 

hijos y esto nos ayudaria mucho

CC
Respuesta 

2017ER0048502
2017EE0052254 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048072 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048072
2017EE0051021 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048264 20/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

RADICADO 

0699 -0727 Y 

01330

Sin 

documento

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017IE0006148 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0048026 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0048026
2017EE0051018 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048485 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0057296 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0048485 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0006325 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0048201 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0048

201. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

Radicado 

2017ER0048201

2017EE0058066 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048544 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

ASIGNADO-

RESOLUCION-

COBROVIRTU

AL

2017ER0048544 2017EE0061533 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0048599 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0048599.

2017EE0062114 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0048546 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

LEVANTA 

CRUCE - SNR -  

MI CASA YA

2017ER0046546 2017EE0067242 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0048081 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

PROGRAMA MI CASA YA CC

MICASAYA - 

ESTADO 

HABILITADO -

CONDICIONE

S PARA 

ASIGNACION 

SFV

2017ER0048081 2017EE0061538 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0048584 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711166147

72  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC JM Solicitud 2017EE0045751 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048485 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005297 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0048338 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048338
2017EE0051030 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048268 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048268
2017EE0047579 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048330 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048330
2017EE0047582 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048331 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048331
2017EE0051029 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048446 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0048446
2017EE0051045 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048329 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

ASUNTO; 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711168241

62 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048329
2017EE0051027 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048587 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051528 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048596 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048596
2017EE0052269 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048579 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048579
2017EE0052264 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048538 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La señora Vanessa Calvo Calabria  realizo una 

negociacion la Constructora Bolivar quienes le 

ofrecieron adquirir una vivienda VIPAS el 20 de 

junio de 2016, cuyo valor tiene $51.650.000 de los 

cuales 29.514.210 fueron depositados a una 

fiducia por parte de la señora Vanessa, por otro 

lado, el valor restante de la vivienda seria 

subdidiada por dicho programa, segun lo 

manifestado por la constructora, subsidio que se 

veria reflejado para el mes de mayo del presente 

año; sin embargo la consructora se comunico con 

la señora Calvo para amnifestarle que el programa 

al cual se habia acogido habia sido cancelado por 

el miniserio de vivienda en virtud del 

incumplimiento por parte de la constructora por 

no vender dentro de los terminos establecidos 

todos los apartamentos, por tanto solicito 

respetuosamente a ustedes se sirvan brindame 

toda la infromacion refrente al tema en cuestion 

(constructora Bolivar Santa Marta-Programa 

Vipas)

CC 2017ER0048538 2017EE0052876 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0048265 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

NO APORTA 

NUMERO 

CEDULA 

CIUDADNIA-

NO ES 

COMPETENCI

A DEL FNV - 

RELACION 

TERCEROS

2017ER0048265 2017EE0061517 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048302 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049907 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0048044 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LIBERACION DE 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046255 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0048598 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045754 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048434 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0048434
2017EE0051043 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048208 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0048208 

Respuesta
2017EE0051024 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048448 20/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0052525 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0048520 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud de entrega de la vivienda asignada.  Se 

adjunta derecho de petición y sus anexos.
CC

Respuesta 

2017ER0048520
2017EE0052260 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0048542 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048542
2017EE0052261 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048212 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER48212
2017IE0005446 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0048497 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

DE PREDIO
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

TRASLADO 

2017ER489497
2017IE0005431 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0048477 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0048477
2017EE0047571 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048151 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0048151
2017EE0051022 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048288 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0048288 2017EE0051416 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048228 20/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HEIDY JAZMIN 

CARDENAS 

CAPERA

CC 2017ER0048228 2017EE0046604 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048361 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0048361
2017EE0047567 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048431 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

PARA 

MOLILIZACION 

DE CESANTIAS

CC
Respuesta 

2017ER0048431
2017EE0047569 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0048340 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048340
2017EE0051033 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0048531 20/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULOS DE LOS 

PREDIOS

TITULOS PARA 15 PREDIOS CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0053887 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0048582 20/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048582
2017EE0052266 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048654 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00896 DE 

BLANCA LIGIA 

MARTINEZ 

RIVERA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00896 - 00-

BLANCA LIGIA 

MARTINEZ 

RIVERA-

2017ER0048654

2017EE0035528 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049313 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ERIS EDILIA 

LINARES 

BELTRAN

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00421

Acción de tutela 2017EE0035712 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049158 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE DELIA 

URRUTIA DE 

BURBANO Y 

OTRO

Sin 

documento

2017-0129 

DELIA URRUTIA 

DE BURBANO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0049158

Acción de tutela

2017EE0035969 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048635 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048635
2017EE0036386 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048684 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00061 

DE LILIANA 

GARCIA PASPUR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EDITH LILIANA 

GARCIA PASPUR

2017EE0034549 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0048969 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE   JOSE 

NELSON 

QUINTERO

CC

REQUERIMIENT

O JOSE NELSON 

QUINTERO 

2017ER0048969

2017EE0035858 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048963 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SILVA 

ALEJANDRA 

CRISTANCHO 

HIGUERA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SILVA 

ALEJANDRA 

CRISTANCHO 

HIGUERA

2017EE0035147 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049119 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LEINER 

VANEGAS 

EMBUS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-02081

Acción de tutela 2017EE0035751 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048809 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0048809
2017EE0036626 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048709 21/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico
ÉRMISO 

SINDICAL

Sin 

documento
Permiso sindical 2017IE0004377 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0049102 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE SILVIA 

ALEJANDRA 

CRISTANCHO 

HIGUERA

CC

TUTELA 2017-

00189 ORFILIA 

MUÑOZ 

BURGOS RAD 

2017ER0049235

2017EE0036016 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049077 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONSULTA 

UTILIZACION DE 

RECURSOS SGP

Sin 

documento

Proyectó: 

Angela María 

Escarria 

Sanmiguel

Radicado MVCT 

No. 

2017ER0049077 

del 21 de abril 

de 2017. 

Consulta.

2017EE0036007 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048853 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00134 DE ALBA 

LUCIA GARCIA 

ZAPATA

CC

ACCION DE 

TUTELA ALBA 

GARCIA

2017EE0035216 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049120 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0049120
2017EE0036870 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048959 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Denuncias CC
Respuesta - 

2017ER0048959
2017EE0036789 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048849 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048849
2017EE0036700 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048869 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048869
2017EE0036709 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048962 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE  RAQUEL 

JAIMES RIVERA

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00190 - 

00. RAQUEL 

JAIMES RIVERA.   

2017ER0048962.

2017EE0036892 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049106 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036994 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049307 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE EVELIS MESA 

MARTINEZ

CC

TUTELA EVELIS 

MESA 

2017ER0049307

2017EE0036075 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048769 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0048769
2017EE0036604 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048903 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048903
2017EE0036746 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049071 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0049071
2017EE0036845 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049097 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049097
2017EE0036860 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048687 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE MARLENY 

DELGADO 

REYES

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARLENY 

DELGADO REYES

2017EE0035383 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049231 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE   LEONIDAS 

LOAIZA BRIÑEZ

CC

TUTELA 2017-

00460 Leonidas 

Loaiza Briñez

2017EE0035637 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049087 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036864 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049279 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud COPIA 

DE PLANOS
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

RESPUESTA 2017EE0036878 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049083 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0049083
2017EE0036850 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048731 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048731
2017EE0036496 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048669 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00218 DE JESÚS 

ANTONIO 

ACOSTA 

SANCHEZ

CC

TUTELA 2017-

00218 JESUS 

ANTONIO 

ACOSTA 

SANCHEZ RAD 

2017ER0048669

2017EE0035896 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049305 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE   MARTHA 

ALEXANDRA 

GOMEZ 

VERGARA

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00209 - 

00. MARTHA 

ALEXANDRA 

GÓMEZ 

VERGARA.   

2017ER0049305.

2017EE0036022 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048677 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

VIVENDA DE 

INTERES SOCIAL  

VICTIMA DE 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0048677
2017EE0036405 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048788 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048788
2017EE0036611 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049135 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE HEIDY 

JAZMIN 

CARDENAS 

CAPERA

Sin 

documento

AACION DE 

TUTELA-2017 – 

00848 - 00-

MARIA TERESA 

CARDENAS Y 

OTROS-

2017ER0049135

2017EE0036620 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048989 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0048989
2017EE0036799 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049049 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0049049
2017EE0036820 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049060 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0049060
2017EE0036832 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049132 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0049132
2017EE0036882 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049173 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0036890 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049127 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO O 

AUTORIZACION 

PARA  

ALQUILAR  O 

VENDER  

VIVIENDAS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0049127
2017EE0036298 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049020 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0049020
2017EE0036806 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049314 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC VB Respuesta 2017EE0041569 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049179 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: REGIS 

OFERENTES VIS, 

UNION 

TEMPORAL

CC

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0042828 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0048882 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SIN SOLICITUD

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0048882 2017EE0038197 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049240 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

CANCELACION 

DE LA 

CODICION 

RESOLUTORIA 

EXPRESA

CC Respuesta 2017EE0039020 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0049133 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO O 

AUTORIZACION 

PARA  

ALQUILAR  O 

VENDER  

VIVIENDAS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0049133
2017EE0035529 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0048920 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0041344 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048673 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00057 DE 

MARIA 

GRACIELA 

GONZALEZ DE 

OCAMPO

CC

Acción de tutela 

Maria Graciela 

Gonzalez de 

Ocampo  2017-

00057 

2017ER0048673

2017EE0035726 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049058 21/04/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE CONTRATO
CC

Respuesta a 

solicitud 

Contrato 278 de 

2017

2017EE0036678 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048943 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANA 

BETULIA 

BUSTOS 

CARRILLO

CC

ACCION DE 

TUTELA ANA 

BETULIA 

BUSTOS

2017EE0035266 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048842 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00894 

DE ARIEL DE 

JESUS PEREZ 

BURGOS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00894 

2017ER0048842 

ARIEL DE JESUS 

PEREZ BURGOS 

C.C. 92.601.360

2017EE0036796 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048988 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE   BLANCA 

DORIS OCAMPO

CC

TUTELA BLANCA 

OCAMPO 

2017ER0048988

2017EE0037001 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048648 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0011800 DE 

NATALIA 

MOSQUERA 

CARABALI

CC

No 2017-001188-

00 NATALIA 

MOSQUERA 

CARABALÍ  C.C. 

1.122.461.010 

FONVIVIENDA 

22017ER004864

8

2017EE0037429 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0048702 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0041076 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0048776 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038991 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0049290 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 2-2017-011696
Sin 

documento

JUAN 

CAMILO 

LOPEZ

Respuesta 

2017ER0049290
2017EE0038238 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0048730 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041211 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049034 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044294 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049130 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044326 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049182 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY DAMNIFICADO DE LA AVALANCHA DEL 1 DE 

ABRIL DE 2017 EN MOCOA PUTUMAYO, TENIA MI 

CASA EN EL BARRIO SAN MIGUEL, NO TENGO 

ESCRITURA, TENGO DOCUMENTO DE 

COMPRAVENTA AUTENTICADO ANTE NOTARIA Y 

CERTIFICACION DE SERVICIO DE ENERGIA EL CUAL 

HACE CONSTAR DIRECCION DE RESIDENCIA. 

COMO SE VA A SER LA ASIGNACION DE CASAS 

PARA QUIENES NOS QUEDAMOS SIN ESTE 

PATRIMONIO UNICO COMO FAMILIA QUE 

TENIAMOS.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044348 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049056 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044297 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049186 21/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud 

actaulización de 

concepto 

tecnico 

proyecto " 

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

CONSTRUCCION 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

ARJONA

CC

CONSTRUCCI

ON PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILL

ADO ARJONA

Respuesta 

2017ER0049186 

Actualizacion 

Concepto 

Tecnico Arjona

2017EE0034526 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049160 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC VB Respuesta 2017EE0041486 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049286 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0041534 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049040 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0049040 2017EE0044995 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048928 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0045046 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0048968 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE   SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ 

RIVERA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00210-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

048968 

Accionante 

	SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ 

RIVERA C.C. 

1128394697

2017EE0042163 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048676 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00214 DE FLOR 

MARIA 

CAMPOS 

CAPERA

CC

CUMPLIMIENTO 

FLOR MARIA 

CAPRERA 

2017ER0048676

2017EE0035440 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048984 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044283 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048829 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045195 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048766 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0041235 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048867 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0041269 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048729 21/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: INF 

DE JUZGADOS 

ADMINISTRATIV

OS DEL 

CIRCUITO DE 

CARTAGENA

FAJARDO ORTIZ DIEGO ALEJANDRO ,  RODRIGUEZ 

LARGO SEGUNDO MARCO TULIO .

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0048729 2017EE0042168 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048935 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044280 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049114 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044319 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049017 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  MARIA 

ISABEL CAICEDO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00209 MARIA 

ISABEL CAICEDO

2017EE0036260 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0048865 21/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
AVISO DE 

COBRO

Sin 

documento

Anexo: 04 

folios

REMISION 

LIQUIDACIONES 

OFICIALES 

MUNICIPIO DE 

FLORIDABLANCA-

SANTANDER

2017IE0004325 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048883 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0041293 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048808 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0041248 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048751 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0041221 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049037 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0049037
2017EE0036812 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049259 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

REGISTRO DE 

OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

oferentes

2017EE0035275 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048713 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00910 

DE CARLOS 

MIGUEL 

PATIÑO 

QUIROGA

Sin 

documento

TUTELA CARLOS 

PATIÑO 

2017ER0048713

2017EE0035428 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048666 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00129 DE 

ROCIO CORTES 

GARCIA

CC

TUTELA 2017-

00129 Rocío 

Cortés García

2017EE0035603 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048826 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00017 DE LEIDY 

KATHERINE 

CASTAÑEDA 

PADILLA

CC

Respuesta-2017 – 

00170 - 00-

LEIDY 

KATHERINE 

CASTAÑEDA 

PADILLA-

2017ER0048826

2017EE0035723 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048704 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0048704
2017EE0036431 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048858 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0022 DE 

FABIOLA 

VASQUEZ 

PARRA

CC

TUTELA 2017-

00225 Fabiola 

Vasquez Parra

2017EE0035624 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049314 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC
Respuesta - 

2017ER0049314
2017EE0037684 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048921 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048921
2017EE0036755 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048786 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0041241 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0048745 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0044933 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0049125 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00496 DE 

VÍCTOR 

MANUEL PEÑA

CC 2017ER0049125 2017EE0045034 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048752 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades de mi núcleo familiar, y 

vivo en casa arrendadA , soy madre soltera

CC Respuesta 2017EE0045060 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048821 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0045120 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049047 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0044296 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0048907 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00126 DE 

MARIA 

DUBERLINA 

MARIN FLOREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

DUBERLINA 

MARIN FLOREZ

2017EE0035163 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048643 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048643
2017EE0036394 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049081 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044314 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048685 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE MARIA 

IMELDA 

GUTIERREZ 

ANGELA

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

IRMA 

GUTIERREZ

2017EE0035533 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048722 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0048722
2017EE0036588 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049187 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049187
2017EE0037355 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0049169 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE BLANCA 

CECILIA USECHE 

REAL

CC

Acción de Tutela  

2017-0190 

2017ER0042073 

BLANCA CECILIA 

USECHE REAL 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0035683 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049014 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0041420 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049036 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041423 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049323 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera acceder al subsidio de mi casa ya, soy 

independiente y mi sustento sale de las ventas 

realizadas en una ferretería propia, quisiera saber 

como demuestro los ingresos, si no tengo cuneta 

bancaria.

CC AJ Respuesta 2017EE0042698 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0049131 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0041477 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048877 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SIN SOLICITUD

CC Respuesta 2017EE0045104 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048914 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045027 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049021 21/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0049021

2017EE0044864 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048942 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0045073 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049022 21/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RECURSO DE 

REPOSICION

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remision por 

competencia
2017IE0004486 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049048 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041427 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049057 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041431 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048775 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD 

21644

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0049243 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00234 

DE GILDA 

MARIA 

CASTAÑEDA 

LINARES

Sin 

documento

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00234 - 

00. GILDA 

MARIA 

CASTAÑEDA 

LINARES.   

2017ER0049243.

2017EE0040614 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0048633 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044073 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048803 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0048803 2017EE0037882 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048909 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045023 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048790 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A  OFICIO 245-

2017

Sin 

documento

OFICIO 

PROCURADURIA 

- CARLOS FELIPE 

ORTIZ 

GUERRERO

2017EE0045255 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048725 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045519 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049024 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0045129 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049269 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-230 DE 

MIREYA CRUZ 

ZUÑIGA

CC

Acción de tutela 

Mireya Cruz 

Zuñiga 2017-230 

2017ER0049269

2017EE0035792 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049123 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LEIDY 

JOHANA PELAEZ 

CUELLAR

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00045 – 00. 

2017ER0049123. 

LEIDY JOHANA 

PELAEZ 

CUELLAR.

2017EE0035819 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048884 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117018032  UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0048884
2017EE0036741 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049113 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUSENTARCE 

DE LA VIVIENDA 

OTORGADA

Sin 

documento
Elaboró AMB

Solicitud de 

permiso 

Radicado:	2017

ER0049113

2017EE0038131 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0048701 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044095 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049029 21/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0044106 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0048784 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0044123 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0048997 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0045393 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049038 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045139 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048636 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0045692 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049117 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA 

RESOLUCION  

46775

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0045597 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0048647 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADIOC No 

2017711108002

2- INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044827 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048791 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045179 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049122 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036879 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049136 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0036883 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049167 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta - 

2017ER0049167
2017EE0036891 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049320 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

muy buenas tardes.la presente denuncia 

apelando a mi derecho como desplazada victima 

del conflicto, me dieron una adjudicacion para mi 

casa por mi necesidad, sin embargo despues de 

haber sido dada la solicitud fuy excluida, y no se 

dignaron a mi derecho a la defensa, puesto que 

desconoci en el momento como realizar tal queja.

CC
Respuesta - 

2017ER0049320
2017EE0037662 27/04/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0048831 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

5000160005672

01102051 O.T 

10474

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039045 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0048672 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0048672 2017EE0040277 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0048642 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041063 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0048674 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0041070 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049107 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045527 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0048966 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE   SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ 

RIVERA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUELA 

SANDRA 

MILENA 

MARTINEZ 

RIVERA

2017EE0034540 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0049309 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   EDWAR 

ALEXIS 

ARBOLEDA 

MONTAÑO

CC

TUTELA 2017-

00224 EDWAR 

ALEXIS 

ARBOLEDA 

MONTAÑO RAD 

2017ER0049309

2017EE0036057 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0048868 21/04/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

LILIANA 

ORDOÑEZ

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

CON RADICADO 

2017ER0048868 - 

DEFICIT 

HABITACIONAL

2017EE0043468 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0048881 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ

Solicitud Boletin 

de Responsables 

Fiscales 

(Exclusion)

2017EE0044206 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049030 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045137 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049054 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC aj Respuesta 2017EE0045746 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0048880 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0045762 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049068 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

RECLAMACION 

DE ENTREGA DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

COMO 

DESPLAZADA

CC JM Solicitud 2017EE0045854 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049111 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045909 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049198 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

OFICIO  No 

2016EE0123263

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0043469 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049140 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA DE 

COMUNICACIO

N  

2016ER0149273

Sin 

documento
2017ER0049140 2017EE0036426 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0048953 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0045818 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0049320 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

muy buenas tardes.la presente denuncia 

apelando a mi derecho como desplazada victima 

del conflicto, me dieron una adjudicacion para mi 

casa por mi necesidad, sin embargo despues de 

haber sido dada la solicitud fuy excluida, y no se 

dignaron a mi derecho a la defensa, puesto que 

desconoci en el momento como realizar tal queja.

CC JM Solicitud 2017EE0046116 17/05/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0049211 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y madre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta - 

2017ER0049211
2017EE0037365 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048742 21/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0048742 2017EE0039846 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049297 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041559 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048836 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
RAD, SIPROC  

368356 DE 2017

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044114 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049126 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0045973 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0049322 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes quisiera saber de cuántos salarios 

minimos es el subsidio de mi casa ya que vamos a 

recibir para la compra de vivienda nueva, nuestro 

código de familia es el 49184

CC
Respuesta 

2017ER0049322
2017EE0047639 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049322 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes quisiera saber de cuántos salarios 

minimos es el subsidio de mi casa ya que vamos a 

recibir para la compra de vivienda nueva, nuestro 

código de familia es el 49184

CC
Respuesta 

2017ER0049322
2017EE0047640 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048862 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RADICADO 

EXT.17-

00042259 

REUBICACION 

18 FAMILIAS 

ALTO RIESGO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038630 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0049070 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0041434 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048940 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0048940
2017EE0036766 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049296 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044447 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049298 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049298
2017EE0037436 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048760 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0045795 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049199 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta2017E

R0049199
2017EE0047669 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048918 21/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004753 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0048899 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041306 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049096 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041455 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048930 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    FLORALBA 

MONTES 

PAMPO

CC 2017ER0048930 2017EE0036871 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048664 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00096 DE 

PEDRO 

MORALES 

TONGUINO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00096-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

048664 

Accionante 

	PEDRO 

MORALES 

TONGUINO C.C 

12959000

2017EE0037421 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0049312 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0045068 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049051 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0045736 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0049281 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
REF. RADICADO AG8-1 034

Sin 

documento

Oficio 

firmado 

conjuntamen

te con 

Viceministeri

o de Agua y 

Subdirección 

de 

Promoción y 

Apoyo 

Técnico. Se 

remite copia 

a Control 

Interno

Respuesta 

radicado 

2017ER0049281

2017EE0038417 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0049074 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049074
2017EE0047518 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049088 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0049088
2017EE0047519 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049108 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0049108
2017EE0047520 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048915 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047658 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048634 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041051 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0048726 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00041 

DE HILDA NELLY 

LUNA MUÑOZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00041 

HILDA NELLY 

LUNA MUÑOZ  

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0048726

2017EE0035615 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048665 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00279 DE 

ALCIRA 

RONCANCIO 

AGUDELO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00279-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

048665 

2017ER0032121 

Accionante 

	ALCIRA 

RONCANCIO 

AGUDELO C.C. 

37696465

2017EE0039649 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0048818 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00126 DE 

MARIA 

DUBERLINA 

MARIN FLOREZ

CC

contestación 

acción de 

tutela 2017-

00126

Acción de tutela 2017EE0035899 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049032 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045831 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049121 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0045947 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0049128 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045950 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0049080 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045871 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048835 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0048835
2017EE0041949 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0049279 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud COPIA 

DE PLANOS
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0049

279

Respuesta al 

radicado 

2017ER0049279

2017EE0043658 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0048938 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041375 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049118 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041460 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048641 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044077 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048707 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendad, y tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044188 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048919 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044240 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049320 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

muy buenas tardes.la presente denuncia 

apelando a mi derecho como desplazada victima 

del conflicto, me dieron una adjudicacion para mi 

casa por mi necesidad, sin embargo despues de 

haber sido dada la solicitud fuy excluida, y no se 

dignaron a mi derecho a la defensa, puesto que 

desconoci en el momento como realizar tal queja.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044493 11/05/2017 N/A Desplazado 15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049265 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Cordial Saludo, Mi nombre es Emmanuel Caicedo 

Guerra, con identificación 1.085.265.736 de Pasto 

(N), y he hecho consultas sobre el programa y los 

beneficios que brinda para las personas que 

deseen adquirir casa nueva. En mi caso, me han 

dicho que no puedo aplicar al programa del 

gobierno, por aparecer como titulante o 

demandante en el proceso de liquidación de 

D.R.F.E, porlo cual he tratado de buscar 

información al respecto,pero en ningún tipo de 

base de datos, he podido realizar la consulta 

pertinente. Por tal motivo elevo la consulta 

correspondiente, para aclarar mis dudas sobre 

este aspecto

CC JM Solicitud 2017EE0046049 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049295 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JMN Solicitud 2017EE0046080 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048802 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045798 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049156 21/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CERTIFICACION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL-

ANDRES 

GILBERTO 

ARANGO 

BONILLA

2017EE0046421 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048644 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044817 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048981 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045823 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049245 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049245
2017EE0037377 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0049315 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito un documento en el que se especifique si 

tengo un bien raíz en el territorio y cuál es, así 

como un certificado de tradición si existe ya que al 

solicitar un crédito hipotecario, se me informa 

que aparezco con un bien raíz del cual yo no 

tengo conocimiento. Agradezco una pronta 

respuesta

CC
Respuesta - 

2017ER0049315
2017EE0037445 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048912 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0041324 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049011 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE  MARIA ELCY 

MOYANO 

MOLINA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

222 MARIA ELCY 

MOYANO 

MOLINA RAD 

2017ER0049011

2017EE0043032 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048864 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045801 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048929 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0045814 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049104 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047122 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048889 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORRECCION 

DE CASA 

NOMENCLATUR

A EXP. 80312

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0045730 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0048699 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0045792 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048703 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0048703 2017EE0043772 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049208 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0041505 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048904 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

RADICADO EMVIADO POR EL PRESIDENTE JUAN 

MANUEL SANTOS
CC Respuesta 2017EE0044988 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0048870 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0045217 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049164 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N DE NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0046198 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048679 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0046232 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0048694 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046269 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048770 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICACION DE 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS  

RAD. 

2017ER0006600

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046273 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048770 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICACION DE 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS  

RAD. 

2017ER0006600

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005293 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049112 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046289 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048822 21/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0044536 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0048697 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044869 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049124 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVENDA 

GRATIS

CC
2017ER0049124 

Respuesta
2017EE0047521 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048878 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117018372  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0047629 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048905 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0047652 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049066 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037325 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0048719 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades de mi núcleo familiar, y 

vivo en casa arrendadA , soy madre soltera

CC JM Solicitud 2017EE0045793 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048746 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045794 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049010 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE EDITH 

RUFINA 

SANCLEMENTE 

VIDAL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00188-00 

EDITH RUFINA 

SANCLEMENTE 

VIDAL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0049010

2017EE0035707 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049082 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041443 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048875 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0041278 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048957 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito muy gentilmente me generen la 

informacion respectiva. deseo saber si ante el 

sistema se me ha otorgado una vivienda. de ser 

asi deseo de su mas amable informacion.

CC VB Respuesta 2017EE0041384 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049242 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0041515 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0048804 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044129 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048957 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito muy gentilmente me generen la 

informacion respectiva. deseo saber si ante el 

sistema se me ha otorgado una vivienda. de ser 

asi deseo de su mas amable informacion.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044282 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049008 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044290 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048763 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044118 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049266 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Cordial Saludo, Mi nombre es Emmanuel Caicedo 

Guerra, con identificación 1.085.265.736 de Pasto 

(N), y he hecho consultas sobre el programa y los 

beneficios que brinda para las personas que 

deseen adquirir casa nueva. En mi caso, me han 

dicho que no puedo aplicar al programa del 

gobierno, por aparecer como titulante o 

demandante en el proceso de liquidación de 

D.R.F.E, porlo cual he tratado de buscar 

información al respecto,pero en ningún tipo de 

base de datos, he podido realizar la consulta 

pertinente. Por tal motivo elevo la consulta 

correspondiente, para aclarar mis dudas sobre 

este aspecto

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044416 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049134 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0046835 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0048975 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE NO HABER 

RECIBIDO 

SUBSIDIO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047449 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049174 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049174
2017EE0047525 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049196 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049196
2017EE0047527 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048986 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0041390 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049148 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0045970 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0049172 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE YUSNORY 

SANCHEZ 

PATIÑO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00224 

2017ER0049172 

YUSNORY 

SANCHEZ 

PATIÑO C.C. 

24.652.477

2017EE0040779 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0049183 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041497 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049069 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0044300 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049094 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0044316 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049076 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046509 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049086 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046513 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049041 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047891 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0049139 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0049139
2017EE0047524 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048711 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0048711
2017EE0047539 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048794 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048794
2017EE0047544 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048879 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048879
2017EE0047548 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048888 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048888
2017EE0047551 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049301 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049301
2017EE0047657 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048993 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0047699 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049202 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0047940 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049025 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047706 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049193 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047240 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049299 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047415 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048780 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046677 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0048719 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades de mi núcleo familiar, y 

vivo en casa arrendadA , soy madre soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0048719
2017EE0036597 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049270 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

desplazada granada antioquia CC VB Respuesta 2017EE0041522 5/05/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0048720 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00910 DE 

CARLOS 

MIGUEL 

PATIÑO 

QUIROGA

CC 2017ER0048720 2017EE0042480 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049192 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02072 

DE VIRGELINA 

GALVIS CARPIO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-02072-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

049192 

Accionante 

	VIRGELINA 

GALVIS CARPIO 

C.C 49746541

2017EE0039661 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0049207 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044375 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049232 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PRORROGA Y 

AMPLIACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044394 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049033 21/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0045297 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048973 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048973
2017EE0047533 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048657 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048657
2017EE0047562 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048696 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048696
2017EE0047563 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049293 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047358 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049065 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049065
2017EE0047538 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048779 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048779
2017EE0047543 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048872 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
2017ER0048872 

1Respuesta
2017EE0047547 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048834 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD  DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GRACIELA 

PINEDA

RESPUESTA 2017EE0046328 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049287 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049287
2017EE0037414 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049320 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

muy buenas tardes.la presente denuncia 

apelando a mi derecho como desplazada victima 

del conflicto, me dieron una adjudicacion para mi 

casa por mi necesidad, sin embargo despues de 

haber sido dada la solicitud fuy excluida, y no se 

dignaron a mi derecho a la defensa, puesto que 

desconoci en el momento como realizar tal queja.

CC VB Respuesta 2017EE0041588 5/05/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0049257 21/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

PROYECTO 

CONSULTORIA 

ESPECIALIZADA 

PARA EL 

ACOMPAÑAMIE

NTO A LA 

PUESTA EN 

MARCHA DEL 

ACUEDUCTO 

REGIONAL 

NORTE DE 

CAUCA

CC

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Respuesta 2017EE0041634 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0048639 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044812 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0049043 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0049043
2017EE0047536 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049052 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0047719 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049250 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047312 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048854 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00134 DE ALBA 

LUCIA GARCIA 

ZAPATA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00134-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

048854 

Accionante 

	ALBA LUCIA 

GARCIA ZAPATA 

C.C 32538809

2017EE0039655 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0048658 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION  

RADIOC No 

2017711166981

82

CC Respuesta 2017EE0044832 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048923 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045038 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048772 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045169 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049073 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047729 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048961 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0045088 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049318 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hola buenas 

tardes solicito ayuda soy una persona  mayor 

vulnerable y de recursos escasos ,desplazada  por 

los paramilitares del carmen de bolivar  solicito 

ayuda para tener una vivienda y no he sido 

escuchada por favor ruego que me ayuden, al 

menos tengo derecho a saber por que tanta 

demora ya  tengo 66 años de edad  y aun no veo 

la oportunidad de tener mi casa . por favor 

escúchenme. gracias edilsa salcedo

CC
Respuesta 

2017ER0049318
2017EE0047638 20/05/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0048649 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00095 DE DORA 

NELY GOMEZ 

GOMEZ

CC

N° 2017-00095 

DORA NELLY 

GOMEZ GOMEZ 

C.C. 36.113.879 

FONVIVIENDA 

2017ER0048649

2017EE0045784 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0048632 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045789 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048640 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045790 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049265 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Cordial Saludo, Mi nombre es Emmanuel Caicedo 

Guerra, con identificación 1.085.265.736 de Pasto 

(N), y he hecho consultas sobre el programa y los 

beneficios que brinda para las personas que 

deseen adquirir casa nueva. En mi caso, me han 

dicho que no puedo aplicar al programa del 

gobierno, por aparecer como titulante o 

demandante en el proceso de liquidación de 

D.R.F.E, porlo cual he tratado de buscar 

información al respecto,pero en ningún tipo de 

base de datos, he podido realizar la consulta 

pertinente. Por tal motivo elevo la consulta 

correspondiente, para aclarar mis dudas sobre 

este aspecto

CC AJ Respuesta 2017EE0042680 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0048670 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044083 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048721 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0044105 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048749 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044112 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049325 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas cordial saludo; por medio de la presente 

acudo a ustedes para que investiguen si el 

proyecto de vivienda PRADA SANTAMARIA, 

ofrecido por la constructora TIERRA INMOBILIARIA 

localizado en la carrera 16 12-42 del 

corregimiento de San Antonio de Prado-

en Medellin Antioquia es un proyecto LEGAL, que 

esto NO sea una estafa , ó un robo,lo anterior 

debido a su excesivo tiempo de incumplimiento 

para la entrega de los aptos a sus compradores, 

ademas esta obra a la fecha se encuentra 

paralizada ya hace mas de medio año.muhas 

gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044523 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048735 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044882 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0048757 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PRORROGA 

SUBSIDIO DE 

VVIENDA  

NEGACION 

CAJA DE 

COMPENSACIO

N

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044153 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0048949 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045082 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048991 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0045109 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048723 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045512 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049273 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049273
2017EE0037406 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0048863 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION  CON 

RADICADO 

ISVIMED E3107

CC Respuesta 2017EE0047874 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0049302 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0049302 

Respuesta
2017EE0047660 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048661 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADIOC No 

2017711168080

82 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045791 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048686 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0185 

DE ALEJANDRO 

POTES 

HURTADO

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 0185 - 00. 

SEGUNDO 

ALEJANDRO 

POTES 

HURTADO.   

2017ER0047380.

2017EE0040607 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0049161 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE DELIA 

URRUTIA DE 

BURBANO Y 

OTRO

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

129DELIA 

URRUTIA DE 

BURBANO C.C. 

29093022 y 

JOSE BENITO 

ANACONA 

JOAQUI C.C. 

4928406

2017EE0035057 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049162 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA DE 

DELIA URRUTIA 

DE BURBANO

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

129DELIA 

URRUTIA DE 

BURBANO C.C. 

29093022 y 

JOSE BENITO 

ANACONA 

JOAQUI C.C. 

4928406

2017EE0035057 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0048833 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber cual es el proceso para pedir unos 

planos del Municipio de Ricaurte en 

Cundinamarca. Nosotros ya nos comunicamos con 

Planeación de Ricaurte y de los 28 planos del 

listado solamente tienen 14, ya que los otos 14 los 

prestaron hace unos años y nunca los 

devolvieron. apareecn los planos en la 4 pagina el 

docuento adjunto

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044154 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048866 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771116697522 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044165 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049152 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044336 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0048873 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045226 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0048820 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORRECCION 

NUMERO DE 

CEDULA

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0049104 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0048816 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049119 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0049170 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0047203 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049276 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0047321 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048758 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0046266 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049279 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud COPIA 

DE PLANOS
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0004572 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049316 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DEVOLUCION 

DOCUMENTOS

201772011403171-201771114753052-

201771116968962-201771117020372-

201771117020222-201771116824012-

201771116959302

CC
elaboró 

briam brito
Respuesta 2017EE0071560 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
69

2017ER0048692 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048692
2017EE0052277 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0048708 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048708
2017EE0052278 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0048917 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045810 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049230 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046025 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049177 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047214 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048753 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048753
2017EE0052281 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048774 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048774
2017EE0052284 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0048860 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0048860
2017EE0052285 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0048911 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0048911 2017EE0049478 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0048874 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045803 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048871 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048871
2017EE0052286 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0048857 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0052318 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0049147 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUPUESTA 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047185 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048830 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045799 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048781 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0046297 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049045 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0045710 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049311 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Reciban un cordial saludo, Yo ANGELA MARIA 

ARISTIZABAL  ECHEVERRI  identificada con cédula 

de ciudadanía N° 30.393.237 Manizales, por 

medio de la presente solicito a ustedes  lo 

siguiente  una certificación de subsidio indicando 

que no me encuentro postulada ni soy 

beneficiaria al programa de subsidios de vivienda 

ya que debo presentar dicha información al Banco 

caja social.

CC JM Solicitud 2017EE0046101 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049181 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC JM Solicitud 2017EE0045989 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048748 21/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0072732 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
72

2017ER0048898 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0047960 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048970 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0047693 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048689 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE LUDIVIA 

DURAN HENAO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00103 

2017ER0048689 

LUDIVIA DURAN 

HENAO  C.C. 

40.272.358

2017EE0052968 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0048816 21/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005559 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0049282 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0047400 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048796 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0048921 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049001 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0049001
2017EE0047534 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049027 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049027
2017EE0047535 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048659 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00083 DE 

NICOLÁS RÚA 

NUÑEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:	No 

2017-0083 

ACCIONANTE:	N

ICOLAS RUA 

NUÑEZ C.C. 

5.131.132 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0051809        

DESACATO:

2017EE0048942 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0048901 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas   55 CONSULTAS  DE POSTULACIONES

Sin 

documento
TRASLADO

TRASLADO POR 

COMPETENCIA
2017EE0095636 13/10/2017 SI

Persona 

Natural
121



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049227 21/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "  

ADQUISICIÓN 

MAQUINARIA Y 

EQUIPO PARA 

OPTIMIZAR LA 

OPERACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ASEO EAAAY 

ESP EN EL 

MUNICIPIO DE 

YOPAL

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“ADQUISICIÓN 

DE 

MAQUINARIA Y 

EQUIPO, PARA 

OPTIMIZAR LA 

OPERACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ASEO EN LA 

EAAAY EICE ESP 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

YOPAL”.

2017EE0056396 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0048897 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0048

897

Solicitud 2017EE0089958 27/09/2017 N/A
Persona 

Natural
109

2017ER0049059 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069398 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0048695 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0079870 25/08/2017 N/A

Persona 

Natural
87

2017ER0048982 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  MARTHA 

CECILIA 

GARATEJO YATE

CC

N° 2017-00095 

MARTHA 

CECILIA 

GARATEJO YATE 

c.c. 39.713.004 

FONVIVIENDA 

2017ER0048982

2017EE0045786 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0048893 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017EE0025958 CC JM Solicitud 2017EE0045808 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049288 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0047325 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049304 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047838 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0048945 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0048945
2017EE0047531 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048782 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLIICTUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0045796 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049324 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo Marco Tulio Herrera Martinez, identificado con 

la C.C 10.877.714, me dirijo a ustedes con el fin de 

pedirles el favor de informarme que yo salí 

favorecido en las viviendas ubicado en la 

urbanización Villa Rosa de Barrancas Guajira, las 

casas ya fueron entregadas totalmente y quería 

saber que paso con mi vivienda. Gracias por la 

atención prestada. 

Correo Electrónico: martulio96@hotmail.com

Celular: 317 410 2144 - 316 875 2236

CC JM Solicitud 2017EE0046132 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049046 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0045836 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049090 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047096 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0048865 21/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
AVISO DE 

COBRO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

2017ER48865
2017IE0005365 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0048754 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0048754
2017EE0047542 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048944 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0047688 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049064 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0047726 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049219 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0049219
2017EE0047646 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049222 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0049222
2017EE0047647 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049251 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049251
2017EE0047648 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048645 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074668 8/08/2017 N/A

Persona 

Natural
75



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048887 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0048887
2017EE0052056 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0048906 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0053942 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0048814 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera recibir los planos del municipio de 

Ricaurte en cundinamarca, pues resulta que en 

planeación de ricaurte los prestaron hace unos 

años y nunca se los devolvieron. Ellos dicen tener 

28 planos, pero en el momento solo les quedan 

14.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017EE0056850 14/06/2017 SI
Persona 

Natural
39

2017ER0049110 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera y hago parte del adulto mayor

CC AJ Respuesta 2017EE0045908 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048805 21/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONCILIACION 

PAGOS DE 

IMPUESTOS 

PREDIAL 

UNIFICADO

JENNIFER CAROLINA ROJAS MORENO , JENNIFER 

CAROLINA ROJAS MORENO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0059882 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0049284 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050736 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048900 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA - 

SUBSIDIO 

ASIGNADO - 

RENUNCIA 

AL SUBSIDIO - 

RETIRO 

CUENTA 

AHORRO 

PROG

Respuesta 

2017ER0048900
2017EE0049584 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0049093 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045901 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049278 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049278
2017EE0047651 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049280 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0049280
2017EE0047653 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049214 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

información  

para obtener  el  

subsidio de 

vivienda. 

2017600228451

CC Respuesta 2017EE0047256 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049053 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0049053
2017EE0047537 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049291 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

SINPRO 

2017ER365166

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050964 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0048932 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

GESTION 

DIRECTA 

URGENTE Y 

PREFERENTE GD 

(JRO) N° 233 DE 

2017

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050858 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0048637 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048637
2017EE0052274 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0049264 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RECURSO DE 

REPOSICION Y 

EN SUBSIDIO  

APELACION

CC
Respuesta 

2017ER0049264
2017EE0047650 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049072 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0047923 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049300 21/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

RESOLUCION 

335

CC

Solicitud  copia 

Resolucion No 

335 de 008 de 

Septiembre  de 

1999  Radicado 

2017ER0049300   

pROYECTO  

Maria Victoria 

Cifuentes.

2017EE0055041 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0048910 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0051564 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0048741 21/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

NOTIFICACION  

DE SOLICITUD  

COSNTRUCCION 

DE 

ALCANTARILLA

DO  LOS ALPEZ

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0048741

2017EE0053150 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0048717 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico
DEFENSORIA 

DEL PUEBLO

Sin 

documento

2017er00487

17
Respuesta 2017EE0053749 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0048925 21/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

ALCALDIA DE 

SANTA ROSALIA 

- VICHADA

Sin 

documento

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLAD

O DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

SANTA ROSALIA - 

VICHADA”. 

Radicados No. 

2017ER0048925 

Y 

2017ER0069188

2017EE0059666 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048712 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058130 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0048926 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Consulta sobre el Subsidio a la Tasa de Interés. 

Una vez se ha adquirido un crédito hipotecario 

que cumple con las condiciones para que aplique 

el subsidio a la tasa de interés, el banco emisor 

del crédito puede decir que dicho beneficio 

termina si se hace un aporte a capital para 

disminuir el plazo de la deuda?

CC

MICASAYA-

CONDICIONE

S 

TERMINACIO

N 

ANTICIPADA 

COBERTURA 

TASA DE 

INTERES

2017ER0048926 2017EE0059483 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0048724 21/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
PROCESO 

DISCIPLINARIO

Sin 

documento

OFICIO A 

PERSONERÍA DE 

SUBSIDIOS DE 

SAN ANTONIO 

2017ER0048724

2017EE0064376 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0048886 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

PROCEDIMIE

NTORENUNCI

A 

ASIGNACION

2017ER0048886 2017EE0061436 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0048852 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

español

Respuesta 2017EE0065778 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0048940 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO Respuesta 2017EE0059539 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0049089 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0069312 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
65



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048793 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RESOLUCION 

ASIGNADO 

MI CASA YA

2017ER0048793 2017EE0059453 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0049184 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

P-VIVIENDA 

GRATUITA - 

CRUCE IGAC - 

SIN 

SOPORTES

Respuesta RAD 

2017ER0049184
2017EE0049644 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0049062 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

RECLAMACION 

DE ENTREGA DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

COMO 

DESPLAZADA

CC AJ Respuesta 2017EE0045885 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049319 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito ante ustedes muy respetuosamente una 

solicitud de certificado de libertad para la 

dirección calle 74 b sur #12c46 este cédula 

propietaria 51723799 Carmen Martinez, ya que 

no tengo el numero de matricula y realice  la 

diligencia ante la oficina de instruments públicos y 

me dijeron que no aparece y yo lo había sacado 

hace como dos años pero no tengo  copias. 

Solicito ante ustedes la pronta respuesta a mi 

solicitud gracias

CC Respuesta 2017EE0046065 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049283 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046067 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049320 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

muy buenas tardes.la presente denuncia 

apelando a mi derecho como desplazada victima 

del conflicto, me dieron una adjudicacion para mi 

casa por mi necesidad, sin embargo despues de 

haber sido dada la solicitud fuy excluida, y no se 

dignaron a mi derecho a la defensa, puesto que 

desconoci en el momento como realizar tal queja.

CC Respuesta 2017EE0046021 17/05/2017 N/A Desplazado 19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048748 21/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0072733 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
72

2017ER0048744 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048744
2017EE0047540 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049289 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0049289 

Respuesta
2017EE0047655 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049189 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0049189 2017EE0048098 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0048748 21/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0072741 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
72

2017ER0049055 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0045843 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0048861 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0048861
2017EE0047545 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049292 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049292
2017EE0047656 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049321 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito ante ustedes muy respetuosamente una 

solicitud de certificado de libertad para la 

dirección calle 74 b sur #12c46 este cédula 

propietaria 51723799 Carmen Martinez, ya que 

no tengo el numero de matricula y realice  la 

diligencia ante la oficina de instruments públicos y 

me dijeron que no aparece y yo lo había sacado 

hace como dos años pero no tengo  copias. 

Solicito ante ustedes la pronta respuesta a mi 

solicitud gracias

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0096653 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
123

2017ER0049084 21/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0055954 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0049006 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0045826 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049050 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0049050

2017EE0063224 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0048987 21/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HEIDY JAZMIN 

CARDENAS 

CAPERA

CC 2017ER0048987 2017EE0047207 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049228 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0049836 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048924 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047680 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049150 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC
Respuesta 

2017ER0049150
2017EE0053208 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0049078 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0049078 2017EE0053825 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0049115 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0049115 2017EE0051263 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0048743 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias, quisiera consultar el estado de la 

solicitaud de subsidio de mi casa ya , me postule 

con mi esposa en febrero, con bancolombia y 

aparece en estado habilitado, ¿que significa? ya 

que el banco nos informo que no se pudo acceder 

al subsidio.

CC
Respuesta 

2017ER0048743
2017EE0052279 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0049204 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Vivienda 

gratuita mi cédula es 1140837226 y soy víctima y 

comunidad afrodescendiente y no entiendo por 

qué no aparezco como potencial beneficiario de 

subsidio de vivienda en especie vivo actualmente 

en el Atlántico necesito su ayuda gracias

CC JM Solicitud 2017EE0046010 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0048908 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0048908
2017EE0047530 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0048897 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0049103 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0049092 21/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0053937 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0048638 21/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>MARIA 

YOLANDA BUITRAGO ALZATE identificada con 

cedula de ciudadanía 22108210, por medio del 

presente escrito me permito solicitar que se me 

certifique que tipo de subsidio recibí por parte de 

INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL, y a que 

predio fue aplicado, teniendo en cuenta que fui 

evacuada de zona de riesgo y me encuentro 

impedida para postularme al subsidio municipal 

de vivienda.

CC 2017ER0048638 2017EE0055224 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0049333 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo 

Muy comedidamente solicito me informen si el 

cobro a inquilinos que están haciendo las 

inmobiliarias del 60% del valor del arriendo, 

respaldados en una costumbre mercantil que 

certifica la cámara de comercio es legal y quien la 

regula ( en control y tarifas)?.

He investigado y en comparación con otra 

ciudades que manejan esta mala costumbre 

mercantil solo Barranquilla tiene el porcentaje 

mas alto del 60% y las demás no superan el 20%

CC VB Respuesta 2017EE0041601 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049334 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cordial saludo, donde puedo enviar el formato 

lleno de inscripcion para postulantes del subsidio 

y tasa de interes de mi casa ya, los bancos no lo 

ofrecen, sera que puedo escanearlo y enviarlo a 

MINVIVIENDA, gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0049334
2017EE0037695 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049340 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo quisiera saber  cual es  el  

procedimiento  para  renunciar  al subsidio del 

vipa  y  poder  postular me  con el  subsidio  de  mi 

casa ya

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044541 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049342 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

EL AÑO PASADO ME SALIO EL PIN DE MI CASA YA, 

YA ESTOY PAGANDO LA CUOTA INICIAL DE UN 

PROYECTO DE VIVIENDA Y YA CUENTO CON EL 

PREAPROBADO DE BANCOLOMBIA, PERO EL 

PROYECTO DE VIVIENDA ESTARA DISPONIBLE 

HASTA JUNIO DE 2018; MI PREGUNTA ES: ESTE 

MISMO NUMERO DE PIN DE MI CASA YA SIRVE, O 

TIENE ALGUNA VIGENCIA? DEBO SOLICITAR 

OTRO? MUY ATENTA A CUALQUIER 

INFORMACIÓN.

CC
ESTADO DE 

ASIGNACIÓN
2017EE0041131 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0049331 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0046140 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049341 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito humildemente se me ayude con auxilio de 

vivienda gratis para que mis hijos y yo podamos  

tener un lugar digno donde no corramos riesgo 

alguno ya que somos una población vulnerable.

CC VB Respuesta 2017EE0041613 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0049332 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

por medio de la presente me permito solicitarles 

cual es el formulario para postularse a las 

viviendas gratuita.gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044530 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049326 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hace mucho tiempo pedí un beneficio y aun no 

me dan respuesta ....La solicitud identificada con 

Radicado: 2017ER0033201 se encuentra En 

Trámite, es lo que siempre me dicen y me urge 

Gracias.

CC VB Respuesta 2017EE0047297 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049328 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera y tengo dos menores de edad

CC
Respuesta 

2017ER0049328
2017EE0047641 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049338 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Mi nombre es Raul Alcides Pino Yepes del 

Municipio de San Jose de la Montaña -Antioquia, y 

le Compre a la señora Orfa cecilia Muñoz Areiza . 

c.c 21994016 una casa ubicada en la urbanizacion 

" Villa Luz"  con el codigo 

1010010480001000000000 en la carrra 28 # 18-52 

en el municipio de San Jose de la Montaña- 

Antioquia, y en el momento de hacer el traspaso 

de la escritura, no se pudo hacer porque no esta 

el paz y salvo del INURBE . quisiera saber que 

debo hacer para obtener ste documento y poder 

legalizar esta escritura, pues ya cancele el valor de 

la compra y necesito legalizar la compra. Que 

debo hacer o donde debo ir para obtener este paz 

y salvo. Espero su oportuna respuesta.

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051523 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049337 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se construye un 

condominio llamado caminos de argon en la 

ciudad de Ipiales, Nariño, hay hotel y edificio, los 

cuales no cuentan con servicio de alcantarillado, 

por lo tanto estos residuos se dejaran en campo 

abierto, ai viene sucediendo. la comunidad 

aledaña tiene temor e incertidumbre de la 

afectcion al medio ambiente, en la alcaldia 

responsabilizan la empresa de aguas, pero dieron 

certificado d edisponibilidad de servicios. pedimos 

que esta inspeccion se realice directamente del 

nivel nacional, y que se pueda socializar.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0046337

2017EE0066192 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0049327 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0045981 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049336 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>estuve en  la 

secretaria de integracion social, antiguo (DABS- 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR 

SOCIAL) 

 por lo que me declararon en situacion de 

abandono desde los 6 años hasta los 18 que sali 

por mayoria de edad. en el presente no conosco 

ni tengo a nadie de mi familia, soy hijo del 

gobierno practicamente. me gustaria saber si 

puedo aplicar para vivienda gratis ya que no tengo 

a nadie y ademas tengo dos hijos y mi mujer los 

cuales comvivimos los cuatro. cuando  

conseguimlos lo del arriendo pagamos o aveces 

nos toca pagar pieza a diario en el rebusque. 

quedo atento a su respuesta gracias

CC
Respuesta 

2017ER0049336
2017EE0047643 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049329 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy madre comunitaria no tengo vivienda soy 

cabeza de familia quiero acceder a tener mi casa 

propia vivo en chiquinquira boyaca nunca nos han 

tenido en cuenta si contribuimos el desarrollo de 

la sociedad gracias espero que  me tengan 

encuentra

CC
Respuesta 

2017ER0049329
2017EE0047642 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049330 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0045939 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049337 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se construye un 

condominio llamado caminos de argon en la 

ciudad de Ipiales, Nariño, hay hotel y edificio, los 

cuales no cuentan con servicio de alcantarillado, 

por lo tanto estos residuos se dejaran en campo 

abierto, ai viene sucediendo. la comunidad 

aledaña tiene temor e incertidumbre de la 

afectcion al medio ambiente, en la alcaldia 

responsabilizan la empresa de aguas, pero dieron 

certificado d edisponibilidad de servicios. pedimos 

que esta inspeccion se realice directamente del 

nivel nacional, y que se pueda socializar.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0049337

2017EE0056756 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049337 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se construye un 

condominio llamado caminos de argon en la 

ciudad de Ipiales, Nariño, hay hotel y edificio, los 

cuales no cuentan con servicio de alcantarillado, 

por lo tanto estos residuos se dejaran en campo 

abierto, ai viene sucediendo. la comunidad 

aledaña tiene temor e incertidumbre de la 

afectcion al medio ambiente, en la alcaldia 

responsabilizan la empresa de aguas, pero dieron 

certificado d edisponibilidad de servicios. pedimos 

que esta inspeccion se realice directamente del 

nivel nacional, y que se pueda socializar.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0049337

2017EE0056751 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0049335 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy postulada para proyecto ciudad del este 

etapa c a g-Medellin el tiempo de espera ha sido 

de 3 años y veo las imagenes de adelantos y el 

atraso es total...Me acerco a ustedes para saber 

que piensan de esto,porque el arriendo me 

absorbe y estancada sin poder establecer creditos 

academicos porque permanesco con la esperanza 

de mantener mi vida crediticia limpia por 

caapcidad de endeudamiento,esta espera ha sido 

eterna y comienzo a preguntar cuantos años mas 

? No he podido optar por otras opciones de 

vivienda propia por estar en este proyecto....voy 

al lugar de atención de este proyecto y no hay 

respuestas solida  de fechas y uno se agota 

cuando se tiene el valor total del inmueble con 

cesantias,ahorro y créditos

CC AJ Respuesta 2017EE0045996 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049339 22/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes.

Mi nombre es Andrés Gutiérrez, propietario del 

apartamento 0105 torre 9 del conjunto 

residencial Senderos de Castilla de la Constructora 

las Galias que me entregaron aproximadamente 

hace 2 años y estoy presentando un problema 

grave de humedad, generando moho en el sitio y 

de este modo provocando problemas de salud, 

esta situación provocó que yo tuviera que irme 

del lugar convirtiéndose en un lugar inhabitable.

Esta problemática ya lo han manifestado varios 

propietarios de la torre y no han prestado 

atención a la problemática, de igual manera la 

Administradora del conjunto conoce la situación, 

ya que el pasado 16 de marzo pasamos una carta 

manifestando esta situación y tampoco ha hecho 

nada para que se solucione la situación.   

Solicito su intervención ya que no encuentro otro 

medio para que se pueda dar solución a la 

situación, y siento que la Constructora ha hecho 

caso omiso a mi reclamo.

CC JM Solicitud 2017EE0046147 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049349 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo,   Realice postulacion para subsidio 

de mi casa ya cuota inicial, sin embargo salí 

favorecida primero y recientemente con un 

subsidio de mi caja de compensación, razón por la 

cual siguiendo sus indicaciones telefónicas las una 

carta al FNA  (Entidad crediticia que me otorgó el 

crédito de vivienda) solicitando que detuvieran el 

trámite del subsidio y retractándose de la 

postulación para poder hacer uso del subsidio de 

la caja de compensación.  Sin embargo me 

gustaría saber si puedo ,no obstante esta 

situación,  solicitar el subsidio de la tasa de.interés 

french II, pues leí que si uno tiene subsidio de 

vivienda de la caja de compensación puede 

solicitar el de la tasa de interés.  En caso 

afirmativo les.agradecería informarme cual es el 

procedimiento para hacerlo. Quedó atenta a su 

amable respuesta. Cordialmente. HEODY ORTEGA

CC VB Respuesta 2017EE0041843 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049352 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

VIVIENDA USADA CC VB Respuesta 2017EE0041861 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049352 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

VIVIENDA USADA CC Respuesta 2017EE0045376 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049347 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Inquietud beneficiario subsidio familiar: buenos 

días, estuve revisando la información necesaria 

para aspirar al subsidio familiar pero entiendo que 

uno debe ser trabajador independiente para esto, 

si yo soy empleado no puedo aspirar a uno?

CC JM Solicitud 2017EE0046150 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049350 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0049350
2017EE0037705 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049352 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

VIVIENDA USADA CC
Respuesta - 

2017ER0049352
2017EE0037717 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049346 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY DESPLAZDA 

YA HACE 10 AÑOS PUES PASE UNA SOLICITUD AL 

dps PERO ELLOS ME DICEN QUE USTEDES SON LOS 

ENCARGADOS DE ESA SOLICITUD PUES ME DICEN 

QUE YO NO PERTENEZCO A RED UNIDOS Y QUE 

NO CUMPLO LOS REQUISITOS Y ESTAN 

QUIVOCADOS PUES YO SI PERTEZCO A RED 

UNIDOS Y MI CODIGO ES 2662691- Y LA ULTIMA 

VEZ FUE 201704667433 PUEDEN CONSULTAR  

ENTONCES ME TIENEN PARA UN LADO Y OTRO 

PUES POR FALTA DE INFORMACION SALI 

BENEFICIADA Y POR NO ENTERARME A TIEMPO 

NO ME PUDE POSTULAR PUES HASTA HACE UN 

TIEMPO ME ENTERE NO AVISAN NO DICEN NADA 

Y AVECES NO TENGO LOS RECURSOS NI EN 

TIEMPO PARA IR DE OFICINA EN OFICINA Y QUE 

NADIE ME INDIQUE QUE TENGO QUE HACER PARA 

PODER TENER UNA CASA LA CUAL LA PERDI POR 

LA VIOLENCIA DE ESTE PAIS  GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0045374 16/05/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0049344 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si la vivienda que quiero adquirir cuesta 103 

millones, podría aplicar al subsidio MiCasa Ya?
CC

2017ER0049344 

Respuesta
2017EE0047644 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049345 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesito su colaboración ´para que se me regrese 

el subsidio de tasa de interés ya que por 

desconocimiento y por no estar laborando no 

pudimos pagar a tiempo y nos retiraron el 

subsidio, mi petición es que por favor nos 

devuelvan esta ayuda ya que, hace 15 días ya 

tengo trabajo y puedo cumplir con esta obligacón 

quedo en espera de su pronta respuesta. Mil 

gracias.

CC
Respuesta 

2017ER0049345
2017EE0047645 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049351 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estimados señores:   Atentamente solicito 

informarme que tipo de propiedad horizontal es 

un edificio de 16 bienes privados destinados en su 

reglamento así: 15 de uso habitacional y 1 local de 

uso comercial de primera categoria. El edificio es 

de uso residencial o mixto?  Por favor, indicarme 

la norma que así lo determine.

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Edificio de uso 

residencial o 

mixto

2017EE0053435 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0049348 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>como puede 

denunciarse el uso de una vivienda subsidiada 

para lucrarse por alquiler antes de cumplir 10 del 

otorgamiento de un subsidio, que entidad en 

Colombia es encargada de estas denuncias?

CC
Respuesta 

2017ER0049348
2017EE0061097 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0049343 23/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola, quiero saber cuando se expedirá el decreto 

de subsidios y vivienda 2017, el cerdito pre 

aprobado se venció, el proyecto esta casi 

terminado (Parques de Bolívar Etapa 3 - Santa 

Marta) y a la fecha estamos en el limbo hasta que 

el decreto salga en firma para el periodo 2017.

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0049343 2017EE0066218 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0049610 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBIELA 

HERNANDEZ 

BERMUDEZ

CE

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA RUBIELA 

HERNANDEZ 

BERMUDEZ

2017EE0036039 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049583 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049583
2017EE0035398 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0049873 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE IVAN 

MAURICIO 

SUAREZ 

PUENTES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017 -00126 

IVAN MAURICIO 

SUAREZ 

PUENTES  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0049873

2017EE0036076 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049559 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 201-

00170 DE LUZ 

AMANDA 

SALAMANCA 

LEGUZAMON

CC

Acción de tutela 

Luz Amanda 

Salamanca 

Leguizamon 

2017-00170 

2017ER0049559

2017EE0035898 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049642 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE FRANK 

GIOVANY 

MURILLO 

LONDOÑO

Sin 

documento

TUTELA FRANK 

MURILLO - YESID 

RAMIREZ 

2017ER0049642

2017EE0035990 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049393 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUCILA 

ROJAS DE 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA LUCILA 

ROJAS

2017EE0035386 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0049476 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00076 DE 

MARIA ELCY 

ESCOBAR 

PERDOMO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ELCY ESCOBAR

2017EE0036327 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049436 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00339 

DE YOLANDA 

HUILA GUZMAN 

Y OTRO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00339 

2017ER0049436 

YOLANDA HUILA 

GUZMAN Y 

OTROS

2017EE0036959 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049414 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE MARIA 

OLGA CASTRO 

DE BAUTISTA

CC

TUTEL MARIA 

OLGA CASTRO 

2017ER0049414

2017EE0036162 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049730 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MERCEDES 

DUSAN OYOLA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ FIRM 

LA TUTELA

2017-00334 

MERCEDES 

DUSAN OYOLA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0049730

2017EE0036332 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049787 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  AMU 

SINISTERRA 

WILINTON

CC

TUTELA AMU 

SINISTERRA2017

ER0049787

2017EE0036841 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049590 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE ANDRES 

PARRA

CC
Respuesta JOSE 

ANDRES PARRA
2017EE0036354 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0049756 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     LUZ 

MARINA TOLE 

CACAIS

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00136 LUZ 

MARINA TOLE 

CACAIS RAD 

2017ER0049756

2017EE0036729 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049506 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00654 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

PIÑEROS 

CUELLAR

CC 2017ER0049506 2017EE0037276 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049526 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00268 DE 

LUZ  STELLA  

BERMUDEZ  

RUIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00268-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

049526 

Accionante 	LUZ 

STELLA 

BERMUDEZ RUIZ 

C.C. 41914357

2017EE0036578 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049377 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCION

201771117019712-16614652-16808032-

17020252-16830332-10020322-16822262-

16807712-16830182-16806632-17018442-

17022282201772011400141

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0037082 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049405 24/04/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

EMPRESA DEL 

HUILA EN 

LIQIDACION

CE LCO

TRASLADO 

SOCIEDAD DE 

ACUEDUCTOS 

DEL HUILA S.A

2017EE0037149 27/04/2017 SI
Persona 

Natural
4

2017ER0049901 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 8 PETICIONES CC

Respuesta 

informacion 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0036587 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049741 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   PAOLA 

BUELVAS 

OSORIO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0290 

2017ER0049741 

YERLIS PAOLA 

BUELVAS 

OSORIO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0036187 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049782 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  POLICARPA 

RIVERA 

POLANIA

CC

Acción de tutela 

Policarpa Rivera 

Polaina 2017-

01066 

2017ER0049782

2017EE0036064 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049548 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00205 

DE CARLOS 

ALBERTO 

MONTENEGRO 

LARA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00205 CARLOS 

ALBERTO 

MONTENEGRO 

LARA RAD 

2017ER0049548

2017EE0036662 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049777 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  GLORIA 

ZULMA MUÑOZ 

GALLEGO

CC

TUTELA 2017-

01221 GLORIA 

ZULMA MUÑOZ 

GALLEGO RAD 

2017ER0049777

2017EE0036897 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0004330 24/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

REMISION DE 

PROYECTO DE 

DECRETO 

LEGISLATIVO

ELABORO: HECTOR TORRES CC

Proyecto: 

Sandra Judith 

Soto Angel

Proyecto de 

Decreto 

Legislativo

2017IE0004354 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0049571 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00011 DE 

OMAIRA LUZ 

VALVERDE 

PEREZ

CC

IMPUGNACION 

OMAIRA 

VALVERDE

2017EE0036361 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049649 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE EDWAR 

ALEXIS 

ARVBOLEDA 

MONTAÑO

CC

ACCION DE 

TUTELA EDWAR 

ARBOLEDA

2017EE0036715 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 
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FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 
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TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049434 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0507 

DE BLANCA 

NIDIA ARIAS 

TOTAGRI

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

0507 BLANCA 

NIDIA ARIAS 

TOTAGRI RAD 

2017ER0049434

2017EE0038540 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0049591 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0042015 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049652 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicito a ustedes su autorizacion para que el 

banco me regresen mi dinero ya que no estoy 

interesada en otar por vivienda y necesito la 

totalidad de dichos ahorros ya que no fui 

postulada en ningún proyecto de vivienda 

quedando de ustedes su mayoir colaboracion.

CC VB Respuesta 2017EE0042028 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049771 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043110 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0049403 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049403
2017EE0037741 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049560 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 201-

00170 DE LUZ 

AMANDA 

SALAMANCA 

LEGUZAMON

CC 2017ER0049560 2017EE0038035 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0049713 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO;  

INCLUSION EN 

PROYECTOS DE 

VIVIENDA

CE

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0049713 2017EE0039651 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049607 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

NEREIDA 

ASCANIO 

AREVALO

MARICELA OBANDO BOLAÑOS CC Respuesta 2017EE0039069 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0049757 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0042080 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049437 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazada del municipio de Urrao en el año 

2003 y aun no he recibido  ningún tipo de ayuda, 

por eso me dirijo a ustedes muy comedidamente 

como entidad del estado

CC VB Respuesta 2017EE0041937 8/05/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0049738 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE MIGUEL 

URBINA ROBLES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

PROYECTÓ

2017-00078-00 

MIGUEL ANGEL 

URBINA ROBLES 

2017ER0043336

2017EE0036009 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049760 24/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MEMORIAL

CC
Respuesta - 

2017ER0049760
2017EE0040539 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0049750 24/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico CERTIFICACION CC

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

LABORAL

2017EE0039928 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0049576 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE LUZ MARY 

VARGAS JAIMES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ  

MARY VARGAS

2017EE0036433 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049479 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE CESAR 

AUGUSTO 

CABRERA SILVA

Sin 

documento

NULIDAD ANA 

JOSEFINA BEIBA 

DE RUPI 2017-

00185 

2017ER0049479

2017EE0035862 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049438 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037648 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049546 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0041992 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049829 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC INSCRIPCION 2017EE0044460 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049715 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

EXCLUSION DE 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0037852 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049618 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDY SUAREZ 

MEJIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDY SUAREZ 

MEJIA

2017EE0037308 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049603 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044675 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049636 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044677 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049693 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0044688 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049727 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0044689 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049442 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00342 

DE SOCORRO 

AILENY 

CARLOSAMA 

ALVAREZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Socorro Aileny 

Carlosama 

Alavarez 2017-

00342 

2017ER0049442

2017EE0035980 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049884 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0042176 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049883 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044743 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049818 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    DIANA 

ISABEL OSPINA 

ZAMBRANO

CC

AAcción de 

Tutela  11526 

2017ER0049818 

DIANA ISABEL 

OSPINA 

SAMBRANO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0036511 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049441 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazada del municipio de Urrao en el año 

2003 y aun no he recibido  ningún tipo de ayuda, 

por eso me dirijo a ustedes muy comedidamente 

como entidad del estado

CC Respuesta 2017EE0045418 16/05/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049922 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049922
2017EE0038116 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0049480 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00076 DE 

MARIA ELCY 

ESCOBAR 

PERDOMO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00076 

2017ER0049480 

MARIA ELCY 

ESCOBAR 

PERDOMO C.C. 

40.395.698

2017EE0040863 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0049958 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>dia 28 de marzo 

de 2017 radique la queja No 4762017ER1922-O1-

F:1-a:0, en la cual solicito a Catastro de Bogota y 

al instituto Agustin Codazi  realizar el tramite 

necesario para rectificar quien es el propietario 

del predio que actualmente aparece a mi nombre 

en Soacha Cundinamarca, ya que no es de mi 

propiedad; me di cuenta de este error debido a 

que actualmente estoy tramitando un subsidio 

para vivienda ya que vivo en una zona de alto 

riego el Jarillon de Cali y hasta no demostrar que 

no tengo vivienda propia no me asignaran dicho 

subsidio

CC VB Respuesta 2017EE0042232 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049458 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00257 

DE BRAINER 

STIVEN 

MENDOZA 

MARTINEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00257-00 

BRAINER STIVEN 

MENDOZA 

MARTINEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0049458

2017EE0036177 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049602 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YENNY 

CRISTINA 

COLLAZOS 

TOVAR

CC

ACCION DE 

TUTELA YENNY 

COLLAZOS

2017EE0035623 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049429 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00191 

DE HERNANDO 

LEON AGUILAR

CC

CUMPLIMIENTO 

HERNANDO 

LEON AGUILAR 

2017-00191 

2017ER0049429

2017EE0039673 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0049779 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

SOLICITUD 

TRANSFERENCI

A  DE DOMINIO

Sin 

documento

Su solicitud 

de fecha abril 

24 de 2017 

radicado No 

2017ER0049

779

Su solicitud de 

fecha abril 24 de 

2017 radicado 

No 

2017ER0049779

2017EE0042615 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0049417 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE IDOLFER 

RODRIGUEZ 

BERNAL

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00119-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025186 

Accionante 

	IDOLFER 

RODRIGUEZ 

BERNAL C.C. 

79783642

2017EE0036581 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049528 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0037670 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049798 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044701 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049363 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045380 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049432 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0045408 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049386 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD - ASIGNACIÓN RESOLUCIÓN QUE 

OTORGA SUBSIDIO... Buen día, muy 

respetuosamente solicito a ustedes información 

sobre la resolución que otorga el subsidio de 

vivienda. lo anterior debido a que desde el año 

pasado me encuentro en espera de la misma. 

actualmente el estado es: "por asignar".Les 

agradezco su colaboración y pronta respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044580 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049773 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044700 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049916 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044751 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049416 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO : NO LE 

AN 

RESPONDIDO 

AL RADICADO 

No  

2017ER0006427 

Y LE 

ASIGNARON 

VIVIENDA Y 

TIENE PLAZO 

HASTA EL 30 DE 

MAYO O PIERDE 

EL SUBSIDIO

CC 2017ER0049416 2017EE0042322 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049661 24/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0049661 

del 24 de abril 

de 2017, 

trasladado por 

competencia 

por parte de la 

Superintendenci

a de Servicios 

Públicos 

Domiciliarios 

(SSPD). 

Municipio de 

Istmina – Chocó.

2017EE0042484 8/05/2017 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0049658 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043184 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0049792 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  CESAR 

CANO DIAZ

CC

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2017-067 CESAR 

CANO DÍAZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0049792

2017EE0036419 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049544 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2012-00148 DE 

FANNY 

MORALES 

CORREA

Sin 

documento

DESACATO 

FANNY 

MORALES 

CORREA 2012-

00148 

2017ER0049544

2017EE0036763 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049361 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0041883 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049493 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE ANA SIRLEY 

MARTINEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00120 Ana Sirley 

Martinez 

Ramirez

2017EE0037292 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049802 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0042097 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0049425 24/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

TRASLADO  

RESPUESTA  

ASUS 

SOLICITUDES  1-

2017-6964

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0049425 2017EE0040989 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0049539 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21649

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0049899 24/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

REMISION  DE 

SOLICITUD  EXT 

M117 8361

CC Solicitud 2017EE0042415 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049832 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0044767 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049448 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037658 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049857 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de formulario CC
Respuesta - 

2017ER0049857
2017EE0037883 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049430 24/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

PARA BONO 

PENSIONAL

CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

OSCAR 

ALFONSO 

VILLABONA 

GARCIA

CERTIFICADOLA

BORAL OSCAR 

ALFONSO 

VILLABONA 

GARCIA

2017EE0045550 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049398 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0045389 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049860 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO 

2016ER0153825

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0045645 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049651 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044678 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049712 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUDENITH 

MENDEZ 

RAMIREZ

CE

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

LUDENITH 

MENDEZ 

RAMIREZ

2017EE0035818 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049410 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE ABEL 

ANTONIO 

SIERRA RIVERA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00028 

2017ER0049410 

ABEL ANTONIO 

SIERRA RIVERA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0036152 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049866 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MERCY 

POLOCHE 

PAMO

CC

TUTELA 2017-

00440 Mercy 

Poloche Pamo

2017EE0037500 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049759 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YENNY 

CRISTINA 

COLLAZOS 

TOVAR

CC
TUTELA 2017-

00051
2017EE0037479 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049368 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

TRNASLADO DE 

SUBSIDIO
2017EE0038458 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0049622 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA 

CECILIA MORA 

GARCIA

CC

Respuesta 

MARTHA 

CECILIA MORA 

GARCIA

2017EE0037384 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049489 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00193 DE 

Campo Alirio 

Patichoy 

Gonzales

CC

Respuesta 

CAMPO ALIRIO 

PATICHOY 

GONZALES

2017EE0037601 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049664 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0041475 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0049356 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0045378 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049435 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044663 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049678 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044685 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049673 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044682 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049652 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicito a ustedes su autorizacion para que el 

banco me regresen mi dinero ya que no estoy 

interesada en otar por vivienda y necesito la 

totalidad de dichos ahorros ya que no fui 

postulada en ningún proyecto de vivienda 

quedando de ustedes su mayoir colaboracion.

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0038198 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0049463 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00920 

DE MARIA 

VIRGINIA 

VASQUEZ DE 

JIMENEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00920-

01

Acción de tutela 2017EE0035857 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049904 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 16 PETICIONES CC

ANA CECILIA  

CHICO 

CAMACHO Y 

DEMAS 

PETICIONES

Respuesta 

SOLICITUD 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0036874 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049813 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   RUBEN 

DARIO PINTO 

MARIN

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 01061 - 

00. RUBEN 

DARIO PINTO 

MARIN.   

2017ER0049813.

2017EE0036948 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049907 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 14 PETICIONES CC

Respuesta 

solicitud 

desplazado

2017EE0036950 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049390 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC
Respuesta - 

2017ER0049390
2017EE0037733 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049444 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0041953 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049855 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0042128 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0049746 24/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Denuncia Físico Denuncias
Sin 

documento
LCO

TRASLADO POR 

COMPETENCIA
2017EE0042773 9/05/2017 SI

Persona 

Natural
12

2017ER0049411 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044660 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049837 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    YESENIA 

NUÑEZ 

CARRILLO

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00173 - 

00. BENICIO 

GUERRERO 

GALINDO.   

2017ER0049837.

2017EE0044978 13/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049786 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

ENVIO 

LIQUIDACIONES 

OFICIALES  DEL 

IMPUESTO 

PREDIAL  Y 

SOBRE TASA  

EXTINTO 

INURBE

Sin 

documento

Anexo: 107 

Folios

REMISION 

LIQUIDACIONES 

OFICIALES 

MUNICIPIO DE 

PLATO - 

MAGDALENA 

RADICADO 

2017ER0049786

2017IE0004547 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049881 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00122 DE LUZ 

HELENA 

BEDOYA 

CARVAJAL

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

00122 LUZ 

ELENA BEDOYA 

CARVAJAL RAD 

2017ER0049881

2017EE0037829 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049874 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00127 DE 

AMALIA 

BETANCOURT 

DE PINEDA

CC

Respuesta 

AMALIA 

BETANCOURT 

DE PINEDA

2017EE0037326 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049617 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EILDER ENER 

LOPEZ LOPEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

EILDER ENER 

LOPEZ

2017EE0037356 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0004363 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004361 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017IE0004362 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0049431 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION:
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0044238 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049671 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045875 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049722 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045897 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049885 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0049885
2017EE0037888 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049420 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre antonia rivera bedoya cc24872145 

victima de la ola invernal 2007 2008 en bello 

antioquia por la cual fui calificada en la resolucion 

278 del 2008 con asignacion de subcidio de 

10153000 para ser aplicado en la modalidad de 

vivienda nueva o usada hasta la fecha no la he 

podido hacer efectiva con el agravante de que me 

encuentro en condicion de victima del 

desplazamiento forzado entonces quiero saber si 

me pueden autorizar para hacer efectivo este 

subcidio o si debo postularme nuevamente 

porque lo que deseo es una casa en el campo para 

poder desarrollar alguna actividad económica 

acorde a mi capacidad de producción para 

superar mi nivel de pobreza extrema y de 

vulnerabilidad en la que me encuentro 

actualmente

CC
Respuesta - 

2017ER0049420
2017EE0037759 27/04/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0049677 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0049677
2017EE0037823 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049804 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0049804
2017EE0037854 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049695 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0049695
2017EE0037828 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049774 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE JUAN 

BAUTISTA 

LOPEZ GUISAO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00304 

2017ER0044701 

JUAN BAUTISTA 

LOPEZ GUISAO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0039989 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049409 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046162 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049672 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0046195 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049415 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC 2017ER0049415 2017EE0037778 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049584 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD LUIS 

HERNAN 

CORTES

CC

2017ER0054

705, 

2017ER0049

584, 

2017ER0047

638, 

2017ER0056

111, 

2017ER0056

092, 

2017ER0053

407

Respuesta 2017EE0043496 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049573 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: C C F 

COMFACUNDI  

OFI VID 0168  

COBRO SFV

Sin 

documento

Solicitud 

Radicado 

2017ER0049573

2017EE0041446 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0049743 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047755 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049948 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049948
2017EE0038122 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0049959 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Comedidamente les solicito información sobre la 

oficina y dirección, encargada en Medellín de 

recoger la documentación y dar las instrucciones  

pertinentes, para acceder al programa de casas 

gratis, 100% subsidiada. Es una consulta que estoy 

realizando para una persona de la tercera edad, 

que no tiene manejo de medios tecnológicos. Que 

Dios los bendiga.

CC
Respuesta - 

2017ER0049959
2017EE0038138 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0049423 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00403 

DE EGLA 

SANDRA 

PATRICIA 

GALVIN

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00403 Sandra 

Patricia Galvin 

Maquilon

2017EE0035696 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049660 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047750 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049825 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0042111 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049947 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0042201 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049579 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ESTADO 

INSCRIPCIÓN AL 

SIBSIDIO

2017EE0041119 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0049734 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00214 

DE MARTHA 

LILIANA 

BERMUDEZ 

RESTREPO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00214

Acción de tutela 2017EE0035944 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049776 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

Asignación y 

Reubicación 

de Viviendas 

en La   

Urbanización 

Buena Vida 

Municipio La 

Macarena 

Meta

Solicitud 

Asignación y 

Reubicación de 

Viviendas en La   

Urbanización 

Buena Vida 

Municipio La 

Macarena Meta

2017EE0038345 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0049657 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0049657
2017EE0037811 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049894 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0045985 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049935 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0046017 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049633 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ:_ 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046750 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049911 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CE Respuesta 2017EE0046000 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049877 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046360 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049900 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0049900 2017EE0039944 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0049919 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CIERRE CUENTA 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC vb Respuesta 2017EE0042185 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049701 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0049701
2017EE0036742 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0049439 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ARLEY 

GALINDO 

URQUINA

CC 2017ER0049439 2017EE0038520 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049744 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    SORLEY 

OSPINA YARA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00285 

2017ER0049744 

SORLEY OSPINA 

YARA c.c. 

40.266.374

2017EE0040868 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0049676 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Su radicado 

No. 

2017ER0049

676 del  de  

abril 22 de 

2017.

Su radicado No. 

2017ER0049676 

del  de  abril 22 

de 2017.

2017EE0046044 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049542 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046172 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049611 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PROCESO DE 

CESION  

GRATUITA  DE 

BIEN FISCAL 

RAD. 

2017ER0013652

MARICELA OBANDO BOLAÑOS
Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

PINEDA

Respuesta 2017EE0046302 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049896 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0046368 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049401 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044659 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049754 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044694 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049960 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Subcidio de vivienda gratuito CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044791 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049817 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO A LA BASE 

DE DATOS DE 

POSIBLES 

BENEFICIARIOS

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0046127 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049810 24/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

DE FACTORES 

SALARIQLES

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0046341 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0049443 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazada del municipio de Urrao en el año 

2003 y aun no he recibido  ningún tipo de ayuda, 

por eso me dirijo a ustedes muy comedidamente 

como entidad del estado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044664 12/05/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0049518 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre soltera, y quería dar una sugerencia 

para la vivienda, para así tener mas facilidad de 

adquirir vivienda, que el subsidio que otorga el 

gobierno también lo den para compra de vivienda 

usada.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044667 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049543 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044668 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049359 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo cuatro 

menores de edad a mi cargo

CC JM Solicitud 2017EE0046154 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049378 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0046156 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049383 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para saber como postularse para los 

proyectos de vivienda en el municipio de   

Bosconia-Cesar

CC JM Solicitud 2017EE0046157 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049433 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046165 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049800 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046673 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049950 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047796 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049402 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0041910 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049516 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

PROYECTO VIPA SARA LUCIA CURUMANI CESAR; 

SE PRESENTAN LOS SIGUIENTES PROBLEMAS: 1:_ 

EL PREDIO UBICADO EN LA PARTE SUPERIOR DEL 

PROYECTO DE VIVIENDA DESCARGA TODAS LAS 

AGUAS LLUVIAS SOBRE CALLES PEATONALES Y 

ZONAS DE PARQUE, INUNDANDOLAS Y 

ENSUCIANDOLAS SIN FACILIDAD DE EVACUACIÓN, 

2: LAS LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO 

UTILIZADOS SON DE SODIO DE 75 W ESTAS YA 

SON OBSOLETAS MÁXIMO QUE EL MUNICIPIO 

CAMBIO TODAS LAS DE LA CABECERA POR 

LUMINARIAS TIPO LED, 3: LA CANCHA 

POLIFUNCIONAL NO SE ENCUENTRA AISLADA CON 

MALLA Y ESTO OCASIONA PROBLEMAS EN 

VENTAS, VIDRIOS Y PUERTAS DE LOS PREDIOS 

VECINOS, 4: LAS ZONAS VERDES O DE CESION NO 

HAN SIDO ACONDICIONADAS FUERON USADAS 

COMO ESCOMBRERAS Y ASÍ LAS DEJARON. 5: EL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE ES DEFICIENTE EN 

VOLUMEN EN HORAS PICO 6:  LOS PREDIOS 

ALEDAÑOS AL PROYECTO QUE SON ZONA VERDE 

ESTAN SIENDO INVADIDOS POR MORADORES DE 

LA ZONA

CC VB Respuesta 2017EE0041974 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049805 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044703 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049945 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046405 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049788 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0049

788

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0049788

2017EE0037824 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049589 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

JORGE ELIECER HERNANDEZ CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044672 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049737 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044692 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049372 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Documentos 

para el 

desembolso  

físico del 

subsidio de 

vivienda Mí 

Casa Ya

CC DESEMBOLSO 2017EE0044456 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049588 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0046184 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0049800 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0005325 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049963 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días me llamo jair ovaldo casas serna Cc 

71230622 la presente es para que por favor se 

verifique se tomen medidas correctivas o 

sancionatorias a la  construcción de una vivienda 

en la vereda san pedro santa rita municipio de 

Andes ant la cual no cuenta con lo ordenado en la 

ley 388 ya que se encuentra a la orilla de una 

quebrada y obstaculizando una vía pública por lo 

anterior se ha puesto la queja y denuncia en la 

oficina de planeación y no se ha tenido respuesta 

por su atención mil gracias espero respuesta al 

celular 3147130539

CC
Respuesta 

2017ER0049963
2017EE0047606 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049699 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041764 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049670 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045499 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049751 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046331 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049615 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046739 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049681 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0047751 21/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049838 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0047758 21/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049823 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044708 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049853 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044727 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049473 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE ADENILSA 

MARIA 

ALVAREZ 

SARMIENTO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00210 

2017ER0049473 

ADENILSA 

MARIA ALVAREZ 

SARMIENTO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0036173 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0049462 24/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REQUERIMIENT

O

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NURIA 

LIMBANIA 

BUESAQUILLO 

MUTUMBAJOY

2017EE0036956 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049643 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO; 

SULICITUD DE 

ESTASDO DE 

APLICACION DE 

SFV

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041562 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0049858 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044736 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049898 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044748 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049905 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044750 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049924 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044756 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049946 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117127462  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044759 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0049448 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044762 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049749 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

RESPUESTA 2017EE0046346 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049917 24/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

DE FACTORES 

SALARIALES

Sin 

documento

CERTIFICADO 

MARIA ELENA 

ARIZA DE 

MARAFIOTI

2017EE0046387 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049394 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047740 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049702 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047752 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049406 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JFFM Respuesta 2017EE0047741 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049426 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias quiero saber porque aqui en granada 

meta nos ponen tantos peros para acceder a la 

convocatoria de vivienda que inicio hoy,, que no 

nos aceptan la declaracio de la notaria que tiene 

que ser de la comisaria y que solo las hicieron el 

viernes que vayamos a la personeria,, y ahi 

tampoco no la hacen que tenemos que firmar y 

estar los mayores de edad y muchos son 

estudiantes solodados o estan trabajando bien 

lejos porqu tan injustos porque en lugar de 

facilitarnos las vueltas no las ponen tan dificil en 

mi caso mi hijo se encuentra estudiando en la 

universidad Nacional en Bogota y en estos 

momentos se encuentran en parciales como uds 

saben el semestre se cierra en mayo, porque las 

concvocatorias no las hacen en vaciones o un fun 

de semana,,es triste no poder hacer nada,,, o 

valganos los papeles que pasamos en la 

convocatoria anterior,,gracias en espera de una 

pronta respuesta Ilce ney ruiz fernandez

CC JFFM Respuesta 2017EE0047742 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049719 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047753 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049849 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045949 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049396 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

REUBICACION  

HABITANTES  

BARRIO  

LAURELES  

DAMNIFICADOS 

MOCOA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039616 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049952 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buena tarde, 

quisiera saber si por este medio puedo acceder al 

subsidio de mi casa ya, ya que cumplo con los 

requisitos pero no se si mi cedula se encuentra 

inscrita para este beneficio, mi cedula es 

1019109433 derlly melissa arevalo roberto mis 

datos son 3208582536 gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044768 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049957 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

dia 28 de marzo de 2017 radique la queja No 

4762017ER1922-O1-F:1-a:0, en la cual solicito a 

Catastro de Bogota y al instituto Agustin Codazi  

realizar el tramite necesario para rectificar quien 

es el propietario del predio que actualmente 

aparece a mi nombre en Soacha Cundinamarca, 

ya que no es de mi propiedad; me di cuenta de 

este error debido a que actualmente estoy 

tramitando un subsidio para vivienda ya que vivo 

en una zona de alto riego el Jarillon de Cali y hasta 

no demostrar que no tengo vivienda propia no me 

asignaran dicho subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044786 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0004363 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017IE0004361 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017IE0004362 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0049962 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE
¿Cuales son los requisitos y el procedimiento para 

aplicar al auxilio de reforma de vivienda?
CC JFFM Respuesta 2017EE0048220 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049531 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047745 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049767 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE QAHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta - 

2017ER0049767
2017EE0037850 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049666 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049666
2017EE0047613 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049682 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049682
2017EE0047614 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049745 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049745
2017EE0047626 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049794 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0049794
2017EE0047627 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049575 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047746 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049696 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC 2017ER0049696 2017EE0047522 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049891 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola, saludo a quien corresponda, tengo una duda  

si es posible que mi hogar conformado por mi 

marido y yo en condición de union libre , puede 

aplicar como beneficiario del proyecto mi casa ya . 

gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0047760 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049600 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

DERECHO DE PETICION SOLICITANDO RESPUESTA 

A QUEJA PRESENTADA EL 23 DE MARZO DE 2017
CC

Respuesta - 

2017ER0049600
2017EE0037806 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049370 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0049370 2017EE0038474 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0049656 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

201700095760

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041606 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0049739 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047754 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049580 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049580
2017EE0047611 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049572 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00011 DE 

OMAIRA LUZ 

VALVERDE 

PEREZ

CC

IMPUGNACIÓN 

FALLO TUTELA 

2017-0011 

OMAIRA LUZ 

VALVERDE 

PEREZ RAD 

2017ER0049572

2017EE0037586 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049851 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ARAMIS 

GONZALEZ 

LOPEZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-235 

2017ER0049851 

ARAMIS 

GONZALEZ 

LOPEZ C.C. 

8.660.971

2017EE0040901 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0049772 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS  

RADICADO2017

EE0010184

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0045657 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049360 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044567 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049634 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049634
2017EE0047612 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049940 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MO CC JFFM Respuesta 2017EE0047789 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049908 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0048120 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049893 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0049893
2017EE0047602 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049843 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0049843
2017EE0047630 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049365 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049365
2017EE0047633 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049535 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049535
2017EE0047637 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049418 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041926 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049731 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia

Deseo saber si es competencia de este Ministerio 

la defensa de los derechos de copropietarios de 

Propiedades horizontales.

La inquietud surge porque siento vulnerados los 

derechos como propietaria de un inmueble en un 

conjunto residencial y no se ante qué entidad 

acudir. Me están haciendo cobros arbitrarios e 

imponiendo sanciones que no están 

contempladas en el reglamento de la Unidad. Ya 

lo intenté en un consultorio jurídico pero al no 

pertenecer al estrato I y II no me brindaron el 

servicio a pesar de estar desempleada.

Agradezco su atención

Cordial saludo,

Diana Román. e-mail diplomadoucn7@gmail.com

CC

2017ER0049731 

CONTROL Y 

VIGILANCIA A LA 

ADMINISTRACIÓ

N

2017EE0045194 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0049557 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0049149 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049397 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049397
2017EE0047634 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049538 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045845 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049400 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046159 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049949 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047792 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049446 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionN 

SOLICITUID DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049446
2017EE0037785 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049581 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
ESTADO DE 

ASIGNACION
2017EE0041116 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0049718 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA 

ARRENDAR
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0044883 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049369 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

buenos  dias deseo  saber  si existe algun  

mecanismo  de apoyo o programa  en  su  

respetado  ministerio   cuando  en   un  credito  

hipotecario  se entra  en Mora  ocasionalmente, 

como en mi caso  que he  tenido irregularidad en 

pago  de  mis  salarios  como  medico  de  la  IPS  

GENESIS  SALUD.quedo  atento  a  su  informacion 

y agradezco  mucho  de antemano su  atencion

CC Respuesta 2017EE0045383 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049404 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045391 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049408 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045399 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049956 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es SOLEDAD MOSQUERA PINO 

identificada con cedula de ciudadania No 

51.586.619 de Bogota, actualmente estoy 

tramitando un subsidio de vivienda por medio del 

plan jarillon en Cali, pero me dicen que aparezco 

con un predio a mi nombre en Soacha, 

actualmente no tengo vivienda propia y requiero 

que se realice la correcion de este error lo mas 

pronto posible, el dia 28 de marzo de 2017 

radique en el instittuto agustin codazzi de Cali la 

queja con radicado No 4762017ER1922-01-F:1-A:0 

. Por favor solicito corrijan este error lo mas 

pronto posible.

CC INFORMACION 2017EE0048991 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0049892 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 3 PETICIONES CC

ANGIE 

YISETH  

BARBOSA 

ANGARITA  

yY DEMAS 

PETICIONARI

OS

informacion 

poblacion 

desplazada

2017EE0036491 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049928 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0049928
2017EE0038159 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0049387 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0041900 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049362 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0049362
2017EE0037722 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049674 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

conforme a la Ley 1712 de 2014, me permito 

solicitar información respecto a los tramites que 

debe efectuar un adulto mayor para acceder al 

subsidio de viviendas gratis que otorga el 

gobierno. (que documentos se deben anexar, 

cuales son los formularios a diligenciar y en donde 

se debe radicar la solicitud, etc). La informacion 

que se requiere información es especificamente 

para la población de Ibague -tolima

CC VB Respuesta 2017EE0042040 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049694 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0042049 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049440 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00341 

DE INGRID 

JACKELINE 

MERA CHINDOY

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00341 Ingrid 

Jackeline Mera 

Chindoy

2017EE0035768 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049627 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046735 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049612 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046741 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049955 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es SOLEDAD MOSQUERA PINO 

identificada con cedula de ciudadania No 

51.586.619 de Bogota, actualmente estoy 

tramitando un subsidio de vivienda por medio del 

plan jarillon en Cali, pero me dicen que aparezco 

con un predio a mi nombre en Soacha, 

actualmente no tengo vivienda propia y requiero 

que se realice la correcion de este error lo mas 

pronto posible, el dia 28 de marzo de 2017 

radique en el instittuto agustin codazzi de Cali la 

queja con radicado No 4762017ER1922-01-F:1-A:0 

. Por favor solicito corrijan este error lo mas 

pronto posible.

CC AJ Respuesta 2017EE0046083 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049635 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046744 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049626 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046737 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049441 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazada del municipio de Urrao en el año 

2003 y aun no he recibido  ningún tipo de ayuda, 

por eso me dirijo a ustedes muy comedidamente 

como entidad del estado

CC JM Solicitud 2017EE0046167 17/05/2017 N/A Desplazado 18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049797 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD HEIDI JHOANA CORONEL CC

traslado 

oficios al 

ministerio de 

ambiente N . 

2017ER0060

676 , 

2017ER0049

797 Y 

2017ER0059

907

remision oficios 2017EE0047834 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049652 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicito a ustedes su autorizacion para que el 

banco me regresen mi dinero ya que no estoy 

interesada en otar por vivienda y necesito la 

totalidad de dichos ahorros ya que no fui 

postulada en ningún proyecto de vivienda 

quedando de ustedes su mayoir colaboracion.

CC JFFM Respuesta 2017EE0047749 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049815 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para postularme en los proyecto de 

vivienda de interés social en el municipio de 

Bosconia-Cesar

CC
Respuesta 

2017ER0049815
2017EE0047628 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049407 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0049407 

Respuesta
2017EE0047635 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049427 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
TRASLADO  

RESPUESTA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0049427
2017EE0047636 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049942 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAICADO EXT17-00041524 PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0047832 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049742 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA - 

RENUNCIA 

ASIGNACION - 

FREDY 

MOLINA

RAD 

2017ER0049742
2017EE0053734 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049820 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
PERMISO PARA 

ARRENDAR
2017EE0048995 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0049509 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC 2017ER0049509 2017EE0076107 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
78

2017ER0049933 24/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0030304

Sin 

documento

Solicitud de 

informe
Informe 2017EE0092184 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
113

2017ER0049822 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046349 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049631 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046734 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049391 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0049391 2017EE0073533 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0049808 24/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD 

EXTMI17-8109

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0049808

2017EE0053490 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0049915 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA  

SOLICITUD DE 

CUMPLIMIETO 

DE FALLLO

Sin 

documento

Cumplimiento 

fallo de Tutela 

2014-00123-01 

del Tribunal 

Superior Sala 

Civil de Pereira

2017EE0053340 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049862 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre

CC JFFM Respuesta 2017EE0047759 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049918 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0049918
2017EE0053719 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0049800 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Elaboró: 

VICTOR 

HUGO 

RODRIGUEZ 

P.

Solicitud de 

cancelación de 

gravamen 

hipotecario.  

2017ER0049800

2017IE0008804 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
86

2017ER0049421 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias Mi pregunta como ciudadana de este 

pais es la siguiente.   Cual es la distancia que debe 

haber entre una carcel de alta seguridad y la 

comunidad que habita la zona. Dada la naturaleza 

de una edificiacion como una carcel , que 

legislacion regula el este tema. He escrito a varias 

dependencias y nadie me ha dado una respuesta. 

es muy importante esta respuesta pues se trata 

de un caso que esta sucediendo en mi comunidad. 

Adjunto la respuesta que ustedes mismos me 

enviaron. Este asunto es de su comptencia o NO. 

Porque se trata de una comunidad que esta 

siendo afectada. Que entidad regula el uso de 

suelos en Colombia, sino es el ministerio de 

vivienda.

CC lebogota Solicitud 2017EE0089053 25/09/2017 N/A
Persona 

Natural
106

2017ER0049795 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045931 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049687 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046304 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0049632 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046733 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049902 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

INFORME Y 

CORRECCION  

DE LAS 

OBSERVACIION

ES REALIZADAS 

DEL PROYECTO

Sin 

documento

RESPUESTA 

COMUNICACION 

2017ER0049902 

PROYECTO 

ESPINAL 

ACUEDUCTO

2017EE0062400 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0049961 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Subcidio Gratuito CC JFFM Respuesta 2017EE0048213 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049930 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JFFM Respuesta 2017EE0047786 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0049786 24/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

ENVIO 

LIQUIDACIONES 

OFICIALES  DEL 

IMPUESTO 

PREDIAL  Y 

SOBRE TASA  

EXTINTO 

INURBE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0005813 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049875 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0049875 2017EE0108161 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
148

2017ER0049582 24/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

APOTO 

PROFESIONAL

SE ENVIA CON COPIA A SUBDIRECCION DE 

PROGRAMAS Y APOYO TECNICO
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0049582

2017EE0053411 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0049799 24/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Informe Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INFORME

Sin 

documento

Respuesta 

radicados 

2017ER0086980, 

2017ER0086977, 

2017ER0052904 

y 

2017ER0049799

2017EE0108372 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
148

2017ER0049705 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Solicitud 2017IE0006810 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0049567 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion TR. DH-

088 DE 2017

LIBIO MANUEL BETANCOURTH  FAJARDO
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050085 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0049726 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACTUALIZACION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0049726
2017EE0053618 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049729 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

levantamiento de medida cautelar, ya que en el 

INVISBU me dicen que debo hace lo directamente 

con el viceministerio de vivienda - INURBE, pero 

para mi es imposible desplazarme para Bogotá a 

realizar esta petición, por lo que necesito que 

ustedes me realicen el respectivo levantamiento 

de las medidas cautelares que se encuentran 

estipuladas en el certificado de tradición con 

matrícula inmobiliaria 300-130359 cuya dirección 

es la Urbanización SI SE PUEDE SECTOR 1 y 2  calle 

12 peatonal No. 25 - A - 14 Barrio La Esperanza III  

; matrícula abierta 300-130246 Escritura 5976 del 

01-12-1984 registrada en la Notaria 3 de 

Bucaramanga - Santander

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052548 2/06/2017 N/A Desplazado 30

2017ER0049587 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ATENCION AL 

CASO JORGE 

ELIECER 

HERNANDEZ 

RAMOS

JORGE ELIECER HERNANDEZ
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0049888 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0049601 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ACCION  CASO 

SEÑORA 

MARICELA 

OBANDO 

BOLAÑOS

MARICELA OBANDO BOLAÑOS
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050547 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0049869 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RAD 

INT 0336  ABRIL 

10 2017

CC
Respuesta 

2017ER0049869
2017EE0053686 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0049850 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

vipa-

asignado-

vencido 

plazo credito

2017ER0049850 2017EE0054808 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0049938 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ALCANCE 

RADICADOS 

2017EE0020229

/2017EE20711

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051145 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049870 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0049870 

Respuesta
2017EE0047631 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049354 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El día 14 de marzo de 2017, mediante radicado 

No. 2017ER0030318,  realice solicitud de 

certificación donde se me diga que soy apta para 

acceder a cualquier subsidio de vivienda, debido a 

que el oficio de respuesta recibido por 

FONVIVIENDA, no me lo aceptan en la 

Gobernación de Casanare. Hoy 24 de abril un mes 

después de mi solicitud reitero la misma  

certificación ya que a la fecha no he recibido 

ninguna respuesta.

CC
Respuesta 

2017ER0049354
2017EE0047632 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049364 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047739 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049448 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0047744 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049807 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0047757 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049951 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hla buenas tardes, soy sahira blandón puentes 

madre cabeza  de familia, desplazada y no tengo 

una vivienda. Me gustaría postularme para el 

subcidio de vivienda. gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0047839 22/05/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0049944 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAICADO EXT17-00042313    PRESIDENCIA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0050855 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0049389 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VENDER APTO 

POR AMENAZAS

CC
Respuesta 

2017ER0049389
2017EE0053335 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0049821 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PREVISA No. 

172792 N.I.- 

365 

DESAPARICION 

FORZADA

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0049961 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0049593 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

APOYO
CC

Respuesta 

Apoyo 

Proyectos de 

Vivienda para 

Reubicación.

2017EE0057045 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0049836 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Inf resolución - 

2017ER0049836 – 

2017ER0086082

2017EE0058329 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0049578 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

BEATRIZ ELENA MONTOYA RODRIGUEZ, mayor de 

edad identificada con cedula de ciudadanía 

numero: 42.811.798 de Envigado Antioquia por 

medio del presente escrito me permito solicitar 

que me certifiquen que tipo de subsidio recibí por 

parte del Inurbe y hacia que predio se aplicó 

teniendo en cuenta que me encuentro incluida 

como población desplazada y evacuada de zona 

de riesgo y hasta el momento me encuentro 

impedida para postularme al subsidio de vivienda.

CC 2017ER0049578 2017EE0055210 9/06/2017 N/A Desplazado 35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049944 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAICADO EXT17-00042313    PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0052801 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0049593 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

APOYO
CC

Respuesta 

Apoyo 

Proyectos de 

Vivienda para 

Reubicación

2017EE0057047 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0049593 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

APOYO
CC

Respuesta 

Apoyo 

Proyectos de 

Vivienda para 

Reubicación

2017EE0057048 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0049522 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0049

522. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0049522

2017EE0059196 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0049640 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Solicito comedidamente respuesta definitiva de la 

solicitud de información con Radicado # 

2017ER0002994 del 20 de febrero de 2017. Grupo 

de Titulación y Saneamiento Predial.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059856 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0049680 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

derecho de peticion respuesta pqrs 

2017er0022550
CC

Información de 

corrección
2017EE0071060 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
67

2017ER0049735 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA 

HABITAR APTO
CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta a 

Derecho de 

Petición 

Radicado 

2017ER0049735

2017EE0063273 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049569 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VIVCT-2017-

0064 

COMFAMILIARE

S CALDAS

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049405 24/04/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

EMPRESA DEL 

HUILA EN 

LIQIDACION

CE

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Petición 2017EE0049982 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0049912 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 14 PETICIONES CC JM Solicitud 2017EE0046395 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049653 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION 

TITULACION 

DEL LOTE

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046751 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049562 24/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion TR. DH-

087 DE 2017

CRISTIAN ANDRES MELO
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050103 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0049720 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0049720
2017EE0047615 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049705 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0048067 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049758 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051369 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049598 24/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIABILIZACION 

DE PROYECTO 

DE 

ALCANTARILLA

DO RURAL

CC

Firma Ing. 

Cesar T. 

moreno 

Vélez

CONSTRUCCIÓN 

DE LOS 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLAD

O EN LAS 

COMUNIDADES 

DE LAS 

COMUNIDADES 

DE CARACOLÍ 

ALTO, CARACOLÍ 

BAJO. AGUAS 

VIVAS. LA PALA, 

LA PUNTA, SAN 

ANDRÉS, 7 DE 

AGOSTO. 

PUERTO RIVAS, 

CALLE LARGA Y 

PLAYA ROJA, 

LOCALIZADAS 

EN LA 

SUBCUENCA DE 

TUMARADÓ - LA 

LARGA DEL 

MUNICIPIO DE 

RIOSUCIO 

2017ER0049598

2017EE0108348 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
148

2017ER0049358 24/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

APOYO PARA 

PRONTA 

FORMULACION 

E 

IMPLEMENTACI

ON

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0049358, 

solicitud de 

Apoyo para 

formulacon e 

implementacion 

del POT para 

Archipielago de 

San Andres, 

Providencia y 

Santa Catalina. 

Proyecta   

K.ROMERO

2017EE0063074 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049624 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046740 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049747 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

solicito por favor me desmarquen como 

beneficiario de un subsidio de vivienda al cual 

renuncie, porque no me permite postularme 

nuevamente, porque ya aparezco como 

beneficiario de sudsidio de vivienda.gracias

CC
NO SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050040 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0049586 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045860 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049648 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046190 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0049606 24/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ELSA 

CASTRO 

TAMAYO

CC 2017ER0049606 2017EE0047621 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049582 24/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

APOTO 

PROFESIONAL

SE ENVIA CON COPIA A SUBDIRECCION DE 

PROGRAMAS Y APOYO TECNICO
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0049582

2017IE0005938 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0049778 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0048103 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049510 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

SOLICITUD  DE 

REFORMULACIO

N  DE 

PROYECTO

CC

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de Proyectos

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto – 

Devolución 

documentos 

Reformulación 

No. 01 proyecto 

“Construcción 

captación, línea 

de aducción y 

conducción, 

tanque 

semienterrado y 

planta de 

potabilización 

de agua en el 

municipio de 

Puerto López”. 

Radicados No. 

2017ER0049510, 

2017ER0068175 

y 

2017ER0079630.

2017EE0093926 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
116

2017ER0049654 24/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068488 20/07/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0049704 24/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0049704 2017EE0092028 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
112

2017ER0049775 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046333 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049637 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046745 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049629 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046748 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049910 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. De manera respetuosa me dirijo a 

ustedes con el fin de consultar si Mi Casa Ya aplica 

para el municipio de Santiago Putumayo y de ser 

afirmativo con que banco debo realizar el trámite 

para el crédito y así poder acceder al proyecto 

teniendo en cuenta que en el medio hay banco 

agrario y banco popular. Agradezco su 

colaboración y de no aplicar para el departamento 

y municipio que   otras alternativas hay para 

emprender la construcción de vivienda propia en 

mi condición de madre soltera que labora con un 

salario inferior a dos SMMV

CC
Respuesta 

2017ER0049910
2017EE0047603 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049932 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049932
2017EE0047604 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049616 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SANTIAGO DE CALI 24 DE abril de 2017

Señores: MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y 

TERRITORIO

Por medio del presente y con el debido respeto Yo 

ANA MARÍA GUTIERREZ CAMAYO identificada con 

número de CC 1.144.070.981 de Cali- valle  solicito 

al Ministerio de vivienda ciudad y territorio para 

que me desvinculen del núcleo familiar del Sr. 

JOSE MAURICIO SARRIA MEDINA identificado con 

número de CC 76.292.796 de Morales-Cauca. Por  

lo que yo ya conforme un núcleo familiar aparte. y 

quiero obtener vivienda propia ,con los proyectos 

CC JFFM Respuesta 2017EE0047747 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049791 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0047756 21/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049766 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0049930 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0049868 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Solicito se me informe del trámite para poder 

cancelar una hipoteca deñ instituto de crédito 

territorial

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059134 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049628 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046743 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049621 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046747 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049619 24/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046749 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0049811 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0048004 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049943 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0049943 

Respuesta
2017EE0047605 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0049630 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047748 21/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0049926 24/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0047784 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0049842 24/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0049842

2017EE0101039 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
131



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049768 24/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ACTUALIZACON 

PROYECTO 

AMPLIACION Y 

OPTIMIZACION 

DE DE LA 

PLANRTA 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS

CC

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de Proyectos 

encargado 

de las 

funciones de 

la Dirección 

de 

Programas.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 01 del 

Proyecto: 

“AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

GUAMAL, META.” 

Radicados No. 

2017ER0049768, 

2017ER0068166 

y 

2017ER0092257.

2017EE0083360 6/09/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0050072 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDNA YINETH 

PAEZ GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00297 

EDNA YINETH 

PAEZ GOMEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050072

2017EE0036479 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050081 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0230 DE LUIS 

ALBERTO 

CORREA 

LOZANO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017- 

00230 - 00-LUIS 

ALBERTO 

CORREA 

LOZANO-

2017ER0050081

2017EE0037123 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050092 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE JOSE 

QUINTILIANO 

CALDERON 

BOHORQUEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 24-04 

JOSE 

QUINTILIANO 

CALDERON 

BOHORQUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050092

2017EE0036739 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050001 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NOLVERTO 

MENDES 

NORIEGA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

SANCION 

ACCION DE 

TUTELA 

NOLVERTO 

MENDES 

NORIEGA

2017EE0035999 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0050044 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00304 DE 

MONICA 

BARRERA 

ROMERO

CC

accion de tutela 

MONICA 

BARRERA 

ROMERO

2017EE0036978 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050107 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00119 DE 

KAREN TATIANA 

REALPE

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00119 

2017ER0050107 

KAREN TATIANA 

REALPE  Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0036779 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050535 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD CITA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0042802 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0050363 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038296 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050295 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0050295
2017EE0038498 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050158 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711170884

802 

INFORMACIN 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0050158
2017EE0038427 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050373 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

AUTORIZACION 

PARA VENTA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039626 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050409 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039888 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050448 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARISOL 

SUAREZ 

LOZANO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00203

Acción de tutela 2017EE0039990 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050327 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JAIME 

DELGADO 

QUINTERO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00099 

2017ER0050327 

JAIME DELGADO 

QUINTERO C.C. 

4.890.633

2017EE0041072 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050165 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-380 DE 

ADOLYS DE 

JESUS TURIZO 

INDABURO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00380

Acción de tutela 2017EE0037467 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050074 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCENA 

MOLANO ROJAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00358

Acción de tutela 2017EE0036132 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0050566 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0042025 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0049990 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HERMID 

TRUJILLO 

CASTILLO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA HERMID 

TRUJILLO 

CASTILLO

2017EE0037593 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050259 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

ANUNCIO 

POSIBLE 

EMERGENCIA. 

SOLICITUD DE 

REUBICACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0037754 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0004390 25/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud 

Remision 

proyecto de 

resolucion "Por 

la cual se 

resuleve 

recurso de 

reposicion 

interpuesto 

contra la 

resolucion 0039 

del 19 de Enero 

de 2017"

Remision proyecto de resolucion "Por la cual se 

resuleve recurso de reposicion interpuesto contra 

la resolucion 0039 del 19 de Enero de 2017"

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017IE0004390
2017IE0004417 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050340 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   ADELAIDA 

MARIA 

GALLEGO MEJIA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00114-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

050340 

Accionante 

	ADELAIDA 

MARIA 

GALLEGO MEJIA 

C.C 32393910

2017EE0039930 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050187 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0044879 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0050318 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  GLORIA 

HERMINA 

CHANCI 

VASQUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0128 - 00. 

2017ER0050318. 

GLORIA 

HERMINA 

CHANCHI 

VASQUEZ.

2017EE0039795 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050290 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000103 DE LUIS 

OLMEDO 

PANTOJA 

ASCUNTAR

CC

TUTELA 2017-

00103 LUIS 

OLMEDO 

PANTOJA 

ASCUNTAR RAD 

2017ER0050290

2017EE0037685 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050330 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038255 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050335 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00012 

DE ENIRIA 

ORTIZ MENESES

Sin 

documento

DESACATO 

ENIRIA ORTIZ 

MENESES 2017-

00012 

2017ER0050335

2017EE0041095 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050479 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00080 

DE JOSE 

RINERIO 

MOSQUERA 

MOSQUERA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00080 JOSE 

RINERIO 

MOSQUERA 

MOSQUERA 

RAD 

2017ER0050479

2017EE0037858 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050581 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     LEIDI 

ROJAS MOLINA

CC

Acción de tutela 

Leidi Rojas 

Molina 2017-

00236 

2017ER0050581

2017EE0037931 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050593 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00407 DE 

ORLANDO 

JAVIER LOPEZ 

JULIO

CC

REQUERIMIENT

O  No 2017-

00248 

2017ER0050593 

JOSE FRANCISCO 

MENDEZ MIELES

2017EE0041114 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050218 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0042462 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0049998 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, en la actualidad compramos con mi 

pareja una vivienda VIS nueva pero no aplicamos 

al subsidio a la tasa de interés sin embargo vemos 

que cumplimos con los requisitos del programa. 

Actualmente llevamos pagado el crédito, es 

posible aplicar ya con un crédito cuando estamaos 

pagando el crédito.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044809 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050172 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITUD DE RETIRO DE LA BASE DE DATOS 

COMO BENEFICIARIA DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

COMFENALCO TOLIMA, EN RAZON A QUE EN EL 

MES DE DICIEMBRE DE 2016, SOLICITE EL RETIRO 

DEL MISMO, YA QUE SE ME HABIAN CUMPLIDO 

LOS TERMINOS. REALIZO ESTA SOLICITUD, YA QUE 

ESTOY EN PROCESO DE SOLICITUD DEL BENEFICIO 

DE  "MI CASA YA", Y TODAVIA APAREZCO 

BENEFICIARIA DEL SUBSIDIO. ANEXO ENVIO 

CARTA ENTREGADA POR LA CAJA DE 

COMPENSACION COMFENALCO DEL TOLIMA, 

DONDE SE EVIDENCIA QUE NO ESTOY NI COMO 

POSTULANTE, NI COMO BENEFICIARIA DEL 

SUBSIDIO.  QUEDO AL TANTO DE LA 

INFORMACIÓN, CORDIAL SALUDO.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044872 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050552 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

ERIKA PALENCIA 

GOMEZ

CC

Acción de tutela 

Erika Palencia 

Gomez 2017-

00237 

2017ER0050552

2017EE0037907 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050012 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Notificación 

ANGEL 

DAMIAM SORO 

NARANJO

CC

ACCION DE 

TUTEL ANGEL 

DAMIAN SOTO

2017EE0036846 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050190 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711171655

22

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0050190
2017EE0038453 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050613 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00280 

DE JENIFER 

AUDOR ALZATE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00280

Acción de tutela 2017EE0039984 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050114 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00047 DE 

KATHERINE 

BOLAÑOS 

RENGIFO

CC

DESACATO 

KATHERINE 

BOLAÑO 

RENGIFO 2017-

00047 

2017ER0050114

2017EE0038486 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050109 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE JOSE 

GENARO 

GARZON PEREZ

CC
firma 

apoderado

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00022-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

50109 

Accionante 

	JOSE GENARO 

GARZON PEREZ 

C.C. 3277305

2017EE0045417 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0049988 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARLENY 

MURCIA 

GUTIERREZ

CC

REQUERIMIENT

O MARLENY 

MURCIA 

2017ER0049988

2017EE0036171 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0050464 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

YOLANDA 

DELGADO

2017EE0037006 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050388 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045183 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050420 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0045188 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050512 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0050512
2017EE0044792 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0050555 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00135 

DE ANGEL 

DAMIAN SOTO 

NARANJO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00135 

ANGEL DAMIAN 

SOTO NARANJO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050555

2017EE0037895 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049992 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Notificación 

BEATRIZ ELENA 

SANCHEZ 

SUAREZ

CC 2017ER0049992 2017EE0035916 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0049970 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO PARA 

POBLAXCON 

DESPLAZADA

CC
Respuesta - 

2017ER0049970
2017EE0038208 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050166 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0038212 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050227 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038241 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050345 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTAS Solicitud 2017EE0038259 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050424 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0050424
2017EE0040031 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0050565 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0050565
2017EE0040040 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0050618 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0050618
2017EE0040041 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0050061 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICA 

2017711171030

92  INF SUB DE 

VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC VB Respuesta 2017EE0042266 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050131 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION  

RADICA 

2017711168377

32 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC VB Respuesta 2017EE0042290 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050575 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0042871 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050171 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00006 DE 

VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA

CC

DESACATO 

VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA 2017 - 

00006  

2017ER0050171

2017EE0037925 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050041 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0143 

DE LIGIA DEL 

CARMEN 

CALDERON 

BUITRON

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00143 LIGIA DEL 

CARMEN 

CALDERÓN 

BUITRÓN

2017EE0036523 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050020 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00314 

DE HERNAN 

GIRALDO 

ROSALES 

SOLARTE

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2015 -00314-00 

HERNAN 

GIRALDO 

ROSALES 

SOLARTE  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050020

2017EE0036537 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050055 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00223 

DE ROCIO DEL 

CARMEN 

BEDOYA DE 

GAÑAN

Sin 

documento

Acción de tutela 

Rocio del 

Carmen Bedoya 

de Gañan 2017-

0223 

2017ER0050055

2017EE0036087 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0050442 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIAS A 

SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0050442 2017EE0039713 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050112 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00179 

DE HECTOR 

FABIO 

ARBOLEDA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00179 

2017ER0050112 

HECTOR FABIO 

ARBOLEDA C.C. 

71.051.249

2017EE0040912 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050234 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

AYUDAS

CC VB Respuesta 2017EE0042625 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050294 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA PARA 

CONSTRUCCION

CC VB Respuesta 2017EE0042636 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050640 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>RENUNCIA A LA 

POSTULACIÓN DE VIVIENDA DONDE SE ME 

ENCUENTRO CALIFICADO

CC VB Respuesta 2017EE0042880 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050617 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0042886 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0050098 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0042280 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0050156 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0042348 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050558 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00284 

DE DORA RAYO

CC

TUTELA   2017-

00284 Dora 

Rayo

2017EE0038298 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050073 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICA 

2017711170187

52.

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044822 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050145 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044844 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050179 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044875 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050105 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044828 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0050368 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038297 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049978 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENTEGA DE 

CARTA DE 

CHEQUE

CC Respuesta 2017EE0039741 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050241 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0039758 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050507 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040158 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0004420 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004414 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004413 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004420 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004414 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004413 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004420 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004414 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004413 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004420 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004414 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004413 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050366 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0042706 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0049984 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771117120032  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0044741 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050077 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALFENIS AYALA 

VILLANUEVA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00355 - 00. 

2017ER0050077.  

ALFENIS ANAYA 

VILLANUEVA.

2017EE0039921 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050549 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0041908 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0050313 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JASBLEIDY 

PERDOMO 

HEGUE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00149

Acción de tutela 2017EE0037493 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0049985 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VENTA Y 

PERMISO DE 

VENDER 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049985
2017EE0036649 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0050484 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Parcial a 

petición Rad. 

2017ER0050

484, Traslado 

por 

competencia 

al Grupo de 

Titulación y 

Saneamiento 

Predial.

Respuesta 

Parcial a 

petición Rad. 

2017ER0050484, 

Traslado por 

competencia al 

Grupo de 

Titulación y 

Saneamiento 

Predial.

2017EE0041003 4/05/2017 SI
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050278 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21652

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0050220 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADOS 

DERECHOS DE 

PETICION EXT 

17 

00039591EXT 

17   00039590    

REPARICION 

INTEGRAL DE 

VICTIMAS

GLORIA ESTAELA MARTINEZ CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045094 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050094 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE HELVER 

VARGAS 

MEDINA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00017-00 

HELVER VARGAS 

MEDINA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050094

2017EE0038153 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050146 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0042335 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050139 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044843 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050178 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta -

2017ER0050178
2017EE0038437 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050572 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0050572
2017EE0040553 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0050489 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0050489 2017EE0042061 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004412 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ:_ ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004930 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004412 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ:_ ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004931 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004412 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ:_ ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004932 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050357 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0042695 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0050013 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044811 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050120 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE OMAR 

ANTONIO 

VASQUEZ

CC

TUTELA 2017-

00058 OMAR 

ANTONIO 

VASQUEZ RAD 

15530814

2017EE0037618 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050157 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA DE 

GRACIELA 

OBANDO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-079 

GRACIELA 

OBANDO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050157

2017EE0037639 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050274 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00934 DE 

LIBARDO 

SUAREZ 

RAMIREZ

CC

TUTELA 2017-

00934-01 

Libardo Suarez 

Ramirez

2017EE0037585 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050243 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

PROCESO POR 

ORDEN  

JUDICIAL 

INFORMACION 

SUBSISIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0050243
2017EE0038489 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050035 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00049 DE 

JORGE DUQUE 

CASTAÑEDA  

ARDILA Y OTRO

CC

IMPUGNACION-

2017 - 00049 – 00-

JORGE DUQUE 

ARDILA-

2017ER0050035

2017EE0038499 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050359 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038295 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050451 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUZ MARY 

POLANCO 

ESQUIVEL

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00164 - 00-LUZ 

MARY POLANCO 

ESQUIVEL-

2017ER0050451

2017EE0039832 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050427 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0041120 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050632 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE   YEIS LENI 

LEAL ROMERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00208 00 

YEIS LENI LEAL 

ROMERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050632

2017EE0038119 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050591 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00410 DE 

OLGA SOFIA 

ORTIZ AYALA

CC

DESACATO 

VILLAMELIZA-

2017- 00410 - 

00. 

2017ER0042028 

OLGA SOFIA 

ORTIZ AYALA 

C.C. # 

50.902.853

2017EE0042529 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050449 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0042768 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050496 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0042778 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050511 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0042790 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050154 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044868 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050614 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045241 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050648 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito su colaboración aclarando lo siguiente. 

Adquirí un crédito hipotecario con el FNA para 

compra de vivienda nueva, me inscribí para se 

beneficiada con el subsidio de la tasa de interés, y 

después de 4 cuotas pagas me llega un 

comunicado del FNA informándome que no me 

habían otorgado el subsidio, ya que al momento 

de radicar los documentos del crédito ante la 

CIFIN, no habían cupos disponibles.Desde la 

primera cuota solicite esta información y el FNA, 

me dice que debo ir pagando las cuotas y que 

antes de la 5ta cuota ya tendré la evidencia en la 

factura, lo cual no sucedió. Quiero saber si aun 

tengo la posibilidad de acceder a este beneficio o 

quedar en una lista de espera, ya que cumplo con 

todas las condiciones para ello, de ser así que 

debo hacer?

CC
Respuesta - 

2017ER0050648
2017EE0045548 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050298 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE WILSON 

FERNANDO 

SEGURA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

IMPUGNACI

ÓN

2017-00064 

WILSON 

FERNANDO 

SEGURA 

FONVIVIENDA Y 

OTROS. 

2017ER0050298

2017EE0036970 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050308 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     MANUEL 

ESTEBAN 

HERNANDEZ 

MOTTA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-203-00 

MANUEL 

ESTEBAN 

HERNANDEZ 

MOTTA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050308

2017EE0037687 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050004 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771112196132  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0037710 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0050339 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00402 

DE MARIA 

LETICIA CANO

CC

TUTELA MARIA 

CANO 

2017ER0050339

2017EE0037814 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050452 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta- 

2017ER0050452
2017EE0038562 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050069 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLORIA 

PATRICIA 

MARTINEZ

CC

TUTELA GLORIA 

MARTINEZ 

2017ER0050069

2017EE0037235 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0004402 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004407 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004411 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004399 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050089 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044825 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0050126 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117113592   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044830 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0050574 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045237 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050232 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045863 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050355 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045888 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050510 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Por medio de la presente me 

permito solicitar la movilizacion de recursos de 

ahorro programado en la cuenta 45115400184-2 

del Banco Agrario Sucursal Chinácota Norte de 

Santander.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045895 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050185 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE leobogta Solicitud 2017EE0038218 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050322 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0038250 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050065 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICA 

2017711171194

42  INF SUB DE 

VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC
Respuesta - 

2017ER0050065
2017EE0038391 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050367 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0050367
2017EE0038526 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050311 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ALBENYS 

DIAZ BOLAÑOS

CC

TUTELA 2017-

00140 Albenys 

Diaz Bolaños

2017EE0037607 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050224 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00125 DE ANA 

OTILIA 

MARTINEZ 

PARRADO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

OTILIA 

MARTINEZ

2017EE0037611 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050233 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALFONSO 

LOPEZ ROJAS

CC

Respuesta 

RAMIRO 

ALONSO LOPEZ 

ROJAS

2017EE0037663 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050653 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de desvinculacion del nucleo familiar de 

mi madre para independizarme con mi nuevo 

nucleo familiar

CC VB Respuesta 2017EE0042893 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050214 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038226 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050324 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MONICA 

PATRICIA 

GARCIA RUA

CC

Acción de Tutela  

2017 – 00120 

2017ER0050324 

MONICA 

PATRICIA 

GARCIA RUA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0038487 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050019 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades baicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, tengo2 menores 

de esdad a mi cargo

CC
Respuesta - 

2017ER0050019
2017EE0038359 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050147 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

el día 4/5 de abril se inscribió un proyecto de 

vivienda VIS el cual quedo radicado bajo el cod 

17318 y el oferente bajo el cod 5616. 

cordialmente solicito sea aprobado el registro los 

registro los cuales se requieren para tramites con 

las cajas. he tratado comunicarme 

telefonicamente en muchas ocaciones y no ha 

sido posible me atiendan adicionalmente en el 

proyecto quedo como oferente el representante 

legal, ya que no aparece la constructora   por lo 

cual solicito se ajuste en la oferta el oferente (el 

sistema no nos da la opción de hacerlo) y nos den 

la aprobación o que debemos hacer para lograrlo 

(no lo exigen las cajas de compensación), y en que 

tel me atienden.   agradezco su diligencia y 

.QUEDO ATENTO A SU RESPUESTA- Soy el 

encargado de hacer todas las diligencias del 

proyecto en Bogota Gracias

CC

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0040095 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0050582 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00284 

DE DORA RAYO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DORA 

RAYO

2017EE0037627 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050121 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE ELVIRA 

CAMPOS DE 

HERNANDEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Elvira Campos 

de Hernandez 

2017-00271 

2017ER0050121

2017EE0037659 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050423 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0050423 2017EE0042072 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050070 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00319 

DE HENRRY 

HUMBERTO 

BOLIVAR LOPEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

2017-00319 

HENRY 

HUMBERTO 

BOLÍVAR LOPEZ

2017EE0038620 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050064 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0186 

DE LUIS 

ORLANDO 

GARCIA SAEZ

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 0186 

ACCIONANTE: 

LUIS ORLANDO 

GARCIA SAES 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0050064

cción de tutela

2017EE0038039 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050018 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

JAMUNDI

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC VB Respuesta 2017EE0042257 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050513 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si soy desplazada madre cabeza de familia como 

puedo obtener vivienda gratuita
CC Respuesta 2017EE0040165 3/05/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0050372 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038300 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050571 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0042101 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050578 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0042124 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050431 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00134 DE 

MARIA 

BELLARIDIS 

AGUDELO 

ECHAVARRIA

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

AGUDELO

2017EE0037017 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050100 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00918 

DE MARLENY 

ONATRA 

ARMERO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00918-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

050100 

2017ER0032086 

Accionante 

	MARLENY 

ONATRA 

ARMERO C.C. 

51706175

2017EE0037346 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050342 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0042675 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0050644 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

TRASLADO CUMPLIMIENTO FALLO DE TUTELA CC
Respuesta 

2017ER0050644
2017EE0047712 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050296 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE LUZ MERY 

CHAPARRO 

LEON

CC

TUTELA LUZ 

CHAPARRO 

2017ER0050296

2017EE0041140 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050375 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045180 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050262 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE GERMAN 

SANTOS ALAPE

CC

AcACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00226 

ACCIONANTE:	G

ERMAN SANTOS 

ALAPE 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0050262ció

n de tutela

2017EE0038405 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050135 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION  

RADICA 

2017711168079

02 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC
Respuesta - 

2017ER0050135
2017EE0038406 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050331 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

GRACIELA 

GARCIA 

GIRALDO

CC

TUTELA 2017-

00295-00 

MARIA 

GRACIELA 

GARCIA 

GIRALDO RAD 

2017ER0050331

2017EE0038411 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050609 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0042135 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050301 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LADIO 

ESPINOSA 

TOVAR

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00038-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

050301 

Accionante 

	ELADIO 

ESPINOSA 

TOVAR C.C. 

4872874

2017EE0042177 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050377 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0042716 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050534 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

ALEXIS LEAL 

CACAIS

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

- 00569 - 00-

ALEXIS LEAL 

CACAIS-

2017ER0050534

2017EE0038265 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0049997 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

REIRECCION 

PARA  

RESPUESTA  

RADICADO 

2017ER0041076

CC
Respuesta - 

2017ER0049997
2017EE0038380 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0049977 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

REVOCIORIA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0045952 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050385 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC aj Respuesta 2017EE0041788 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049996 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771117129412  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0042244 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0050143 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0046407 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050393 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0050393
2017EE0038549 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050492 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

WILLIAM 

SUAREZ

Respuesta 2017EE0043686 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050068 25/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

ALCANTARILLA

DO BARRIO 

ALBERTO 

GUZMAN

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyectos. 

Proyecto 

“CONSTRUCCION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO EN 

EL BARRIO 

CARLOS 

ALBERTO 

GUZMAN EN EL 

MUNICIPIO DE 

PUERTO 

TEJADA”. 

Radicado No. 

2016ER0118549

/ 

2017ER0050068

2017EE0043691 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0050223 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00125 DE ANA 

OTILIA 

MARTINEZ 

PARRADO

CC

ACION DE 

TUTELA-2017 – 

00125 – 00. 

2017ER0050223. 

ANA OTILIA 

MARTINEZ 

PARRADO.

2017EE0037599 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050344 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0050344
2017EE0038518 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050465 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00088-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

050465 

Accionante 

	YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA C.C 

40766320

2017EE0039674 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050577 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0047458 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050371 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050371
2017EE0047697 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050525 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040169 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049995 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades baicas de mi nucleo 

familiar, soy madre soltera, vivo en casa 

arrendada, tengo un niño que esta en condicion 

de discapacidad

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044802 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050364 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0046565 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050380 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE AJ Respuesta 2017EE0041782 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050144 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046526 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050008 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

MI CONSULTA ES PARA SABER SI LOS PROGRAMAS 

DE VIVIENDA QUE ENCABEZA LA GESTORA 

MARLENI URBIÑEZ SON REALMENTE LEGALES Y 

AVALADAS DEL MUNICIPO DE SANTA ROSA DEL 

SUR DE BOLIVAR.

CC AJ Respuesta 2017EE0046143 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050638 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

crequisitos para inscribir una empresa dedicada a 

la compra,separacion, compactacion y venta de 

material reciclable

CC AJ Respuesta 2017EE0046641 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050319 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0042665 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050530 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045214 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0049989 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARLOS 

ALBERTO 

CAMPUZANO 

LONDOÑO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARLOS 

ALBERTO 

CAMPUSANO

2017EE0037545 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050209 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045851 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050153 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros Consulta. CC JM Solicitud 2017EE0046536 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050174 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0042395 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050235 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INFORMACION 

FONDO 

DESUBSIDIO 

ASIGNADO

CC Respuesta 2017EE0043158 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050242 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

COPIA DE ESCRITURA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046322 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050389 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0042724 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050264 25/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE TIEMPO E 

SERVICIO 

PAREA BONO 

PENSIONAL

CC

CERTIFICADOS 

JOHN JAIRO 

COSSIO MORA - 

VERENA 

CARDENAS

2017EE0046660 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050378 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0050378 2017EE0037819 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050196 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC

REQUISTOS 

NUEVA 

POSTULACIO

N - CALIDAD 

DE 

BENEFIARIO

Respuesta RAD 

2017ER0050196
2017EE0046936 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0050453 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EVER GUSTAVO 

ACOSTA 

MORENO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0198 

2017ER0050453 

EVER AUGUSTO 

ACOSTA 

MORENO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0038908 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050189 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0042434 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050426 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041839 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050500 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0039894 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050049 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0046351 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049965 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena noche, para adquirir una vivir da 100% 

subsidiados necesito demostrar que ? No vi la 

información. La vivienda que subsidio la cuota 

inicial le toca a uno pagar el resto de cuotas a la 

inmoviliaria o al Banco ? Vrengifo@uan.Edu.co

CC JM Solicitud 2017EE0046496 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049993 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771117119922  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0046505 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0050051 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046514 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050652 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de desvinculacion del nucleo familiar de 

mi madre para independizarme con mi nuevo 

nucleo familiar

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046518 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050122 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117128592   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0046521 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0050117 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION SE LE 

VENCE 

SUBSIDIO 27 DE 

ABRIL DEL 2017 

Y CON EL 

RADICADO 

2016ER0118637

CC JM Solicitud 2017EE0046527 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050170 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046540 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0049976 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046652 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050027 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00123 DE 

MARIA 

LEONELA 

GARCIA 

GIRALDO

CC

TUTELA 2017-

00123 MARIA 

LEONELA 

GARCIA 

GIRALDO RAD 

2017ER0050027

2017EE0036949 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050539 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta - 

2017ER0050539
2017EE0040039 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0050132 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE DESNIL 

PEREZ

CC

TUTELA DESNIL 

PEREZ 

2017ER0050132

2017EE0037453 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050336 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE JOSE 

IGNACIO 

QUINTERO 

HUEJE

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

- 00028 - 00. 

JOSE IGNACIO 

QUINTERO 

HUEJE.   

2017ER0050336.

2017EE0037470 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050337 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  RAMON 

ALBERTO 

ANDRADE

CC

Acción de tutela 

Alejandrina 

Martinez 2017-

00120 

2017ER0050337

2017EE0037720 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050206 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0042448 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050219 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0050219
2017EE0038467 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050379 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0050379
2017EE0038535 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050032 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Respuesta Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESPUESTA 

TUTELA No 

2017-0331 DE 

MARIA CECILIA 

MUÑOZ 

HEREDIA

Sin 

documento
2017ER0050032 2017EE0045004 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017IE0004402 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004407 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004411 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0004399 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050288 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSISDIO  DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046561 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050307 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, mi nombre es July Rodriguez, me 

encuentro en un momento de malestar 

económico tengo una niña de 4 años y vivo con mi 

esposo y con un hijo de él que tiene 13 años y 

quiero pedir una ayuda para vivienda propia y 

poderla pagar como si fuera un arriendo ya que 

no cuento con otra manera de conseguirla y me 

gustaría poder brindarles una estabilidad a mi 

familia. De antemano agradezco la atención me 

fue prestada y agradeceré su grandisima 

colaboración

CC JM Solicitud 2017EE0046562 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050374 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi pregunta es la siguiente, quiero aplicar para el 

subsidio de una vivienda VIS en la ciudad de Santa 

Marta, sin embargo yo vivo en Bogota porque 

estoy trabajando y tengo que ver por mi mama 

que es incapacitada y vive en arriendo en santa 

marta junto con mi hermano quien es quien cuida 

de ella. La pregunta es si puedo aplicar al subsidio 

de vivienda micasa ya en santa marta o tiene que 

ser a una vivienda vis aqui en Bogota, o 

Cundinamarca. Gracias! Quedo atenta.

CC JM Solicitud 2017EE0046566 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050443 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046568 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050652 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de desvinculacion del nucleo familiar de 

mi madre para independizarme con mi nuevo 

nucleo familiar

CC JM Solicitud 2017EE0046586 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050406 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CE

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005420 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050629 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCION
DEVOLUCION POR FALTA DE ANEXOS 

201772011377771 - 20176250849942
CC

Respuesta 

2017ER0050629
2017EE0048451 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050501 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE OMAIRA 

PEREZ MENESES

CC

DESACATO 

OMAIRA PEREZ 

MENESES 2017 - 

0068  

2017ER0050501

2017EE0037898 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050213 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050213
2017EE0047598 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050225 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050225
2017EE0047599 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050533 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD  

RADICADO 

2017EE0021414  

FOL 1 0  FA:O

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039641 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0050353 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0038294 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050624 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0111 

DE ANA ISABEL 

SEGURA 

GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

0111 Ana Isabel 

Segura Gonzalez

2017EE0038304 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050320 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0050320
2017EE0038508 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050244 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0041424 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0049966 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena noche, para adquirir una vivir da 100% 

subsidiados necesito demostrar que ? No vi la 

información. La vivienda que subsidio la cuota 

inicial le toca a uno pagar el resto de cuotas a la 

inmoviliaria o al Banco ? Vrengifo@uan.Edu.co

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044794 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0049999 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771112199062  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0048303 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0050037 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771116811532 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0048326 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0050405 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047854 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050039 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades baicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, tengo  3 

menores de edad a mi cargo

CC
Respuesta 

2017ER0050039
2017EE0047609 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050651 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre es evenly ballen peña  tengo 24 años y 

tengo un hijo de 5 años trabajo de aseadora en un 

edificio y me gano el salario minimo estipulado el 

cual no me alcanza para todas mis necesidades 

que son arriendo, comida,estudio de mi hijo y 

cosas basicas por ese motivo pido la ayuda de 

vivienda ya que me ahorraria lo del arriendo y me 

alcanzaria para sustentar gastos adicionales .. 

agradesiendo de antemano su colaboracion 

espero respuesta muchas gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0046648 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050198 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050198
2017EE0047597 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050265 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  HUGO 

ANGEL 

QUINTERO 

OCAMPO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00208 

2017ER0050265 

HUGO ANGEL 

QUINTERO 

OCAMPO C.C. 

16.112.703

2017EE0040935 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050564 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0042826 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0050021 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044815 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050056 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICA 

2017711171280

32 INF SUB DE 

VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044819 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050601 25/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

2017ER0050601 

INCREMENTO 

ANUAL CUOTA 

DE 

ADMINISTRACIÓ

N

2017EE0048570 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050113 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117125262  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0050113
2017EE0047591 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050142 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050142
2017EE0047592 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050524 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0050524
2017EE0047705 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050649 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre es evenly ballen peña  tengo 24 años y 

tengo un hijo de 5 años trabajo de aseadora en un 

edificio y me gano el salario minimo estipulado el 

cual no me alcanza para todas mis necesidades 

que son arriendo, comida,estudio de mi hijo y 

cosas basicas por ese motivo pido la ayuda de 

vivienda ya que me ahorraria lo del arriendo y me 

alcanzaria para sustentar gastos adicionales .. 

agradesiendo de antemano su colaboracion 

espero respuesta muchas gracias

CC
Respuesta 

2017ER0050649
2017EE0047713 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050445 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ALBERTINA 

CARDONA 

IBARRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00165 

ALBERTINA 

CARDONA 

IBARRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050445

2017EE0037787 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050592 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00412 DE 

ROSARIO DEL 

CARMEN 

HERNANDEZ

CC

AREQUERIMIEN

TO  2017-00412-

00 

2017ER0050592 

ROSARIO DEL 

CARMEN 

HERNANDEZ.   

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0041768 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050647 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber cuales son los requisitos para 

participar en el programa de viviendas 100% 

subsidiadas puesto que no tengo un hogar fijo y 

me gustaria obtener una de estas para estar con 

mis hijos y mi esposo

CC VB Respuesta 2017EE0042884 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050484 25/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Traslado por 

competencia 

radicado No. 

2017ER0050

484

Traslado por 

competencia 

radicado No. 

2017ER0050484

2017IE0004798 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050148 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044850 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050159 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044870 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050191 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044880 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050365 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045178 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050447 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045201 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050287 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038243 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050101 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0050101
2017EE0038494 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050435 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050435
2017EE0047702 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050485 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0050485
2017EE0047703 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050485 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0050485
2017EE0047704 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050642 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes.Solicito un Documento el cual 

pueda firmar y manifieste mi intención de 

renuncia al subsidio entregado por el VIPA ya que 

el proyecto con esta entidad fue cancelado y me 

está perjudicando ya que me estoy postulando 

para el subsidio de Mi Casa YA; es de aclarar que 

el subsidio del VIPA no fue utilizado.

CC
Respuesta 

2017ER0050642
2017EE0047711 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050476 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE LUDENITH 

MENDEZ 

RAMIREZ

CC

TUTELA 2017-

00054 Ludenith 

Mendez Ramirez

2017EE0037903 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050267 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

RESPUESTA DE 

SANDRA RUIZ 

GUIZA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038025 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0050292 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MIRNA 

PALMA 

SALACEDO

CC

Acción de tutela 

Mirna Palma 

Salcedo 2017-

0188 

2017ER0050292

2017EE0037702 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050599 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE JESUS 

OLVEIN 

BARRAGAN 

PEREZ

CC

TUTELA JUESUS 

BARRAGAN 

2017ER0050599

2017EE0037885 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050474 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  DIDIER DE 

JESUS 

CASTRILLON

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00229 

2017ER0050474 

DIDIER DE JESUS 

CASTRILLON C.C. 

97.465.129

2017EE0041096 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050561 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0041972 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050650 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas.. Dios los bendiga,  la presente solicitud 

era comentarles que soy desplazada desde hace 

muchos años y aun no me han dado mi vivienda.  

Soy madre soltera y vivo alquilada..   Mi solicitud 

es para ver si me dan respuesta el porque aun no 

me han dado el subsidio de vivienda o para ver si 

me pueden decir que debo hacer... Porque 

sinceramente estoy desesperada aveces no tengo 

para pagar el arriendo y los dueños me echan... 

Les agradezco su atención prestada.. Muchas 

gracias que mi dios los bendiga y los guarde.

CC VB Respuesta 2017EE0043411 10/05/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0050204 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0044884 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050495 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045205 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050228 25/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

FISCALIA  

OFICIO  CTI  ULS 

0467

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0050228 2017EE0039909 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050106 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00119 DE 

KAREN TATIANA 

REALPE

CC 2017ER0050106 2017EE0048916 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050202 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038222 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050306 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038248 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0050215 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

2017711171893

12

CC JM Solicitud 2017EE0046547 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050332 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046563 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050138 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

AUTORIZACION 

NMOVILIZACIO

N AHORRO 

PROGRAMADO 

BENEFICIARIA 

PROGRAMA 

VIPA

CC LCO MOVILIZACION 2017EE0052328 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0050323 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050323
2017EE0052331 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050152 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0046425 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050432 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050432
2017EE0052357 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050626 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050626
2017EE0052390 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050119 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771117113992   UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0046381 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0050293 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSISDIO  DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045872 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050526 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0046573 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050130 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

8 RECLAMASIONES  DEL CONJUNTO  RESIDENCIAL  

VILLA NANCY
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0046027 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050520 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ACLARACION 

DE SUBSIDIO

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0050520 2017EE0046053 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050254 25/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0046671 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050548 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrenadada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0050548
2017EE0052375 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050460 25/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta Respuesta 2017EE0052559 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0050222 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050222
2017EE0052320 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050351 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Comunicacion 

de actuacion  

administrativa

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0072422 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0050052 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045953 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050084 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

APARECE CON 

VIVIENDA Y 

QUIERE 

POSTULARCE A 

UN SUBSIDIO Y 

NO PUEDE POR 

Q APAREFE CON 

VIVIENDA SIN 

TENERLA

CC JM Solicitud 2017EE0046517 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050399 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0050399
2017EE0052355 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050382 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050382
2017EE0052348 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050164 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050164
2017EE0047594 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050199 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046583 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050030 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DEL 

GRAVAMEN

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047850 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050384 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050384
2017EE0047698 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050408 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050408
2017EE0047700 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050080 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0050080
2017EE0047610 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050560 25/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

POR 

COMPETENCIA 

OFICIO 

RADICADO  

MHCP  No 1-

2017-027180 

DEL 12/04/2017

ENVIAR COPIA DE LA RESPUESTA EMITIDA AL 

PETICIONARIO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0050560

2017EE0053503 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0050473 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0051396 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050193 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050193
2017EE0052307 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050195 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050195
2017EE0052311 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050392 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0051656 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0050066 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE ANDREA 

CATALINA 

MONROY 

BUSTOS

Sin 

documento

2017- 00031 

ANA CATALINA 

MONROY 

BUSTOS  C.C. 

53.001731 

2017ER0062970

2017EE0051445 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050607 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
No postulado - 

2017ER0050607
2017EE0057839 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0050585 25/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0050585

2017EE0101620 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
132

2017ER0050612 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para postularme en los proyectos de 

vivienda de interés social en  el municipio de 

Bosconia

CC JM Solicitud 2017EE0046578 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050567 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RETIRO DEL 

SISTEMA

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0050567 2017EE0046028 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050231 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias, mi nombre es alejandra cubides soy 

madre soltera y deseo acogerme al beneficio de 

mi casa ya, tengo dos hijos pero yo gano 980.000 

y dice que dos salarios minimo, quiero saber como 

acogerme al beneficio me puede ayudar por favor, 

adicional yo tenia reporte en data credito pero ya 

tengo los paz y salvo puedo aplicar??

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0046550 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0050348 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0050348 

Respuesta
2017EE0052336 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050360 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050360
2017EE0052339 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050030 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DEL 

GRAVAMEN

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005419 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050636 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes.Solicito un Documento el cual 

pueda firmar y manifieste mi intención de 

renuncia al subsidio entregado por el VIPA ya que 

el proyecto con esta entidad fue cancelado y me 

está perjudicando ya que me estoy postulando 

para el subsidio de Mi Casa YA; es de aclarar que 

el subsidio del VIPA no fue utilizado.

CC AJ Respuesta 2017EE0046601 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050395 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0050395
2017EE0052352 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050397 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0050397
2017EE0052353 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050461 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00224 

DE MARIA 

NOHELIA 

MONTOYA 

QUINTANA

Sin 

documento
2017ER0050461 2017EE0047673 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050023 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA PARA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC JFFM Respuesta 2017EE0048314 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050095 25/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

REVALUAR EL 

ESTADO DE 

CRUCE DE 

NUCLEO 

FAMILIAR RAD. 

2017EE0025488

CC

Respuesta 

20017ER005009

5

2017EE0083398 6/09/2017 N/A
Persona 

Natural
92

2017ER0050011 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC JM Solicitud 2017EE0046511 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050616 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0091 

DE NICANOR 

VELASCOS 

COLLO

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00091

Acción de tutela 2017EE0046481 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050186 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046544 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050151 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0050151 

Respuesta
2017EE0047593 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0049987 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION TIENE 

HIPOTECA CON 

EL 

DESAPARECIDO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046310 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050354 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0046564 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050010 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

FIDEICOMISO 

FLORENCIA 

URBANIZACION 

LA GLORIA .

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0047867 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050277 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051250 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050024 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE FLORENCIA 

IRENE DE 

QUIÑONES

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA  

2017-069 

FLORENCIA 

IRENE DE 

QUIÑONES

2017EE0048336 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050505 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050505
2017EE0048452 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0050361 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050361
2017EE0052342 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050210 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050210
2017EE0052312 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050370 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050370
2017EE0052345 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050076 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0050076
2017EE0052289 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050514 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0050514
2017EE0052369 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050125 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Denuncias 

DERECHO DE 

PETICION    

PROYECTO DE 

VVIENDA 

ENTERGADO  

POR 

FONVIVIENDA 

VILLA  NANCY

8 RECLAMASIONES  DEL CONJUNTO  RESIDENCIAL  

VILLA NANCY
CC Quejas 2017EE0055142 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0050396 25/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud: 

SOLUCIONES 

CONTRUCTUIVA

S PARA CASA 

PREFABRICADA

S PARA MOCOA

CC

Respuesta 

Soluciones 

constructivas en 

prefabricados 

en concreto.

2017EE0083952 8/09/2017 N/A
Persona 

Natural
94



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050275 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045865 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050036 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELÑACION 

DE HIPOTECA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC

ELABORÓ;: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0050036
2017IE0005766 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0050236 25/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO  

TRASLADO DE 

RADICADO 

20170067323

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050061 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0050645 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Anexo documento de Superintendencia de 

Nortariado y Registro, en donde se puede 

constatar que el inmueble con matricula 062-

27825 ubicado en el municipio de San Jacinto-

Bolívar no es de mi propiedad; por lo tanto se 

tenga en cuanta dicho documento para el proceso 

de verificación, de cruces para acceder al Subsidio 

de Mi Casa Ya

CC AJ Respuesta 2017EE0047081 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050480 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>muy buenas 

señores del ministerio de vivienda la presente es 

con el fin de manifestar  que mi núcleo familiar 

somos desplazados desde el 2012 a hoy 2017 son 

6 años sin haber recibido ni una sola ayuda de 

vivienda; lleve los papeles a la oficina de vivienda 

en la alcaldía de buenaventura donde me 

prometieron que le darían prioridad a mi caso ya 

que mi familia por falta de vivienda se encuentra 

viviendo en zona rural y mi padre sin trabajo por 

que sufre de trombosis. Y no se por que motivo 

nos abandonan de esa manera. Soy a hija mayor 

de 6 hermanos me encuentro en la universidad y 

me preocupa que en la zona donde se encuentra 

mi familia haya otro desplazamiento y nosotros 

no tengamos para donde coger. espero soluciones 

muchas gracias.

CC
Respuesta 

2017ER0050480
2017EE0052360 2/06/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0050499 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050499
2017EE0052367 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050297 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSISDIO  DE 

VIVIENDA

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0045880 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050417 25/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Normativa 

Unidad de 

Almacenamient

o de Residuos

2017EE0049280 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0049994 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:REASI

GNACION DE 

VIVIENDA

CC

NO APORTA 

PRUEBAS 

CON QUE  

ATENDER 

SOLICITUD - 

DENUNCIA 

INSEGURIDA

D

Respuesta RAD 

2017ER0049994
2017EE0049536 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050623 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0050623 

Respuesta
2017EE0052382 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050309 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0047497 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050184 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050184
2017EE0047595 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050104 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00334 

DE MARGARITA 

TORO VDA DE 

TORO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	SOLCIT

UD – REVOCAR 

SANCION - 

CONSULTA  

Radicación 

N°	2014-00334-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

050104 – 

2017ER0044058 

Accionante 

	MARGARITA 

TORO VDA 

TORO C.C 

29800723

2017EE0050723 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0050536 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD CITA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005786 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050277 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0005818 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050557 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0050557
2017EE0047707 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050570 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050570
2017EE0047709 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050406 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CE

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0048381 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050110 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE

Respuesta 

2017ER0050110
2017EE0052291 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050150 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050150
2017EE0052298 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050281 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050281
2017EE0052324 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050347 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050347
2017EE0052335 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050229 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0051627 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0050503 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050503
2017EE0052362 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050411 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

APLICADO EN 

MODULO 

CAVIS -

RENUNCIA 

AL SUBSIDO-

VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0050411
2017EE0051293 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050036 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELÑACION 

DE HIPOTECA

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051252 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050197 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0050

197
2017ER0050197 2017EE0052123 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0050351 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Comunicacion 

de actuacion  

administrativa

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0005801 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050160 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050160
2017EE0052299 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050163 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050163
2017EE0052302 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049973 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

JUSTA CAUSA 

PARA DEJAR  

TEMPORARALM

ENTE LA 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0049973
2017EE0054027 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0050584 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidadaes basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, 1 menor de 

edad a mi crago

CC
Respuesta 

2017ER0050584
2017EE0052381 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050467 25/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

ORDEN 

IMPUESTA EN 

SENTENCIA T-

661 DE 2016

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	INFORM

ACIÓN DE 

CUMPLIMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00525-

01 - T - 661 DE 

2016 Radicado 

Fallo	2017ER00

50467 

Accionante 

	MIRYAM 

STELLA 

GUZMAN – 

MARGARITA 

GUZMAN

2017EE0051837 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0050369 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050369
2017EE0052344 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049972 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

he adquirido una vivienda por valor de 93millones 

y su parqueadero por valor de 14millones, desde 

el comienzo de la negociacion me dijeron en la 

constructora que ese valor era junto y que no me 

podia postular al subsidio de MI CASA YA porque 

el valor de ambos (107millones) superaba el 

monto minimo de postulación y que mi 

apartamento era NO VIS (apartamento + 

parqueadero), pero voy a la firma de las escrituras 

y en la notaria me entregan 2 escrituras 

individualizadas por cada una, y en ella aparece 

que el apartamento es VIS, y la constructora me 

dice que es un apartamento NO VIS pero que me 

lo coloca VIS para mi beneficio, es posible que me 

aclaren esta situacion y si la contructora esta 

obligada a entregarme un avaluo por separado y 

darme la oportunidad de acceder al beneficio de 

MI CASA YA ya que las escrituras estan 

individuales.

CC INFORMACION 2017EE0048978 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050643 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes dios me los bendiga  la presente es 

para pedirles con todo el respeto que ustedes se 

merecen  el año pasado les escribí  para ver como 

podía obtener un subsidio de vivienda  con 

radicado 2015ER0036367 Y ME COMENTARON 

que tendría prioridad  pero yo quisiera saber 

cuando podria obtener un subsidio ya que  me 

siento muy incomoda donde abito porfavor se lo 

suplico me tengan en cuenta  muy pronto ya que 

e estado muy enferma  y no resivo a yuda del 

estado ni tengo trabajo gracias mi dios me los siga 

bendiciendo

CC
Respuesta 

2017ER0050643
2017EE0052394 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050494 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0050494 2017EE0054464 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050201 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0053950 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0050086 25/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

RAD. 1-2017-

15390-

DERECHO DE 

PETICION  

APLICACION 

ART. 3 DEL 

CECRETO 3050 

DE 2013

CC

Respuesta 

radicados 

2017ER0050086 

y 

2017ER0055896

2017EE0053940 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0050472 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE JAIME IVAN 

CUELLAR

Sin 

documento

N° 2017-00121 

JAIME IVAN 

CUELLAR C.C. 

11.480.731 

FONVIVIENDA 

2017ER0050472

2017EE0053732 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0050439 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0050439

2017EE0054343 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0050536 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD CITA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051309 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050203 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-ESTADO 

ASIGNADO-

LOS CEREZOS

RAD 

2017ER0050203
2017EE0054461 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0050498 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0050

498. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0050498

2017EE0059182 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050436 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0050436 2017EE0059645 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0050381 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

HABILITADO 

POR 

ASIGNAR

2017ER0050381 2017EE0065398 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0050477 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Reciban un cordial saludo! Por medio de la 

presente y de la manera mas respetuosa solicito 

su amable colaboracion atendiendo mi peticion. 

Quisiera solicitar su amable ayuda con la 

aprobacion del beneficio de la cobertura de la 

tasa de interes en razon a que del FNA me 

informan no sali beneficiada porque no habian 

cupos, lo anterior con el proposito de alivianar la 

carga por la compra del apartamento que recibi 

en el mes de diciembre de 2016. mi credito y 

subsidio de vivienda lo recibi por ser madre 

cabeza de familia de un niño de 6 años, asi como 

que mis ingresos no son altos! agradezco 

enormemente la atencio a la presente. Adjunto 

Documentos con los cuales acredito el proceso 

que con mucho esfuerzo adelante para la 

adquisicion del apto

CC

VENCIMIENT

O DE CUPO 

CABERTURA 

TASA 

INTERES

2017ER0050477 2017EE0064836 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0050608 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION  

SUBSIDIO DE 

VVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0071120 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050226 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta 

RADICADO 

2017EE0029153

Sin 

documento

Comunicado 

suscrito por 

el 

Sundirector 

de Proyectos 

Cesar 

Moreno y 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento. 

Proyecto 

fuente Tasa 

Compensada

RespuestaSegui

miento 

compromisos 

para el cierre del 

proyecto  y 

respuesta 

comunicado con 

radicado N° 

2017ER0050226 

COLECTOR DE 

AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA QUEBRADA 

LETRAS ENTRE 

LOS PLANES 

PARCIALES 

GUADACANAL Y 

SANTA CLARA-

CABAÑUELAS 

HASTA LA 

QUEBRADA EL 

OSO MUNICIPIO 

DE PEREIRA

2017EE0070300 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0050356 25/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico Convocatoria
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0050356

2017EE0068550 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0050356 25/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico Convocatoria
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0050356

2017EE0069383 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0050639 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si ya fui beneficiaria de un subsidio para compra 

de vivienda y vendo la vivienda adquirida, puedo 

asceder de nuevo a un subsidio para otro plan de 

vivienda?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045928 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050459 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  SDHT 

1-2017-25196

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0046342 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050083 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0046366 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050403 25/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0050403
2017EE0051003 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0050180 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050180
2017EE0052305 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050303 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050303
2017EE0052329 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050394 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0046440 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050253 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION - JOSE 

DOMINGO 

ESPITIA RAMOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0047349 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050488 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0050488 2017EE0048669 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050328 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050328
2017EE0047583 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050285 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050285
2017EE0047600 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050305 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0050305
2017EE0047601 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050637 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Los contratos ejecutados antes de la 

decertificacion y empalme de los municipios,la 

entidad contratante municipal los puede pagar 

(tengo una acta para pago no se si la pueden 

cancelar)

CC Solicitud 2017EE0048840 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050315 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0051488 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050316 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD PAZ 

Y SALVO 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0051488 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050188 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051319 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050358 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0050358 2017EE0051973 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0049974 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Favor aclararme lo siguiente: 1) Es equivoco 

incluir las áreas privadas descubiertas para el 

cálculo de coeficientes y cobrar por este 

concepto? 2)Requisitos para independizar àrea 

comercial del àrea residencial en un conjunto de 

uso mixo para que sólo quede àrea comercial. 

Compartimos techo, muros y servicios públicos.3) 

Como calcular ingresos y gastos del   àrea 

comercial y residencial para que cada quien 

asuma lo que le corresponde? 4)Manera práctica 

de calcular cuotas de administración por módulos 

de contribución (comercial y residencial). Gracias. 

JULIÁN RINCÓN ACERO. Tunja 25/04/2017

CC

2017ER0049974 

CÁLCULO DE 

COEFICIENTES Y 

MODULOS DE  

CONTRIBUCIÓN

2017EE0052009 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050211 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0050211
2017EE0052314 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050221 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0050221

Q

2017EE0052316 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0050140 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

8 RECLAMASIONES  DEL CONJUNTO  RESIDENCIAL  

VILLA NANCY
CC

Respuesta 

2017ER0050140
2017EE0052295 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050066 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE ANDREA 

CATALINA 

MONROY 

BUSTOS

Sin 

documento

No 2017-0031 

ANDREA 

CATALINA 

MONROY 

BUSTOS C.C. 

53.001.731 

FONVIVIENDA 

2017ER0050066

2017EE0086778 18/09/2017 N/A
Persona 

Natural
100

2017ER0050508 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE INF  

CATASTRAL

Sin 

documento

Elaboro:Rafa

el Pineda

Respuesta 

Derecho de 

Petición

2017EE0061126 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0050620 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0046460 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050071 25/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

FORMATO 

BONO 

PENSIONAL

CC
CERTIFICADOLA

BORAL
2017EE0047370 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050302 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

porque mi madre no salido adjudicada para el 

subsidio de vivienda en valledupar devido a que 

cumplimos acabalidad con los requisitos exigidos 

por la ley

CC
Respuesta 

2017ER0050302
2017EE0052326 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050352 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050352
2017EE0047584 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050005 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC
Respuesta 

2017ER0050005
2017EE0047608 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050075 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0048346 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050440 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estoy solicitando el subsudio de vivienda de mi 

casa ya, realice el tramite con la entidad bancaria 

BBVA pero ellos me responden que la consulta 

ante la Cifin les devuelve rechazado por que tengo 

un lote en chiquinquira, el lote es urbano pero no 

se encuentra construido de acuerdo a la 

informacion que se encuentra el ABC de mi casa 

ya indican que el subsidio aplica si se tiene un lote 

desde que no sea vivienda en el territorio 

nacional.

CC CRUCE 2017EE0048845 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050067 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA JAZMIN 

TIQUE AGUJA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

2017-00212 

MARIA JAZMIN 

TIQUE AGUJA 

2017ER0050067

2017EE0051101 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050111 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050111
2017EE0052294 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050149 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>desplazados
CC

Respuesta 

2017ER0050149
2017EE0052297 2/06/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0050568 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050568
2017EE0052376 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050569 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050569
2017EE0052378 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050182 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050182
2017EE0052306 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050516 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0050516
2017EE0052372 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049981 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052015 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0050326 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0050326
2017EE0052333 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050134 25/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0050134
2017EE0054251 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0050356 25/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico Convocatoria
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0050356

2017EE0069371 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0050550 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0050550 2017EE0081534 30/08/2017 N/A

Persona 

Natural
87

2017ER0050279 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CE
Respuesta 

2017ER0050279
2017EE0049446 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0050563 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045915 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050562 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0046575 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050289 25/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

SEGUNDA FASE 

ALCANTARILLA

DO 

COMBINADO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER-

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

SEGUNDA FASE 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER-

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO 

2017ER0050289

2017EE0047163 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050585 25/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0050585

2017EE0105487 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
141

2017ER0050433 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050433
2017EE0052358 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050362 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050362
2017EE0047585 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050579 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050579
2017EE0052379 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050071 25/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

FORMATO 

BONO 

PENSIONAL

CC
2017ER0050

071

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

RAFAEL 

VALDERRAMA 

CERVERA

2017EE0052747 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050207 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias adjunto documento de WORD. CC
Respuesta 

2017ER0050207
2017EE0055555 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0050422 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063547 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0050169 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00006 DE 

VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

VICTOR 

ALFONSO

2017EE0064369 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0050509 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050509
2017EE0052368 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0050141 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0050141
2017EE0052296 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0049975 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACIOND

E GRAVAMEN Y 

LEVANTAMIENT

O DE LA 

LIMITACION AL 

DOMINIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046320 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050470 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Quiero saber cómo puedo hacer 

para obtener un subsidio para una casa Y para 

inscribirme en un proyecto para tener mi propia 

casa. Gracias por su atención prestada y pronta 

respuesta

CC AJ Respuesta 2017EE0046450 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050392 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0005892 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0050462 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO No. 

2016EE0123263

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0047848 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0050155 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

EXPEDICION DE 

COPIAS

RINA ACOSTA ,  PEDRO JOSE SALINAS MADARIAGA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0048790 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050118 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00212 

DE ANSELMO 

BERNATE 

CASALLAS

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-212 

2017ER0050118 

ANSELMO 

BERNATE 

CASALLAS C.C. 

14.277.835

2017EE0047737 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050586 25/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0051486 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0050487 25/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE DUVIAN 

HERNEY LOPEZ 

GALLEGO

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0056827 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0049964 25/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

petición de  vender o alquilar cambiar entregar 

apartamento con problemas de humedad y 

hongos

CC Respuesta 2017EE0067145 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0051047 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00347 

DE LUZ MARIA 

FIGUEROA 

CASTILLO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

FIGUEROA

2017EE0037171 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051219 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039592 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051009 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0043088 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051111 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711172131

62CODIGO LEX 

1982511

CC VB Respuesta 2017EE0043107 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051142 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711172127

62  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043122 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051214 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0043305 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050863 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

DE JOSE 

ALBERTO 

SAMUDIO 

CRIOLLO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00100 - 00-JOSE 

ALBERTO 

SAMUDIO 

CRIOLLO-

2017ER0050863

2017EE0038363 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050941 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N DE RAD. ANI 

No. 2017-409-

040217-2

Sin 

documento

Solicitud  

ejecución de 

proyecto de 

vivienda

2017EE0039810 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051054 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MIGUEL 

ANGEL 

MOSQUERA 

MURCIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00422-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

051054 

2017ER0037352 

Accionante 

	MIGUEL ANGEL 

MOSQUERA 

MURCIA C.C. 

86074677

2017EE0039811 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050845 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00803 

DE FABIOLA 

MOLINA OBRES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

FABIOLA 

MOLINA ORBES

2017EE0038493 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050761 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00217 DE 

POBLACION 

INDIGENA 

EMBERA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

IMPUGNACI

ÓN

2017- 217, 

POBLACIÓN 

INDÍGENA 

EMBERA 

PRESIDENCIA DE 

LA REPUBLICA Y 

OTROS 

2017ER0050761

2017EE0040591 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051177 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

RAD. 

2017711172044

22

CC
Respuesta - 

2017ER0051177
2017EE0040682 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0051083 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE MARIA 

DORIS DEVIA 

CARDONA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00209 MARÍA 

DORIS DEVIA 

CARDONA

2017EE0043074 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050967 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0043059 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051294 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>1.	Que en razón 

de mi condición de desplazado por la violencia y 

por las condiciones actuales de vulnerabilidad 

manifiesta, pobreza extrema y delicado estado de 

salud o atendiendo al principio de enfoque 

diferencial, me informe, que valor tengo a mi 

favor para acceder al subsidio de vivienda. 

2.	Se me informe que procedimiento debo 

realizar para hacer efectivo el valor que me 

corresponde por el subsidio de vivienda.

3.	En caso de no acceder a mi petición, se emita 

respuesta escrita en la que se que señalen las 

razones de hecho y derecho de la negativa.

CC
Respuesta - 

2017ER0051294
2017EE0040124 3/05/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0050889 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ADOLSY DE 

JESUS TURIZO 

INDABURO

CC

accion de tutela - 

adolsy de jesusu 

turizo indaburo

2017EE0037313 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050699 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00078 DE LUZ 

STELA SIERRA

Sin 

documento

CUMPLIMEINTO 

DE FALLO LUZ 

STELLA SIERRA

2017EE0037371 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051308 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00053 

DE DORYS 

DELGADO 

REYES

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DORIS 

DELGADO REYES

2017EE0037378 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051159 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE    MARIA 

ESNEDA MARIN 

DE ACEVEDO

CC

DESACATO 

MARIA MARIN 

2017ER0051159

2017EE0039748 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051233 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC VB Respuesta 2017EE0043316 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050657 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas.. Dios los bendiga,  la presente solicitud 

era comentarles que soy desplazada desde hace 

muchos años y aun no me han dado mi vivienda.  

Soy madre soltera y vivo alquilada..   Mi solicitud 

es para ver si me dan respuesta el porque aun no 

me han dado el subsidio de vivienda o para ver si 

me pueden decir que debo hacer... Porque 

sinceramente estoy desesperada aveces no tengo 

para pagar el arriendo y los dueños me echan... 

Les agradezco su atención prestada.. Muchas 

gracias que mi dios los bendiga y los guarde.

CC Solicitud 2017EE0045289 15/05/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0050990 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EVERLIDES 

ESTHER 

HERRERA 

MESTRA

CC

Desacato 

EVERLIDES 

ESTHER 

HERRERA 

MESTRA

2017EE0037982 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050679 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00222 DE 

ASVIDEF 

ASOCIACION DE 

VICTIMAS POR 

EL DESPLAZAM. 

FORZADO

NIT

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MAYERLY DAZA 

PELAEZ

2017EE0038109 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050810 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039390 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0051182 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  CLEMENCIA 

DEL CARMEN 

AGREDA

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión 

Proyecto de 

Decreto CPCCC

2017IE0004855 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051093 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVATAMIENTO 

DE LA 

CONDICION DE 

LIMITACION AL 

DOMINIO

CC 2017ER0051093 2017EE0044443 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0050721 26/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

REMISION 

OPFICO 

FISCALIA 

GENERAL DE LA 

NACION RAD. 

MADS E1-2017-

008432 

NOTICIA 

CRIMINAL  

1900160007032

01301197

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

CARLOS 

ANDRÉS 

DANIELS 

JARAMILLO

Respuesta a su 

oficio DS-1026-1 

SINV No. 1713 

del 10 de abril 

de 2017, 

trasladado por 

el Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible y 

radicado en esta 

entidad con el 

consecutivo No. 

2017ER0050721 

del 26 de abril 

de 2017

2017EE0044252 11/05/2017 SI
Persona 

Natural
12

2017ER0051284 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00975 

DE EDITH ROJAS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00975-

01

Acción de tutela 2017EE0039917 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050654 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre cabeza de familia con un hijo en 

condición de discapacidad trabajo 2 o 3,dias a la 

semana q subsidio podría obtener para  abquirir 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0050827
2017EE0040048 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051256 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0043346 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0051288 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC VB Respuesta 2017EE0043382 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0051238 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039595 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050838 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00299 

DE RAMON 

IVAN GARCIA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00299 - 00-

RAMON IVAN 

GARCIA 

RODRIGUEZ-

2017ER0050838

2017EE0039955 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050718 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE MIRYAM 

ESTRELLA 

CORREDOR 

CONTRERAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00052

Acción de tutela 2017EE0039973 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051157 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   ROSA 

ELENA AMPARO 

DELGADO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00248 – 00. 

2017ER0051157. 

ROSA ELENA 

AMPARO 

DELGADO.

2017EE0039988 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051228 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   EZEQUIEL 

NUÑEZ MARIN

CC

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2017-01052-00 

EZEQUIEL 

NUÑEZ MARIN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051228

2017EE0040274 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051332 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043394 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0050921 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  DIANA 

MARCELA 

JANSASOY

CC

ACCION DE 

TUTELA DIANA 

MARCELA 

JANSASOY

2017EE0037066 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051062 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00334 

DE LEYLA 

MORENO 

HERNANDEZ

CC 2017ER0051062 2017EE0037420 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050976 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040331 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051032 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE ANA 

BIBIANA ENDO 

TRIANA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-243 

2017ER0050853 

NIMIA MARIA 

HINESTSROZA 

SALAZAR C.C. 

26.259.600

2017EE0041309 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050977 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0050977
2017EE0040064 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051081 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, tengo una inquietud, es  saber 

como puedo postularme  para viviendas gratis,con 

mi nucleo familiar, mi esposo  mi hijo y mi bebe 

que ya biene en camino.  Muchas gracias por su 

atencion prestada.  correo: cilito2017@outlook.es

CC
Respuesta - 

2017ER0051081
2017EE0040075 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051105 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711169674

52 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051105
2017EE0040079 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051112 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0051112
2017EE0040081 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051145 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  No. 

0167113782576

2

CC
Respuesta - 

2017ER0051145
2017EE0040086 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051318 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO (23 SOLICITUDES) CC

DIOSELINA 

CORREA Y 23 

SOLICITUDES

Respuesta 

solicitud 

DESPLAZADOS

2017EE0040377 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051310 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00146 

DE DIANA 

YADIRA ARIAS 

VARGAS

CC

DESACATO 

DIANA YADIRA 

ARIAS 2011 – 

00146 

2017ER0051310

2017EE0042157 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051320 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC

JUAN 

CAMILO 

LOPEZ

Respuesta 

2017ER0051320
2017EE0038260 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051146 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00213 

DE BENEDICTA 

MEDINA CRUZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00213

Acción de tutela 2017EE0039937 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050802 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   VICTOR 

JULIO 

GUTIERREZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

01062-00 

2017ER0050802 

VICTOR JULIO 

GUTIERREZ 

ROJAS Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0039942 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050715 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00222 

DE ANGELA 

GUERRERO RIO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00222-00 

ANGELA 

GUERRERO RIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050715

2017EE0038284 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050900 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leobogta Solicitud 2017EE0038318 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051156 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0051156
2017EE0040088 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051208 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

TRASLADO 

2017711172134

12

CC
Respuesta - 

2017ER0051208
2017EE0040101 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051215 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0051215
2017EE0040102 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051225 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0051225
2017EE0040104 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051234 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0051234
2017EE0040105 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051289 26/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

ESTADO DE 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA EL 

MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

SANITARIAS DE 

LA ZONA RURAL 

MUNICIPIO SAN 

PABLO 

CONTRATI 

INTERADMINIST

RATIVO N°438 

DE 2015

CC

CONSTRUCCI

ÓN DE 

UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA EL 

MEJORAMIET

NO DE LAS 

CONDICIONE

S DE 

SANEAMIETN

O DE LA 

ZONA RURAL 

DEL 

MUNICIPIO 

DE SAN 

PABLO

Respuesta 

2017ER0051289 

Proyecto San 

Pablo - Nariño

2017EE0042334 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051097 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento
2017ER0051097 2017EE0044260 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0051060 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    ZEIDY 

MIREYA RUEDA 

MORENO

CC

TUTELA 061-

2017 Zeidy 

Mireya Rueda 

Moreno

2017EE0038627 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051342 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas.. Dios los bendiga,  la presente solicitud 

era comentarles que soy desplazada desde hace 

muchos años y aun no me han dado mi vivienda.  

Soy madre soltera y vivo alquilada..   Mi solicitud 

es para ver si me dan respuesta el porque aun no 

me han dado el subsidio de vivienda o para ver si 

me pueden decir que debo hacer... Porque 

sinceramente estoy desesperada aveces no tengo 

para pagar el arriendo y los dueños me echan... 

Les agradezco su atención prestada.. Muchas 

gracias que mi dios los bendiga y los guarde.

CC
Respuesta - 

2017ER0051342
2017EE0040154 3/05/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0050952 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE ROSANA 

VARGAS DE 

VARGAS

CC

Acción de Tutela  

2017-00077 

2017ER0050952 

ROSANA 

VARGAS DE 

VARGAS Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0040162 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004450 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34458
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004460 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER35658
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004452 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34453
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004468 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0004450 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34458
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004460 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER35658
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004452 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34453
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004468 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0004450 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34458
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004460 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER35658
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004452 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34453
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004468 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0004450 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34458
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004460 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER35658
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004452 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34453
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004468 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050986 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CRUZ DELINA 

CASTRO REY

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO CRUZ 

DELINA CASTRO 

REY

2017EE0042924 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050825 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0042933 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0050899 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta -

2017ER0050899
2017EE0040059 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051276 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta - 

2017ER0051276
2017EE0040121 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050956 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC 2017ER0050956 2017EE0042106 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0050888 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Solicitud 2017EE0045384 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050968 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud : 

LEVANTAMIENT

O  DE 

DOCUMENTO 

INURBE

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0045511 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050970 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0038335 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050998 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038339 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051165 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038357 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050730 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE JANETH DEL 

CARMEN 

CHAUCANES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00072 JANETH 

DEL CARMEN 

CHAUCANES 

RAD 

2017ER0050730

2017EE0039761 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050794 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   INGRID 

MAGALI 

QUIÑONES 

RAMOS

CC

Acción de Tutela  

No. 2017 01035 

2017ER0035995 

INGRID MAGALY 

QUIÑONES 

RAMOS C.C. 

1.111.776.770

2017EE0039762 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050901 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE GABRIEL 

ORTIZ GIL

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-000174-00 

GABRIEL ORTIZ 

GIL  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050901

2017EE0039769 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051305 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC

Respuesta - 

2017ER0051305
2017EE0040200 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051025 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21657

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051261 26/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Denuncia Físico Denuncias CC

traslado por 

competencia 

Union 

Temporal 

Vipa Paz 10 

folios

Respuesta 2017EE0045630 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0004461 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER002620
ELABORÓ;: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004930 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004456 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER38005
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004930 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004479 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA CC Respuesta 2017IE0004930 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0004461 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER002620
ELABORÓ;: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004931 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004456 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER38005
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004931 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004479 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA CC Respuesta 2017IE0004931 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0004461 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER002620
ELABORÓ;: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004932 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004456 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER38005
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004932 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004479 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA CC Respuesta 2017IE0004932 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050707 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00182 DE 

FERMÍN SIERRA 

MONJE

CC

ACCION DE 

TUTELA FERMIN 

SIERRA MONJE

2017EE0044110 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0050978 26/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATOS 

INTERADMINIST

RATIVOS  N° 

036 DE 2012, N° 

159 DE 2013, N° 

451 DE 2016

Sin 

documento

Gerente de 

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Respuesta 

Observaciones 

de FINDETER 

proyecto 

Optimizacion 

Aseo Quibdo

2017EE0044272 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0050962 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038332 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050696 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE MARIA 

MERCEDES DE 

JESUS 

QUINTERO 

QUINTERO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00260 MARIA 

MERCEDES DE 

JESUS 

QUIÑONES 

QUIÑONES RAD 

2017ER0050696

2017EE0038465 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051072 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00347 

DE LUZ MARIA 

FIGUEROA 

CASTILLO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luz Maria 

Figueroa Castillo 

2017-00347 

2017ER0051072

2017EE0038611 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050680 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00280 

DE ENRRIQUE 

GRACIANO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00280 

2017ER0050680 

ENRIQUE 

GRACIANO C.C. 

98.540.196

2017EE0041109 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051160 26/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
TRASLADO DE 

SOLICITUD

Sin 

documento

CERTIFICACIÓN 

MARIO SILVA 

CAICEDO

2017EE0038191 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050923 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0038326 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050927 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:OF I17-

00043985 / 

JMSC  111102

CC VB Respuesta 2017EE0043042 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050693 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 Se esta realizando una licencia de subdivision en 

la ciudad de Ibaguè, de un lote con un àrea de 7 

hectareas, para realizar un horno crematorio en 

tres hectareas, de conformidad al Plan de 

Ordenamiento Territorial de Ibaguè, el predio es 

compatible con el uso del suelo siendo un uso 

industrial suburbano. Cabe anotar que la 

curtaduria urbana No. 1 de Ibaguè, me explica 

que no se puede subdividir por que esta debajo 

de la Unidad Agricola Familiar (UAF), que serìa 

arriba de las 33 hectareas, es de mi interès saber 

si el Plan de Ordenamiento Territorial de Ibaguè, 

le otorgo un uso diferente al de una Unidad 

Agricola Familiar, ¿se podrìa subdividir el predio 

en menciòn y la curaduria como ente responsable 

de las subdivisiones no conceptualizar con la 

norma de las unidades agricolas familiares?

CC
Respuesta - 

2017ER0050693
2017EE0045615 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0051124 26/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

REFORMULACIO

N  NO 9

CC

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 159 de 

2013.

2017EE0036990 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0050814 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039394 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0004455 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER37459
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004454 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER36570
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004910 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050726 26/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00202 DE 

GUILLERMO 

VALENCIA 

OCAMPO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0050726 2017EE0041249 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050890 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0046594 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050910 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0038320 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050916 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038324 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050951 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE ROSANA 

VARGAS DE 

VARGAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ROSANA 

VARGAS DE 

VARGAS

2017EE0038164 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050935 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANGEL 

RICARDO 

CACAIS PRADA

CC

REQUERIMIENT

O ANGEL 

RICARDO 

CACAIS 

2017ER0050935

2017EE0038482 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050716 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00409 DE 

BLANCA LILIA 

SANTANA 

CORTES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00409-00 

BLANCA LILIA 

SANTANA 

CORTES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050716

2017EE0038225 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051148 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01996 

DE ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SANCHEZ

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

01996 ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SANCHEZ RAD 

2017ER0051148

2017EE0038658 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051139 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE YIRLEDY 

CERQUERA 

BURBANO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00216-00 

YIRLEDY 

CERQUERA 

BURBANO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051139

2017EE0039897 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050966 26/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicioanales 

proyecto "  

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

ALGARROBO, 

MAGDALENA - 

FASE II

CC

firma dr 

cesar 

moreno

Proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE ALGARROBO - 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA— 

FASE II”. 

Radicado No. 

2017ER0005096

6.

2017EE0039719 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050937 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE AMANDA 

ROJAS GAITAN

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00217 - 00. 

2017ER0050937. 

AMANDA ROJAS 

GAITAN.

2017EE0040167 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051195 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

TRASLADO 

2017711172134

62

CC
Respuesta - 

2017ER0051195
2017EE0040098 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051048 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

2017960020121

2

CC Respuesta 2017EE0040511 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051175 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC VB Respuesta 2017EE0043156 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051336 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046608 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050765 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00217 DE 

POBLACION 

INDIGENA 

EMBERA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

POBLACION 

INDIGENA 

EMBERA CHAMI 

Y EMBERA 

KATIO

2017EE0039804 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051231 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE YAMILE 

MARTINEZ 

ROJAS

CC

REQUERIMIENT

O YAMILE 

MARTINEZ 

2017ER0051231

2017EE0039871 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051329 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051329
2017EE0040129 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051245 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0061 

DE LILIANA 

GARCIA PASPUR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EDITH LILIANA 

GARCIA PASPUR

2017EE0040728 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051147 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711172054

42  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038350 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051123 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0051123
2017EE0040084 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051252 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0051252
2017EE0040109 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051269 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0043368 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0051335 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039609 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051342 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas.. Dios los bendiga,  la presente solicitud 

era comentarles que soy desplazada desde hace 

muchos años y aun no me han dado mi vivienda.  

Soy madre soltera y vivo alquilada..   Mi solicitud 

es para ver si me dan respuesta el porque aun no 

me han dado el subsidio de vivienda o para ver si 

me pueden decir que debo hacer... Porque 

sinceramente estoy desesperada aveces no tengo 

para pagar el arriendo y los dueños me echan... 

Les agradezco su atención prestada.. Muchas 

gracias que mi dios los bendiga y los guarde.

CC Respuesta 2017EE0046616 18/05/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0050940 26/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0050940 2017EE0040533 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051271 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00043668  PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0039598 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051013 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROSANA PEREZ
CC

ACCION DE 

TUTELA -  

ROSANA PEREZ 

NUL

2017EE0037331 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0050914 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0043030 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0051005 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0051005
2017EE0040070 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051176 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051176
2017EE0040094 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051170 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nulceo 

familiar y soy madre soltera, vivo en casa 

arrendada

CC
Respuesta 

2017ER0051170
2017EE0047720 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0050853 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   NIMIA 

MARIA 

HINESTSROZA 

SALAZAR

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-243 

2017ER0050853 

NIMIA MARIA 

HINESTSROZA 

SALAZAR C.C. 

26.259.600

2017EE0041253 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0051343 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo

Mi nombre es Francia Elena Venecia Reyes, mayor 

de edad, identificada con la CC No 45.526.746 

expedida en Cartagena, de estado soltera, me 

comunico con usted mediante este medio, con el 

fin dar a conocer que inmueble ubicado en el 

barrio “LA FABRICA” del perímetro urbano del 

municipio de San Jacinto Bolívar, identificado con 

el Folio de Matricula inmobiliaria 062-27825, con 

la referencia catastral 0-00-0003-0125-000 en su 

base de datos, en la actualidad NO pertenece. 

Adjunto documento en donde se puede constar lo 

escrito anteriormente. Favor solicito que se me 

evalúe nuevamente de condición para acceder al 

subsidio de "Mi Casa ya". Para su conocimiento el 

crédito hipotecario lo estoy realizando a través de 

la entidad bancaria Bancolombia. 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039620 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051077 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE OLGA 

TRIVIÑO 

BECERRA

CC

TUTELA OLGA 

TRIVIÑO 

2017ER0051077

2017EE0040296 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050926 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046009 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051218 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LUCERO CARO 

VARGAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2015 – 0136-000 

LUCERO CARO 

VARGAS   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051218

2017EE0039764 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051247 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ESTADO DE 

ASIGNACION
2017EE0041130 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0051164 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711172137

62  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051164
2017EE0040090 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0050872 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00892 DE 

FLORESMIRO 

SUAREZ LEON

CC

Acción de tutela 

Floresmiro 

Suarez Leon 

2017-00892  

2017ER0050872

2017EE0038570 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050678 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00222 DE 

ASVIDEF 

ASOCIACION DE 

VICTIMAS POR 

EL DESPLAZAM. 

FORZADO

NIT

AAcción de 

Tutela  2017-

0222-00 

2017ER0050678 

MAYERLY DAZA 

PELAEZ Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0039995 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051109 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0046093 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0050867 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-245 DE 

HUMBERTO 

VIDARTE 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

245 HUMBERTO 

VIDARTE 

RAMIREZ RAD 

2017ER0050867

2017EE0038615 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051267 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046191 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051333 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051333
2017EE0040132 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051086 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040399 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051154 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0051154
2017EE0047717 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0051306 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0051306
2017EE0047724 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0051101 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711169680

12 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0047020 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050818 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASL.ADO 

EXT17-

00042093

CC JM Solicitud 2017EE0046591 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051081 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, tengo una inquietud, es  saber 

como puedo postularme  para viviendas gratis,con 

mi nucleo familiar, mi esposo  mi hijo y mi bebe 

que ya biene en camino.  Muchas gracias por su 

atencion prestada.  correo: cilito2017@outlook.es

CC Respuesta 2017EE0047004 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051270 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0051270
2017EE0040118 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050909 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040313 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050953 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION  

COMUNICACIO

N  

COMFENALCO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039589 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051196 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC leboogta Solicitud 2017EE0039590 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051323 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0039604 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050654 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre cabeza de familia con un hijo en 

condición de discapacidad trabajo 2 o 3,dias a la 

semana q subsidio podría obtener para  abquirir 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0050654
2017EE0040045 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051182 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  CLEMENCIA 

DEL CARMEN 

AGREDA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00132 

2017ER0051182 

CLEMENCIA DEL 

CARMEN 

ORTEGA 

AGREDA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0040004 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050674 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

necesito saber para cuando esta programa la 

entrega de las viviendas de interés social en 

cartagena en los proyectos bicentenario etc, yo 

estoy allí inscrita y solicitando hace 8 años , soy 

desplazada , ya que corvivienda no da información  

en la ciudad de cartagena

CC VB Respuesta 2017EE0042909 9/05/2017 N/A Desplazado 10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051090 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0043099 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051174 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

RAD. 

2017711172044

22

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046114 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051190 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046121 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051229 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046173 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051217 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE DIEGO 

ANTONIO AVILA 

SUAREZ

CC

TUTELA 2017-

000206 DIEGO 

ANTONIO AVILA 

SUAREZ RAD 

2017ER0051217

2017EE0039766 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050827 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0050827
2017EE0040055 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051026 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051026
2017EE0040072 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051095 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

para pedirle por favor ayudeme  con mi vivienda 

ya que soy desplazada y estoy postulada en 

confenalco cali mas de 10 años y no me resulta 

aun la vivienda  junto con mi hermana alexandra 

cc de ella 38888773 la mia es 67002289   estamos 

ambas en una calamidad terrible tengo 3 hijos y 

estoy de posada  donde una amiga ella con sus 

dos hijos y mi madre de 82 años envalidad  de 

corazon agradezco la atencion que se le preste a 

mi peticion vivo en la carrera 41e3   54  -29 

ciudada cordoba cali

CC
Respuesta - 

2017ER0051095
2017EE0040078 3/05/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0050994 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0043080 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0050950 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION  

COMUNICACIO

N  VIV CAVIS 

2017-54

Sin 

documento

2017ER0053

399, 

2017ER0053

363, 

2017ER0046

994, 

2017ER0052

229, 

2017ER0047

637, 

2017ER0050

950, 

2017ER0052

214

Respuesta 2017EE0041064 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0050911 26/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ANEXO: 

oficios con 

radicados N° 

2017EE00405

52, 

2017EE00405

66, 

2017EE00405

70 y 

2017EE00405

75

Derecho de 

peticion 

Radicado 

2017ER0050911

2017EE0040583 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050713 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00224 

DE NUVIA 

RODRIGUEZ 

CAPERA

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00224 - 

00. NUBIA 

RODRIGUEZ 

CAPERA.   

2017ER0050713.

2017EE0044985 13/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0051212 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046171 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051280 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046199 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051331 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046211 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051185 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

TRASLADO 

2017711111179

92

CC JM Solicitud 2017EE0046788 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051330 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0046817 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051340 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046833 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050975 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0047810 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050779 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045978 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051226 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039770 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051096 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0038341 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0051163 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INSTANCIA : 

FALLO

CC VB Respuesta 2017EE0043132 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051191 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0043163 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0051040 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICADO 

2014ER068015 

GER 236604-

2014

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046336 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0050817 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SHESPIER Solicitud 2017EE0046989 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050655 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días para consultar si dentro de los 

requisitos de postulación de vivienda sw puede 

hacer entre dos hermanas una es pensionados y la 

otra nunca trabajó, ambas son adultos mayores. 

Es para la caja de compensación comfandi.   

Gracias.

CC AJ Respuesta 2017EE0047089 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051000 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0047818 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050742 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047859 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050960 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0047861 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050661 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para postularme en los proyecto de 

interés social viviendas en el municipio de 

Bosconia

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045968 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051209 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC JM Solicitud 2017EE0046794 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051178 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ZORAIDA 

ESTELLA ROJAS 

DIAZ

CC

TUTELA 2017-

0134 Zoraida 

Estella Rojas 

Diaz

2017EE0039837 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050929 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    LUIS ABEL  

ARTEAGA 

PORTILLA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00247

Acción de tutela 2017EE0039961 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050931 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JENNY 

PAOLOA 

ALVAREZ 

LOSADA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00240 - 00. 

2017ER0050931. 

JENNY PAOLA 

ALVAREZ 

LOSADA.

2017EE0039980 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050882 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   BLANCA 

ROSA PEINADO 

NOVOA

CC

TUTELA BLANCA 

PEINADO 

2017ER0032069

2017EE0039992 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051297 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS, ME GUSTARIA TENER INFORMACION 

SOBRE COMO ESTAR EN UN PROGRAMA DE 

VIVIENDA, GANO ENTRE 1 Y 2 SMLV, SOY 

PROFESIONAL, SOLTERA, VIVO SOLA, A QUE 

PROGRAMA PUEDO ACCEDER, A DONDE DEBO 

LLEVAR DOCUMENTOS, LES AGRADEZCO TODA LA 

INFORMACION POSIBLE, GRACIAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039602 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051325 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046603 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051108 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711172102

82

CC JM Solicitud 2017EE0046615 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051265 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046802 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051117 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711172140

22

CC Respuesta 2017EE0047023 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051180 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

RAD. 

2017711172044

22

CC Respuesta 2017EE0047075 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051220 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

OBRAS 

PENDIENTES 

PROYECTO  

AMPLIACION 

RED DE 

ACUEDUCTO   

CHARRASQUER

O

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017IE0005289 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051184 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0051184
2017EE0040096 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051257 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0051257
2017EE0040112 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051124 26/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

REFORMULACIO

N  NO 9

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

asociación No. 

166 de 2013. 

Acueducto 

regional del 

Norte del Cauca, 

Municipios de 

Padilla, Puerto 

Tejada, 

Guachené, 

Caloto y Villa 

Rica – 

Departamento 

del Cauca.

2017EE0038287 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0004455 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER37459
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0004454 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER36570
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004909 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050731 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>necesito saber 

por favor cuando van ha entregar las casas de 

vivienda de interés social de cartagena proyectos 

para familias desplazadas que maneja corvivienda 

ya que aqui dicen una cosa y salen con otra desde 

hace 10 años estoy en esto , junto con mi madre , 

hemos hecho los procedimientos de forma 

correcta y transparente y nada

CC Solicitud 2017EE0045300 15/05/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0050759 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

PROXIMA 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0045316 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051223 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0046574 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051239 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046579 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050772 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046589 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051210 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  MARIA ALIX 

LOAIZA AROCA

CC

TUTELA MARIA 

LOAIZA AROCA 

2017ER0051210

2017EE0040444 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050919 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0047788 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051149 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047032 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050781 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0050781 2017EE0046569 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051258 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039597 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050711 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00191 DE 

SUSANA ROSA 

RAMOS PÉREZ

CC

TUTELA SUSANA 

RAMOS 

2017ER0050711

2017EE0039671 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051192 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   MARTHA 

LUCIA ORELLAN 

ALMEIDA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00427 

2017ER0051192 

MARTHA LUCIA 

ORELLAN 

ALMEIDA C.C. 

27.285.769

2017EE0041357 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0050915 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0050915
2017EE0040062 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051321 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051321
2017EE0040126 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051246 26/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

Optimización 

sistema de 

alcantarillado 

combinado del 

casco urbano 

del Municipio 

de Sandona

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

SANDONA”. 

Radicado No. 

2017ER0051246

2017EE0043604 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0051230 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  JANNETH 

CARDENAS 

LOPEZ

CE

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00575-00 

JANNETH 

CARDENAS 

LOPEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051230

2017EE0045318 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051312 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO (LISTADO CON FIRMAS) CC
Respuesta - 

2017ER0051312
2017EE0048498 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0051338 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0051338
2017EE0048457 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051098 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O RADICADO 

2017711165648

72

CC Respuesta 2017EE0047014 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051203 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0047092 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051326 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0046606 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0050964 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

VIPA 

ASIGNADO - 

NIEGA 

ARRENDAR - 

BENEFICIARI

A FALLECIDA -  

2017ER0050

964-

CARDENAS 

BRAVO

Respuesta RAD 

2017ER0050964
2017EE0045291 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0050912 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0046597 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051008 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046038 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051313 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046814 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050886 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040295 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050933 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUIS 

ALFONSO 

MONDRAGON 

GIRALDO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00093-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

043239 

Accionante 

	LUIS ALFONSO 

MONDRAGON 

GIRALDO C.C. 

4321201

2017EE0039905 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051221 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  EDUARDO 

HUERTAS DIAZ

CC

Acción de tutela 

Eduardo 

Huertas Diaz 

11.388.888 2017-

01064 

2017ER0051221

2017EE0039767 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0050959 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040323 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050829 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0045372 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0050712 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00191 DE 

SUSANA ROSA 

RAMOS PÉREZ

CC 2017ER0050712 2017EE0045654 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051166 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE     NARLY 

CAPERA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-01053-00 

NARLY CAPERA 

GUTIERREZ        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052636

2017EE0045273 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0050742 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005421 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051080 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE OLGA 

TRIVIÑO 

BECERRA

CC 2017ER0051080 2017EE0048271 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051169 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047052 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051202 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

TRASLADO 

2016130552992

72

CC Respuesta 2017EE0047085 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051299 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0046595 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051168 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047049 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050777 26/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

CERTIFICACION 

TIEMPO 

LABORADO

CC
2017ER0050

777

CERTIFICADOLA

BORAL
2017EE0047381 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0051237 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00499 

DE MARIA 

IGNACIA 

ANZOLA DE 

FARFAN

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00499-

01 

2017ER0051237 

MARIA IGNACIA 

ANZOLA C.C. 

26.694.338

2017EE0040474 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050996 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0050996
2017EE0040069 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051264 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0051264
2017EE0040117 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0050906 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040304 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050920 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040317 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051071 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00200 

DE ALBA IDALI 

LOPEZ LOPEZ

CC

TUTELA 2017-

00200 ALBA 

IDALI LOPEZ 

LOPEZ RAD 

2017ER0051071

2017EE0038651 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050746 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050746
2017EE0047714 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0050834 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050834
2017EE0047715 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0051003 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040343 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0050943 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0045402 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0050897 26/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Respuesta -

AJUSTES 

PROYECTO " 

CONSTRUCCION 

RELLENO 

SANITARIO DE 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

SIPI

Sin 

documento

Gerente de 

Aguas de 

Chocó S.A. 

E.S.P.

Respuesta 

Solicitud 

Evaluación 

Proyecto 

Construcción RS 

de Sipí (Chocó)

2017EE0048429 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050834 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0051122
2017EE0047716 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050972 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0047804 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0050869 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00892 DE 

FLORESMIRO 

SUAREZ LEON

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

FLORESMIRO 

SUAREZ LEON

2017EE0038135 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0050745 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CREACION 

NUEVO NUCLEO  

FAMILIAR

CC 2017ER0050745 2017EE0042055 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0050784 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0042920 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051341 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046220 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0050658 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días, quería por favor saber lo siguiente:  

mi madre (adulto mayor) y yo tenemos sisbén, 

vivimos en arriendo y el ingreso no supera 1 smlv. 

Me gustaría saber qué posibilidades tenemos de 

adquirir una vivienda propia, si hay posibilidad de 

algún subsidio o alguna ayuda de vivienda. 

GRACIAS. Le agradezco si pueden detallarme bien 

la información y enviarla al correo electrónico.

CC JM Solicitud 2017EE0046588 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050982 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0046607 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050756 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0049931 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0051290 26/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0051290

2017EE0052539 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0050913 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045999 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051075 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas tardes, 

agradezco su colaboración en informar sobre la 

solicitud radicada el pasado 19 de Abril de 2017.

"Muy amablemente solicto resolucion para el 

sudsidio de Mi casa ya.el codigo de VIVIENDA ES 

80704, mi nombre es LILIANA PAOLA TORRES 

PAJARO C.C. 1047374011 de cartagena"

quedo atenta

CC Respuesta 2017EE0046998 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051316 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE ELVIA 

MARITZA 

HUESO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

N° 2017-00160 

ELVIA MARITZA 

HUESO 

RODRIGUEZ C.C. 

21.135.739 

FONVIVIENDA 

2017ER0051316

2017EE0045787 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051315 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046205 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0050918 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0050918
2017EE0052405 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0050908 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0050908
2017EE0052404 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0050721 26/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

REMISION 

OPFICO 

FISCALIA 

GENERAL DE LA 

NACION RAD. 

MADS E1-2017-

008432 

NOTICIA 

CRIMINAL  

1900160007032

01301197

Sin 

documento

TRASALDO 

MUNICIPIO 

DE SUAREZ - 

CAUCA

TRASLADO A 

FINAZAS Y 

PRESUPUESTO 

SUAREZ - CAUCA

2017IE0005432 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051222 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

que desorden con los subsidios, el fna no da 

subsidios, el fdondo nacional para la vivienda esta 

administrado por un correo que rebota 

	jvargas@minvivienda.gov.co, ustedes publican 

formularios y no los reciben, que desorden, soy 

independiente mi banco es el FNA entonces que 

hago, a quien le pido el subsidio?

CC Respuesta 2017EE0047100 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050893 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASL.ADO 

EXT17-

00044220 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

MADRE CABEZA 

DE HOGAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045987 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050963 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0046600 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051087 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0051087 2017EE0047005 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051278 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

94 SOLICITUDES  DE RESPUESTA CC JM Solicitud 2017EE0046810 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051079 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

CANCELACION 

DE 

PROHIBICION

CC

ELABORÓ: 

ALEJANDRO 

QUIÑONES

traslado 2017IE0006061 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0051243 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta 

2017ER0051243
2017EE0047721 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0051263 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0051263
2017EE0047723 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0050957 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se solicita 

respuesta de movilizacion da ahorro programado 

de vivienda, solicitud que se envio por correo  el 

25/11/2016

CC Respuesta 2017EE0047794 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051213 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  OLGA LUCIA 

YAIMA APACHE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017 -00209 

OLGA LUCIA 

YAIMA APACHE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0044352

2017EE0051046 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0050965 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Cuota de 

Administración
2017EE0054442 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0051275 26/04/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASUNTO 

RECONSTRUCCI

ON Y 

REPARACION 

DE VIVENDA DE 

INTERES SOCIAL

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0055989 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0051251 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
SOLICITUD 

RESPUESTA
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051669 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0051254 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046183 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051081 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, tengo una inquietud, es  saber 

como puedo postularme  para viviendas gratis,con 

mi nucleo familiar, mi esposo  mi hijo y mi bebe 

que ya biene en camino.  Muchas gracias por su 

atencion prestada.  correo: cilito2017@outlook.es

CC JM Solicitud 2017EE0046613 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051260 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046581 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051272 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046587 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050775 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046230 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051089 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0046074 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0051179 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0047066 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051173 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC JM Solicitud 2017EE0046782 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051119 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047064 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0050992 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046023 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051273 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046592 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051262 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046584 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051135 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre es victor alonso campiño gaviria con 

cc# 75.077.370. estoy en el plan de mi casa ya y 

aun no me ha llegado el subsidio pues en la 

contructora me dicen que solo falta esto ...mi 

pregunta es para cuando me dan el subsidio  si ya 

me dieron el codigo de familia...que  faltara?. les 

agradesco en lo que me puedan colaborar,,,,solo 

falta esto para hacer posible mi sueño de mi 

apartamento,,,gracias

CC JM Solicitud 2017EE0046774 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050938 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00112 MARIA 

EVA GUTIERREZ 

CACAY RAD 

2017ER0050938

2017EE0049249 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050884 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE LA 

CARTA DE 

ASIGNACION  

DEL SFV

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0046582 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051327 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0051327
2017EE0048456 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0051317 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00381 

DE MARIA 

ALICIA 

OCAMPO DE 

QUINTERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0381 

MARIA ALICIA 

OCAMPO DE 

QUINTERO        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051317

2017EE0050952 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050723 26/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

Y 

REHABILlTACIO

N DEL 

ALCANTARILLA

DO PLUVIAL 

MUNICIPIO DE 

SAN PEDRO -

VALLE DEL 

CAUCA

Sin 

documento

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Devolución 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

Y 

REHABILITACIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

MUNICIPIO DE 

SAN PEDRO - 

VALLE DEL 

CAUCA”. 

Radicados No. 

2016ER0076995 - 

2016ER0145253 – 

2017ER0050723.

2017EE0107016 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
143

2017ER0051011 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052052 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0051141 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE CARMEN 

GONZALEZ 

COLON

Sin 

documento

2017 00024 

CARMEN 

GONZALEZ 

COLON c.c. 

25.995.524 

2017ER0051141

2017EE0053738 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0051285 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00975 

DE EDITH ROJAS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EDITH 

ROJAS

2017EE0104868 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
139



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051290 26/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0051290

2017EE0052552 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0050823 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0045983 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051290 26/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0051290

2017EE0052530 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0051158 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046644 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051324 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico Solicitud CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0049523 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050969 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0050969
2017EE0046657 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0050786 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUS 

SUBSIODIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0050786
2017EE0047444 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050907 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD 

CANCELACION  

CONDICION 

RESOLUTORIA

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0049186 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050799 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0051485 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0051094 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-CRUCE-

ESTADISTICA

57-VENCIDA-

NUEVA 

INSCRIPCION

Respuesta RAD 

2017ER0051094
2017EE0051359 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0050791 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0050791
2017EE0050267 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0051091 26/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA  

BOGOTA  

SOLICITUD 

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050989 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051274 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

¿Cuál es la destinación que debe tener un 

inmueble, tipo apartamento, que es usado como 

vivienda turística? 

Lo anterior porque existe proceso en la inspección 

de control urbanístico del Municipio de Envigado,  

por unos apartamentos que están siendo 

arrendados bajo la modalidad de vivienda 

turística, cuentan con su respectivo Registro 

Nacional de Turismo, autorización de la 

copropiedad y destinación residencial, pero se 

tiene la duda respecto a la destinación con la que 

deben contar en su licencia de construcción, toda 

vez que la Ley 300 de 1996 y el decreto 2590 de 

2009 señalan que la actividad turística es de 

carácter comercial, pero un apartamento es para 

uso residencial.

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0051274
2017EE0053581 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0051115 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0051115 2017EE0052951 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0050675 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

RENUNCIA  AL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054758 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0050898 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, agradezco de manera especial su 

colaboración respecto a las dudas referentes al 

tema de propiedad horizontal que se plantean en 

el texto adjunto.

Teniendo en cuenta los últimos cambios 

legislativos (Ley 1564 de 2012 o Código General 

del Proceso que modificó el artículo 49 de la ley 

675 de 2001), podría indicar en propiedad 

horizontal cuál es el termino para impugnar la 

Asamblea y las decisiones que en ella se tomen, 

cual es el procedimiento y ante quien se realiza el 

requerimiento?

CC Consulta 2017EE0054898 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051017 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

Resolucion de 

adjudicacion de 

inmueble con 

matricula 

inmobiliaria n° 

50S-839100

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017EE0052022 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0051155 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  CONSUELO 

YANETH ESPITIA 

SUAREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00598 

2017ER0051155 

CONSUELO 

YANETH ESPITIA 

SUAREZ C.C. 

33.703034

2017EE0053129 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0051322 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0051687 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0051283 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0051

283. 

Elaborado 

por Luz 

Adriana Melo 

S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0051283

2017EE0055548 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0051300 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0051300
2017EE0054557 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0051070 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00203 

DE YOLANDA 

VANEGAS

CC

REQUERIMIENT

O 

INAPLICABILIDA

D YOLANDA 

VANEGAS  2017-

0203 

2017ER0051070

2017EE0053370 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051017 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

Resolucion de 

adjudicacion de 

inmueble con 

matricula 

inmobiliaria n° 

50S-839100

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052019 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0051079 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

CANCELACION 

DE 

PROHIBICION

CC

ELABORÓ; 

ALEJANDRO 

QUIÑONES

Respuesta 2017EE0052640 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0051167 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0051

167. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0051167

2017EE0056989 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0051282 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0051282
2017EE0054950 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0050945 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/> RESPUESTA A 

SOLICITUD RADICADA EN EL MES DE FEBRERO 

REFERENTE A SOLICITUD DE HABILITACIÓN PARA 

PODER POSTULARME AL SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC 2017ER0050945 2017EE0055228 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0050939 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0053639 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0050934 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>RESPUESTA A 

SOLICITUD  DE HABILITACIÓN PARA PODER 

POSTULARME A SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063415 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050783 26/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INDORMACION  

LEY 1537 DE 

2012

Sin 

documento

RESPUESTA 

INFORMACIÓ

N 

CONCEJALA 

GLORIA 

STELLA DÍAS 

ORTÍZ

RESPUESTA 

INFORMACIÓN 

CONCEJALA 

GLORIA STELLA 

DÍAS ORTÍZ

2017EE0057018 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0051126 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0063739 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0051150 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR JOSE 

CELESTINO 

GOMEZ 

ACOSTA

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Requerimiento -

Acción Popular 

2015-00255-00

2017EE0064247 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0050822 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068491 20/07/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0050752 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050752
2017EE0052398 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0051138 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711172123

62  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046103 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051240 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0047978 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050938 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016-00112 

MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY RAD 

2017ER0050938

2017EE0048436 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051002 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0046995 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051122 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0051122
2017EE0048453 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050656 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Respuesta al radicado 2017EROO48023 Por favor 

necesito urgente.Agradezco la colaboracion Feliz 

dia

CC
Respuesta - 

2017ER0050656
2017EE0048688 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0051268 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Denuncia Físico

SOLICITUD 

LEGALIZACION 

DE PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051517 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0051216 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

SOLICITUD  DE 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CE

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049148 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0051011 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005837 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050851 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASL.ADO 

EXT17-

00042029 

AYUDA 

HUMANITARIA 

Y OTROS

CC
Respuesta 

2017ER0050851
2017EE0052401 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0050710 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00044 DE 

MARÍA FLOR 

YAMILE 

HUELGOS 

SANTACRÚZ

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA FLOR 

YAMILE 

HUELGOS 2017-

00044-01 

2017ER0050710

2017EE0053533 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0051096 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LCO MOVILIZACION 2017EE0069098 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0051131 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACION 

PENDIENTE A 

FAVOR DE 

SEGURIDAD 

MONTENEGRO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0051131 2017EE0065699 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0051242 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046580 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051337 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046612 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051330 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0046818 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0050925 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0046599 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051121 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047025 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051120 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0049129 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0050813 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0050813
2017EE0052400 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0051322 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

RESPUESTA 2017EE0054060 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0050880 26/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

CONSTRUCCIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO DE LA ZONA 

URBANA DEL 

MUNICIPIO DE 

CARACOLI

Sin 

documento

CONSTRUCCIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O DE LA ZONA 

URBANA DEL 

MUNICIPIO DE 

CARACOLI- 

ETAPA 1

2017EE0066057 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0050805 26/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068901 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0051225 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LCO
calificado+criteri

os de prio
2017EE0102772 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
134

2017ER0051253 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Sobre cerrado 2017EE0046799 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0050960 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005422 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051153 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION RADIC 

2017711171557

2  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0047036 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051181 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0051181
2017EE0048454 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0050924 26/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MIRNA 

PALMA 

SALCEDO

CC 2017ER0050924 2017EE0048225 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051240 26/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0047983 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051301 26/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Aceptación de 

renuncia - 

2017ER0051301, 

2017ER0053551, 

2017ER0054875 

Y 

2017ER0062888

2017EE0057379 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0050898 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, agradezco de manera especial su 

colaboración respecto a las dudas referentes al 

tema de propiedad horizontal que se plantean en 

el texto adjunto.

Teniendo en cuenta los últimos cambios 

legislativos (Ley 1564 de 2012 o Código General 

del Proceso que modificó el artículo 49 de la ley 

675 de 2001), podría indicar en propiedad 

horizontal cuál es el termino para impugnar la 

Asamblea y las decisiones que en ella se tomen, 

cual es el procedimiento y ante quien se realiza el 

requerimiento?

CC Consulta 2017EE0054899 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0051103 26/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ESTADO 

HABILITADO - 

MI CASA YA 

CUOTA 

INICIAL

RAD 

2017ER0051103
2017EE0054380 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0051657 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALBERTINA 

CARDONA 

IBARRA

TRASLADO MINISTERIO DE AMBIENTE CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ALBERTINA 

CARDONA 

IBARRA

2017EE0039858 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051521 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02074 

DE HECTOR 

JULIO MORA 

BARBOSA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

02074 – 00. 

2017ER0051521. 

HECTRO JULIO 

MORA 

BARBOSA.

2017EE0040310 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051716 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches mi queja es porque he solicitado 

varias veces el subsidio de mi casa ya y es negado 

indicando que fui beneficiario de un subsidio de 

vivienda con mi madre en el 2005 pero ya no 

tengo ni vivienda no aparezco en nada y no me lo 

dan sabiendo que tengo un nuevo hogar con mi 

señora esposa deseo que me ayuden para este 

subsidio para tener una vivienda agradezco su 

colaboración feliz día

CC Respuesta 2017EE0040320 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051881 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SOCORRO 

RAMIREZ PEREZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-001060

Acción de tutela 2017EE0040321 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051714 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE MERY ORTIZ 

PLATA

CC

Acción de tutela 

Mery Ortiz Plata 

2017-1175 

2017ER0051714

2017EE0040647 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051904 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA

CC

INFORMACIÓN 

DE LOS 

PROGRAMAS

2017EE0041133 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051515 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00222 

DE JOHANNA 

CASTRO 

LONDOÑO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00222

Acción de tutela 2017EE0040148 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051796 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0040345 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051362 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051362
2017EE0040168 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051707 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ALIRIO 

PINZON 

ALGECIRA

CC

TUTELA 2017-

00292 ALIRIO 

PINZÓN 

ALGECIRA  RAD 

2017ER0051707

2017EE0040485 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051599 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   CRISTOBAL 

PATIÑO 

MURCIA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-212 

2017ER0051599 

CRISTOBAL 

PATIÑO MURCIA 

C.C. 19.202.803

2017EE0041407 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051851 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE MERY 

QUIÑONEZ 

BECERRA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00108
2017EE0040207 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051787 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0040336 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051840 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION TUTELA 

DE  ROSA PEREZ
CC

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00027-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

051840 

Accionante 

	ROSANA PEREZ 

C.C 28619650

2017EE0040367 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051622 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043535 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051977 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, tengo la necesidad de vender mi 

apartamento sin embargo quiero consultar si es 

posible hacerlo en estos momentos ya que fue 

adquirido con subsidio de vivienda por parte de 

caja de compensación (por ende en escrituras 

esta mi núcleo familiar, mi esposo de 27 años y mi 

hijo de 7 años) ,ademas de que se encuentra con 

deuda en el banco. El numero de matricula es 50S-

40629119 , fue adquirido hace 43 meses. De no 

poderse vender en estos momentos por favor 

indicarme en que momento lo puedo hacer y cual 

seria el proceso, o si es posible hacerlo ahora 

sujeta a alguna condición. Agradezco la respuesta 

lo mas clara posible.

CC vb Respuesta 2017EE0043711 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051847 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00246 

DE NATALIA 

CHAGUALA 

ABELLO

CC

TUTELA 2017-

00246 NATALIA 

CHAGUALA 

ABELLO RAD 

2017ER0051847

2017EE0040548 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051601 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YESID RAMIREZ 

ROMERO

CC

ACCION DE 

TUTELA YESID 

RAMIREZ

2017EE0040217 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051525 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051525
2017EE0040215 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051567 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0051567
2017EE0040220 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051391 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051391
2017EE0040180 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051786 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039705 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051394 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0044780 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051491 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE AULO GELIO 

VARGAS 

BENAVIDES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO AULO 

VARGAS

2017EE0040796 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051683 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DERECHO E PETICION  REMITIDO ALCLADIA 

MAYOR DE BOGOTA  ALTA CONCEJERIA  PARA LOS 

DERECHOS  HUMANOS

CC leobogta Solicitud 2017EE0039658 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051822 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE ANA ISABEL 

HORTUA 

SALCEDO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

ISABEL HORTUA 

SALCEDO

2017EE0039881 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051755 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC VB Respuesta 2017EE0043608 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0051565 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIA 

ASIGNACION  R-

452 

COMFENALCO

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0044800 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0051931 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

COMPETENCIA

Sin 

documento

JUAN 

CAMILO 

LOPEZ

Respuesta 

2017ER0051931
2017EE0038009 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0051428 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-325 DE 

ANA ELVIA 

RAMOS 

QUINTERO Y 

OTROS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPGUNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA ANA 

ELVIA RAMOS 

QUINTERO Y 

OTROS

2017EE0039939 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051395 27/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE SANTA 

BÁRBARA DE 

PINTO 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA - 

FASE II

CC

FIRMA DR 

CESAR 

MORENO

Proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE SANTA 

BARBARA DE 

PINTO - 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA— 

FASE II”. 

Radicado No. 

2017ER0005139

5.

2017EE0039949 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051795 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039714 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051969 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA  

2017-102 

NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ C.C. 

28978050

2017EE0040809 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051845 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00787 

DE LUZ MARINA 

ORTIZ HERMIDA

Sin 

documento

SANCIÓN  No. 

2016-00787 

2017ER0020980 

LUZ MARINA 

ORTIZ HERMIDA 

C.C. 

1.115.790.365

2017EE0040604 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051360 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043435 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051378 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043439 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051910 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043672 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051351 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera, tengo dos menores de edad a mi cargo

CC Solicitud 2017EE0044834 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051804 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0258 

DE ANA EVA 

LOPEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00358 – 00. 

2017ER0051804. 

ANA EVA LÓPEZ.

2017EE0040340 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051884 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00240 

DE CECILIA 

CARVAJAL 

ORTIZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00240 – 00. 

2017ER0051884. 

CECILIA 

CARVAJAL 

ORTIZ.

2017EE0040371 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051932 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00958 

DE CLAUDIA 

PATRICIA 

MORENO 

VENTERO

Sin 

documento

TUTELA 

CLAUDIA 

MORENO 

2017ER0051932

2017EE0040862 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051617 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REVOCATORIA 

DE ACTO 

ADMINISTRATIV

O

CC Respuesta 2017EE0041636 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051818 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0253 

DE YANIRA 

ROMERO 

MEHECHA

CC

TUTELA 2017-

0253 YANIRA 

ROMERO 

MAHECHA RAD 

2017ER0051818

2017EE0040499 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051877 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ERLEY CRUZ 

PINEDA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00770-00 

ERLEY CRUZ 

PINEDA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051877

2017EE0040613 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051413 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043470 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051350 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS Y 

OTROS OF17-

00044031/JMSC

111102

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0044816 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0051367 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0044912 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051859 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE LUZ AYDA 

GALARCIO 

GUERRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00230-00 

LUZ AYDA 

GALARCIO 

GUERRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051859

2017EE0045221 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0051356 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0045258 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0052000 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN 2007, LA 

CASA DE MIS PADRES SE FUE AL SUELO POR 

DERRUMBE,UN GEOLO DICE QUE HAY QUE HAY 

QUE DESOCUPAR POR ALTO RIESGO DE 

DELIZAMIENTO.2013 EN RESOL.0757APARECEN 

EN LISTA DE SUBSIDIADOS MI PAPA CC4545724.LE 

DAN A MI PAPA EN EL MACROPROYECTOSALTOS 

DE SANTA ELENA EN LA TORRE  62 

APT.302.INSISTIMOS EN PRE?? Y DICEN QUE ELLOS 

AVISAN MI PAPA MUERE,, VUELVE LOS 

DESLIZAMENTOS Y AUN NO TENEMOS RESPUSTA::

CC Respuesta 2017EE0044450 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0051405 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0044799 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051484 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICIÓN CC Solicitud 2017EE0045505 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051711 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO CC lebogota Solicitud 2017EE0039677 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051733 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

AYUDA PARA 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO 

ADULTO 

MAYOR

CC leboogta Solicitud 2017EE0039682 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051886 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE 

TEODOMIRO 

MESA LOPEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

01064-00 

2017ER0051886 

JOSE 

TEODOMIRO 

MESA LOPEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0040410 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051849 27/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004823 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0051679 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

derecho de 

peticion 

TRASLADO  

2017711172153

32

CC VB Respuesta 2017EE0043559 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051783 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0043625 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051976 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  BLANCA LUZ 

RAMIREZ 

GARIBELLO

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-0033 

BLANCA LUZ 

RAMIREZ 

GARIBELLO RAD 

2017ER0051976

2017EE0045032 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0051732 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

EXT 17-

00044446 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0051732
2017EE0040437 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051756 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

AL CONMTESTAR CITE ESTOS DATOS RAD: 

20171500453661
CC

Respuesta - 

2017ER0051756
2017EE0040441 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051858 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANGEL 

HORACIO 

BARBOSA LARA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 035956 - 00-

ANGEL HORACIO 

BARBOSA 

LARA2017ER005

1858

2017EE0042316 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0051798 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042775 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051807 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0043652 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051444 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION  

2017711170184

42

CC VB Respuesta 2017EE0043474 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051914 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0039735 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051935 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaría saber para cuando hay nuevas 

comvocatorias para Subsidios de vivienda soy de 

Orito Pututmayo llevo 14 de desplazada y no he 

podido inscribirme

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039736 2/05/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0051451 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEONILA OYOLA 

CAMACHO

CC

TUTELA 2017-

00472 Leonila 

Oyola Camacho

2017EE0040144 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051651 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0226 

DE MONICA 

ELENA ZAPATA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00226-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

051651 

Accionante 

	MONICA 

ELENA ZAPATA 

C.C 32090123

2017EE0040145 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051687 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00128 

DE DIANA 

MARCELA 

CASTILLO REYES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00128 Diana 

Marcela Castillo 

Reyes

2017EE0040160 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051348 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU 

REQUERIMIENT

O RAD. 

2017711168236

52

CC
Respuesta - 

2017ER0051348
2017EE0040163 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051794 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0051794
2017EE0040462 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051994 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUZ BETTY 

TAPIERO SANTA

CC

CUMPLIMIENTO 

LUZ TAPIERO 

2017ER0051994

2017EE0041397 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051441 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MERGOTH 

CARRILLO RAYO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-0296 

2017ER0051441 

MERGOTH 

CARRILLO RAYO 

C.C. 28.979.353

2017EE0041402 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051404 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0039667 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051813 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0040349 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051995 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUZ BETY 

TAPIERO SANTA

CC 2017ER0051995 2017EE0042378 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0051846 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera y no tengo para pagar arriendo

CC VB Respuesta 2017EE0043666 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051411 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC 2017ER0051411 2017EE0042140 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0051384 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Solicitud 2017EE0045434 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051662 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE BRENDA 

CAROLINA 

PULECIO 

BUITRAGO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00087-00 

BRENDA 

CAROLINA 

PULECIO 

BUITRAGO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051662

2017EE0040197 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051911 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0051911
2017EE0040490 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051837 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUZ STELLA 

ROMERO 

BELTRAN

CC Respuesta 2017EE0041854 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0051630 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042729 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051670 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POSTULACION 

A  SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042735 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051810 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0051810
2017EE0040466 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051664 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DERECHO E PETICION  REMITIDO ALCLADIA 

MAYOR DE BOGOTA  ALTA CONCEJERIA  PARA LOS 

DERECHOS  HUMANOS

CC
Respuesta - 

2017ER0051664
2017EE0040254 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051979 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0051979
2017EE0040534 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051758 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0051758
2017EE0041466 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051776 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0042759 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051492 27/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

Radicado 

2017ER0051492

2017EE0044966 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051598 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017625084845

2 

INFORMACION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0045690 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051370 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Solicitud 2017EE0045446 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051542 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0045522 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051584 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Solicitud 2017EE0045663 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051680 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DERECHO E PETICION  REMITIDO ALCLADIA 

MAYOR DE BOGOTA  ALTA CONCEJERIA  PARA LOS 

DERECHOS  HUMANOS

CC
Respuesta - 

2017ER0051680
2017EE0040266 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051472 27/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0051472 2017EE0040273 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051745 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE YOHANA 

RIVERA FIERRO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00102

Acción de tutela 2017EE0040287 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051741 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE MARIA 

FAVIOLA 

CIFUENTES 

MOLINA

CC

TUTELA MARIA 

CIFUENTES 

2017ER0051741

2017EE0040605 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051772 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
DESEMBOLSO 

DEL SUBSIDIO
2017EE0041111 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0051770 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

INFORMACION 

DESEMBOLSO
2017EE0041118 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051432 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE JOSE 

ARMANDO 

HIGIDIO Y 

OTROS

Sin 

documento
2017ER0051432 2017EE0038367 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0051644 27/04/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

traslado 

derecho de 

peticion  rad. 

mhcp nO. 1-

2017-028395 

del 19/04/2017

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0051644 

del 27 de abril 

de 2017, 

trasladado por 

competencia 

por parte del 

Ministerio de 

Hacienda y 

Crédito Público 

(MHCP).

2017EE0041492 5/05/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0051436 27/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00236 DE 

VALENTIN 

FALLA BELTRAN

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0051436 2017EE0041925 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051896 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre es angie katherine arias castro tengo 

23 años de edad soy desplazada  del dos mil dos 

soy madre cabeza de hogar tengo dos niñas una 

de 5 ariana sandrith rumbo ariasy una de 7 sharol 

ximena cardenas arias   y quisiera hacer parte de 

las personas veneficiada al subsidio de vivienda ya 

que no tengo un lugar propio donde vivir y mi 

ingresos son muy bajos,soy desplazada y nunca he 

recibido  ningun tipo de ayuda quisiera que por 

favor me ayudaran.la declarante de mi nucleo es 

mi mama luz estella castro muños cc 57432681.lo 

unico que pido es que me brinden ayuda para el 

subsidio de vivienda es lo unico que pido ya que 

tengo derecho a el por ser victima de 

desplazamiento forzoso . gracias

CC Respuesta 2017EE0042782 9/05/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0051659 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

000036 DE 

MARIA 

EUGENIA 

GARCIA 

PRECIADO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O MARIA 

EUGENIA 

PRECIADO 

2017ER0051659

2017EE0041354 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051389 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043454 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051388 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC 2017ER0051388 2017EE0044239 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051801 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE GABRIEL 

ORTIZ GIL

CC

TUTELA 2017-

00176 Norma 

Constanza 

Pineda Nieto

2017EE0041266 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051816 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00148 

DE JUAN 

CARLOS 

AGUIRRE SOTO

CC

N° 2017-00148 

JUAN CARLOS 

AGUIRRE SOTO 

C.C. 70.466.595 

FONVIVIENDA 

2017ER0051816

2017EE0045812 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051771 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades para satisfacer las 

necesidades básicas de mi núcleo familiar, y vivo 

en casa arrendada, soy madre soltera

CC VB Respuesta 2017EE0043615 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051763 27/04/2017

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

retiro de ocho 

(8) proyectos 

del 

Departamento 

de Arauca

Sin 

documento

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Retiro Proyectos 

presentados 

ante la 

Ventanilla Única 

del MVCT - 

Radicado 

2017ER0051763

2017EE0037700 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051554 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEYDIS 

PATRICIA 

NARANJO 

ESQUIVEL

CC

DESACATO 2017-

376 FOLIO 408  

LEYDIS PATRICIA 

NARANJO 

ESQUIVEL C.C. 

1067853241

2017EE0038068 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051349 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy padre de un 

menor de edad y soy padre soltero

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039621 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051757 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039689 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0051924 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre es angie katherine arias castro tengo 

23 años de edad soy desplazada  del dos mil dos 

soy madre cabeza de hogar tengo dos niñas una 

de 5 ariana sandrith rumbo ariasy una de 7 sharol 

ximena cardenas arias   y quisiera hacer parte de 

las personas veneficiada al subsidio de vivienda ya 

que no tengo un lugar propio donde vivir y mi 

ingresos son muy bajos,soy desplazada y nunca he 

recibido  ningun tipo de ayuda quisiera que por 

favor me ayudaran.la declarante de mi nucleo es 

mi mama luz estella castro muños cc 57432681.lo 

unico que pido es que me brinden ayuda para el 

subsidio de vivienda es lo unico que pido ya que 

tengo derecho a el por ser victima de 

desplazamiento forzoso . gracias

CC VB Respuesta 2017EE0043681 10/05/2017 N/A Desplazado 10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051462 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-299 DE 

DILIA PASTORA 

MORALES Y 

OTROS

Sin 

documento
2017ER0051462 2017EE0038532 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0051431 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE RAMON 

NONATO 

MUÑOZ CERON

Sin 

documento

cumplimiento 

RAMON 

NONATO 

MUÑOZ CERON

2017EE0038447 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051511 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE JILMA 

DEURLEY 

INOCENCIO 

GARCIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA  

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00132-00, 

JILMA DEURLEY 

INOCENCIO 

GARCIA   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051511

2017EE0040366 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051669 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DERECHO E PETICION  REMITIDO ALCLADIA 

MAYOR DE BOGOTA  ALTA CONCEJERIA  PARA LOS 

DERECHOS  HUMANOS

CC Respuesta 2017EE0040178 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051581 27/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0047348 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051627 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOB OGTA Solicitud 2017EE0039652 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051401 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043462 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051793 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0043635 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051717 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT. 

117-00044373 

SYUDA POR 

DESPAZAMIENT

O

MASIVO CC Respuesta 2017EE0042749 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051944 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0042809 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051784 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0051784
2017EE0040452 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051985 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ARLEYDA 

MACIAS 

OVIEDO

CC

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2017-00468-00 

ARLEYDA 

MACIAS OVIEDO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051985

2017EE0040619 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051782 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0046785 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0051578 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0051578
2017EE0047686 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051775 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040332 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051927 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0051927
2017EE0040498 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051380 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039662 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051981 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039779 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051704 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO I 

2017711172525

02 

NFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043594 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051466 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

DESVINCULACI

ON  BASE DE 

DATOS INURBE

CC 2017ER0051466 2017EE0043597 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051730 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches mi queja es porque he solicitado 

varias veces el subsidio de mi casa ya y es negado 

indicando que fui beneficiario de un subsidio de 

vivienda con mi madre en el 2005 pero ya no 

tengo ni vivienda no aparezco en nada y no me lo 

dan sabiendo que tengo un nuevo hogar con mi 

señora esposa deseo que me ayuden para este 

subsidio para tener una vivienda agradezco su 

colaboración feliz día

CC VB Respuesta 2017EE0043600 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051414 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0051414
2017EE0040208 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051381 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0044930 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051919 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber porque no me dan respuesta a una 

solicitud de subsidio de vivienda
CC Respuesta 2017EE0042806 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0051656 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00124 

2017ER0051656 

LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE C.C. 

29.333.142

2017EE0043111 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051559 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0043513 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0051774 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039695 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051385 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046863 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051410 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046875 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051688 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042744 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051663 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JASBLEIDY 

PERDOMO 

HEGUE

TRASLADO MINISTERIO DE AMBIENTE CC

accion de tutela - 

jasbleidy 

perdomo

2017EE0038217 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051382 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Solicitud 2017EE0044947 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051346 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>.muy buenos 

dias soy. María del Carmen victima del conflicto 

armado quiero saber porque no me han dado una 

respuesta a mi solicitud yo y mis dos hijos 

menores de edad hace tres años estámos en el 

registro único de víctimas y ni si quiera 

minvivienda se ha tomado la molestia de bri 

ndarme una información sobre los tramites para 

una vivienda digna yo como víctima viuda cabeza 

de hogar pido que se me respeten mis derechos a 

tener información de dicho proceso ya que está es 

la 4ta queja que les hago llegar y no contestan mi 

solicitud

CC VB Respuesta 2017EE0043429 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051819 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE ADELA 

MARIA 

BETANCOURT 

ROMERO

CC

No 2017-00086 

ADELA MARIA 

BETANCOURT 

ROMERO	C.C. 

1.033.692.705 

FONVIVIENDA 

2017EE0031383

2017EE0045821 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051685 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00128 

DE DIANA 

MARCELA 

CASTILLO REYES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA DIANA 

CASTILLO

2017EE0039678 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051527 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NIDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2016-

755-00 

ACCIONANTE:	N

IDIA RUBÍ 

HERNÁNDEZ 

PEÑA             

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0051527

2017EE0039997 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051964 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0043688 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0051829 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señora ministra  

de vivienda nacional soy victima del comflcito 

armado desde el año 2005 soy ,madre cabeza de 

hogar luchando con ventas de limonada y agua en 

la ciudad de bucaramanga y con recursos propios 

adquiri un predio con escrituras globales y hay 

quiero que se me aplique mi subcidio de vivienda 

ya que siempre que me acerco  invisbu me dicen 

que no tengo derecho pro usted bien conoce la 

ley 1448 que todas las victimas del confito 

armado tenemos derecho de tener una vivienda 

digna y si cuento con mi predio por que me 

vulneran mi derecho de que se me aplique en este 

predio mi subsidiario de vivienda  espero que me 

contesten entre 10 a 20 días hábiles como tengo 

derecho.

CC Solicitud 2017EE0046084 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051827 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE ARGENIDA 

TELLEZ 

GUTIERREZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00210 

2017ER0051827 

ARGENIDA 

TELLEZ 

GUTIERREZ  

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0040350 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051476 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01223 

DE ANDRES 

ARMANDO 

RAMIREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

CUMPLIMIENTO - 

ONG ANDRES 

ARMANDO 

RAMIRES

2017EE0041629 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051973 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00044745  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0046960 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051996 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes! mi nombre es Catalina Montes, 

soy enfermera,  sin hijos convivo con mi esposo 

hace dos años en unión libre,  quiero comprar 

vivienda, mi sueldo es mayor 4 salarios mínimos 

legales vigentes, pero quiero aplicar a un subsidio 

de vivienda, ya que he leído que también 

aplicamos a un subsidio a pesar de mi sueldo. 

¿Seria esto posible o realmente no aplico a ningún 

subsidio?... Muchas gracias!

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0046961 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051448 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLEMENTINA 

MONTAÑEZ 

VIRACHARA

CC
firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00198-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

051448 

Accionante 

	CLEMENTINA 

MONTAÑEZ 

VIRACHARA C.C 

21117727

2017EE0040120 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051450 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION  

2017711168301

82

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0039670 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051872 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC leboogta Solicitud 2017EE0039722 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051422 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0109 

DE LUZ MIRIAM 

SANCHEZ 

MIRANDA

CC

Acción de Tutela  

2017-0109 

2017ER0051422 

LUZ MIRIAM 

SANCHEZ 

MIRANDA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0040046 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051925 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INFORMA 

COMPAÑIA 

CONSTRUTORES 

ASOCIADOS DEL 

SUR  S.A.S

CC

Devolución 

Documentos Mi 

Casa Ya

2017EE0040450 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051989 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE 

MAGDALENA 

GONZALEZ 

MOLINA

CC

No 2016 0780 

MAGDALENA 

GONZALEZ 

MOLINA C.C. 

21.118.264 

FONVIVIENDA 

2017ER0051989

2017EE0046125 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051392 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039665 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051618 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046670 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051606 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   DEIKA 

PATRICIA 

RIVERA 

ROMERO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO 

Radicación 

N°	2017-00180-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

051606 

Accionante 

	DEIKA 

PATRICIA 

RIVERA 

ROMERO C.C. 

1073694669

2017EE0042202 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051790 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0045995 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051753 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046773 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051397 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Solicitud 2017EE0045455 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051636 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0045824 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051812 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039718 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0051937 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo 

trabajo para satisfacer las necesidades básicas de 

mi núcleo familiar, y vivo en casa arrendada soy 

madre soltera

CC Respuesta 2017EE0040360 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051984 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y madre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0040362 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051496 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00302 

DE LIGIA 

MARCELA 

ROSERO 

CARDONA

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00302 - 

00. LIGIA 

MARCELA 

ROSERO 

CARDONA y 

MARCELA 

MARONY 

CERON 

BENAVIDEZ.   

2017ER0051496.

2017EE0044986 13/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051535 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0045246 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0051684 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040316 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051363 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046284 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051647 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0051647 2017EE0047250 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051954 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00202 

DE WILLIAM 

TORRES 

ARBELAEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00202

Acción de tutela 2017EE0040610 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051915 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040359 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051748 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00202 

DE ANA MILENA 

YARA

CC

CUMPLIMIENTO 

ANA YARA 

2017ER0051748

2017EE0041428 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0051946 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Solicitud 2017EE0046313 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051823 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046314 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051371 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046321 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051780 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO:LEVAN

TAR HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046323 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051974 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si puedo postularme a recibir el 

subsidio a la tasa de interes de mi credito 

hipotecario de vivienda nueva tipo VIS si ya he 

sido beneficiaria de un subsidio por parte de una 

caja de compensación familiar, Gracias. quedo 

atenta.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046852 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051676 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DERECHO E PETICION  REMITIDO ALCLADIA 

MAYOR DE BOGOTA  ALTA CONCEJERIA  PARA LOS 

DERECHOS  HUMANOS

CC JM Solicitud 2017EE0046929 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051698 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes, 

mi pregunta es; tengo  una carta cheque del 

gobierno nacional  por medio de comfama, soy 

desplazada y  aun no he podido adquirir una 

vivienda por razones economicas, soy madre 

cabeza de familia y me gustaria saber si puedo, o 

que debo hacer para postularme a una viviendo 

poniendo la carta cheque como cuota inicial para 

una vivienda,  que debo hacer, me podrian por 

favor orientar. nota: yo estoy repotada en las 

centrales de riesgos, esto afecta en algo  o no?   

muchas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0046933 18/05/2017 N/A Desplazado 16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051892 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00992 

DE MARY LUZ 

GUERRERO 

NARVAEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00992 

2017ER0051892 

MARY LUZ 

GUERRERO 

NARVAEZ C.C. 

38.197.185

2017EE0041884 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0051661 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0043550 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051399 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

CERTIFICACION 

APTA PARA 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046364 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051993 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Para vivir dignamente ya que no tengo vivienda y 

tengo un niño de 6 meses entonses quiero darles 

una buena vivienda

CC Solicitud 2017EE0046372 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051412 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud 

subsidio de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046380 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051952 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE ACANDI

Sin 

documento

Firma Lady 

Johanna 

Ospina Corso

Aprobación 

Reformulación 

No.1 Proy. 

Acueducto 

Acandí

2017EE0046560 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051572 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BIANIS MARIA 

VERGARA 

GOMEZ

CC

desacato BIANIS 

MARIA 

VERGARA 

GOMEZ

2017EE0038227 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051407 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señora ministra muy respetuosamente me dirijo a 

usted para solicitarle el desblokeo cuenta 

cc34596467 ya que me toco conseguir prestado el 

dinero y pagar la casa el dinero lleva 6 años en el 

banco y nesecito pagar la deuda por favor me 

ayuda y explica precedimiento a seguir

CC
Respuesta 

2017ER0051407
2017EE0047679 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051913 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACIOCN 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0047881 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051792 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046792 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051393 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Solicitud 2017EE0044772 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051504 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00081 

DE 

MILLERLANDI 

CORDOBA Y 

OTRO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO  Radicación 

N°	2016-00081-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

51504 

Accionante 

	MILLERLANDI 

CORDOBA 

ROSAS.

2017EE0045436 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051882 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00160 

DE TERESA 

CASTRO 

NAVARRO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016 – 00160-00 

TERESA CASTRO 

NAVARRO   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051882

2017EE0048129 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051478 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE  

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0051478
2017EE0047682 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051971 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0051971
2017EE0047661 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051828 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESTADIO DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0005320 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051502 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

RESPUETA RAD 

2017711170197

12

CC JM Solicitud 2017EE0046888 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051454 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

desembolso de ahorro programado para mi casa 

ya.
CC JM Solicitud 2017EE0046994 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051438 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

CC
Consulta tutela 

2017-032
2017EE0047306 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051576 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046996 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051921 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0046107 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0051379 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051379
2017EE0040170 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051593 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta -  

2017ER0051593
2017EE0040232 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051623 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0051623
2017EE0040247 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051364 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0039623 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051595 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039647 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051824 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00304 

DE MARTHA 

LUZMILA 

GOMEZ JAIMES

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2014-00304-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

051824 

Accionante 

	MARTHA 

LUZMILA 

GOMEZ JAIMES 

C.C 28358864

2017EE0040889 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051740 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC Respuesta 2017EE0042752 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0051814 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042779 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051439 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: 

PERMISO PARA 

VENTA DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0051439 2017EE0040172 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051402 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0051402
2017EE0040188 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051998 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el mes de Abril se celebro una promesa de 

compraventa por los derechos de cesión de un 

leasing habitacional, la cual se adjunta, en la que 

el CEDENTE y LOS CESIONARIOS acordaron entre 

otros términos que el CEDENTE entregara el 

inmueble a paz y salvo por todo concepto.

Al momento previo a la entrega del inmueble el 

CEDENTE informo a los CECIONARIOS que durante 

la ultima asamblea de copropietarios se aprobó 

una cuota extraordinaria para arreglos locativos 

varios.

LOS CESIONARIOS argumentan que el pago lo 

debe asumir el CEDENTE ya que el hecho 

generador del cobro es la decisión tomada en la 

asamblea que es un hecho previo a la promesa de 

compraventa y en la promesa de compraventa EL 

CEDENTE se comprometió a entregar el inmueble 

a paz y salvo.

CC VB Respuesta 2017EE0043726 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051577 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

INFORMACION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0045646 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051913 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACIOCN 

HIPOTECA

CC

ELABORO´: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005427 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051369 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0051369
2017EE0048458 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0051828 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESTADIO DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046634 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051586 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046897 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0051524 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0043482 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0051894 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040354 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051909 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  YAQUELINE 

SERRATO 

MAYORGA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00045-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

051909 

Accionante 

	YAQUELINE 

SERRATO 

MAYORGA C.C 

26429761

2017EE0040385 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051458 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

YOLANDA 

PRADA CAPERA

CC

Acción de tutela 

Maria Yolanda 

Prada Capera 

2017-00485 

2017ER0051458

2017EE0039982 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051667 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

derecho de 

peticion 

TRASLADO  

2017711172151

12

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0039657 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0051970 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0042823 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0051987 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0042832 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051965 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0042847 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051477 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE MARIA 

GILMA VERA 

JOVEN

CC

TUTELA MARIA 

VERA JOVEN 

2017ER0051477

2017EE0040516 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051406 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Solicitud 2017EE0045052 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0051425 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>1.	Que en razón 

de mi condición de desplazado por la violencia y 

por las condiciones actuales de vulnerabilidad 

manifiesta, pobreza extrema y delicado estado de 

salud o atendiendo al principio de enfoque 

diferencial, me informe, que valor tengo a mi 

favor para acceder al subsidio de vivienda. 

2.	Se me informe que procedimiento debo 

realizar para hacer efectivo el valor que me 

corresponde por el subsidio de vivienda.

3.	En caso de no acceder a mi petición, se emita 

respuesta escrita en la que se que señalen las 

razones de hecho y derecho de la negativa.

CC Solicitud 2017EE0045476 16/05/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0051548 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

LEGALIZAR DE 

PREDIOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCAGREA

Respuesta 2017EE0046729 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051546 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC
Respuesta 

2017ER0051546
2017EE0047685 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051671 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DERECHO E PETICION  REMITIDO ALCLADIA 

MAYOR DE BOGOTA  ALTA CONCEJERIA  PARA LOS 

DERECHOS  HUMANOS

CC
Respuesta 

2017ER0051671
2017EE0047690 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051700 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2014286- 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046760 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051744 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE VIVIANA 

RUIZ SOSA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00131-00, 

VIVIANA RUIZ 

SOSA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0050761

2017EE0040546 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051537 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS

CC

Acción de Tutela  

2017-00051 

2017ER0051537 

FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS  Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0040235 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0051440 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE GENOVEVA 

MAVISOY

CC Acción de tutela 2017EE0040103 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051735 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

EXT 17-

00043323

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040327 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051820 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE ANA ISABEL 

HORTUA 

SALCEDO

CC

Acción de tutela 

Ana Isabel 

Hortua Salcedo 

2017-00079 

2017ER0051820

2017EE0040662 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051826 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REGISTRO DE 

OFERENTES
CC

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0044076 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0051463 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE MARIA 

ISMENIA 

MATILDE 

CORDOBA

Sin 

documento

Cumplimiento 

MARIA ISMENIA 

MATILDE 

CORDOBA

2017EE0044096 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0051365 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0044859 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0051421 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

TRASLADO PETICION - QUEJA CONTRA LA 

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0045198 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0051885 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00240 

DE CECILIA 

CARVAJAL 

ORTIZ

CC

acción de tutela - 

cecilia carvajal 

ortiz

2017EE0038194 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051883 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RESPUESTA 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049145 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0051988 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

se puede solicitar subsidio a la tasa de interes del 

credito o leasing habitacional si este se realiza con 

caja de compensasion familiar? o debe ser 

obligatoriamente con enitdad bancaria para 

poder acceder a este subsidio. Gracias

CC
Respuesta 

2017ER0051988
2017EE0047662 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051856 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REVISION DE 

DOCUMENTOS 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

ELIANA ROCIO BARRAGAN RIOS
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0051856
2017EE0047446 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051398 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046870 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051865 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUDER 

HUMBERTO 

MORCILLO 

LASSO

CC

TUTELA LUDER 

MORCILLO 

2017ER0051865

2017EE0041100 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051947 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N

CC Respuesta 2017EE0041805 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0051452 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION  

2017711168077

12 -  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0045222 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051550 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Consultar si la persona ha recibido subsidio de 

vivienda
CC Solicitud 2017EE0045536 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0051743 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE MARIA 

FAVIOLA 

CIFUENTES 

MOLINA

CC 2017ER0051743 2017EE0045734 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051967 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0040361 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0051809 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00083 

DE NICOLAS 

RUA NUÑEZ

Sin 

documento

No 2017-0083 

NICOLAS RUA 

NUÑEZ C.C. 

5.131.132 

FONVIVIENDA 

2017ER0051809

2017EE0048924 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0051690 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

derecho de 

peticion 

TRASLADO  

2017711172094

32

CC
Respuesta 

2017ER0051690
2017EE0047670 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051747 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC

Respuesta 

2017ER0051747
2017EE0047671 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051789 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0051789
2017EE0047674 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051609 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711172121

22

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0051609
2017EE0047687 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051633 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0051633
2017EE0047689 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051799 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0051799
2017EE0047675 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051898 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0051898
2017EE0047676 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051429 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00288 

DE CELMIRA 

MUCHAVISOY

Sin 

documento

cumplimiento 

de fallo - celmira 

muchachasoy

2017EE0038235 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0051861 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MELANIA 

RAMOS DAVID

CC

Acción de tutela 

Melania Ramos 

David 2017-066 

2017ER0051861

2017EE0040709 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0051760 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC Respuesta 2017EE0042756 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0051788 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042769 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051788 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042770 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0051628 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711166367

42

CC Solicitud 2017EE0045747 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0051483 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0049585 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0051526 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0049161 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0051694 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA 

SOLICITUD 

RADICADO 

2017960022504

2

CC Solicitud 2017EE0045838 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051823 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005298 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051590 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0046617 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0051374 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046332 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051992 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC Solicitud 2017EE0046393 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051654 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CONRADO 

HUERTADO 

LOPEZ Y OTROS

CC 2017ER0051654 2017EE0049486 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0051346 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>.muy buenos 

dias soy. María del Carmen victima del conflicto 

armado quiero saber porque no me han dado una 

respuesta a mi solicitud yo y mis dos hijos 

menores de edad hace tres años estámos en el 

registro único de víctimas y ni si quiera 

minvivienda se ha tomado la molestia de bri 

ndarme una información sobre los tramites para 

una vivienda digna yo como víctima viuda cabeza 

de hogar pido que se me respeten mis derechos a 

tener información de dicho proceso ya que está es 

la 4ta queja que les hago llegar y no contestan mi 

solicitud

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046225 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051602 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711172133

42

CC Solicitud 2017EE0045723 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051437 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfracer las nececiddaes basicas de mi nucleo 

fasmiliar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046384 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051357 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046847 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051766 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC JM Solicitud 2017EE0046945 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0051900 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046997 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051797 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0051797 2017EE0048106 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051354 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

No. EXT17- 

00043304 

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0051354
2017EE0047727 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051871 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051431 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0051532 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE SELECCION 

PARA 

PROYECTOS DE 

VIVIENDA

CE

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0091608 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
109

2017ER0051951 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: TEMA 

DE VIVIENDA 

AYUDA

CC
Respuesta 

2017ER0051951
2017EE0054209 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0051553 27/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

2017ER0051553 

INSTALACIÓN 

DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓ

N

2017EE0049603 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0051749 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC Solicitud 2017EE0045889 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0051888 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO2017

ER0018083

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046229 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051512 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

RESPUETA RAD 

2017711170197

12

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046399 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051372 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046855 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051727 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT. 

117-00042906  

solicitud de 

aooyo

CC JM Solicitud 2017EE0046940 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051752 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC JM Respuesta 2017EE0046941 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0051345 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Hace mas de 20 años depositè unos ahorros con 

la entidad FEPOVICALDAS, y no ha sido posible 

que se me entreguen los mismos. Lo ùnico que 

tengo es el contrato de asociacion. Sucede que 

ninguna persona o entidad me ha orientado sobre 

còmo debo de reclamar los dineros, toda vez que 

a FEPOVICALDAS el INURBE le autorizò la 

construcciòn de unas viviendas del barrio Santos 

en la ciudad de Manizales y ni el dinero ni la casa. 

Muchas gracias

CC
Respuesta 

2017ER0051345
2017EE0047725 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051610 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0051610 2017EE0056659 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0051434 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0085 

DE INGRIS 

MARTINEZ 

YEPES

Sin 

documento

firma dr. 

alejandro 

quintero

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00085-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

051434 

Accionante 

	INGRIS 

MARTINEZ 

YEPES C.C 

22144446

2017EE0083100 5/09/2017 N/A
Persona 

Natural
89

2017ER0051358 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>QUIERO SABER 

SI LA SEÑORA MARTHA CECILIA ZABALA 

MERCADO APARECE ACTIVA EN LOS SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA DEL ESTADO. CUALQUIER 

INFORMACION COMUNICARSE AL  TEL 7827607

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046253 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051806 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046800 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051605 27/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

TRANSLADO 

ELEVADA POR 

EL JUZGADO 

TERCERO

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N RADICADO 

2017ER0051

605

Solicitud 2017EE0049231 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0051672 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02339 

DE LUZ MARINA 

RIVERA 

BETANCUR

Sin 

documento
Acción de tutela 2017EE0056198 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0051791 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046948 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051346 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>.muy buenos 

dias soy. María del Carmen victima del conflicto 

armado quiero saber porque no me han dado una 

respuesta a mi solicitud yo y mis dos hijos 

menores de edad hace tres años estámos en el 

registro único de víctimas y ni si quiera 

minvivienda se ha tomado la molestia de bri 

ndarme una información sobre los tramites para 

una vivienda digna yo como víctima viuda cabeza 

de hogar pido que se me respeten mis derechos a 

tener información de dicho proceso ya que está es 

la 4ta queja que les hago llegar y no contestan mi 

solicitud

CC SHESPIER Solicitud 2017EE0046991 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051803 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046951 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051768 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO:LEVAN

TAR HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005424 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051424 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuestac 

2017ER0051424
2017EE0048449 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0051761 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0051761
2017EE0047672 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051729 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052036 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0051710 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TRASLADO 

SUBSIDIO POR 

FALLECIMIENTO

CC

ASIGNADO - 

FALLECIDO-

MAS 

MIEMBROS 

DEL HOGAR

RAD - 

2017ER0051710
2017EE0053231 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0051641 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046911 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051972 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00045524  PRESIDENCIA CC Solicitud 2017EE0046352 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051553 27/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

2017ER0051553 

INSTALACIÓN 

DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓ

N

2017IE0005612 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0051764 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC Solicitud 2017EE0045934 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051938 27/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0047388 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051903 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre es angie katherine arias castro tengo 

23 años de edad soy desplazada  del dos mil dos 

soy madre cabeza de hogar tengo dos niñas una 

de 5 ariana sandrith rumbo ariasy una de 7 sharol 

ximena cardenas arias   y quisiera hacer parte de 

las personas veneficiada al subsidio de vivienda ya 

que no tengo un lugar propio donde vivir y mi 

ingresos son muy bajos,soy desplazada y nunca he 

recibido  ningun tipo de ayuda quisiera que por 

favor me ayudaran.la declarante de mi nucleo es 

mi mama luz estella castro muños cc 57432681.lo 

unico que pido es que me brinden ayuda para el 

subsidio de vivienda es lo unico que pido ya que 

tengo derecho a el por ser victima de 

desplazamiento forzoso . gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046806 18/05/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0051611 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

quiero saber si el lote 330 dir: Crr 7K No. 53-63 

manzana 18 folio de matricula 100-87727 ustedes 

lo tienen, porque lo quiero comprar, pero no ha 

pasado a CISA, a q entidad lo entregaran???

CC JM Solicitud 2017EE0046904 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051366 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046290 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051645 27/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANLADO 

REQUERIMIENT

O PRCH/BACM 

No  1130

AL CONMTESTAR CITE ESTOS DATOS RAD: 

20171500453661
CC

proyectó 

briam briam 

brito polo

Respuesta 2017EE0050621 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051896 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi nombre es angie katherine arias castro tengo 

23 años de edad soy desplazada  del dos mil dos 

soy madre cabeza de hogar tengo dos niñas una 

de 5 ariana sandrith rumbo ariasy una de 7 sharol 

ximena cardenas arias   y quisiera hacer parte de 

las personas veneficiada al subsidio de vivienda ya 

que no tengo un lugar propio donde vivir y mi 

ingresos son muy bajos,soy desplazada y nunca he 

recibido  ningun tipo de ayuda quisiera que por 

favor me ayudaran.la declarante de mi nucleo es 

mi mama luz estella castro muños cc 57432681.lo 

unico que pido es que me brinden ayuda para el 

subsidio de vivienda es lo unico que pido ya que 

tengo derecho a el por ser victima de 

desplazamiento forzoso . gracias

CC JM Solicitud 2017EE0046953 18/05/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0051408 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0046993 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051963 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>el ex acalde 

ewin arias le entrego unas casa a unos secretarios 

y unos trabajadores de la alcaldía de la dorada 

calda esas casa era para entregar a la personas de 

la inundaciones del año 2010 para lasa personas 

de esa epoca

Anónimo TELLEZ Solicitud 2017EE0046832 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051830 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes soy desplazada me gustaria saber 

para cuando hay convocatorias para vivienda 

muchas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0046952 18/05/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0051604 27/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

APORTES 

PENSIONALES

CC

CERTIFICADO 

RAUL OCHOA 

CARVAJAL

2017EE0049232 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051709 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PRORROGA DE 

SUBSIDIO

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0049634 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0051545 27/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

POPOSICION  

042 DEL 29 DE 

MARZO  DE 

2016

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFROMACION 

PROPOSICION 

042 - RADICADO 

No. 

2017ER0051545

2017IE0005390 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0051677 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PROCESO DE 

TITULACION 

RADICADO 

2015EE0091449

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051511 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0051652 27/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SINPROC 

368782-2017

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0050657 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0051631 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA - 

RENUNCIA 

APLICADA 

CAVIS UT

Respuesta RAD 

2017ER0051631
2017EE0051454 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0051529 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud DE 

COPIAS 

AUTENTICADAS

2017IE0005788 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0051522 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAR 

EMBARGO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051242 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051811 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:ESCRIT

URACION 

ANEXA 

DOCUMENTOS 

QUE FALTAN 

CON RADICADO 

2014ER0087606

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052024 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0051529 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051320 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0051949 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE NINI 

JOHANA 

PAYAREZ DIAZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

NINI JOHANA 

PAYARES DIAZ 

2017-00089 

2017ER0051949

2017EE0050957 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0051523 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0051523 2017EE0052071 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0051605 27/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

TRANSLADO 

ELEVADA POR 

EL JUZGADO 

TERCERO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0051605
2017EE0054574 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0051773 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ESTADO 

HABILITADO 

MI CASA YA

2017ER0051773 2017EE0055860 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051461 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE MARIA 

JIMENEZ 

PALENCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017-0253 JOSÉ 

MARIA JIMENEZ 

PALENCIA       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0051461

2017EE0051156 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0051940 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECURSO DE 

REPOSICION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0054716 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0051419 27/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE CERRO DE 

SAN ANTONIO

CC

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección 

Programas – 

Requerimiento 

Proyecto: 

“CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE CERRO DE 

SAN ANTONIO”. 

Radicación No  

2017ER0051419.

2017EE0057818 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0051697 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación   

2017ER0051697

2017EE0063331 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051574 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

VIPA- 

ASIGANADO - 

TIERRA 

LINDA

2017ER0051574 2017EE0055964 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0051728 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

VIGENCIA DE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC

Proyecto: 

Sandra Judith 

Soto Angel

Vigencia 

Subsidios
2017EE0059288 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0051592 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0051592
2017EE0061429 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0051980 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   ERIS EDILIA 

LINARES 

BELTRAN

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00421

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00421

2017EE0067158 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0051529 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0067538 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0051377 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046339 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051716 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches mi queja es porque he solicitado 

varias veces el subsidio de mi casa ya y es negado 

indicando que fui beneficiario de un subsidio de 

vivienda con mi madre en el 2005 pero ya no 

tengo ni vivienda no aparezco en nada y no me lo 

dan sabiendo que tengo un nuevo hogar con mi 

señora esposa deseo que me ayuden para este 

subsidio para tener una vivienda agradezco su 

colaboración feliz día

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046765 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051368 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046306 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051950 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0046958 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051383 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0051383
2017EE0047678 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051956 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INF SOBRE EL 

RADICADO  

2014EE0106370

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052566 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0051868 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0051868 2017EE0054720 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0051396 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En el conjunto donde vivo en duitama en 

robledales dos unidades residenciales con 

subsidio se estan arrendando y empeñando los 

apartamentos. Esto es permitido.

CC

Respuesta2017E

R0051396 

Asunto: 

	Cumplimiento 

obligaciones – 

Beneficiarios 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda en 

Especie.

2017EE0063340 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0051721 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT. 

117-00044993  

AYUDA POR 

DESPAZAMIENT

O

MASIVO CC Solicitud 2017EE0045867 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051426 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046880 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051555 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711170202

52

CC JM Solicitud 2017EE0046892 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051534 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0046437 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0051660 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046679 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051966 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC
RESTITUCION AL 

SUBSIDIO
2017EE0050039 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051828 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESTADIO DE 

PREDIO

CC

Su radicado No. 

2017ER0051828 

del 27 de abril 

de 2017.

2017EE0101247 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
129

2017ER0051868 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0051868 2017EE0054722 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0051769 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición   ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046780 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0051821 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

favor  informar si  diana patricia gonzales es 

funcionaria de fonvivienda y si esta autorizada 

para recibir 113 000 en la cuenta del banco 

colombia Nno 068-36965653  gracias

CC

Respuesta 

2017ER0051

821

Respuesta 

2017ER0051821
2017EE0049468 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0051673 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DERECHO E PETICION  REMITIDO ALCLADIA 

MAYOR DE BOGOTA  ALTA CONCEJERIA  PARA LOS 

DERECHOS  HUMANOS

CC Solicitud 2017EE0045828 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051802 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0046048 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051642 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC JM Solicitud 2017EE0046925 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051359 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0050804 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0051678 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046758 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051530 27/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA A 

SUBSIDIO
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0049602 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0051997 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio para tasa de interes de vivienda mi 

casa ya todavía esta activo.?
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046861 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0051983 27/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ARGENIS 

BERMUDEZ LA 

TORRES

CC

Acción de Tutela  

No. 2016 0432 

2017ER0051983 

ARGENIS 

BERMUDEZ LA 

TORRE C.C. 

29.331.198

2017EE0045881 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051387 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046354 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0051923 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC JM Solicitud 2017EE0046956 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0051920 27/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En cuanto a la compra de VIS ha sido imposible ya 

que las constructoras manejan unos precios 

elevados lo cual queda imposible para una madre 

cabeza de familiar adquirir vivienda, en cuanto a 

las cajas de compensación manejan aun 

publicidad engañosa cuando ya han vendido 

todos los aptos, por favor más regulación con este 

tema. la promesa de conseguir casa propia se esta 

quedando en el "aire"

CC
Respuesta 

2017ER0051920
2017EE0047677 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0051768 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO:LEVAN

TAR HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0047872 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0051729 27/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0006078 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052149 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE LIDA ROCIO 

ABRIL ROJAS

Sin 

documento
2017ER0052149 2017EE0041994 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0052345 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0042143 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052126 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0042842 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052049 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE LUIS 

ALBERTO 

OLAYA TORRES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00092 – 00. 

2017ER0052049. 

LUIS ALBERTO 

OLAYA TORRES.

2017EE0043217 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052551 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  ESNED 

SEVILLANO 

PALACIO

CC

ACCON DE 

TUTELA-2017 – 

00100 - 00. 

2017ER0052551. 

ESNED 

SEVILLANO 

PALACIOS.

2017EE0043221 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052454 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfaceer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, y tengo un hijo 

menor de edad

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040053 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052476 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ESTUDIO 

SUBSIDIO

CC
Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0052476
2017EE0039968 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052294 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0052294
2017EE0040656 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0052246 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040372 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052489 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplazado 

y victima de la violencia ademas tengo una 

discapacidad total y permanente con un nucleo 

familiar de 7 personas a mi cargo deseo 

vincularme a las convocatorias que el estado tiene 

para este tipo de personas

CC
Respuesta - 

2017ER0052489
2017EE0040691 4/05/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0052506 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     EDGAR 

ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

CC

TUTELA JOSE 

QUESADA 

2017ER0052506

2017EE0040719 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052113 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0438 

DE ELIDA 

MURCIA MONJE

CC 2017ER0052113 2017EE0045287 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0052516 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0052516
2017EE0040706 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0052048 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCION

201771117215492-201671138685602-1982550-

201771117166842-212742-214332--211602-

212952-211482-0211662-115462

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0038327 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052282 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040374 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052331 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

como puedo obtener mi paz y salvo de la vivienda 

numero 2.010
CC VB Respuesta 2017EE0043979 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0052135 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Solicitud COPIA 

DE PLANOS
CC

Anexo: 1 

Folio

RESPUESTA AL 

RADICADO 

2017ER0052135

2017EE0039885 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052518 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040417 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052543 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JOSE 

QUINTALIANO 

CALDERON

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-000 JOSÉ 

QUINTIALINO 

CALDERON 

BOHORQUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052543

2017EE0040458 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052318 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0039794 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052354 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENAS 

TARDES, SOY ANTONIO JOSE ARIAS GARCIA 

IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 

N°6.001.529 DE CAJAMARCA Y QUISIERA SABER 

CUANDO SON LAS FECHAS PARA LAS SUBSIDIOS 

DE VIVIENDA EN LA CIUDAD DE IBAGUE YA QUE 

LLEVO COMO DESPLAZADO MAS DE 10 AÑOS Y 

QUISIERA RECIBIR EL SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0052354
2017EE0040677 4/05/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052502 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE YENNIS 

MARIA 

ALVAREZ 

FUENTES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-123-00 

YENNIS MARIA 

ALVAREZ 

FUENTES      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052502

2017EE0041632 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052183 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

GLADYS NIVIA 

ALVARADO 

CERON

TRASLADO DE PRESIDENCIA
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE 

DESACATO 

GLADIS NIVIA 

ALVARADO 

CERON

2017EE0044477 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0052150 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE LIDA ROCIO 

ABRIL ROJAS

Sin 

documento

DESACATO LIDA 

ROCIO ABRIL 

ROJAS 2017-

00099 

2017ER0052150

2017EE0043646 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052159 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FABIAN JAIR 

PARALES LOPEZ

CC

accion de tutela - 

fabian paralaes 

lopez

2017EE0039926 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052086 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00952 

DE EDWIN 

MORENO 

ACOSTA

Sin 

documento

TUTELA EDWIN 

MORENO 

2017ER0052086

2017EE0040767 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052051 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00245 

DE JOSE 

ANDRES PARRA

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00245-00 

2017ER0052051 

JOSE ANDRES 

PARRA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0040786 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052338 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711172052

82

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039796 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052061 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00370 

DE JOSE DE 

JESUS TELLEZ 

CORTES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE DE 

JESUS TELLEZ

2017EE0039962 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052471 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE MARIA 

YOLANDA 

MONTOYA 

RUEDA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00252 - 00. 

2017ER0052471. 

MARIA YOHANA 

MONTOYA 

RUEDA.

2017EE0042544 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052347 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC 2017ER0052347 2017EE0044214 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0052369 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039803 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052355 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENAS 

TARDES, SOY ANTONIO JOSE ARIAS GARCIA 

IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 

N°6.001.529 DE CAJAMARCA Y QUISIERA SABER 

CUANDO SON LAS FECHAS PARA LAS SUBSIDIOS 

DE VIVIENDA EN LA CIUDAD DE IBAGUE YA QUE 

LLEVO COMO DESPLAZADO MAS DE 10 AÑOS Y 

QUISIERA RECIBIR EL SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040392 3/05/2017 N/A Desplazado 4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052475 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como hago para saber del proyecto vis y que uno 

debe tener ahorrado 2.500.000 para que el 

Gobierno me de una casa que tengo que hacer 

con quien se habla

CC Respuesta 2017EE0040409 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052138 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00159 

DE MIREYA 

CORTAZA RIVAS

CC

Acción de tutela 

Mireya Cortaza 

Rivas 2017-

00159 

2017ER0052138

2017EE0040823 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052442 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00983 

DE WILSON 

QUEVEDO

Sin 

documento

Acción de tutela 

2017-983 

WILSON 

QUEVEDO C.C. 

79742482

2017EE0040139 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052083 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00117 

DE CARLOS 

ARTURO 

DELGADO 

ROJAS

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00117 CARLOS 

ARTURO 

DELGADO ROJAS

2017EE0044902 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0052002 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, tengo dos 

menores de edad a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0040365 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052091 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00951 

DE ALBENIZ 

SAMBONI 

SAMBONI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00951 - 00. 

2017ER0052091. 

ALBENIS 

SAMBONI 

SAMBONI.

2017EE0042541 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052540 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   ADELAIDA 

GIRALDO 

OCHOA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TITELA

2017-00175-00 

ADELAIDA 

GIRALDO 

OCHOA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052540

2017EE0040888 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052527 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  ODILIA 

MEDINA 

FIGUEROA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

1779 ODILIA 

MEDINA 

FIGUEROA RAD 

2017ER0052527

2017EE0041042 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052425 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0042150 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052173 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OTONIEL 

MARROQUIN 

BERMEO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

OTONIEL 

MARROQUIN

2017EE0040019 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052484 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0040057 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052495 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040414 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052251 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La petición es para solicitar y saber cuales son los 

requisitos para la inclusión de viviendas gratis 

puesto que no cuento con una vivienda

CC Respuesta 2017EE0042875 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052292 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0043820 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052443 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00983 

DE WILSON 

QUEVEDO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00983 Wilson 

Quevedo

2017EE0041360 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052538 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   CONRADO 

HURTADO 

LOPEZ Y OTROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00937-

01 Y 

ACUMULADAS 

Radicado 

TutelA	2017ER0

052538 

Accionante 

	CONRADO 

HURTADO 

LOPEZ Y OTROS

2017EE0041372 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052174 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ

CC
firma 

apoderado

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO Y 

SOLICITUD DE 

MODULACION 

DE FALLOS  

Radicación 

N°	2017-00107-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052174 

Accionante 

	EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ C.C 

40218836

2017EE0042327 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052449 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y VIVO EN CASA 

ARRENDADA

CC VB Respuesta 2017EE0044025 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0052398 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SE 

PRUEBE 

ENTREGA DE 

ADJUDICACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041646 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052116 28/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

COMPRA 

VEHICULO 

COMPACTADOR 

MUNICIPIO DE 

VICTORIA

CC

Requerimiento 

“COMPRA DE UN 

VEHICULO 

COMPACTADOR 

PARA EL 

MUNICIPIO DE 

VICTORIA, 

DEPARTAMENT

O DE CALDAS.”

2017EE0040471 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052124 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

DEIBY BELTRAN 

DIAZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00081 DEIBY 

BELTRAN DIAZ 

RAD 

2017ER0052124

2017EE0040945 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052106 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00728 

DE LUIS 

GERMAN 

MOSQUERA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00728-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

052106 

2017ER0006881 

Accionante 

	LUIS GERMAN 

MOSQUERA C.C. 

82384069

2017EE0040948 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052447 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0129 

DE EVER JAVIER 

LOPEZ MORENO

CC

Acción de tutela 

Ever Javier 

Lopez Moreno 

2017-0129 

2017ER0052447

2017EE0040953 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052407 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040398 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0052523 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARIA ALCIRA 

ARIZA RUIZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00569 

2017ER0052523 

MARIA ALCIRA 

ARIZA RUIZ C.C. 

28.441.987

2017EE0042377 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052475 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como hago para saber del proyecto vis y que uno 

debe tener ahorrado 2.500.000 para que el 

Gobierno me de una casa que tengo que hacer 

con quien se habla

CC Respuesta 2017EE0042934 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052371 28/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
FRACTURA N° 

0052
CC

Solicitud pago 

gastos periciales
2017IE0004677 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052243 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT 1-2017-

25859

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044876 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0052238 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

DE RADICADO 

DE 

COMFENALCO- 

SANTANDER

Sin 

documento

Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0052238
2017EE0040503 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0052426 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE MARIA 

LEONILA 

JIMENEZ 

ALCARAZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00108-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052426 

Accionante 

	MARIA 

LEONILA 

JIMENEZ 

ALCARAZ C.C 

43341922

2017EE0040983 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052083 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00117 

DE CARLOS 

ARTURO 

DELGADO 

ROJAS

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00117 CARLOS 

ARTURO 

DELGADO ROJAS

2017EE0041004 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052072 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00049 

DE NINFA 

QUINAYAS 

SCARPETA

CC

REQUERIMIENT

O NINFA 

QUINAYAS 

2017ER0052072

2017EE0041436 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052228 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21667

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052232 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21665 - 

COMFAMILIAR 

HUILA Y 

COMFACOR

Sin 

documento

2017ER0046

975, 

2017ER0047

642, 

2017ER0048

181, 

2017ER0048

775, 

2017ER0049

539, 

2017ER0050

278, 

2017ER0051

025, 

2017ER0052

232, 

2017ER0052

228

Respuesta 2017EE0040603 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052541 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

BERNARDA 

SANTAMARIA 

DURAN

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00176 

2017ER0052541 

BERNARDA 

SANTAMARIA 

DURAN C.C. 

49.761.492

2017EE0042421 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052498 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042942 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0052515 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0044082 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0052526 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  EDGAR 

ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

1573 EDGAR 

ALONSO 

CUADROS 

VARGAS RAD 

2017ER0052526

2017EE0041009 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0004575 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004930 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0004558 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34463
ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004930 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017IE0004564 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004930 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0004575 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004931 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0004558 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34463
ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004931 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004564 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004931 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0004575 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004932 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0004558 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER34463
ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0004932 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017IE0004564 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004932 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052344 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD 

RENUNCIA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE

TRASLADO A 

CAVIS UT 

APLIQUE 

RENUNCIA 

EN 

APLICATIVO

Respuesta RD 

2017ER0052344
2017EE0044981 13/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0052354 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENAS 

TARDES, SOY ANTONIO JOSE ARIAS GARCIA 

IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA 

N°6.001.529 DE CAJAMARCA Y QUISIERA SABER 

CUANDO SON LAS FECHAS PARA LAS SUBSIDIOS 

DE VIVIENDA EN LA CIUDAD DE IBAGUE YA QUE 

LLEVO COMO DESPLAZADO MAS DE 10 AÑOS Y 

QUISIERA RECIBIR EL SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039798 2/05/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052117 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE MIRIAM  

JIMENEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017–00036 00  

ACCIONANTE: 

MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0052117

cción de tutela

2017EE0040616 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052088 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00986 

DE LUZ DARY 

LOZANO 

BELTRAN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-98601-00 

LUZ DARY 

LOZANO 

BELTRAN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052088

2017EE0040621 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052242 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT 1-2017-

26863

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044201 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0052271 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE YOLANDA 

CHACON 

RINCON

CC

REQUERIMIENT

O YOLANDA 

CHACON 

2017ER0052271

2017EE0045776 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0052057 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00952 

DE EDWIN 

MORENO 

ACOSTA

Sin 

documento
2017ER0052057 2017EE0045820 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052505 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040071 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052044 28/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N Y 

OPTIMIZACION 

DE LAS REDES 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DEL BARRIO EL 

MILLON, 

MUNICIPIO DE 

EL MOLINO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCION 

Y 

OPTIMIZACION 

DE LAS REDES 

DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL BARRIO EL 

MILLON, 

MUNICIPIO DE 

EL MOLINO 

2017ER0052044

2017EE0040480 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052154 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE ANA SIRLEY 

MARTINEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

Impugnación 

ANA SIRLEY 

MARTINEZ 

RAMIREZ

2017EE0041030 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052277 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0052277
2017EE0040586 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0052481 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0046973 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052290 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046966 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052507 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito mi 

derecho ala vivienda gratis soy victima

CC JM Solicitud 2017EE0047019 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052048 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCION

201771117215492-201671138685602-1982550-

201771117166842-212742-214332--211602-

212952-211482-0211662-115462

Sin 

documento
LCO F3+4 ITEM 2017EE0039969 2/05/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0052378 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE ABECBNEGO 

BERROCAL 

JULIO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00085 

ABECBNEGO 

BERROCAL JULIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052378

2017EE0040988 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052185 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE NELSON 

QUINTERO 

GUARIN

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

QUINTERO

2017EE0038281 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0052276 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0043804 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052050 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE LUIS 

ALBERTO 

OLAYA TORRES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

ALBERTO OLAYA 

TORRES

2017EE0040745 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052210 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052210
2017EE0047665 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052324 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052324
2017EE0047668 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052080 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01262 

DE SONIA 

MARIA RUA 

GARCIA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Sonia Maria Rua 

Garcia 2017-

01262 

2017ER0052080

2017EE0040761 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052405 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE EULENIS 

CENERI 

LEGARDA

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00258 EULENIS 

CENERI 

LEGARDA

2017EE0040886 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052075 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT17-

00044267

CC
Respuesta - 

2017ER0052075
2017EE0040569 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0052532 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE CESAR 

AUGUSTO 

ARANGO YEPEZ

CC

Acción de tutela 

Raul Francisco 

Ochoa Jaramillo 

2017-0347 

2017ER0052532

2017EE0040642 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052550 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE RUBIELA 

CUBILLOS 

BUSTOS

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00078 

RUBIELA 

CUBILLOS 

BUSTOS RAD 

2017ER0052550

2017EE0045067 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0052153 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE ANA SIRLEY 

MARTINEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

IMPUGNACION 

2017-00120 Ana 

Sirley Martinez 

Ramirez

2017EE0040968 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052274 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE ARACELI 

CERON MEJIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA  

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017 – 00119-00 

ARACELI CERÓN 

MEJÍA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052274

2017EE0041138 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052184 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039782 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052393 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00287 

DE RUBEN 

MONTOYA 

MEJIA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00 287 

2017ER0052393 

RUBEN 

MONTOYA 

MEJIA C.C. 

4.968.367

2017EE0042148 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052480 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0042154 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052412 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE LUZ 

ESPERANZA 

CHAPID

Sin 

documento

DESACATO LUZ 

ESPERANZA 

CHAPID 2017-

00102 

2017ER0052412

2017EE0043632 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052319 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040382 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052297 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040384 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0004622 28/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Memorando Físico

Citación 

PROPOSICION 

78

CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

MEMORANDOS 

CON RADICADO 

2017IE0004962, 

2017IE0004622 

C1

2017IE0004985 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052286 28/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

PROPOSICION 

NUMERO 78 

DEBATE 

CONTROL 

POLITICO

CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

MEMORANDOS 

CON RADICADO 

2017IE0004962, 

2017IE0004622 

C1

2017IE0004985 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052304 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Respuesta- 

2017ER0052304
2017EE0040668 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052225 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

DOLORES 

LEYTON 

CASTILLO

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017– 00077 

ACCIONANTE: 

JULIA MARIA 

VELASQUEZ 

VILLAREAL 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0052225

Acción de tutela

2017EE0041863 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052375 28/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SUSTITUCION 

DE TRES SFV

Sin 

documento

Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0052375
2017EE0042031 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0052362 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00981 

DE ALCIRA 

MALAMBO DE 

SAAVEDRA

Sin 

documento

TUTELA ALCIRA 

MALAMBO 

2017ER0052362

2017EE0040959 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052209 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CINUR - 

0121/2017 

COLSUBSIDIO

Sin 

documento

Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0052209
2017EE0040457 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0052479 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052479
2017EE0047694 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052500 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052500
2017EE0047695 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052329 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION 

TRANSLADO DE 

DERCHO DE 

PETICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046968 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052440 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo encasa arrendada soy made soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047009 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052322 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005399 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052112 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0438 

DE ELIDA 

MURCIA MONJE

CC

TUTELA 2017-

0438 Elida 

Murcia Monje

2017EE0041328 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052323 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0043692 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052295 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039791 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052060 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00370 

DE JOSE DE 

JESUS TELLEZ 

CORTES

CC

TUTELA 2017-

00370 José de 

Jesús Tellez 

Cortés

2017EE0041273 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052303 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047011 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052079 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01262 

DE SONIA 

MARIA RUA 

GARCIA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA SONIA 

RUA

2017EE0039731 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052341 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040387 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052316 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta- 

2017ER0052316
2017EE0040661 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0052164 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0043770 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052229 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DPCC-55-

2.8.2 RADICADO 

D-1737- 

COMFAMA 

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

Sin 

documento

2017ER0053

399, 

2017ER0053

363, 

2017ER0046

994, 

2017ER0052

229, 

2017ER0047

637, 

2017ER0050

950, 

2017ER0052

214

Respuesta 2017EE0041064 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052214 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

DE RADICION- 

CAJASAN- 

SOLICITUD 

COPIA DE 

ASIGNACION

Sin 

documento

2017ER0053

399, 

2017ER0053

363, 

2017ER0046

994, 

2017ER0052

229, 

2017ER0047

637, 

2017ER0050

950, 

2017ER0052

214

Respuesta 2017EE0041064 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052252 28/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

traslado 

derecho de 

peticion

Sin 

documento

REMITE 

COPIA DE LA 

RESPUESTA A 

LA DRA 

MARIA 

ISABEL 

BOTERO 

MARIN 

PERSONERA 

DE 

MANIZALES

Respuesta RAD 

2017ER0052252
2017EE0044979 13/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0052351 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047008 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052244 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039785 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052090 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00985 

DE LUIS 

HUMBERTO 

USME GOMEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00985-

01

Acción de tutela 2017EE0040601 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052102 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00349 

DE LIDIA 

YULIETH SIERRA 

PERDOMO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00349 

2017ER0052102 

LIDIA YULIETH 

SIERRA 

PERDOMO C.C. 

1.118.471.619

2017EE0041411 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052187 28/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: COPIA 

DE PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DE OBRAS DEL 

SISTEMA DEL 

MUNICIPIO DE 

TIBIRITA

Sin 

documento

PROYECTOS 

ACUEDUCTO 

TIBIRITA Y 

PTAR PASCA

Respuesta 

2017ER0038527, 

2017ER0052187 

Prestamo 

Proyectos Pasca 

y Tibirita

2017EE0042113 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052055 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE MERY 

QUIÑONEZ 

BECERRA

CC

PETICION MERY 

QUIÑONEZ 

BECERRA 

2017ER0035208

2017EE0046470 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052336 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0052336
2017EE0040664 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052542 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

SANDRA 

MILENA 

CUELLAR 

LOSADA

CC
firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2015-00300-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052542 

Accionante 

	SANDRA 

MILENA 

CUELLAR 

LOZADA Y 

OTROS

2017EE0040840 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052437 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00301 

DE SANDRA 

PATRICIA 

RAMIREZ

Sin 

documento

accion de tutela - 

sandra ramirez
2017EE0039947 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052348 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

NIT

Solicitud 

Registro 

deOferentes

2017EE0048047 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0052386 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA 

RESOLUCION 

ACLARATORIA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0047408 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052157 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046962 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052155 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046999 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052273 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046884 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052288 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047007 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052544 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

FLOR ZORAYDA 

TRUJILLO 

VILLANY

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00227

Acción de tutela 2017EE0040807 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052283 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042891 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0052104 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0048082 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0052539 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE 

QUINTILIANO 

CALDERON 

BOHORQUEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 24-04 

JOSE 

QUINTILIANO 

CALDERON 

BOHORQUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052539

2017EE0040733 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052467 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE DIOCELINA 

DELGADO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00202 

DIOCELINA 

DELGADO 

ESPINOZA

2017EE0048402 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0052326 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047015 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052322 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0047369 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052356 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Me permito por medio de la 

presente, solicitar la movilizacion de recursos 

cuenta 45115400159-1 realizada en el Banco 

Agrario sucursal del municipio de Chinácota Norte 

de Santander.

CC Respuesta 2017EE0042921 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052217 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0046879 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052519 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

YANED CORTES 

OCAMPO

CC

TUTELA 2017-

00948 María 

Yaned Cortés 

Ocampo

2017EE0041379 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052517 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040080 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052011 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, tengo un menor 

de edad a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0042835 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052198 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: CON 

RESPUESTAS 

2017EE0023992

CC

ELABORÓ_ 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0043699 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052280 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes, mi nombre es Maria Alejandra 

Castro Campo y estoy identificada con la cédula 

de ciudadanía No. 49725409 de Curumaní. Mi 

consulta es la siguiente: En noviembre del 2015 

fui citada por medio de una llamada telefónica a 

Bavaría, vía girón, Santander, para asistir a un 

sorteo de vivienda de interés social. En ese 

momento no gané el sorteo pero me dijeron que 

quedaría en la base de datos para un próximo 

sorteo. Les agradezco que me informen lo antes 

posible si han habido más sorteos en 

Bucaramanga o cual es el estado de mi solicitud 

de vivienda, para ver qué debo hacer ya que soy 

una persona en condiciones de pobreza extrema, 

madre cabeza de familia y desplazada por la 

violencia. Adjunto eun desprendible de recepcion 

de formulario de postulación para subsidio de 

vivienda con Cajasan, del año 2007. Agradezco me 

respondan al correo electrónico 

jfranco@unab.edu.co. Muchas Gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0039788 2/05/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0052059 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0095 

DE MONICA 

CHAMORRO 

CHAMORRO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00095-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052059 

Accionante 

	MONICA 

CHAMORRO 

CHAMORRO C.C. 

1130674830

2017EE0040928 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052064 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00957 

DE ARNULFO 

VEGA

Sin 

documento

acción de tutela - 

arnulfo vega
2017EE0039878 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052227 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico
RESPUESTA  

2017EE0024163

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041829 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0052191 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0042846 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052488 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0044064 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052041 28/04/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA HOGARES 

DEL SECTOR 

RURAL DEL 

MUNICIPIO DE 

ALDANA 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

CONSTRUCCIÓN 

DE UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA HOGARES 

DEL SECTOR 

RURAL DEL 

MUNICIPIO DE 

ALDANA 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

2017EE0044818 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0052245 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPÚESTA 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT 1-2017-

26697

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044842 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0052212 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
SHESPIER Solicitud 2017EE0047002 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052350 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046969 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052401 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046970 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052018 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, tengo un menor 

de edad a mi cargo

CC
Respuesta 

2017ER0052018
2017EE0047663 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052417 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

OFICIO R-7354

MARIA LUISA LEON ACUÑA
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0052417
2017EE0047692 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052438 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0046971 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052490 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Saludos

Si la fecha de entrega del proyecto es en el 2019.. 

MICASAYA aplica?

Cordialmente

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0040068 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052136 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00275 

DE CARMEN 

CECILIA 

BALDEBLANQUE

Z

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

CARMEN 

CECILIA 

BALDEBLANQUE

Z

2017EE0040238 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052545 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE JAVIER 

AVILA PRIETO

CC

AAcción de 

Tutela  SIN 

NUMERO 

2017ER0052545 

JAVIER AVILA 

PRIETO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0040962 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052270 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00168 

DE ANA 

MERCEDES 

PATERNINA 

FLOREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00168 ANA 

MERCEDES 

PATERNINA 

FLOREZ RAD 

2017ER0052270

2017EE0040985 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052524 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE CESAR 

AUGUSTO 

LONDOÑO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00XXX-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052524 

Accionante 

	CESAR 

AUGUSTO 

LONDOÑO C.C 

6716980

2017EE0041005 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052453 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0052453
2017EE0040686 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0052521 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE AZAEL 

ANTONIO 

ESPINOSA 

MUÑOZ

CC

TUTELA AZAEL 

ESPINOZA 

2017ER0052521

2017EE0040687 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052056 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00200 

DE OLIVA 

CARDENAS 

BERMUDEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00200 

2017ER0052056 

OLIVA 

CARDENAS 

BERMUDEZ C.C. 

40.377.599

2017EE0041929 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052439 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042876 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052485 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0285 

DE ABEL 

HERALDO 

TOBAR TRIANA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00285

Acción de tutela 2017EE0040842 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052514 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   BERTA 

SANCHEZ AVILA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00833 

BERTA SANCHEZ 

AVILA RAD 

2017ER0052514

2017EE0045107 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0052424 28/04/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Oficio Físico

TRASLADO 

RADICADO  

EXT17-0045002  

SOLICITUD 

REUBICACION  

BARRIOS ISNINA 

CHOCO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0045702 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0052314 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0052314
2017EE0048828 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052213 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046963 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052272 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0046964 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0004574 28/04/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Memorando Físico
AGENDA 

REGULATORIA
Poryectó SANDRA JUDITH SOTO ANGEL CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

AGENDA 

REGULATORIA 

2017 - 

MEMORANDO 

2017IE0004574

2017IE0005401 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052310 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0046967 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052131 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PWETICION 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0052131
2017EE0047664 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052261 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0052261
2017EE0047666 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052301 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052301
2017EE0047667 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052063 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE LUIS 

ADRIANO 

MENDEZ 

BARRETO

CC

TUTELA 2017-

00089 LUIS 

ADRIANO 

MENDEZ 

BARRETO RAD 

2017ER0052063

2017EE0040597 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052119 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00270 

DE OMAIRA 

MARIA PEREZ 

HERNANDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00270 OMAIRA 

MARIA PEREZ 

HERNANDEZ 

RAD 

2017ER0052119

2017EE0040612 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052509 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    OTONIEL 

MARROQUIN 

BERMEO

CC

TUTELA 2017-

00332 OTONIEL 

MARRODUÍN 

BERMEO  RAD 

2017ER0052509

2017EE0040615 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052093 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00957 

DE ARNULFO 

VEGA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00957-01 

2017ER0052093 

ARNULFO VEGA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0040620 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052168 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0052168
2017EE0040576 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0052216 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LEIDY 

JULIETH SILVA 

ACHINTE

CC Acción de tutela 2017EE0041092 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052389 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE MARIA 

ALEJANDRINA 

GETIAL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017- 00156-00 

MARIA 

ALEJANDRINA 

GETIAL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052389

2017EE0040938 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052299 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042895 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0052320 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud: 

CQANCELACION 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

ID Respuesta 2017EE0042905 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052342 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711172467

12INF DE SUBS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042918 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052329 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION 

TRANSLADO DE 

DERCHO DE 

PETICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0045123 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0052365 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052365
2017EE0047691 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052408 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042926 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052070 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE DUBERNEY 

QUINTERO 

OCAMPO

CC

No 2017-00132 

DUBERNEY 

QUINTERO 

OCAMPO C.C. 

16.122.220 

FONVIVIENDA 

2017ER0052070

2017EE0046148 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052069 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

.TRANSLADO DE 

RADICADO 

EXT17-

00039697

CONSTRUCCION DE UN BASCULAR DOBLE 8 

ALCANTARILLAS Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS 

RURALES

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052069

2017EE0052590 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0052158 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0046873 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052429 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE JAVIER 

MANTILLA 

MANDON

Sin 

documento
2017ER0052429 2017EE0050499 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0052139 28/04/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO 2017-

EE0031955- 

FIDEICOMISO 

GESTORA 

URBANA

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0052139
2017EE0047454 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052287 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049137 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052082 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito información respecto al procedimiento 

por medio del cual se desarrolla el art 21 de la ley 

1537 de 2012, restitución de subsidio, ya que se 

determina las causales de restitución pero no el 

procedimiento para hacerlo, como la entidad del 

estado puede quitar la casa o subsidio? existe 

algun procedimiento que al que se deba ceñir la 

entidad para evitar vulnerar los derechos de los 

beneficiarios? de que manera se le ordena la 

restitución del dinero al beneficiario? tienen algún 

mecanismo para su defensa?

CC
elabora 

carlos lara

Derecho de 

peticion
2017EE0081941 31/08/2017 N/A

Persona 

Natural
85

2017ER0052180 28/04/2017

OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

Oficio Físico

PROYECTOS 

CONFIRMADOS 

POR LA NACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Andrés 

Gironza

Registro de 

información de 

proyectos 

cofinanciados 

por la Nación- 

Sistema 

Unificado de 

Inversiones y 

Finanzas 

Públicas –SUIFP-.

2017EE0058124 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0052421 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PETICION PARA 

OTORGAR 

SUBSIDIOFAMIL

IAR

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069498 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0052390 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC
Respuesta 

2017ER0052390
2017EE0062039 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0052220 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA RAD 

2017ER0052220
2017EE0062891 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052199 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YOLANDA 

CASTILLO 

ALVARADO

CC

cumplimieento 

de fallo 

YOLANDA 

CASTILLO

2017EE0070980 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0052221 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE   

ARISMENIA 

RUIZ SANCHEZ

CC

DESCATO 

ARISMENIA RUIZ 

2017ER0052221

2017EE0049192 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0052384 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
solicitud de 

informacion

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0046187 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052340 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0052340 2017EE0049237 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0052513 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047016 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052095 28/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0047403 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052222 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0071962 31/07/2017 N/A

Persona 

Natural
65

2017ER0052478 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0077038 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
76



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052418 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
JESSICA ALEJANDRA ORTEGA LOZANO CC

Respuesta 

2017ER0052418
2017EE0055484 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0052125 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0052

125. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0052125.

2017EE0059222 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0052109 28/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

CONSTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO 438  DE 

2015

CC

Construcción 

Plan Maestro de 

Acueducto fase I

2017EE0082753 4/09/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0052069 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

.TRANSLADO DE 

RADICADO 

EXT17-

00039697

CONSTRUCCION DE UN BASCULAR DOBLE 8 

ALCANTARILLAS Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS 

RURALES

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052069

2017EE0052593 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0052528 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   DANIEL 

GOMEZ 

ROLDAN

CC

Acción de Tutela  

2017-00060 

2017ER0052528 

DANIEL GOMEZ 

ROLDAN C.C. 

17.788.783

2017EE0045731 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0052387 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00144 

DE  MARIA 

ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ

CC

No 2017-00144 

MARIA ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ C.C. 

39.559.077 

FONVIVIENDA 

2017ER0052387

2017EE0046168 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052269 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, cordial saludo. Mi nombre es 

Gloria Ines Salazar Ballesteros y estoy habilitada 

para el subsidio de vivienda por lo cual deseo 

conocer si aplico para ser beneficiaria del subsidio 

o cual es el paso a seguir. Mi numero de cedula es 

51972096. Agradezco su colaboración y su pronta 

respuesta.

CC JM Solicitud 2017EE0047003 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052278 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046752 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052482 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFICIO 

REMISORIO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICACION R-

00343-

201712087

CC JM Solicitud 2017EE0047267 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052450 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

SOLICITUD DE 

COPIAS 

ESCRITURA 

PUBLICA

2017EE0051126 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052462 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0005893 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0052450 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

RESPUESTA 2017EE0051112 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052071 28/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

.TRANSLADO DE 

RADICADO 

EXT17-

00039697

CONSTRUCCION DE UN BASCULAR DOBLE 8 

ALCANTARILLAS Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS 

RURALES

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052071

2017EE0052392 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052373 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE GLORIA 

ESPERANZA 

AGUIRRE 

JIMENEZ

Sin 

documento

No. 2017-0014 

GLORIA 

ESPERANZA 

AGUIRRE 

JIMENEZ C.C. 

38.286.682 

FONVIVIENDA 

2017ER0052373

2017EE0046153 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052165 28/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

INDEMNIZACIO

N SUSTITUTIVA 

VEJEZ

Sin 

documento

CERTIFICADO 

RUTH DILIA 

RODRIGUEZ DE 

GONZALEZ

2017EE0047362 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052510 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046974 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052258 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RESOLUCION DE 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA 

DE MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051240 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052258 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RESOLUCION DE 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA 

DE MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0005764 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052281 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0052281 2017EE0047243 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052452 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0051246 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052450 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

derecho de 

peticion
2017EE0051121 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0052400 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

JESSICA ALEJANDRA ORTEGA LOZANO CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051474 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052410 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PAZ Y SALVO 

HIPOTECA 

INDIVIDUAL

MARIA LUISA LEON ACUÑA CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052055 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0052411 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECUPERAR 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0005835 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0052317 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud de 

información 

estadística 

viviendas

Respuesta 

comunicación 

Correo 

Electrónico

2017EE0051241 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052337 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0051353 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052103 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE HERMID 

TRUJILLO 

CASTILLO

Sin 

documento

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00022

Acción de tutela 2017EE0054279 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0052396 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC
Respuesta 

2017ER0052396
2017EE0055262 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0052462 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052661 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0052275 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento

pryectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0051177 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0052357 28/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

ENTREGA 

DOCUMENTOS 

PDA TOLIMA  

AUTORIZACION  

DE GIRO 

DIRECTO  DE 

LOS RECURSOS 

DEL SGP  ´SSB

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION 

TOLIMA Y 

FRESNO

GIRO INVERSION 

DEPARTAMENT

O DE TOLIMA Y 

FRESNO

2017IE0006205 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052501 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0052501
2017EE0055563 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0052388 28/04/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
solicitud de 

informacion
MARIA LUISA LEON ACUÑA

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0054381 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0052172 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0053957 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0052098 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0052098 

2017ER0052148

2017EE0057806 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0052343 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0062910 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052302 28/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

CONSTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO 438  DE 

2015 PROYECTO 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO  

Y 

ALCANTARILLA

DO  FASE I

Sin 

documento

firma dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Reformulación 

número 1 

Proyecto “PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O FASE I-

MUNICIPIO DE 

LA ARGENTINA”. 

Radicados  

2017ER0052302 

y 

2017ER0059097.

2017EE0046435 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052394 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

HIPOTECA
MARIA LUISA LEON ACUÑA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051503 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052224 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3490

Sin 

documento

Respuesta 

recurso GLORIA 

NAZARETH 

MAZUERA 

MOLANO.

2017IE0005712 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0052404 28/04/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

INFORMACION 

Y RESPUESTA  

RE 12153 DEL 

18 DE ABRIL DE 

2017

MARIA LUISA LEON ACUÑA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051518 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052071 28/04/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

.TRANSLADO DE 

RADICADO 

EXT17-

00039697

CONSTRUCCION DE UN BASCULAR DOBLE 8 

ALCANTARILLAS Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS 

RURALES

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052071

2017EE0052354 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0052411 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECUPERAR 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ:EU

GENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0007487 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0052055 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE MERY 

QUIÑONEZ 

BECERRA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00108

2017EE0046465 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052402 28/04/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0046362 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052486 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047013 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052535 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  OMAIRA 

ARIAS BAYONA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

02045 OMAIRA 

ARIAS BAYONA

2017EE0049801 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052386 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA 

RESOLUCION 

ACLARATORIA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0005403 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052472 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   JOSE 

ALBERTO 

HERNANDEZ 

URIBE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00172 

JOSÉ ALBERTO 

HERNÁNDEZ 

URIBE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052472

2017EE0047982 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0052129 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ : 

´PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0052688 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0052020 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: COPIA 

DE RESOLUCION  

No 0117 DEL 07 

DE JULIO 2016

Sin 

documento

elaboró 

briam brito
Respuesta 2017EE0058322 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0052554 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches mi nombre es carla joana valencia 

resido en la ciudad de cali valle, estoy tramitando 

subsidio de vivienda mi casa ya para la compra de 

un apto, pero el asesor de la constructora me 

informa que me negaron el subsidio ya que tengo 

un lote en el cementerio el cual mi madre compro 

y

CC CRUCE SNR 2017EE0062832 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0052279 28/04/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC Consulta 2017EE0056926 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052474 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  FLOR 

ELEYDA PINO 

CARDONA

CC

CUMPLIMIENTO

: Acción de 

Tutela  No 2017-

00174 

2017ER0052474 

FLOR ELEYDA 

PINO CARDONA 

C.C. 32.291.726

2017EE0096087 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
117

2017ER0052363 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00981 

DE ALCIRA 

MALAMBO DE 

SAAVEDRA

Sin 

documento
2017ER0052363 2017EE0045721 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0052291 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0046890 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052536 28/04/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   AMINTA 

BAQUIRO DE 

ANDRADE

CC

No 2017-00180 

AMINTA 

BAQUIRO DE 

ANDRADE C.C. 

26.606.326 

FONVIVIENDA 

2017ER0052536

2017EE0051561 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052305 28/04/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049122 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0052332 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0052332 2017EE0055689 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052411 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECUPERAR 

VIVIENDA

CC

Su radicado No. 

2017ER0052411 

del 28 de abril 

de 2017

2017EE0101338 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
128

2017ER0052473 28/04/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta al 

traslado de 

derecho de 

petición E1-2017-

008639 del 

MADS, con 

radicado 

2017ER0052473

2017EE0072073 31/07/2017 SI
Persona 

Natural
65

2017ER0052399 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MARIA LUISA LEON ACUÑA CC JM Solicitud 2017EE0047017 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052298 28/04/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA 

ARRENDAR
CC Respuesta 2017EE0096966 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
119

2017ER0052285 28/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063262 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0052562 29/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola, soy actualmente estudiante de la UIS 

bucaramanga, y pues deseo saber que opciones 

hay para conseguir un apartamento/casa o lo que 

sea cerca a la universidad. soy originario del área 

rural del cesar. los ingresos que tengo 

actualmente totales son aprox 500.000 que es lo 

que me mandan para comer y arriendo, pero me 

encuentro con proyectos para sacar una 

microempresa. Estoy dispuesto a ahorrar todo 

para conseguir un lugar propio. por favor, 

cualquier información de las opciones que podría 

acceder seria de gran ayuda.

CC Respuesta 2017EE0042954 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052555 29/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quiero saber a 

donde llevo el formulario de mi casa yaç

CC JM Solicitud 2017EE0047021 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052558 29/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

lo que pasa es que salio un proyecto de vivienda 

Rurales y yo soy veneficiaria y me salio en timbio-

cauca pero  ahora vivo en pitalito-huila si puedo 

aser un traslado de la ayuda para pitalito-huila

CC VB Respuesta 2017EE0044121 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052556 29/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, Mi nombre es Danny Alexander 

Forero Hernández con cc: 1010208389.,me 

gustaría por favor ser informado si he sido 

beneficiario del subsidio a la tasa de interés de mi 

crédito que tomé de vivienda con el Fondo 

Nacional Del Ahorro para vivienda nueva cuyo 

valor está dentro de los rangos para ser aplicado 

dicho subsidio, dado que ya me ha llegado la 

tercera cuota del crédito y aún no se ve 

evidenciado dicho subsidio, Yo diligencié el 

formato a la hora de ser desembolsado el crédito 

para que este subsidio me fuera asignado; el 

fondo nacional del ahorro es muy poco claro a la 

hora de hacer esta pregunta, por eso realizo la 

solicitud directamente ante ustedes, les 

agradezco mucho su atención y pronta respuesta.  

Celular: 3213265451, correo: 

dannyforerotec@gmail.com

CC JM Solicitud 2017EE0046976 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052560 29/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Se requiere concepto sobre el balance Subsidios y 

Contribuciones.
NIT

Solicitud 

concepto 

aplicación 

subsidios y 

contribuciones. 

Radicado MVCT 

2017ER0052560 

y MVCT 

2017ER0052561.

2017EE0063492 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052557 29/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Quisiera saber 

cuando puedo obtener mi casa que da el govirno 

soy desplasada y la necesito hurgentemente por 

fávor

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047018 19/05/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0052567 30/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas esta  

solicitud es para solicitar por favor una vivienda 

en Santander de Quilichao Cauca. mi familia y yo 

no tenemos una vivienda y vivimos donde mi 

padre es por esto esta solicitud muchas gracias.

CC VB Respuesta 2017EE0044142 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052563 30/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días. Me comunico desde Santa Marta, 

Magdalena. Soy desplazado, no he podido 

acceder a vivienda gratis porque nunca hay 

convocatoria aquí. Me gustaría saber qué puedo 

acer para solicitar una vivienda en Bogotá y los 

beneficios que podría acceder si me radico allá.

CC
Respuesta 

2017ER0052563
2017EE0047696 20/05/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0052564 30/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito informacion de Mi Casa Ya, soy empleado, 

y los salarios totales de la familia son de 

1´600.000, las preguntas que tengo son, estoy 

interesado en un proyecto en el cual vale 

106´000.000, podria aplicar, para el beneficio

CC JM Solicitud 2017EE0047022 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052565 30/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0046978 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052566 30/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Reciba un cordial saludo: Le solicito información 

del estado actual en el cual se encuentra el 

proyecto PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO Y 

PTAR DEL MUNICIPIO DE CHITARAQUE con código 

2-2013-195 a fecha de hoy 30 de Abril de 2017, ya 

que es de suma importancia puesto que se 

adelanta una acción popular en el Juzgado 12 

administrativo de Tunja, donde soy yo la 

accionante y hago parte del comité de verificación 

de órdenes de cumplimiento instaurada por el 

Juzgado.Les agradezco su pronta respuesta y su 

atención  a la presente. Mi nombre Sandra Rosas 

e-mail luispitaya@yahoo.es  cel. 3002095321 dir. 

Cra 2 este # 4 A -79 Altos de Cooservicios Tunja.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052566

2017EE0061110 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0052566 30/04/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Reciba un cordial saludo: Le solicito información 

del estado actual en el cual se encuentra el 

proyecto PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO Y 

PTAR DEL MUNICIPIO DE CHITARAQUE con código 

2-2013-195 a fecha de hoy 30 de Abril de 2017, ya 

que es de suma importancia puesto que se 

adelanta una acción popular en el Juzgado 12 

administrativo de Tunja, donde soy yo la 

accionante y hago parte del comité de verificación 

de órdenes de cumplimiento instaurada por el 

Juzgado.Les agradezco su pronta respuesta y su 

atención  a la presente. Mi nombre Sandra Rosas 

e-mail luispitaya@yahoo.es  cel. 3002095321 dir. 

Cra 2 este # 4 A -79 Altos de Cooservicios Tunja.

CC

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER52566

2017EE0064673 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0052576 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

codial saldo me dirigo muy respetuosamente a 

fonvivienda la siguiente peticion es que fechas 

seran abiertas en riohacha en el departamento de 

la guajira las convocatorias de viviendas 

subsidiadas ya que soy desplazado  y no tengo 

una vividnda digna y no cuento con recursos para 

mantener a mi familia y brindarles unas mejores 

condiciones de vida digna

CC Respuesta 2017EE0040427 3/05/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052568 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estoy interesada en obtener toda la información 

pertinente sobre el programa MI CASA YA: 

Documentos necesarios para aplicar y tiempo de 

aplicación a dicho programa.

CC
Respuesta - 

2017ER0052568
2017EE0040718 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0052579 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches, me podrian hacer el favor de 

informarme sobre los tramites para ser 

beneficiaria de un apartamento en los edificios 

multifamiliares  ubicados en la direccion calle 71N 

# 8-29 Ciudadela san eduardo. de la ciudad de 

popayan (Cauca).

CC AJ Respuesta 2017EE0042721 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052569 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Actualmente me encuentro elaborando mi trabajo 

de fin del máster en Gestión Documental, 

Transparencia y Acceso a la Información adscrito a 

la Escuela Superior de Archivística y Gestión de 

Documentos de la Universidad Autónoma de 

Barcelona (España).

El título propuesto de mi trabajo de fin de máster 

es: “Preservación digital en Colombia desde la 

perspectiva archivística. Análisis de políticas y 

niveles de cumplimiento”. 

Por lo tanto, respetuosamente solicito diligenciar 

el cuestionario que adjunto a la presente solicitud. 

Muchas gracias

CC lebogota Solicitud 2017EE0040248 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052575 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes me llamo rosalaba gomez cano 

mayor de edad de 78 años mi cedula es 24452417  

mi consulat es como puedo yo acceder a los 

beneficios de vivienda gratis ya que no poseo 

ningun inmueble ni tampoco entradas o recursos 

para acceder a la vivienda de antemano doy 

gracias por su ayuda.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0040091 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052570 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas dias es para saber si puedo incluir en el 

subsidio de vivienda tengo el puntaje 12 del 

sisben

CC Respuesta 2017EE0040424 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052570 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas dias es para saber si puedo incluir en el 

subsidio de vivienda tengo el puntaje 12 del 

sisben

CC Respuesta 2017EE0047823 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052577 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito información  sobre los tramites para ser 

beneficiaria de un apartamento en los edificios 

multifamiliares  ubicados en la direccion calle 71N 

# 8-29 Ciudadela san eduardo. de la ciudad de 

popayan (Cauca). Asisti a Vipa popayan y  me 

informan que en la gobernacin y asisto a lo 

gobernacion y me dicen que no tienen 

conocimiento, estan vulnerando el derecho a la 

informacion.

CC KC Respuesta 2017EE0047790 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052574 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

yo CECILIA CASTAÑEDA con cedula 37815155 y 

ALVARO SUAREZ GARCIA con cedula 91206582, 

mediante la les solicito el valor total de las 

escrituras de la vivienda con la matricula 300-

125779. dirección cra 18a n.18n-54 manzana 35 

casa 2. y a su ves le solicito me puedan colaborar 

realizando el traspaso de escrituras

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0055206 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0052578 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches. me dirijo a ustedes para pedirles 

informacion acerca el proceso de subsidio de 

vivienda, de casa de ahorradores VIPA con la 

constructora GRAMA en la ciudad de 

BARRANQUILLA, mi numero de ced es 

1143246383, desearia saber para cuando sale el 

listado de aprobado o rechazado. muchas gracias 

quedo atento a su respuesta

CC

VIPA - 

ESTADO 

HABIL CIERRE 

FINANCIERO 

SIN CUPO - 

PROCENTAJE 

HABILITACIO

N

2017ER0052578 2017EE0055281 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0052572 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE
Cancelación gravamen hipotecario vivienda 

Inscredial.
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059130 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0052571 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas dias es para saber si puedo incluir en el 

subsidio de vivienda tengo el puntaje 12 del 

sisben

CC JM Solicitud 2017EE0046979 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052571 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas dias es para saber si puedo incluir en el 

subsidio de vivienda tengo el puntaje 12 del 

sisben

CC AJ Respuesta 2017EE0047232 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052573 1/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Por medio del presente le solicito muy 

respetuosamente levantar el gravamen 

(HIPOTECA) que pesa sobre el inmueble con 

matricula Inmobiliaria No 140-19675, a favor de la 

desaparecido Instituto de crédito territorial.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054913 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0052974 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE RAFAEL 

ENRIQUE 

MENDOZA 

LOPEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Tutela Rafael 

Enrique 

Menodoza 

Lopez 2017-

00078  

2017ER0052974

2017EE0041511 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053087 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  MARIO 

RESTREPO 

HIGUITA

CE

Acción de Tutela  

No. 2017-00344 

2017ER0053087 

MARIO 

RESTREPO 

HIGUITA C.C. 

71.934.865

2017EE0043220 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052797 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00179 

DE FIDELINA 

LOPEZ YAYA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00179 – 00. 

2017ER0052797. 

FIDELINA LÓPEZ 

YAYA.

2017EE0043230 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052639 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mediante el 

programa de gobierno red unidos, me vi 

beneficiado para el subisidio de vivienda, el cual lo 

empezo a tramitar la caja de compensacion 

familiar Compensar, quien nego el subsidio en 

razon de un lote que aparaecia registardo a mi 

nombre en apartado antioquia pero el cual fue 

ocupado por grupos paramilitares, razon por la 

cual no tengo ningun nexo con el referido lote 

adicionalmente  me encuentro inscrito en el 

registro unico de victimas como desplazado. y 

tampoco cuento con vivienda propia y a la cual 

deseo acceder mediante el uso de subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0040473 3/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0053153 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040263 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0053169 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040309 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052593 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TYRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR VIVO EN CASA 

ARRENADADA, SOY MADRE SOLTERA

CC
Respuesta - 

2017ER0052593
2017EE0040731 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052837 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

LUZ HENY 

MUÑETON 

ORTIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA -

2016-00779  LUZ 

HENY 

MUÑETON 

ORTIZ        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052837

2017EE0041126 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052934 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  YAJAIRA 

RAMIREZ PEREZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00433

Acción de tutela 2017EE0041136 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053051 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HECTOR JULIO 

MORA 

BARBOSA

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

2074 HECTOR 

JULIO MORA

2017EE0040681 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052885 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0040206 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0052657 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE DIANA 

MARCELA 

LOPEZ 

VALENCIA Y 

OTROS

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA  2017 

0083 DIANA 

MARCELA LOPEZ 

VALENCIA Y 

OTROS

2017EE0040432 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052734 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040495 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052957 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0040684 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053026 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE Respuesta 2017EE0040694 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053163 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hice una solicitud de crédito a Davivienda con mi 

casa ya, y fue aprobado, mi esposo y yo hicimos 

una liquidación de la sociedad conyugal y me 

dijeron que asi no me dabann el subsidio e hice un 

desestimiento para postularme con los niños la 

pregunta es que debo hacer para volver a 

postularme. o cual es el tramite a seguir. . De la 

constructura me digeron que hiciera la consulta 

directamente. muchas gracias por la atencion

CC Respuesta 2017EE0040713 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053085 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040241 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053166 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC AJ Respuesta 2017EE0042156 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053149 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045225 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053170 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Cordial saludo,  mi nombre es julio césar brito, mis 

ingresos son aproximadamente un salario 

minimo, en la mayoria de bancos que he 

consultado y donde he ido a solicitar un credito 

para mi casa ya, me dicen que debo tener 

ingresos superiores a 1200000 y en los requisitos 

que ustedes plantean que uno puede aspirar a 

partir de un salario minimo. Para que ilusionan a 

las personas.

CC Respuesta 2017EE0040721 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052985 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

FISCALIA  

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

SPOA 

7614760001702

01601010

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0052985
2017EE0040856 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053168 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me dirijo a ustedes para solicitarles por favor se 

me haga el estudio para ser beneficiaria del 

subsidio de vivienda por encontrarme en estado 

de extrema pobreza , tengo cinco menores a mi 

cargo , ya que en el proyecto de casa gratuita hay 

mas de cien apartamentos sin ocupar y habemos 

muchas personas que necesitamos de este 

beneficio , mi sisben es 20.03. Muchas gracias.

CC
Respuesta - 

2017ER0053168
2017EE0040975 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053129 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

respuesta del radicado numero 2014ER0047807 

que es de fecha de 07/06/2014 y que esta en ell 

area de direccion de inverciones  en vivienda de 

interes social

CC
Respuesta 

2017ER0053129
2017EE0041976 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0052603 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0052603
2017EE0040740 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052726 2/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta 

solicitud planos 

del proyecto del 

Municipio de 

Mompox

Sin 

documento

Firma la 

Doctora 

Martha 

Gutierrez

Retiro Planos 

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN, 

AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL DE 

MOMPOX”. 

Radicado 

2017ER0052726

2017EE0039697 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052883 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YEIMI TATIANA 

ORTEGA 

SANTOS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00029 – 00. 

2017ER0052883. 

YEIMI TATIANA 

ORTEGA 

SANTOS.

2017EE0043233 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052991 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045157 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0052683 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0052683
2017EE0040788 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052699 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0052699
2017EE0040792 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052708 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00096 

DE WILMAR 

EMILIO 

GUTIERREZ

Sin 

documento

TUTELA 

WILMAR 

GUTIERREZ 

2017ER0052708

2017EE0041124 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053139 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

DERECHOS 

PREDIOS

Sin 

documento

Respuesta a 

petición con 

radicado No. 

2017ER0053

139 del 02 de 

Mayo de 

2017

Respuesta a 

petición con 

radicado No. 

2017ER0053139 

del 02 de Mayo 

de 2017

2017EE0042091 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052945 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00114 

DE MIGUEL 

ÁNGEL 

IDARRAGA 

GÓMEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MIGUEL 

IDARRAGA 

GOMEZ

2017EE0044467 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052592 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0044823 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052788 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0052788
2017EE0040813 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052772 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0040176 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052682 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0044891 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052636 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00533 

DE MARTIN 

JAVENNI 

MOSQUERA 

CARDENAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ FIRLA 

EL OFICIO

No. 2017-00533   

MARTÍN 

JOVANNI 

MOSQUERA 

TERÁN   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052636

2017EE0045309 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0052880 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0052880
2017EE0040841 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053007 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0053007
2017EE0040858 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052640 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE YULY 

ANDREA 

ECHEVERRY 

CORREA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO-

2017 – 00058 – 00. 

YULY ANDREA 

ECHEVERRY 

BEDOYA.   

2017ER0052640

2017EE0041644 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052815 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0052815
2017EE0040820 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053154 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, con respeto me dirijo a ustedes 

con el fin de solicitares me sea concedida una cita 

para realizar una entrevista informativa sobre los 

servicios que presta la entidad, ya que somos 

estudiantes de Arquitectura de la Pontificia 

Universidad Javeriana, y tenemos que cubrir un 

requerimiento para la materia de Constitución 

política.

Agradezco la atención prestada y en espera de 

una pronta respuesta.

Cordialmente 

Paula Andrea Corredor Bácares  correo: corredor-

p@javeriana.edu.co  ó pandrecoba@hotmail.com 

Cc: 1018465541

CC Respuesta 2017EE0041318 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052741 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0044908 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052653 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico INFORMACION
Sin 

documento

Respuesta 

Oficio No. 

CGN No. 

2017240024

381. Solicitud 

de 

Información - 

Radicado No. 

2017ER0052

653

Respuesta al 

Radicado CGN 

2017240002438

1 del 25 de 

Abril/17

2017EE0040899 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052854 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00263 

DE GLADIS 

EDILFA 

GUEVARA 

UMAÑA

CC

TUTELA 2017-

00263 GLADIS 

EDILFA 

GUEVARA 

UMAÑA RAD 

2017ER0052854

2017EE0041604 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052814 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0044936 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052758 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01002 

DE LUIS 

ENRIQUE 

MONROY 

OLAYA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

ENRIQUE 

MONROY

2017EE0043647 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052585 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0040110 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052594 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040116 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052586 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR, VIVO EN CASA 

ARRENDADA, SOY MADRE SOLTERA TENGO UN 

NIÑO EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

CC Respuesta 2017EE0040434 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052743 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0052743 2017EE0042836 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052754 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0044919 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0052684 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040151 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053059 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIO 

RESTREPO 

HIGUITA

CE

ACCION DE 

TUTELA MARIO 

RESTREPO

2017EE0040159 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052596 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040454 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052605 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040460 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052675 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0040478 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053161 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053161
2017EE0040950 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0004647 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004646 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004915 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004647 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004646 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004916 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004647 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004646 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004917 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004647 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004646 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0004918 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053134 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE ELVIA DORIS 

CALPA ROSERO

Sin 

documento

DESACATO 

ELVIA DORIS 

CALPA ROSERO 

2017ER0053134

2017EE0042930 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053048 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLENIS LARIOS 

CENTENO Y 

OTROS

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Tutela 2017-

00061-00

2017EE0043867 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0052786 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0044926 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052867 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0040204 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052775 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0040504 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053063 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   YOHANA 

CONSTANZA 

ESPINOSA

CC

Acción de tutela 

Yohana 

Constanza 

Espinosa 2017-

0174 

2017ER0053063

2017EE0041000 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052933 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   SONIA 

ROMERO

CC

TUTELA SONIA 

ROMERO 

2017ER0052933

2017EE0041137 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053133 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053133
2017EE0042733 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0053061 2/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

INFORMACION 

SOBRE ACERCA 

DE SANCIONES 

O PROCESOS 

ADMINIATRATI

VOS

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017EE0043763 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0052968 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC INSCRIPCION 2017EE0044472 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0052868 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040532 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0052717 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE LUZ OMAIRA 

OLIVEROS 

MUÑOZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00127 Luz 

Omaira Oliveros 

Muñoz

2017EE0041459 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052710 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00192 

DE LEIDY 

SUAREZ MEJIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00192-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052710 

Accionante 

	LEIDY SUAREZ 

MEJIA   C.C 

37668008

2017EE0041468 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052729 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00364 

DE MARIA 

YANURI PINTO 

BUCURU

CC

Acción de tutela 

Maria Yanuri 

Pinto Bucuru 

2017-00364 

2017ER0052729

2017EE0041476 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052767 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   CLAUDIA 

PATARICIA 

CHALA 

VALENCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00447 

CLAUDIA 

PATARICIA 

CHALA 

VALENCIA 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0052767

2017EE0041905 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053003 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00193 

DE CAMPO 

ALIRIO 

PATICHOY 

GONZALEZ

Sin 

documento

Cumplimeitno 

CAMPO ALIRIO 

PATICHOY 

GONZALES 

2017ER0053003

2017EE0043014 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052670 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0052670
2017EE0040777 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052614 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MIRIAM 

JIEMENEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00036-00 

ACCIONANTE:	

MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ                    

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

6ER0052614Acci

ón de tutela

2017EE0039816 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0052748 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE ARNULFON 

LEAL LUNA

CC

TUTELA 2017-

0317 ARNULFO 

LEAL LUNA RAD 

2017ER0052748

2017EE0041074 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052651 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00204 

DE LUZ ALVERY 

JARAMILLO 

AGUDELO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

ALVERY 

JARAMILLO 

AGUDELO

2017EE0041508 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053118 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CORRECCION 

DE No CEDULA

CC 2017ER0053118 2017EE0042129 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052583 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Información de Requisitos para acceder al 

programa de Vivienda Gratuita teniendo en 

cuenta que las familias aparecen con vivienda, 

pero no está en condiciones de habitabilidad.

CC VB Respuesta 2017EE0044805 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052864 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0045089 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053119 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE MARIA 

GLADYS 

GUZMAN

CC

TUTELA 2017-

00288 MARIA 

GLADYS 

GUZMAN RAD 

2017ER0053119

2017EE0041088 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052978 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DAR A 

CONOCER 

QUEJA VERBAL 

Y SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0052978
2017EE0041055 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052952 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud: COPIA 

RESOLUCION
CC

Respuesta 

2017ER0052952
2017EE0041026 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052955 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud: COPIA 

RESOLUCION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0052955 2017EE0040854 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052702 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0052702
2017EE0041924 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0052812 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE YURY ESMID 

SIERRA REYES

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00119 

2017ER0052812 

YURY ESMID 

SIERRA REYES 

C.C. 28.822.372

2017EE0042449 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052609 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

desplazado por la violenca, hace rato estoy 

tranatandode que me ayuden soy desplado y 

nada y ahora quiero que me puedan colaborar en 

esta gestion...

CC AJ Respuesta 2017EE0047271 19/05/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0052750 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0047421 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053162 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040306 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052809 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00109 

DE ALBA LUCIA 

GARCIA ZAPATA

CC
IMPUGNACION 

ALBA GARCIA
2017EE0040056 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052986 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00548 

DE ERINSINDA 

ACEVEDO RIOS

CC

ACCION DE 

TUTELA 

ERINSINDA 

ACEVEDO

2017EE0040106 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052915 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0052915
2017EE0040844 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052656 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico INFORMACION
Sin 

documento

Respuesta 

rADICADO CGN 

2017240002435

1

2017EE0040867 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052960 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0048338 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052589 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0047255 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053069 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   NOHORA 

MARIA PEÑA 

GRANADOS

CC

Acción de Tutela  

2017-00466 

2017ER0053069 

NOHORA MARIA 

PEÑA 

GRANADOS 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0041305 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053033 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LIBARDO 

ENRIQUE 

NAVARRO 

PEREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

LIBARDO 

ENRIQUE 

NAVARRO 

PEREZ

2017EE0041383 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052953 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0052953
2017EE0040850 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053074 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  CAROLINA 

PATARICIA 

GUERRERO 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA 2017-

0215 Carolina 

Patricia 

Guerrero 

Rodriguez

2017EE0041642 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052908 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047176 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053048 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLENIS LARIOS 

CENTENO Y 

OTROS

CC

TUTELA 2017-

000614 GLENIS 

LARIOS 

CENTENO Y 

OTROS RAD 

2017ER0053048

2017EE0045997 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0053027 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE NORIS 

ESTHER SOTO

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

000141 

ACCIONANTE:	N

ORIS ESTHER 

SOTO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0053027Ac

ción de tutela

2017EE0041125 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052630 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00276 

DE ANA JOSEFA 

RIOS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00276 Ana 

Josefa Ríos

2017EE0041418 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052614 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MIRIAM 

JIEMENEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

A2017-00036-00 

MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ 

2017ER0052614

cción de tutela

2017EE0039740 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053132 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE DESNIL 

PEREZ

CC

REQUERIMIENT

O DESNIL PEREZ 

2017ER0053132

2017EE0041199 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052918 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040212 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052942 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00054 

DE ISAIAS DIAZ 

SANCHEZ

CC

Acción de Tutela  

2017 – 00054 

2017ER0052942 

ISAIAS DIAZ 

SANCHEZ Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0041148 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053175 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como y donde puedo hacer carme para adceder a 

unos de los beneficios que gobierno ofrece a una 

persona que ya tiene un crédito aprobado con el 

fondo nacional de ahorro para vivienda.        

Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047198 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053019 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00096 

DE PEDRO 

MORALES 

TONGUINO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	IMPUG

NACIÓN  

Radicación 

N°	2017-00096-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053019 

Accionante 

	PEDRO 

MORALES 

TONGUINO C.C 

12959000

2017EE0041507 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052843 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

permiso  para la venta de la vivienda enviados 

desde el 28/05/2014 les pido por faor que me 

comuniquen que sucedio con dicha peticion,les 

envio copia de uno de los documentos, muchas 

grasias

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0052843 2017EE0042974 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052956 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052956
2017EE0041085 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053080 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  ADALCIRY 

MARIA IBARRA 

MEZA

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00046-00 

ADALCIRY 

MARIA IBARRA 

MEZA RAD 

2017ER0053080

2017EE0046100 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0052723 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047419 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052998 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00606 

DE GABRIEL 

JAIR ZAPATA 

MOLINA

Sin 

documento

NULIDAD POR 

FALTA DE 

TUTELA Y FALLO-

2017 – 00606 - 02-

GABRIEL JAIR 

ZAPATA 

MOLINA-

2017ER0052998

2017EE0042523 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052590 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046982 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053159 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047190 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053049 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0269 

DE LUZ MARY 

HERNANDEZ 

HERREÑO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0269 

2017ER0053049 

LUZ MARY 

HERNANDEZ 

HERREÑO CC 

52.956.514

2017EE0042478 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053080 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  ADALCIRY 

MARIA IBARRA 

MEZA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00046 ADALCIRY 

MARIA IBARRA 

MEZA RAD 

2017ER0053080

2017EE0042511 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052668 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0044888 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052830 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INVESTIGACION 

DE BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento

traslado por 

competencia 

con N. 

radicados 

2017ER0052

830, 

2017ER0052

886 y 

2017ER0052

882

resmision oficios 

del ministerio de 

hacienda

2017EE0040146 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052882 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO 

EMISION DE 

BONO 

PENSIONAL 

TIPO A

DESPLAZAMIENTO POR VIOLENCIA
Sin 

documento

traslado por 

competencia 

con N. 

radicados 

2017ER0052

830, 

2017ER0052

886 y 

2017ER0052

882

resmision oficios 

del ministerio de 

hacienda

2017EE0040146 3/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0052886 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECONOCIMIEN

TO Y 

REDENCION DE 

CUOTA DE 

BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

traslado por 

competencia 

con N. 

radicados 

2017ER0052

830, 

2017ER0052

886 y 

2017ER0052

882

resmision oficios 

del ministerio de 

hacienda

2017EE0040146 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053023 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040231 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052954 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito la carta donde ustedes me dieron 

respuesta a la presente peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0040228 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0052700 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040157 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053146 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE BELSY DEL 

CARMEN 

CORREA DORIA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00176

Acción de tutela 2017EE0041117 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052759 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01002 

DE LUIS 

ENRIQUE 

MONROY 

OLAYA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01002 Luis 

Enrique Monroy 

Olaya

2017EE0041471 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052840 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

271030 

GUALTEROS 

PEREZ 

FRANCISCO

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL 

FRANCISCO JOSE 

GUALTERO 

PEREZ

2017EE0047420 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052936 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-329 DE 

SANDRA 

LORENA 

ALMARIO 

GUZMAN Y 

OTROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTÓ

2017- 00330-00 

MARIA AURORA 

JANSASOY 

SANTACRUZ 

2017ER0052936

2017EE0047732 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052680 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0047070 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052977 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-307 DE 

IRMA ROJAS 

MACIAS Y 

OTROS

Sin 

documento

cumplimiento 

IRMA ROJAS 

MACIAS 

2017ER0052977

2017EE0047086 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052781 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047102 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052722 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion   

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO CC VB Respuesta 2017EE0044904 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0053092 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0209 

DE MARTHA 

CECILIA 

MARTINEZ 

MEDINA

CC Acción de tutela 2017EE0041370 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052687 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0040484 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052744 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040500 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052602 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0044838 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052739 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047087 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052861 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0047785 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0053099 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0040697 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052793 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040510 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0052770 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  BLANCA 

ELINA TAPIERO 

SANTA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00239

Acción de tutela 2017EE0041105 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052807 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    JAVIER 

ALFONSO 

MERIÑO

CC

Acción de Tutela  

2017-00080 

2017ER0052807 

JAVIER 

ALFONSO 

MERIÑO  Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0041139 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052878 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA LIDA 

CAMPO DE 

JESUS

CC

TUTELA 36969-

12 ANA LIDIA 

CAMPO DE 

JESUS RAD 

2017ER0052878

2017EE0041621 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053160 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045271 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0052740 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047055 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052980 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
CITACION 

AUDIENCIA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0047824 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052588 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0052588
2017EE0047883 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0053158 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047229 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053167 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047194 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052980 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
CITACION 

AUDIENCIA

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0047314 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052651 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00204 

DE LUZ ALVERY 

JARAMILLO 

AGUDELO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

ALBERY 

JARAMILLO 

AGUDELO

2017EE0041513 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052650 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00502 

DE MIYER 

RIASCOS 

PABON

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

2017-00502-01 

MIYER RIASCOS 

PABÓN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055522

2017EE0043208 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052756 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COPIA DE 

RESOLUCION  

No. 998 DE 

2014

Sin 

documento

Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0052756
2017EE0040234 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0052906 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si tengo un salario de $1100.000 puedo aplicar al 

subsidio de vivienda de mi casa ya??
CC VB Respuesta 2017EE0045279 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0052598 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0052598
2017EE0047888 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052705 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0047941 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052647 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC KC Respuesta 2017EE0047869 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053110 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0047212 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052591 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047030 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052671 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00179 

DE NUBIA 

GONZALEZ 

MENESES

Sin 

documento

No 2017-00179 

NUBIA 

GONZALEZ 

MENESES C.C. 

66.946.277 

FONVIVIENDA 

2017ER0052671

2017EE0046186 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052672 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040141 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052865 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  PARA 

VIVIENDA

DESPLAZAMIENTO POR VIOLENCIA CC
Respuesta - 

2017ER0052865
2017EE0040826 4/05/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0053066 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

las extenciones que tienen avilitadas del numero 

3323434 nunca me comunican por favor 

informarme de una linea que si contesten grasias

CC
Respuesta -  

2017ER0053066
2017EE0040931 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053126 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053126
2017EE0040939 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052939 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBIELA 

RIVERA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01061 

RUBIELA RIVERA 

ORTIZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052939

2017EE0042107 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0052645 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00304 

DE IRMA LIDIA 

VERNAZA LA 

VERDE

CC

accion de tutela-

2017 – 00304 - 00-

IRMA LIDIA 

VERNAZA LA 

VERDE-

2017ER0052645

2017EE0043224 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053130 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00151 

DE MARLENY 

SOSA PEÑA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00151 - 00-

SANDRA 

PATRICIA CALVO 

ROJAS-

2017ER0053130

2017EE0043234 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052774 2/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2017-00047 DE 

LUZ MARY 

VASQUEZ

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0052774 2017EE0044783 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052976 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE NUBIA DEL 

CARMEN 

CEPEDA 

CHAPARRO

CC

CUMPLIMIENTO 

NUBIA CEPEDA 

2017ER0052976

2017EE0041283 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052849 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

QUE NO HA 

RECIBIDO 

SUBSIDIO

CC KC Respuesta 2017EE0048083 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052869 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0048092 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052920 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0048259 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052766 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITARLES  

VIVIENDA  PUES LAS CONDICIONES QUE TIENE MI 

HOGAR ES DE VULNERABILIDAD MI ESPOSA LE 

DIAGNOSTICARON CANCER DE COLON  HACE 2 

AÑOS Y YO TENGO UN PROBLEMA DE COLUMNA Y 

ME ENCUENTRO MUY ENFERMO TENG UNA 

ENFERMEDAD DEGENERATIVA  EN EL MOMENTO 

NOTENGO TRABAJO Y POR MI CONDICION NADIE 

ME EMPLEA  TENEMOS UNA HIJA DE 2 AÑOS EL 

CUAL DEPENDE DE NOSOTROS  POR ESTO LES 

PEDIMOS  Y LES AGRADECEMOS A USTEDES SU 

ATENCION PRESTADA

CC
Respuesta - 

2017ER0052766
2017EE0040804 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052921 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0052921
2017EE0047951 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0053174 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En popayan tuvo lugar proyecto de vivienda san 

eduardo,tengo conocimiento que en este mismo 

sector se dejaron 4lotes,los cuales tengo 

entendido van a levantar unos apartamentos,el 

dia de hoy me acerque a las instalaciones del vipa  

en la cra 7#2-30,para preguntar cuales eran los 

requisitos y gran sorpresa cuando uno de los 

funcionarios me contesto que  las postulaciones 

para los apartamentos seria primero para los 

empleados de la gobernacion del cauca,que si 

estos no cumplian con los requisitos ,tenia que 

estar averiguando si recibian a 

particulares,quisiera saber si el ministerio de 

vivienda tiene conocimiento sobre el 

tema,quisiera saber ,si la gobernacion del cauca 

tiene aval para decidir que las postulaciones seran 

para los empleados,como particular no tengo 

derecho para postularme a estos 

apartamentos,estoy muy molesta con la 

respuesta del funcionario del vipa

CC JM Solicitud 2017EE0047272 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052862 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047134 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052980 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
CITACION 

AUDIENCIA

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0047257 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052753 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047060 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053122 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047172 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052599 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0047262 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052597 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0047825 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052989 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

"AMPLIACION 

VIGENCIA DE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA 

URBANIZACION 

EL TOLRÁ 

MUNICIPIO DE 

BUENAVISTA 

QUINDIO"

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	INFORM

ACION DE 

CUMPLIMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00452-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

052989 

Accionante 	LUZ 

MARINA 

ARANGO 

MARTINEZ Y 

OTROS 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

ViviendaAsunto

	INFORMACION 

DE 

CUMPLIMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00452-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

052989 

Accionante 	LUZ 

MARINA 

2017EE0043060 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0052863 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047084 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052604 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040171 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0052711 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE NELSON 

QUINTERO 

GUARIN

CC

DESACATO JOSE 

QUINTERO 

GUARIN 

2017ER0052711

2017EE0041336 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052844 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    CESAR 

AUGUSTO 

LONDOÑO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA CESAR 

AUGUSTO 

LONDOÑO

2017EE0041393 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052898 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     

BERNARDA 

SANTANMARIA 

DURAN

TRASLADO MINISTERIO DE AMBIENTE CC

Acción de tutela 

2017-176 

BERNARDA 

SANTAMARIA	C

.C. 49761492

2017EE0040181 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053036 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A   SOLICITUD 

DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044111 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0052922 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

solicitud S-

2017-

/006713/GA

ULA-UNINC-

29

Solicitud S-2017-

/006713/GAULA-

UNINC-29

2017EE0048541 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052876 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0047090 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052961 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0052961
2017EE0047954 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052923 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046727 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0052581 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0046981 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0052600 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046983 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0052610 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0046984 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053117 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CERTIFICACION 

VIPA
CC Respuesta 2017EE0046647 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0052629 2/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

REMISION  DE 

INFORMACION 

DE TRAMITE  DE 

GIRO DIRECTO

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION 

MUNICIPIO 

DE 

RIOHACHA - 

LA GUAJIRA

GIRO INVERSION 

MUNICIPIO DE 

RIOHACHA - LA 

GUAJIRA

2017IE0004688 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0004648 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico
iNTERRUPCIÓN 

VACACIONES
Proyectó SANDRA JUDITH SOTO ANGEL CC

Respuesta a 

Memorando 

No.2017IE00046

48 Interrupción 

de Vacaciones 

del Funcionario 

Carlos Fernando 

Miranda 

Villamizar

2017IE0004841 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053112 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTIO: 

DERECHO DE 

PETICION 

DESEMBOLSO

APODERADO CC Respuesta 2017EE0041649 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0052611 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

desplazado por la violenca, hace rato estoy 

tranatandode que me ayuden soy desplado y 

nada y ahora quiero que me puedan colaborar en 

esta gestion...

CC VB Respuesta 2017EE0044849 12/05/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0052951 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045161 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053064 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0045165 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053171 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, estoy en 

condición de discapacidad

CC JFFM Respuesta 2017EE0048694 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052732 2/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

CONCEPTO 

TÉCNICO 

PROYECTO 

"Ampliación y 

optimización 

del sistema de 

acueducto de la 

cabecera 

Municpal de 

Toluviejo - 

Sucre

PENDIENTE DOCUMENTO PREDIAL
Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL DE 

TOLUVIEJO, 

SUCRE”. 

Radicado NO. 

2017ER0052732

2017EE0048404 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052736 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0047956 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053155 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0048684 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052663 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0047282 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053103 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Me permito 

solicitar a esa entidad ser desbloqueado en la caja 

honor y vivivenda para militares y policias, en la 

cual me encuentro afiliado y tengo mis ahorros 

como miembro activo de la policia ñara adquirir 

vivienda propia; toda vez que el predio con Ref. 

Cat. 01-03-0855-0001-000, q se encuentra a 

nombre de mis hermanos y el suscrito es un bien 

familiar heredado, adquirido por nuestros padres, 

igualmente ya no convivo con ese nucleo familiar 

ya que mas d hace 15años, conformo nucleo 

familiar con mi señora esposa KAREN MORALES 

PADILLA CC45542485 de cartagena, y mis dos 

hijos EMILIE CANDIA MORALES Y ALLEN CANDIA 

MORALES. Hago esta solicitud con el fin de 

mejorar mi calidad de vida y adquitir vivienda 

propia atravez dela caja honor y su programa 

MASVI, y dejar atras pago de arriendo que hago 

hace mas de 10años. Gracias por atencion y 

espero pautas y requisitos a seguir

CC KC Respuesta 2017EE0048464 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053135 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0048675 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052738 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0047462 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052909 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047103 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052746 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052746
2017EE0047914 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052613 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00269 

DE ALBA 

MARINA 

GUTIERREZ DE 

MUÑOZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Alba Marina 

Gutierrez de 

Muñoz 2017-

00269 

2017ER0052613

2017EE0040978 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052747 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0052747
2017EE0040981 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052644 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00308 

DE JHON 

FERNEY GOMEZ 

DIAZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00308

Acción de tutela 2017EE0041031 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052619 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO
Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040134 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0052919 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040679 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052584 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0052584
2017EE0040727 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053004 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

OFICIO 

REMISIORIO 

SOLICITUD 

URBANIZACION 

VILLA 

CAMPESTRE

CC Quejas 2017EE0042890 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052888 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040674 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0052678 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0052678 

Respuesta
2017EE0047902 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052798 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0052798
2017EE0047933 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052784 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047069 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052691 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0047423 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052689 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0047926 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052898 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     

BERNARDA 

SANTANMARIA 

DURAN

TRASLADO MINISTERIO DE AMBIENTE CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

048 MARIA 

LETICIA PATIÑO 

DE SALINAS

2017EE0041052 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0052662 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00161 

DE MARCELINO 

ARIAS TOVAR

CC

TUTELA 

MARCELINO 

ARIAS 

2017ER0052662

2017EE0041080 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052664 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00163 

DE MARIA 

GLORIA 

ORDOÑEZ DE 

PEREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-163 

MARIA GLORIA 

ORDOÑEZ DE 

PEREZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052664

2017EE0041803 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053150 2/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N DE OBRAS 

PARA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

LOS 

MUNICIPIOS DE 

SAN JUAN 

NEPOMUCENO 

Y SAN JACINTO- 

BOLlVAR

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas 

“CONSTRUCCION 

DE OBRAS PARA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

LOS MUNICIPIOS 

DE SAN JUAN 

NEPOMUCENO Y 

SAN JACINTO- 

BOLlVAR”. 

Concepto de 

Proyecto 

Técnicamente 

Aceptable. 

Radicado No. 

2017ER0053150.

2017EE0042008 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052697 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0044897 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0052965 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Vivo en una casa familiar de alto riesgo , por que 

se inunda ya que hay una cuneta en el barrio 

donde resido, el cual pido una peticion de una 

vivienda y que soy madre cabeza de familia de 

bajos recursos  y no tengo casa el cual quiero me 

den una una vivienda en el municipio de turbaco 

calle paraiso barrio oro blanco

CC KC Respuesta 2017EE0048351 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052855 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0052855
2017EE0047937 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052840 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

271030 

GUALTEROS 

PEREZ 

FRANCISCO

Sin 

documento

CERTIFICADO 

MARTHA 

EUGENIA 

SALAZAR DE 

ARBELAEZ

2017EE0047425 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052709 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0047448 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052742 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0052742
2017EE0047456 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052776 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0048019 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052789 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0040670 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052612 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber si actualmente el municipio de puerto 

boyaca,boyaca,tiene radicados proyectos de 

vivienda para el municipio en el ministerio,soy 

representante legal de una federacion de vivienda 

municipal, y no es de suma importancia saber que 

proyectos ha radicado el municipio ante el 

ministerio,para asi mismo entrar a concertar con 

la administracion municipal la manera de hacer 

parte de estos proyectos.

CC
Respuesta - 

2017ER0052612
2017EE0040765 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053123 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION, 

CARTA CHEQUE

CC
Respuesta 

2017ER0053123
2017EE0041219 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0053057 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008057 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0052971 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0047191 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052620 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE GERTRUDIS 

MARÍA 

GONZÁLEZ 

BEDOYA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

2017-00092 

GERTRUDIS 

MARÍA 

GONZÁLEZ 

BEDOYA

2017EE0049886 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0052791 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0046696 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053058 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendadA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047166 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052677 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00517 

DE MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS

Sin 

documento

No 2017-00517 

MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS C.C. 

52.871.435 

FONVIVIENDA 

2017ER0052677

2017EE0046295 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0053014 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela  

MARCO TULIO 

GAITAN PINILLA

CC

No.  2017-00750 

MARCO TULIO 

GAITAN PINILLA 

C.C. 385.432 

FONVIVIENDA 

2017ER0040881

2017EE0046515 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0052925 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0047181 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0052896 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0052896
2017EE0047942 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052728 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy tramitando la pensión con colpensiones que 

es mi fondo de pensiones , sin embargo no veo 

reflejadas las semanas cotizadas del inscredial que 

fue donde trabaje en un periodo de 3 años en el 

año de 1983.

Exijo mediante este medio que me reintegren el 

dinero por estos tres años o que procedimiento 

debo realizar para que me devuelvan mi dinero ?

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0048235 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052905 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ; 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0053000 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0052899 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0048222 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052967 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
TRAMITE DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0047762 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052690 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE
Respuesta 

2017ER0052690
2017EE0047904 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052873 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0048107 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052658 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
http://www.minvivienda.gov.co/tr%C3%A1mites-

y-servicios/formulario-de-denuncias
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamziar

Respuesta 

2017ER0052658
2017EE0053647 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052696 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00842 

DE EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-0842 

EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO C.C. 

	2397710

2017EE0048656 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052963 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud: 

HISTORIA 

LABORAL DE 

TRABAJO

APEDARADO CC

CERTIFICADO 

IMELDA PLATA 

DE SCHMIDT

2017EE0049951 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0052780 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0047452 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053043 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0048462 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0052905 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008066 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0053006 2/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

REITERACION  

DE RESPUESTA  

OFICIO 300  40 

117 00823

Sin 

documento

Respuesta  a 

Radicado 

2017ER0053006  

Precision 

normativa de las 

UPR. Proyecta 

H.BUENO.

2017EE0068058 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0052877 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052061 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053094 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: 

QUEJA 

ARRIENDO 

CASA DE 

INTERES SOCIAL

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0053094 – 

DPRM 6020 

02208ROY

2017EE0068310 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0053096 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Documentos  

para subsanar  

descargos  

requerimiento  

procedimiento 

administrativo  

sancionatorio

CC

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0053096

2017EE0068266 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0052900 2/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052900

2017EE0065861 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0053094 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: 

QUEJA 

ARRIENDO 

CASA DE 

INTERES SOCIAL

CC

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0053094 – 

DPRM 6020 

02208ROY

2017EE0068311 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0053061 2/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

INFORMACION 

SOBRE ACERCA 

DE SANCIONES 

O PROCESOS 

ADMINIATRATI

VOS

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0005306 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053131 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en atencion  a la 

solicitud de revocatoria del expediente numero 

4208 y resolucion numero 4375 del 19 de abril de 

2007 me permito pedirles el favor y me envien el 

nuevo acto administrativo  de transferencia del 

inmueble ubicado en la manzana 30 lote 7 del 

barrio rancho grande de monteria o calle 10a 

numero13-17w  para asi poder inscribirlo 

oportuna mente en las oficinas de instrumentos 

publicos les agradesco que me lo envien a esta 

direccion  manzana 30 lote 7 rancho grande

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052665 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052988 2/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "  

CONSTRUCCIÓN 

DE BOCATOMA 

LATERAL SOBRE 

RIO 

ESCALERETE, 

LINEA DE 

ADUCCIÓN 

(BOX CULVERT) 

Y 

DESARENADOR

ES DISTRITO DE 

BUENAVENTUR

A

Sin 

documento

Firma el 

doctor Cesar 

Moreno

Requerimiento 

del  proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE BOCATOMA 

LATERAL SOBRE 

RÍO 

ESCALERETE, 

LÍNEA DE 

ADUCCIÓN (BOX 

CULVERT) Y 

DESARENADORE

S DISTRITO DE 

BUENAVENTURA

, VALLE DEL 

CAUCA”. 

Radicado No. 

2017ER0052988

2017EE0046885 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052676 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0047909 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053116 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051328 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0052681 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047041 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052707 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0052707
2017EE0047908 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052777 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0052777
2017EE0047931 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052642 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052751 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0053138 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en atencion  a la 

solicitud de revocatoria del expediente numero 

4208 y resolucion numero 4375 del 19 de abril de 

2007 me permito pedirles el favor y me envien el 

nuevo acto administrativo  de transferencia del 

inmueble ubicado en la manzana 30 lote 7 del 

barrio rancho grande de monteria o calle 10a 

numero13-17w  para asi poder inscribirlo 

oportuna mente en las oficinas de instrumentos 

publicos les agradesco que me lo envien a esta 

direccion  manzana 30 lote 7 rancho grande

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0074856 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0053082 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0209 

DE MARTHA 

CECILIA 

MARTINEZ 

MEDINA

CC

ACCION DE 

TUTELA 

MARTHA 

MARTINEZ

2017EE0066976 16/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052901 2/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0052901

2017EE0090571 28/09/2017 N/A
Persona 

Natural
103

2017ER0053147 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE ERLINDA 

CASTAÑEDA 

CUBILLOS

CC

No 2017-00185 

ERLINDA 

CASTAÑEDA 

CUBILLOS C.C. 

65.827.591 

FONVIVIENDA 

2017ER0053147

2017EE0046553 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0053086 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE DE JESUS 

ALVERNIA 

GUERRERO

CC

INCIDENTE JOSE 

ALBERNIA 

GUERRERO 

RDO2017ER005

3086

2017EE0106370 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
138

2017ER0053105 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:  

PERSONAS DE 

EXTRMA 

POBRESA

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta 

MASIVO 

DERECHO DE 

PETICION 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0049855 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0052992 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0047899 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052902 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0046724 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052801 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0047776 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052910 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0050716 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0052694 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047048 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052637 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

REGISTRO 

COMO 

OFERENTE DE 

VIVIENDA

CC

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0050819 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0053157 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0048470 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053057 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052549 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052628 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00276 

DE ANA JOSEFA 

RIOS

Sin 

documento

TUTELA ANA 

JOSEFA RIOS
2017EE0106346 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
138

2017ER0052904 2/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicados 

2017ER0086980, 

2017ER0086977, 

2017ER0052904 

y 

2017ER0049799

2017EE0108372 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
142

2017ER0053018 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA LIDA 

CAMPO DE 

JESUS

CC

TUTELA ANA 

LIDA CAMPOS 

DE JESUS 

RDO2017ER005

3018

2017EE0106361 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
138

2017ER0052841 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

PARA BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento

CERTIFICADO 

WILLIAM 

VELOZA 

PERALTA

2017EE0049458 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0052667 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047039 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052943 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EZEQUIEL 

NUÑEZ MARIN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-01052-00 

EZEQUIEL 

NUÑEZ MARÍN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0052943

2017EE0050034 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0052665 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047065 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052805 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047114 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053024 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0049882 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0053172 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0053172
2017EE0047970 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052773 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  YOLANDA 

NARVAEZ VEGA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00135 

2017ER0052773 

YOLANDA 

NARVAEZ VEGA 

C.C. 30.507.398

2017EE0053110 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052601 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y VIVO EN CASA 

ARRENADADA, SOY MADRE SOLTERA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047034 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052811 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047076 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052874 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  PARA 

VIVIENDA

DESPLAZAMIENTO POR VIOLENCIA CC JM Solicitud 2017EE0047167 19/05/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0052889 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE ADELAIDA 

GIRALDO 

OCHOA

TRASLADO MINISTERIO DE AMBIENTE CC JM Solicitud 2017EE0050079 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0052669 2/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2017-00021 DE 

BERTHA INES 

OSSA YEPES

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

DE VICTIMAS 

- PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2017-0021

Solicitud 2017EE0054198 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0052796 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0048055 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052733 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0053027 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0052891 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0051128 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0052693 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047074 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052949 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RODRIGO 

ZULUAGA

Respuesta 2017EE0051475 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0052735 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACIOND

E HIPOTECA 

INDIVIDUAL

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0051434 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053173 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señores fon vivienda me dirijo a ustedes para 

solicitarles se me tenga en cuenta para el subsidio 

de los apartamentos gratis por motivos de 

pobreza extrema tengo ami cargo una bebe de 

dos años con una malformación y con mi salario 

de vendedora ambulante me es muy complicado 

espero se tenga en cuenta mi solicitud lo necesito 

urgente    mi sisben es 23.6 muchas gracias

CC KC Respuesta 2017EE0048474 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0052894 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0051543 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0052685 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION CON 

RADICADO No. 

2017ER0052685

2017EE0049393 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053151 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, el presente con el fin de solicitar 

de manera respetuosa asesoría con el programa 

de integrin premiun ya que no permite el ingreso, 

al ingresar la contraseña emite un aviso de que 

existe otro usuario en sesión, no permitiendo el 

acceso al sistema. Yina Esperamza Roldàn. correo. 

yinaesperanza@gmail.com

CC
Respuesta - 

2017ER0053151
2017EE0050886 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0052891 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017EE0051131 31/05/2017 SI
Persona 

Natural
22

2017ER0052993 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052063 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053034 2/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A   SOLICITUD 

DE 

INFORMACION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0054259 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0052958 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

NUMERO DE 

MATRICULA 50S-

956712

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0052455 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0052730 2/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

TRANSFERENCI

A  DE BIENES E 

INVENTARIO  

DEL MINISTERIO 

DE AMBIENTE Y 

DESARROLL 

SOSTENIBLE

Sin 

documento

Transferenci

a de Bienes 

de Inventario 

del 

Ministerio de 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio  

2017ER0052

730

Transferencia de 

Bienes de 

Inventario del 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio

2017EE0051489 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0052608 2/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PRIORIZACION Y 

CELERIDAD DE 

LOS PROYECTOS 

"MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LOS 

CENTROS 

POBLADOS DE 

VERACRUZ Y 

CALDAS VIEJO 

DEL MUNICIPIO 

DE ALVARADO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052608

2017EE0055167 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053140 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en atencion  a la 

solicitud de revocatoria del expediente numero 

4208 y resolucion numero 4375 del 19 de abril de 

2007 me permito pedirles el favor y me envien el 

nuevo acto administrativo  de transferencia del 

inmueble ubicado en la manzana 30 lote 7 del 

barrio rancho grande de monteria o calle 10a 

numero13-17w  para asi poder inscribirlo 

oportuna mente en las oficinas de instrumentos 

publicos les agradesco que me lo envien a esta 

direccion  manzana 30 lote 7 rancho grande

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0050478 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0053008 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

AUTORIZACION
CC

Respuesta 

2017ER0053008 

/ 

2017ER0053562

2017EE0056438 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0053071 2/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE AL 

PROYECTO FNR 

32595 - BPIN N° 

1150028510000

CC

Oficio 

suscrito por 

el Dr Cesar 

Moreno 

Subdirector 

de Proyectos 

VASB, 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Respuesta 

Radicado MVCT 

No. 

2017ER0053071. 

Aprobación 

Reformulación 

N° 2 Proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DE OBRAS PARA 

EL CONTROL DE 

INUNDACIONES 

PRIMERA ETAPA 

EN LA 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

SUCRE – 

DEPARTAMENT

O DE SUCRE

2017EE0057444 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0052900 2/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052900

2017EE0065873 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053120 2/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CONSULTA 

JURIDICA
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Legalización 

lotes
2017EE0057172 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0052892 2/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Se 

redirecciona 

de nuevo al 

Ministerio de 

Ambiente

Respuesta al 

radicado 

2017ER0052892

2017EE0057852 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0052733 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0062409 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0052725 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0052725 2017EE0067605 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0052582 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047024 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052895 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0048111 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052749 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0052749 2017EE0053158 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052831 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    SANDRA 

PATRICIA 

CALVO ROJAS

CE

Acción de Tutela  

No 2017-0021 

2017ER0052831 

SANDRA 

PATRICIA CALVO 

ROJAS C.C. 

66.783.269

2017EE0053161 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0053156 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS LO Q PASA ES Q MI CEDULA DE 

CIUDADANIA LA TENIA UNA SENORA Y PUES ELLA 

ME DIJO Q LE SACAA FOTOCOPIA A LA CEDULA 

MIA PARA EL SUBSIDIO DE VIVIENDA ME COBRO 

35 PUES NOSE SI SERA CIERTO QUIERO SABER SI 

DEVERAS ESOS REQUISITOS ERAN O SI NO Q 

PUEDO HACER EN ESE CASO

CC
Respuesta 

2017ER0053156
2017EE0047965 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0052745 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0047992 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052813 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0052813
2017EE0055888 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0052948 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE MARIA 

OFELIA LERMA 

NUÑEZ

CC

REQUERIMIENT

O MARIA LERMA 

2017ER0052948

2017EE0053305 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0052987 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00920 

DE MARIA 

VIRGINIA 

VASQUEZ DE 

JIMENEZ

Sin 

documento

TUYTELA MARIA 

VIRGINIA 

VASQUEZ 

RDO2017ER005

2768

2017EE0106355 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
138



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053141 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

cORRECCION 

CONFORMACIO

N  NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0053141
2017EE0058918 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0052820 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE  

CERTIFICACION 

PARA BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL 

GIOVANNI 

ALMANZA 

GONZALEZ

2017EE0049465 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0052679 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC aj Respuesta 2017EE0047413 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053013 2/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION  

LABORAL Y 

SEMANAS 

COTIZADAS

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0049971 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0052607 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0052607
2017EE0047893 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053000 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

DOCUMENTACI

ON PARA 

REALIZACION 

DE TRAMITE DE 

RECTIFICACION 

DE AREA DE 

TERRENO DEL 

PREDIO MZ 25A 

REMANENTE 

BARRIO 

ZULDEMAYDA

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

TRASLADO 2017IE0005437 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052913 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052101 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0052871 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0052871
2017EE0063947 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0052858 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE ERNESTO 

LEDESMA VEGA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

RespuestaAsunt

o	INFORMACIO

N DE 

CUMPLIMIENTO 

Radicación 

N°	2017-00173-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052858 

Accionante 

	ERNESTO 

LEDESMA VEGA 

C.C. 4881248

2017EE0054942 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052654 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE DIANA 

MARCELA 

LOPEZ 

VALENCIA Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-422 y 

otros 

2017ER0060451 

DIANA 

MARCELA LOPEZ 

VALENCIA Y 

OTROS

2017EE0057885 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0052737 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CRUCE SNR 2017EE0062832 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0052768 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-05690

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO 

SOCIEDAD 

HMCL 

COLOMBIA S.A.S 

RDO2017ER005

2768

2017EE0106352 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
138

2017ER0052642 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0062309 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0052907 2/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0052907 

del 02-05-2017

2017EE0046959 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0052982 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047160 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0052716 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia : soy victima del conflicto estoy por 

debajo de lña linea de la pobreza, y desde el 2007 

estoy esperando una respuesta sobre la vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047051 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0052609 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

desplazado por la violenca, hace rato estoy 

tranatandode que me ayuden soy desplado y 

nada y ahora quiero que me puedan colaborar en 

esta gestion...

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047037 19/05/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0052587 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSISDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0047801 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052606 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIADADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y VIVO EN CASA 

ARRENDADA, SOY MADRE SOLTERA

CC KC Respuesta 2017EE0047842 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053067 2/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0048356 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0052944 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICACION  

DE NO HABER  

RCIBIDO 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

VIPA-

RENUNCIÓ 

ASIGNACION - 

RETIRO DE 

AHORRO

2017ER0052944 2017EE0055985 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0052997 2/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

COMPROMISO  

MESA DEL 

CATATUMBO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0052997

2017EE0055051 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053137 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en atencion  a la 

solicitud de revocatoria del expediente numero 

4208 y resolucion numero 4375 del 19 de abril de 

2007 me permito pedirles el favor y me envien el 

nuevo acto administrativo  de transferencia del 

inmueble ubicado en la manzana 30 lote 7 del 

barrio rancho grande de monteria o calle 10a 

numero13-17w  para asi poder inscribirlo 

oportuna mente en las oficinas de instrumentos 

publicos les agradesco que me lo envien a esta 

direccion  manzana 30 lote 7 rancho grande

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0057198 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0053016 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ESTADO 

RECHAZADO 

CIERRE 

FINANCIERO - 

ESTADISTICA 

13

RAD 

2017ER0053016
2017EE0053708 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0052972 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICON-

TERMINACION 

CONTRATO 

PROMESA DE 

COMPRA 

VENTA

CC

SALE DE LA 

ESFERA 

FUNCIONAL

2017ER0052972 2017EE0056550 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0053047 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito de manera muy atenta a ustedes sea 

concedido el Paz y Salvo de petición de Gravamen 

sobre la hipoteca del inmueble ubicado en la CRA 

7 Este No. 29B – 14 del Barrio San Mateo en el 

municipio de Soacha de la Urbanización San 

mateo (5° Etapa) que actualmente se encuentra a 

nombre de Arquial R.A.F. arquitectos Ltda. El cual 

se encuentra registrado ante la oficina de registro 

y control de instrumentos públicos bajo el número 

de matrícula inmobiliaria 50S – 1196214 este 

mismo para proceso de escrituración del 

inmueble a nombre de su actual propietaria 

Fabiola Rubio Beltran con CC. 65496437 de 

Armero quien figura en toda la documentación 

del inmueble.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059963 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053054 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito de manera muy atenta a ustedes sea 

concedido el Paz y Salvo de petición de Gravamen 

sobre la hipoteca del inmueble ubicado en la CRA 

7 Este No. 29B – 14 del Barrio San Mateo en el 

municipio de Soacha de la Urbanización San 

mateo (5° Etapa) que actualmente se encuentra a 

nombre de Arquial R.A.F. arquitectos Ltda. El cual 

se encuentra registrado ante la oficina de registro 

y control de instrumentos públicos bajo el número 

de matrícula inmobiliaria 50S – 1196214 este 

mismo para proceso de escrituración del 

inmueble a nombre de su actual propietaria 

Fabiola Rubio Beltran con CC. 65496437 de 

Armero quien figura en toda la documentación 

del inmueble.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059963 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0052827 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

MONICA 

MACANA 

PRADA

CC

No 2017-00179 

MONICA 

MACANA 

PRADA C.C. 

52.493.770 

FONVIVIENDA 

2017ER0052671

2017EE0046367 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0052751 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0047095 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053164 2/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0048692 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053012 2/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0057033 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0052845 2/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     MARIA 

ALCIRA ARIZA 

RUIZ

CC

IMPUGNACION 

ELDA MARIA 

CASTRO 

VARGAS

2017EE0067614 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053483 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE NANCY 

PARRA 

GRAJALES

CC

TUTELA 2017-

00126 Nancy 

Parra Grajales

2017EE0042000 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053340 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00353 

DE ENA LUBY 

ORTIZ Y OTROS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00353, 

00354, 355

Acción de tutela 2017EE0042144 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053458 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040678 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053346 3/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

TRASLADO DE 

SOLICITUD  

RADICADO 

2017663019529

2

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053346
2017EE0043022 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053493 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040683 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053536 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040690 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053304 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE ANATILDE 

TORRES 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ana Tilde Torres 

Rodriguez 2017-

00066 

2017ER0053304

2017EE0041848 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053664 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE MANUEL 

ERNESTO 

RINCON 

VELASQUEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00055

Acción de tutela 2017EE0042367 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053581 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0040702 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053591 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

AL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

BORROSO LOS ANEXOS RADICADOS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040708 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053180 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040725 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053193 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040734 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053732 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEOBOGOTA Solicitud 2017EE0040736 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053601 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REGISTRO 

OFERENTES
CC

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0040977 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053604 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JULIO ABEL 

COLEMENARES 

MARTINEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA JULIO 

COLMENARES

2017EE0041276 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053515 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ROSA 

PUERTO 

MORALES

CC

Acción de tutela 

Rosa Puerto 

Morales 2017-

0026 00  

2017ER0053515

2017EE0042066 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053212 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040741 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053225 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040756 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053244 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SolicitudSUBSID

IO DE VIVIENDA
NO TRAE ANEXO DE LOS NUMERALES D Y A CC Respuesta 2017EE0040760 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0053633 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0040717 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053611 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041343 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053341 3/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION  

CONTRATO  218-

2017

CC
Certificación 

2017ER0053341
2017EE0041535 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053786 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

PRIVADO DE LA LIBERTAD
Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0040769 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0053408 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040790 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053257 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE JOSE 

HERIBERTO 

AGUIRRE 

FRANCO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00153

Acción de tutela 2017EE0041580 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053721 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  EDGAR 

EDUARDO 

MOLINA 

RAMIREZ

CC
firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	IMPUG

NACIÓN 

Radicación 

N°	2017-00189-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053721 

Accionante 

	EDGAR 

EDUARDO 

MOLINA 

RAMIREZ C.C 

1075208907

2017EE0041584 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053802 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE MARIA DE 

LOS ANGELES 

PARADA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00116-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

053802 

2017ER0034563 

Accionante 

	MARIA DE LOS 

ANGELES 

PARADA - ALICIA 

SALINAS

2017EE0042019 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053677 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE LEONILDO 

BLANCO 

MONCADA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

LEONILDO 

BLANCO 

MONCADA

2017EE0041265 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053375 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE MARIA 

BELCY MUÑOZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00220

Acción de tutela 2017EE0041627 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053520 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040828 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053524 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
DESEMBOLSO 2017EE0044479 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0053382 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040347 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053442 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040355 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0053592 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040857 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053196 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA 

ENAJENAR POR 

VENTA

CC
Respuesta 

2017ER0053196
2017EE0041277 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053251 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00288 

DE MARIA 

GLADYS 

GUZMAN

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

GLADYS 

GUZMAN

2017EE0041307 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053210 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE REMBER 

AUGUSTO 

RUBIANO NIETO

CC

TUTELA 2017-

00109 REMBER 

AUGUSTO 

RUBIANO NIETO 

RAD 

2017ER0053210

2017EE0042252 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053191 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON 64 FIRMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040318 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053609 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FANNY 

MORALES 

CORREA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA  2012-

148  FANNY 

MORALES 

CORREA DE 

BURBANO C.C. 

27364174

2017EE0040963 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053742 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE RUTH 

MARINA 

OCHOA DE 

CHAMORRO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-173-00 

Accionante		: 

RUTH MARINA 

OCHOA DE 

CHAMORRO 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0053742

2017EE0042388 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053270 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

000165 DE 

EVER 

GONZALEZ DIAZ

CC

Acción de Tutela  

2017-0165 

2017ER0053270 

EVER GONZALEZ 

DIAZ Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0041692 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053365 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0053365
2017EE0042608 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053429 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053429
2017EE0042612 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053281 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0235 

DE LETICIA 

MADRID DE 

MONSALVE

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0235 LETICIA 

MADRID DE 

MONSALVE RAD 

2017ER0053281

2017EE0042291 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053815 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE 

HERMINSUL 

CRUZ LOZANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-001070 

JOSÉ 

HERMINSUL 

CRUZ LOZANO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0053815

2017EE0041991 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053303 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

REGISTYRO DE 

OFERENTE

CC

Solicitud 

Registro 

Oferentes Mpio 

cat 6

2017EE0043787 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053279 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0208 

DE BLANCA 

ALCIRA USECHE

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00028 - 00-

BLANCA ALCIRA 

USECHE-

2017ER0053279

2017EE0043822 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053683 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0040929 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053729 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0041355 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053549 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COPIA 

INFORMATIVA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0053549
2017EE0041366 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053511 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      MARIA 

OMAIRA 

BEDOYA 

ZAPATA

CC

TUTELA 2017-

00133 MARIA 

OMAIRA 

BEDOYA ZAPATA 

RAD 

2017ER0053511

2017EE0042326 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053404 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

LORENA 

QIOROGA 

CAMPOS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042888 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053384 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00465 

DE MARIA 

ELENA PINEDA 

MANJARRES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00465 - 00. 

2017ER0053384. 

MARIA ELENA 

PINEDA 

MANJARREZ.

2017EE0043641 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053617 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

FORMULARIO 

DE 

VINCULACION 

P.J

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

radicado 

2017ER0053617

2017EE0043642 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053568 3/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00027 DE 

NANCY 

AZUCENA 

LONDOÑO 

MUÑOZ

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0053568 2017EE0044824 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053702 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0042917 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053345 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00360 

DE ANTIDIO 

RAUL VACA 

SALAZAR

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00360 - 00-

2017ER0053345

ANTIDIO RAUL 

VACA SALAZAR

2017EE0043852 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053221 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

personal que se encuentre afiliado a la caja 

promotora de vivienda militar y de policía puede 

aun así acceder a este beneficio

CC VB Respuesta 2017EE0045404 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053428 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0045468 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053504 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044518 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0053735 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

el dia 10 de abril del presente año envie una 

solicitud, hoy ya pasados los 15 dias habiles no he 

encontrado respuesta por lo cual decide 

comunicarme via telefonica para que me den 

informacion sobre mi solicitud donde lo unico que 

he logrado es que me envien de una extencion a 

otra sin conseguir respuesta ya que no contestan 

o no pueden ayudarme.

CC Respuesta 2017EE0040986 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053177 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, ¿cómo puedo acceder al subsidio de 

tasa de interés de 2,5 puntos para vivienda no VIS 

entre 135 a 335 salarios mínimos? Gracias.

CC
Respuesta - 

2017ER0053177
2017EE0040994 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0053189 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053189
2017EE0041002 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0053374 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUIS 

HERNANDO 

GONZALEZ  

QUITIAN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00378-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

053374 

2017ER0036479 

Accionante 

	LUIS 

HERNANDO 

GONZALEZ 

QUITIAN C.C. 

3236159

2017EE0041921 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053590 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0053590
2017EE0042728 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053649 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

SIN ANEXOS,  

BORROSO E 

ILEGIBLES

201772012273271-20177202012671-

201772012065231-201772012826821-

201771117214772-201772012386791-

201772012387691-

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0042737 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053663 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, con respeto me dirijo para hacer 

un reclamo ya que para el municipio de Maicao la 

Guajira muchas familias fueron afectadas en la 

pasada ola invernal del año 2011mitivo por el 

cual, se llevó a cabo un proyecto de vivienda 

llamado la manito el cual no se ha llevado a cabo 

aún muchas familias todavía se encuentras 

afectadas ya que cuando llega el invierno todas 

esas familias  que no tienen un techo digno 

todavía estamos padeciendo lo cual requerimos 

de su ayuda para resolver esta situación

CC
Respuesta 

2017ER0053663
2017EE0042947 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053302 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00352 

DE DEISY 

DAYANA 

CARVAJAL

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA DEISY 

CARVAJAL Y 

OTRO

2017EE0043923 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0053642 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045604 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053490 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0045503 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053630 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00275 

DE JUAN 

CARLOS 

ORJUELA 

ZAPATA

CC

TUTELA JUAN 

CARLOS 

ORJUELA 

ZAPATA 

RDO2017ER005

3630

2017EE0045541 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053209 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053209
2017EE0041014 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0053789 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0041017 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053662 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0053662
2017EE0041473 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053250 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00376 

DE EMILSE DEL 

SOCORRO 

MAZO ORREGO

CC

Acción de tutela 

Emilse del 

Socorro Mazo 

Orrego 2017-

00376 

2017ER0053250

2017EE0041874 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053706 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00419 DE 

JESSICA DEL 

CARMEN 

ORTEGA 

GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

00419 Jessica 

del Carmen 

Ortega Gonzalez

2017EE0042069 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053793 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE AYDA 

LORENA 

CUEVAS 

PARAMO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00137 AYDA 

LORENA CUEVAS 

PARAMO RAD 

2017ER0053793

2017EE0042430 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053370 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00195 

DE DIANA 

MARCELA 

JANSOSOY

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00195-00 

DIANA 

MARCELA 

JANSOYSOY 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0053370

2017EE0042493 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053724 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0053724
2017EE0042761 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053824 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

DONDE DEBO LLEVAR EL FORMATO PARA 

ACCEDER AL SUBSIDIO DE VIVIENDA , Y SI YA 

ESCOJO UN PROYECTO YO PUEDO TRAMITAR 

DICHO SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0042990 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053556 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COPIA 

INFORMATIVA

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053556
2017EE0042699 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053798 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta - 

2017ER0053798
2017EE0042796 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053188 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045294 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0053712 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROSA MARIA 

PINEDA SUAREZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-106 

300 

2017ER0053712 

ROSA MARIA 

PINEDA SUAREZ 

C.C. 52.328.642

2017EE0043287 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053403 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00203 

DE MARTHA 

VIVIANA PABON 

ROMERO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00203 

2017ER0053403 

MARTHA 

VIVIANA PABON 

ROMERO C.C. 

1.093.749.600

2017EE0042520 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053629 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00275 

DE JUAN 

CARLOS 

ORJUELA 

ZAPATA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00275 

2017ER0053629 

JUAN CARLOS 

ORJUELA 

ZAPATA C.C. 

16.230.223

2017EE0042524 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053760 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARGIDA 

DEL CARMEN 

MARTINEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00015

Acción de tutela 2017EE0042528 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053749 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0053749
2017EE0042766 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053785 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0053785
2017EE0042772 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053234 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC vb Respuesta 2017EE0045421 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053674 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEONEL 

ORTEGA Y 

OTROS

CE

AAcción de 

Tutela  2017-

00219 

2017ER0050107 

FABIO 

LEONARDO 

PEÑA GAMBOA  

Fondo Nacional 

de Vivienda 

cción de tutela

2017EE0045479 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053746 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045632 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053765 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0045653 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053208 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045301 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0053531 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045525 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053598 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION AL  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRECCION PICOTA DE BOGOTA CC VB Respuesta 2017EE0045581 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053678 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045625 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053440 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053440
2017EE0042617 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053341 3/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION  

CONTRATO  218-

2017

CC Certificación 2017EE0045243 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0053573 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC 2017ER0053573 2017EE0045883 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0053348 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00251 

DE FLOR 

BERENICE 

CALDERON

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00251-

00 

2017ER0053348 

FLOR BERENICE 

CALDERON c.c. 

69.016.356

2017EE0043387 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053582 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0040853 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053660 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0053660
2017EE0042751 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053372 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

COMUNCACION 

2017EE0021785

Sin 

documento
2017ER0053372 2017EE0048868 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0053407 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMNICACION  

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

Sin 

documento

2017ER0054

705, 

2017ER0049

584, 

2017ER0047

638, 

2017ER0056

111, 

2017ER0056

092, 

2017ER0053

407

Respuesta 2017EE0043496 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0053559 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COPIA 

INFORMATIVA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040839 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053679 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, con respeto me dirijo para hacer 

un reclamo ya que para el municipio de Maicao la 

Guajira muchas familias fueron afectadas en la 

pasada ola invernal del año 2011mitivo por el 

cual, se llevó a cabo un proyecto de vivienda 

llamado la manito el cual no se ha llevado a cabo 

aún muchas familias todavía se encuentras 

afectadas ya que cuando llega el invierno todas 

esas familias  que no tienen un techo digno 

todavía estamos padeciendo lo cual requerimos 

de su ayuda para resolver esta situación

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040729 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053529 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   FLOR 

MARINA LOPEZ 

ROZO

CC

SOLICITUD 

NULIDAD 

TUTELA 2016-

00010 FLOR 

MARINA LOPEZ 

ROZO RAD 

2017ER0053529

2017EE0042723 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053361 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21672

Sin 

documento

2017ER0053

361, 

2017ER0054

653, 

2017ER0054

729, 

2017ER0054

757, 

2017ER0055

412, 

2017ER0056

106

Respuesta 2017EE0044086 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0053247 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO D 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053247
2017EE0047996 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053344 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO 

2017711173922

22 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053344
2017EE0048002 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053803 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE MARIA DE 

LOS ANGELES 

PARADA

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

116 MARIA DE 

LOS ANGELES 

PARADA C.C. 

27621437 Y 

OTRA

2017EE0040830 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053751 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040743 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053770 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0040753 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053771 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0046665 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0053791 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00345 

DE JOSE 

GREGORIO 

ORTIZ RAMIREZ

Sin 

documento

DESACATO JOSE 

GREGORIO 

ORTIZ 2016-

00345 

2017ER0053791

2017EE0041257 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053739 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0042956 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053661 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040726 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053438 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047313 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053509 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047323 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053576 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047342 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053381 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00053 

DE ADRIANA 

PATRICIA 

PIÑEROS 

RAMOS

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00047-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053381 

Accionante 

	ADRIANA 

PATRICIA 

PIÑEROS 

RAMOS C.C 

40278155

2017EE0042220 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053400 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  NEIBI DE 

JESUS 

MONTALVO 

SOLANO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00379 

2017ER0053400 

NEIBI DE JESUS 

MONTALVO 

SOLANO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0041673 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053625 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047368 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053705 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0047395 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053761 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047399 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053638 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0042741 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053653 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0042819 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053639 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0047379 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053762 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

LEGALIZACION Y 

FORMALIZACIO

N DE 

TITULACION DE 

PREDIOS 

FISCALES 

URBANOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046650 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053178 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040315 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053667 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00082 

DE JHON 

MARIO 

GUZMAN 

MENDOZA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00082 - 00-JHON 

MARIO 

GUZMAN 

MENDOZA-

2017ER0053667

2017EE0044639 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0053239 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040334 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053796 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047800 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053430 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040352 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0053800 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041025 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053363 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD  

ROSALBA 

TRUJILLO

Sin 

documento

2017ER0053

399, 

2017ER0053

363, 

2017ER0046

994, 

2017ER0052

229, 

2017ER0047

637, 

2017ER0050

950, 

2017ER0052

214

Respuesta 2017EE0041064 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053399 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNIACION 

SIN NUMERO 

DE 

RADICIACION 

CAJASAN - 

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION 

Ma. ZORAIDA 

QUINTERO

Sin 

documento

2017ER0053

399, 

2017ER0053

363, 

2017ER0046

994, 

2017ER0052

229, 

2017ER0047

637, 

2017ER0050

950, 

2017ER0052

214

Respuesta 2017EE0041064 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053558 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COPIA 

INFORMATIVA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040700 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053647 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0040724 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053663 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, con respeto me dirijo para hacer 

un reclamo ya que para el municipio de Maicao la 

Guajira muchas familias fueron afectadas en la 

pasada ola invernal del año 2011mitivo por el 

cual, se llevó a cabo un proyecto de vivienda 

llamado la manito el cual no se ha llevado a cabo 

aún muchas familias todavía se encuentras 

afectadas ya que cuando llega el invierno todas 

esas familias  que no tienen un techo digno 

todavía estamos padeciendo lo cual requerimos 

de su ayuda para resolver esta situación

CC Respuesta 2017EE0040918 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053620 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046277 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0053349 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00352 

DE DEISY 

DAYANA 

CARVAJAL

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00352-

00 - 2017-00359-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053349 

Accionante 

	DEISY DAYANA 

CARVAJAL 

VILLAMARIN - 

LUIS HERMINSO 

PARDO ARCOS

2017EE0041868 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053393 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE ROSA LOPEZ 

DE LOPEZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

00052 ROSA 

LOPEZ DE LOPEZ 

RAD 

2017ER0053393

2017EE0042445 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053203 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION, PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047278 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053656 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047378 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053219 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047280 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053675 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047382 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053452 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE ELISEO 

RODRIGUEZ

CC

DESACATO 

ELISEO 

RODRIGUEZ 

2016-00652 

2017ER0053452

2017EE0041416 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053318 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0156 

DE MARIELA 

RIOS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARIELA RIOS

2017EE0041279 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053764 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE KELLY 

XIOMARI 

CUELLAR 

BARBOSA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Kelly Xiomara 

Cuellar Barbosa 

2017-0025  

2017ER0053764

2017EE0041430 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053577 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045534 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053215 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053215
2017EE0047988 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053445 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0053445
2017EE0048021 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053353 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Agradezco información como puedo adquirir un 

formulario para la adquisición de vivienda. 

Agradezco enviarlo al siguiente correo 

horaciocadenadelacruz@yahoo.com

CC JM Solicitud 2017EE0047290 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053517 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0053517 2017EE0047236 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053818 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivienda gratis
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040776 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053443 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0040799 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053606 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0040712 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053704 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00180 

DE JOSE 

WILSON DURAN 

GARCIA

CC

TUTELA JOSE 

DURAN 

2017ER0053704

2017EE0042440 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053696 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00421 DE 

FREDYS 

MANUEL 

TORRES URDA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00421-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053696 

Accionante 

	FREDYS 

MANUEL 

TORRES URDA 

C.C 19464845

2017EE0041611 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053243 3/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICADOS 

DE CONTRATO

CC

Respuesta a 

solicitud de 

certificado 

Contrato 476 de 

2017

2017EE0041893 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053799 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040773 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053294 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE JOSE 

ARGEMIRO 

RAMIREZ ROJAS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

JOSE ARGEMIRO 

RAMIREZ ROJAS 

2017-00123 

2017ER0053294

2017EE0045280 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0053176 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi nombre es 

Luis Alfredo Quintero suarez mi núcleo familiar 

esta conformado por mi esposa Jacqueline Pineda 

y mi hijo Jonatan Alexander somos victimas de 

desplazamiento, actualmente nos encontramos 

radicados en la ciudad de Ocaña Norte de 

Santander, nuestro sustento proviene de una 

venta ambulante de jugos y empanadas que 

logramos montar gracias a las ayudas que he 

recibido de la unidad de victimas, nos 

encontramos pagando un arriendo de docientos 

cincuenta mil pesos en el barrio Transparencia 

uno, nos ofrecieron una casa en el mismo barrio y 

quisiéramos saber si aplicamos para el subsidio 

para vivienda usada o un credito que podamos 

pagar

CC VB Respuesta 2017EE0045288 15/05/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0053589 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045578 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053627 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045588 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053182 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053182
2017EE0047975 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053199 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053199
2017EE0047981 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053465 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0053465
2017EE0048030 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053523 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0053523
2017EE0048045 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053545 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

HOLA MI NOMBRE ES SANDRA MILENA PERLA Y 

SOY VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO FORSADO MI 

HIJA DE 10 AÑOS Y YO VIBIMOS EN MUY MALAS 

CONDISIONES EN UNA PIESITA QUE SEMOJA 

TENEMOS LA COSINITA ENLA PIESA Y DES DEL 29 

DE SETIEMBRE NOS NOSYEGA AYUDA Y 

NOEPODIDO COMPRARLE LOQUE NESESITO 

ANTES TENIAMOS TODO Y HOY NO TENEMOS 

NADA VIVIMOS EN FLORIDA VALLE DEL CAUCA Y 

NO TENEMOS NINGUN FAMILIAR PORFA SOLO 

PEDIMOS VIVIR DINAMENTE MI HIJA INGRI 

DAYANA Y YO

CC
Respuesta 

2017ER0053545
2017EE0048051 22/05/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0053670 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0053670
2017EE0048174 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053737 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0053737
2017EE0048179 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053756 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053756
2017EE0048184 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053467 3/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION RAD. 

SINPROC.N° 

1894418 DE 

2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0053467
2017EE0041563 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053626 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE JESUS 

OLVEIN 

BARRAGAN 

PEREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

JESUS 

BARRAGAN 

2017ER0053626

2017EE0041575 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053570 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0235 

DE MIRIAM 

MARGARITA 

CIRO LOPEZ

CC

TUTELA MIRIAM 

CIRO 

2017ER0053570

2017EE0042487 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053260 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

Q LOS 

EXCLUYERON 

DEL SUBSIDIO  

DE VIVIENDA ES 

DEZPLAZADO 

TERCERA EDAD

CC
Respuesta 

2017ER0053260
2017EE0041263 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0053289 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAR 

HIPOTECA Y 

PATRIMONIO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER53289
2017IE0005445 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053421 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0053421 2017EE0048085 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053569 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0048237 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053794 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048423 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053572 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047357 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053744 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047394 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053231 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrenadda, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0047283 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053435 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0047980 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053289 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAR 

HIPOTECA Y 

PATRIMONIO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0048065 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053781 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITO LA 

ASIGNACIÓN DE EL SUBSIDIO DE VIVIENDA EN AL 

PROYECTO CIUDAD EQUIDAD DE LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA,YA QUE MI ESTADO EN LA 

POSTULACION ES CUMPLO CON LOS REQUISITOS 

PARA VIVIENDA GRATUITA

CC AJ Respuesta 2017EE0042982 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053431 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0041462 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053681 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    LUIS 

HORACIO VELEZ 

ZULETA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00192

Acción de tutela 2017EE0042522 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053599 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0146 

DE MARIA 

ELVIA MIRANDA 

MARTINEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0146 

MARIA ELVIA 

MIRANDA 

MARTINEZ 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0053599

2017EE0042533 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053819 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  CLARA 

ELENA ALVAREZ 

ARROYAVE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

2017-0149 

CLARA ELENA 

ALVAREZ 

ARROYAVE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0053819

2017EE0042542 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053816 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053816
2017EE0042804 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053298 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00360 

DE ANTIDIO 

RAUL VACA 

SALAZAR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA  

ANTIDIO RAUL 

VACA SALAZAR 

Y OTRO

2017EE0044015 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053711 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE FLORALBA 

CHAMBO 

PERDOMO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00219-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

43711 

Accionante 

	FLORALBA 

CHAMBO 

PERDOMO C.C 

55144486 0

2017EE0048509 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053645 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0053645
2017EE0042748 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053585 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048276 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053615 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048409 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053197 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047161 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053782 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0047422 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053525 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0048060 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053262 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

URBANA

CC JM Solicitud 2017EE0047287 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053587 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047355 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053269 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE GERMAN 

RAMOS 

CASTAÑEDA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00088 – 00. 

2017ER0052883. 

GERMAN 

RAMOS 

CASTAÑEDA.

2017EE0043283 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053608 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040897 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053635 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040900 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053351 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00991 

DE LUZ MILA 

MEDINA 

VELASQUEZ

CC

TUTELA 2017-

00991 LUZ MILA 

MEDINA 

VELÁSQUEZ  

RAD 

2017ER0053351

2017EE0041637 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053211 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040322 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053305 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, necesito saber que pasos debo 

seguir para aplicar al programa donde a medida 

que pago el arriendo tengo la opcion de compra 

de la vivienda y asi mismo conocer los proyectos 

que me ofrece dicho programa.Mil gracias.

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0040337 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053439 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0045472 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053450 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0045483 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053784 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045669 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053216 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0048556 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0053427 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION 

PARA VENTA
CC

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES
2017EE0044476 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053201 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0048521 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053181 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0048696 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053228 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0048708 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053411 3/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INDEMNIZACIO

N SUSTITUTIVA 

VEJEZ

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0048165 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053810 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y madre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0047761 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053547 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048116 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053526 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047344 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053759 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047414 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053233 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047299 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053774 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041010 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053519 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040688 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053347 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00356 

DE JANNET 

ROSERO Y 

OTRO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00356-00 2017-

00357-00 Y 

ACUMULADAS 

2017ER0053347 

YANNET 

ROSERO, EDGAR 

TORRES 

CUELLAR Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0041732 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053457 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00529 

DE FANNY LILIA 

URBINA 

CARRILLO

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00529 

ACCIONANTE: 

FANNY LYLIA 

URBINA 

CARRILLO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0053457

Acción de tutela

2017EE0041745 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053313 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE AMINTA 

SAENZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00056 Aminta 

Saenz

2017EE0041947 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053456 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hace dos meses 

genero el envio de una solicitud debidio que 

registraba con una propiedad la cual no es de su 

pertenencia le generaron una primera respuesta 

con el radicado 2017er0033456  pero le 

informaron esperar 25 dias mas y a la fecha no ha 

recibido la respuesta la requiere para poder seguir 

con el tramite de compra del la vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0053456
2017EE0042642 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053492 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053492
2017EE0042673 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053237 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIDAD DE 

DINEROS

CC
Respuesta - 

2017ER0053237
2017EE0041071 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0053733 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00048 

DE JHONSON 

BRICEÑO OSMA

Sin 

documento

inaplicabilidad 

de sancion-2017-

00048-00. 

2017ER0042028 

JHONSON 

BRICEÑO OSMA 

C.C. # 

72.263.120

2017EE0041251 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053451 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0045493 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0053512 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045514 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053814 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045681 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053518 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes  

2017EE0015898

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049098 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053502 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0053502
2017EE0048039 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053795 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0047424 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053331 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO  

2017EE0027193

CC Respuesta 2017EE0040775 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053222 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053222
2017EE0041019 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053359 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00290 

DE CARLOS 

ALBERTO 

SERRANO 

LOPEZ

CC

Acción de tutela 

Carlos Alberto 

Serrano Lopez 

2017-0029 

2017ER0053359

2017EE0041823 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053276 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE JOSE 

NOLBERT SOTO 

TRIANA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00097-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053276 

Accionante 

	JOSE NOLBERT 

SOTO TRIANA 

C.C 17718087

2017EE0041826 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053513 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0053513
2017EE0042687 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053672 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0042904 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053542 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

RESPUESTA  

COMUNICACO 

2017EE003951S

olitud  inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048941 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053194 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0048951 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053616 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049063 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053654 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0047385 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053767 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

LAS COPIAS MUY BORROSAS. DE LAS COPIAS DE 

LAS ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0048359 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053767 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

LAS COPIAS MUY BORROSAS. DE LAS COPIAS DE 

LAS ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0048360 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053350 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO 

2017711173932

42 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0048640 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053224 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041183 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053809 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JULIO ABEL 

COLMENARES 

MARTINEZ

CC

TUTELA 2017-

00735 Julio Abel 

Colmenares  

Martinez

2017EE0042039 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053605 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053605
2017EE0042738 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053709 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00424 DE 

MARTHA 

CECILIA ZABALA 

MERCADO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00424 MARTHA 

CECILIA ZABALA 

MERCADO RAD 

2017ER0053709

2017EE0042740 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0053631 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053631
2017EE0042745 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0053389 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

remision 

comunicacion 

vivct 2017-0074

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042940 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053593 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0049404 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053522 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049451 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053543 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:DEREC

HO DE 

PETRICION 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

IMAGENES REGULARES CC JFFM Respuesta 2017EE0049461 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053754 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049507 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053245 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRAMITE DE 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

PUESTO QUE 

FUE 

RECHAZADO

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065935 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0053636 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0049428 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053779 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0049519 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053342 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO 

2017130171551

92

CC JFFM Respuesta 2017EE0049153 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053433 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0049199 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053449 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047316 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053475 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0047329 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0053424 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION DEL 

16 FEBRERO  

2017 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047304 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053358 3/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO  E1 

2017 008367

Sin 

documento

Proyectó: 

Giovanny 

Molano

Riesgo inviable 

sanitario en 

muestra de agua 

tomada en la 

institución 

educativa Julio 

Cesar Sanchez – 

Sede C. 

Radicado No. 

2017ER0053358

2017EE0049963 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053584 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0053584
2017EE0048062 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053184 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0048479 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053235 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION NO 

ESTA 

RESIVIENDO EL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA POR 

ERROR 

INVOLUNTARIO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046700 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0053715 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047391 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053743 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0047407 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053571 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N  2017-409-

040213-2

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053571

2017EE0053120 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0053595 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048309 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053220 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047293 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053586 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA PARA 

VIVIENDA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0047365 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0053651 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0053651
2017EE0048169 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053596 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047372 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053450 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0047912 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053416 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días, por medio de la presente me 

permito solicitar de manera respetuosa concepto 

jurídico respecto a lo siguiente:  un apartamento 

que se encuentre en construcción debe pagar 

expensa común necesaria ?

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0053416
2017EE0054088 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0053357 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Informacion sobre el expediente 42307 y/o 

radicado interno 4107. De acuerdo al estado de 

dicho expediente, requiero informacion sobre el 

procedimiento a seguir para el proceso de 

escrituracion. Muchas gracias.

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0054568 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0053637 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0053637 2017EE0048157 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053637 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0053637 2017EE0048158 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053241 3/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

513406  507271 

Y 510276  DE 

2017

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0054254 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0053214 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0049028 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053521 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

NELLY FLOREZ 

SANDOVAL

CC

2015 – 00075 

NELLY FLOREZ 

SANDOVAL C.C. 

63.495.891 

2017ER0053521

2017EE0051210 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0053532 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0067812 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0053539 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

micasaya-

aplicado-

cobraelofere

nte

2017ER0053539 2017EE0058615 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0053571 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N  2017-409-

040213-2

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053571

2017EE0053116 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053538 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

No postulado - 

2017ER0053538
2017EE0057801 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0053364 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00114 

DE YURI 

JULIANA 

BURBANO 

CEBALLOS

Sin 

documento

TUTELA  YURI 

BURBANO 

2017ER0053364

2017EE0059402 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0053317 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0156 

DE MARIELA 

RIOS

Sin 

documento

TUTELA 

MARIELA RIOS 

2017ER0053371

2017EE0059687 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0053437 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047300 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053187 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047206 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053223 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047763 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053227 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

DEZPLAZADA

CC JM Solicitud 2017EE0047764 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053552 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COPIA 

INFORMATIVA

CC

TELLEZ SE DA 

RESPUESTA 

2017ER0053

552

Solicitud 2017EE0047337 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053787 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006023 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0053631 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0084603 12/09/2017 N/A Desplazado 90

2017ER0053546 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FRIMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053546

2017EE0068527 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0053217 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

PETICION No 

2017423007410

02

CC
Respuesta 

2017ER0053217
2017EE0046071 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0053319 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ENVIO DE 

DOCUMENTOS 

DE ACUERDO A 

SUS RESPUESTA 

2016EE0008311

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0046664 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053753 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La protocolización de una propiedad horizontal se 

dio en el año 1992 y dentro de su reglamento 

para el cobro de sus expensas, se determinó el 

coeficiente tomando el total del área privada 

(construida + libre-terrazas). Para la fecha de 

entrada en vigencia de la ley 675 de 2001, la 

mayoría de esas áreas privadas libres ya habían 

sido construidas (terrazas – techadas).

Con fundamento en la definición dada en el ART. 3 

de la ley 675/01 “Área privada libre: Extensión 

superficiaria privada semidescubierta o 

descubierta,...” solicitan al consejo de 

administración  entrar a corregir dichos 

coeficientes y proceder a ponderar de 

conformidad con lo establecido en el inciso 2 del 

artículo 26 ibídem. 

¿Está obligado el consejo de administración a 

realizar reforma al reglamento?

¿Se debe entender área libre lo ya techado?

¿Quién debe realizar esa ponderación?

CC

ConceptoDOTIS 

GRICELA 

GUERRERO

2017EE0047059 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053673 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047390 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053783 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047433 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053204 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047213 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053434 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

OFERTA 

INSTITUCION

AL - 

RELACION 

ENTRE 

TERCEROS

2017ER0053434 2017EE0066922 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0053497 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER53497 2017EE0054735 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0053546 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053546

2017EE0068538 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0053412 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049175 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053460 3/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

LABORAL SR. 

GUILLERMO 

VILLAREAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0049619 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053796 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC JFFM Respuesta 2017EE0049636 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053822 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

mi petición es la siguiente, hace mas o menos 27 

años el inurbe me dio un lote el cual quedo para 

mi hija y mi ex esposa, ahora quiero acceder a un 

subsidio de vivienda de la caja de compensación 

familiar y me dicen que no me lo dan porque el 

inurbe me dio un lote . Ahora yo tengo otro hogar 

y queria saber que puedo hacer. Gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0049579 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053693 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0049467 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053571 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N  2017-409-

040213-2

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053571

2017EE0053126 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0053583 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0049302 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053622 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00115 

DE BRIGIDA 

VELASQUEZ 

PINEDA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00115 

2017ER0053622 

BRIGIDA 

VELASQUEZ 

PINEDA C.C. 

21.180.995

2017EE0053177 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0053790 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049534 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053822 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

mi petición es la siguiente, hace mas o menos 27 

años el inurbe me dio un lote el cual quedo para 

mi hija y mi ex esposa, ahora quiero acceder a un 

subsidio de vivienda de la caja de compensación 

familiar y me dicen que no me lo dan porque el 

inurbe me dio un lote . Ahora yo tengo otro hogar 

y queria saber que puedo hacer. Gracias

CC 2017ER0053822 2017EE0052292 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0053238 3/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

505630

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0054256 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0053463 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0049286 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053264 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi nombre es 

Arbey Angarita con cc. 93.449.043, soy una 

victima de la violencia por desplazamiento 

forzado, me postule para vivienda el 23 de julio de 

2007 y estoy en estado de calificado (Adjunto 

Certificado). les solicito que me otorguen mi 

subsidio de vivienda y que me garanticen mi 

derecho a la igualdad

CC vb Respuesta 2017EE0050770 30/05/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0053500 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0049292 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053419 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711173401

52 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047294 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053640 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047375 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053550 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0049829 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053240 3/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

514846  515017 

Y 518660 DE 

2017

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0054127 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0053807 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0048427 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053418 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0048672 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053506 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047334 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053812 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047803 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053612 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049419 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053280 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION DE 

SOLICITUD POR 

COMPETENCIA 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053280
2017EE0050906 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0053444 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0049213 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053478 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0049934 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053650 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049436 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053246 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O CONDICION 

RESOLUCTORIa

CC

ELABORÓ:_ 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051313 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0053236 3/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

DE 

INFORMACION 

PARA 

INDEMNIZACIO

N  SUSTITUTIVA  

Y FACTORES 

SLARIALES

NO TRAE ANEXO DE LOS NUMERALES D Y A CC

CERTIFICADO 

LABORAL DAVID 

HEREIRA 

AVENDAÑO

2017EE0050197 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053679 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, con respeto me dirijo para hacer 

un reclamo ya que para el municipio de Maicao la 

Guajira muchas familias fueron afectadas en la 

pasada ola invernal del año 2011mitivo por el 

cual, se llevó a cabo un proyecto de vivienda 

llamado la manito el cual no se ha llevado a cabo 

aún muchas familias todavía se encuentras 

afectadas ya que cuando llega el invierno todas 

esas familias  que no tienen un techo digno 

todavía estamos padeciendo lo cual requerimos 

de su ayuda para resolver esta situación

CC JFFM Respuesta 2017EE0050885 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0053242 3/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

505446. 

506130. 

504831.  

504508  DE 

2017

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0055024 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0053579 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0053579
2017EE0050928 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0053447 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Saver el estado de una petición que realice aderca 

de un permiso para poderme postular al subsidio 

de la caja de compensación de comfandi ua que 

conformo un nuevo núcleo familiar que no es wl 

de mis padres los cuales fueron beneficiarios de 

un subcidio de vivienda ase años

CC Respuesta 2017EE0048012 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053482 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RAD. 

2016EE0060283

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0051620 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0053535 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ESTADO DE 

INSCRIPCION
2017EE0052188 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053360 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO 

2017711173788

42 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0050778 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0053792 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0053792
2017EE0051650 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0053671 3/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Citación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

AUDIENCIA No 

2012-00083

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS  - 

PROCESO DE 

RESTITUCION 

2012-00083 

RADICADOS 

2017ER0053

671 - 

2017ER0056

907

Solicitud 2017EE0054425 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053498 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ANGELICA 

QUINTERO 

AGUIRRE

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00191 

2017ER0053498 

MARIA 

ANGELICA 

QUINTERO 

AGUIRRE C.C. 

1.110.550.059

2017EE0053169 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0053300 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

solicitud de 

informacion ad. 

2016ER0151874

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0053955 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0053804 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0053804
2017EE0051654 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0053322 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ANEXO 

DOCUMETACIO

N SOLICITADA 

POR USTEDES

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLLON

Respuesta 2017EE0051521 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053684 3/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056998 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0053226 3/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0056709 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0053195 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud: 

LEGALIZACION 

DE PROPIEDAD

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0056832 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0053472 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA MI 

CASA YA

CC

LEVANTA 

CRUCE - SNR - 

LOTE RURAL

2017ER0053472 2017EE0062770 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0053461 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Me permito solicitar los formatos de la resolucion 

1063 de 2016, en formato excel o editable.
CC

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053461

2017EE0065249 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0053514 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FRIMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053514

2017EE0069684 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053514 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0053514

2017EE0069787 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0053367 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

NES 

2017310000518

1 Y 

2017310000521

1 DE COMCAJA

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053422 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 

VIV_CAVIS_201

7_53 - 

COMFAMILIAR 

CARTAGENA

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0053806 3/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Concepto 

FABIAN ANDRES 

CASTELLANOS 

AGUILAR

2017EE0049454 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053668 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049443 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053823 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

mi petición es la siguiente, hace mas o menos 27 

años el inurbe me dio un lote el cual quedo para 

mi hija y mi ex esposa, ahora quiero acceder a un 

subsidio de vivienda de la caja de compensación 

familiar y me dicen que no me lo dan porque el 

inurbe me dio un lote . Ahora yo tengo otro hogar 

y queria saber que puedo hacer. Gracias

CC
Respuesta 

2017ER0053823
2017EE0050515 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053406 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

COMNICACION 

2017EE0030122

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0053503 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

indice de costos por m2 de vivienda VIS y VIP CC

Solicitud 

Información 

Indice de costos

2017EE0048257 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053697 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0053697
2017EE0048178 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053597 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047363 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053659 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0050795 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0053256 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OTORGARON 

SUBSIDIO

CC
2017ER1005325

6
2017EE0047338 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053780 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0053780
2017EE0048189 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053757 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048416 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053462 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00190 

DE SAUL 

ANTONIO 

HERNANDEZ 

MORALES

CC

CUMPLIMIENTO 

SAUL ANTONIO 

HERNANDEZ 

MORALES 

RDO2017ER005

3462

2017EE0051941 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0053510 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0053510 2017EE0052627 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053808 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0053808
2017EE0052060 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0053728 3/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

oficio 

2017ER0053

728

Respuesta oficio 

2017ER0053728. 

Solicitud 

información 

precios de  

materiales 

reciclados

2017EE0057317 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0053718 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0095731 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
113

2017ER0053560 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COPIA 

INFORMATIVA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049297 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053358 3/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO  E1 

2017 008367

Sin 

documento

Proyectó: 

Giovanny 

Molano

Riesgo inviable 

sanitario en 

muestra de agua 

tomada en la 

institución 

educativa Julio 

Cesar Sanchez – 

Sede C. 

Radicado No. 

2017ER0053358

2017EE0049970 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053801 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0049541 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053537 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud:  PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047766 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053398 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONSULTORIA 

PAF ATF  C015 

2014

Sin 

documento

FIRMA DR 

CESAR 

MORENO

RESPUESTA A 

REVISICION Y 

AJUSTES DE 

DISEÑO PARA 

LOS 

PROYECTOS: 

OPTIMIZACION 

DEL 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O PARA LA 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

MEDIO ATRATO 

DEPARTAMENT

O DE CHOCO, 

OPTIMIZACION 

DEL 

ACUEDUCTO 

PARA LA 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

CARMEN DEL 

DARIEN 

DEPARTAMENT

O DE CHOCO, 

OPTIMIZACION 

DEL 

2017EE0049125 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053732 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0095244 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
112



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053825 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo.  Mis consultas son la siguiente , 

primero para el caso de las viviendas de interés 

prioritario o (VIP) en cuanto a los costos del 

proceso de escrituras y registro tienen algun costo 

o son gratuitas (por favor referenciar la ley que 

soporte la respuesta para el caso que posea 

costos para caso gratuito indicarme como 

proceder para poder defender este derecho ), lo 

segundo es acerca del contrato llave en mano 

entre la fideicomitentes y la constructora donde 

se estipula la instalación del gas junto con sus 

respectiva legalización y tramite  la consulta es la 

siguente exite alguna ley que no permita que la 

constructora cumpla con la instalacion de la 

misma aun estando en el contrato (siendo 

afirmativo porfavor informarme de la ley de lo 

contrario direccionarme como realizar la 

reclamacion para poder dar cumplimiento a lo 

pactado) Muchas Gracias.

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0086235 15/09/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0053306 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00991 

DE LUZ MILA 

MEDINA 

VELASQUEZ

CC

TUTELA LUZ 

MILA 

VELASQUEZ 

RDO2017ER005

3306

2017EE0106379 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
137

2017ER0053736 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0049500 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053621 3/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solcitud copia 

de proyecto " 

OPTIMIZACION 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DEL MUNICIPIO 

DE TRINIDAD, 

DEPARTAMENT

O DE 

CASANARE.

CC

Respuesta 

2017ER0053362

1 y 

2017ER0053624 

Copia Proyectos 

municipio de 

Trinidad

2017EE0046138 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0053476 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047320 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053767 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

LAS COPIAS MUY BORROSAS. DE LAS COPIAS DE 

LAS ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 

2017ER53767
2017IE0005489 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053567 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CITA CC
Respuesta 

2017ER0053567
2017EE0048059 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053554 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COPIA 

INFORMATIVA

CC VB Respuesta 2017EE0050785 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0053594 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

AL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

BORROSO LOS ANEXOS RADICADOS CC
Respuesta 

2017ER0053594
2017EE0048068 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053232 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0048605 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053252 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO D 

VIVIENDA POR 

DESPOJO Y 

ABANDONO

CC KC Respuesta 2017EE0048620 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0053300 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

solicitud de 

informacion ad. 

2016ER0151874

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0053958 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0053763 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION : 

INTERES 

PERSONAL

DONACION QUE REQUIERE EL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO DE MOCOA
CC

NO SE 

AUTORIZO 

ARRENDAR

2017ER0053763 - 

2017ER0054915
2017EE0056566 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0053282 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0235 

DE LETICIA 

MADRID DE 

MONSALVE

Sin 

documento

TUTELA LETICIA 

MADRID DE 

MONSALVE 

RDO2017ER005

3282

2017EE0106375 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
137



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053362 3/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER00

2017EE0052938 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0053787 3/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052546 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0053448 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0047318 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053692 3/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE JOSE 

MANUEL 

CHAMORRO 

MONTES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00071 

JOSÉ MANUEL 

CHAMORRO 

MONTES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0053692

2017EE0047718 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053528 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047328 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053229 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0053229
2017EE0047995 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053614 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0053614
2017EE0048152 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0053186 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047274 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053319 3/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ENVIO DE 

DOCUMENTOS 

DE ACUERDO A 

SUS RESPUESTA 

2016EE0008311

CC Respuesta 2017EE0055706 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0053230 3/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSFERENCI

A DEL 

INMUEBLE

Sin 

documento

Solicitud de 

Transferencia de 

inmueble

2017EE0088197 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
97



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054049 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041527 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054100 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041547 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053885 4/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Estado actual 

de dos 

proyectos del 

Municipio de 

Caprrapi - 

Cundinamarca

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0053885 

Caparrapi y 

Sasaima

2017EE0042147 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054076 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE DORALBA 

LOAIZA MEJIA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00016 - 00-

DORALBA 

LOAIZA MEJIA-

2017ER0054076

2017EE0042159 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054154 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054154
2017EE0043098 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054174 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

SUBSIDIO DE  

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054174
2017EE0043103 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054212 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054212
2017EE0043126 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0004796 4/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

LUZ MARINA 

GORDILLO

RESPUESTA A 

MEMORANDO 

2017IE0004796

2017IE0004903 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053989 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041481 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053871 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE ELIDA 

GUISAQUILLO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043325 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0054375 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONVOCATORI

A DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042368 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054047 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041197 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054309 4/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

TRASLADO 

REQUERIMIENT

O SOLICITUD DE 

ESCRITURACION 

PAR INURBE EN 

LIQUIDACION 

310354

Sin 

documento

Traslado 

Derecho de 

Petición 

Radicado 

2017ER0054

309 de fecha 

04 de mayo 

de 2017 (14) 

FOLIOS

Traslado 

Derecho de 

Petición 

Radicado 

2017ER0054309 

de fecha 04 de 

mayo de 2017

2017IE0004864 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054084 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01036 

DE MARLY 

DANICE 

RODRIGUEZ 

LOSADA

Sin 

documento

TUTELA MARLY 

RODRIGUEZ 

2017ER0054084

2017EE0042369 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054237 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC

Respuesta - 

2017ER0054237
2017EE0043159 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054190 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE ROCIO 

CORTES GARCIA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00129 ROCIO 

CORTES GARCIA

2017EE0045003 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0054443 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ANGEL 

HORACIO 

BARBOSA LARA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 35956 - 00-

ANGEL HORACIO 

BARBOSA LARA-

2017ER0054443

2017EE0045084 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053908 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0040787 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054113 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

RAD. EXT 17-

00045823

CC lebogota Solicitud 2017EE0041202 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054175 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0041209 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054269 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041234 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054156 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041578 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053972 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC
Respuesta - 

2017ER0053972
2017EE0043374 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0054430 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054430
2017EE0043377 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0054454 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día. para preguntar cuanto tiempo demora 

en salir el numero de Radicado y la fecha de 

Resolución. ya que aparezco habilitada pero es 

necesario  numero y fecha de resolución. mil 

gracias..

CC
Respuesta - 

2017ER0054454
2017EE0043384 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053950 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040797 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053969 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0040812 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054289 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0041236 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054241 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041616 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054256 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041626 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054351 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CERTIFICACION 

DE SUBDIDIO
CC 2017ER0054351 2017EE0044358 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0054003 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040837 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054108 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FELEY AURELIO 

MIMIAM

CC

ACCION DE 

TUTELA FERNEY 

MIMIAN 

RODRIGUEZ

2017EE0041641 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054228 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041227 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053948 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-015 DE 

MARGIDA DEL 

CARMEN 

MARTINEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00015-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053948 

Accionante 

	MARGIDA DEL 

CARMEN 

MARTINEZ C.C 

22803547

2017EE0042273 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054215 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0041607 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053994 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE ELIZABETH 

OSORIO 

CORDOBA

Sin 

documento
2017ER0053994 2017EE0045267 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0054124 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054124
2017EE0040914 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054102 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00250 

DE LUZ DARY 

CARDONA 

PATIÑO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00250-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

054102 

Accionante 	LUZ 

DARY CARDONA 

PATIÑO C.C 

25219990

2017EE0042619 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054432 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE JOSE DANIEL 

MAYORGA 

VALENZUELA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-131 JOSÉ 

DANIEL 

MAYORGA 

VALENZUELA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0043868

2017EE0042879 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054182 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE CRISTOBAL 

QUEVEDO 

CASTRO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00090- 00 

Accionante		: 

CRISTÓBAL 

QUEVEDO 

CASTRO 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0054182

2017EE0042899 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053844 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040784 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0053913 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041401 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054344 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ENTREGA DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

COPIA ESCRITURA CC Respuesta 2017EE0042358 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053993 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01020 

DE MARELBY 

YANETH 

CASAMA 

DOMICO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01020 MARELBY 

YANETH 

CASAMA 

DOMICO RAD 

2017ER0053993

2017EE0042379 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053902 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053902
2017EE0042931 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054176 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041595 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054436 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042386 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053964 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0053964
2017EE0042950 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054178 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JHON FREDY 

MEJIA GOMEZ

JB CC

CONTESTACIÓN 

2017-0293 JHON 

FREDY MEJIA 

GOMEZ

2017EE0042951 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053841 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045700 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054150 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Solicitud  

TRASLADO
2017IE0005226 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0054188 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE RUBY 

VICTORIA 

CASTAÑEDA 

NIETO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00069 - 01-

RUBY VICTORIA 

CASTAÑEDA 

NIETO-

2017ER0054188

2017EE0042425 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054094 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JEFFERSON 

ALEXIS 

VILLEGAS

CC
accion de tutela - 

jeferson villegas
2017EE0042473 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054345 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  VENICIO 

BENAVIDES 

ROJAS

CC

TUTELA 214-

2017 Venicio 

Benavidez Rojas

2017EE0042488 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0053982 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0053982
2017EE0042991 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0053829 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045694 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0053869 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE NANCY 

GAITAN ORTIZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00118 

2017ER0053869 

NANCY GAITAN 

ORTIZ Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0042526 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054099 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

MAYERLY 

PELAEZ 

CUELLAR

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00277

Acción de tutela 2017EE0042532 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054372 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE LEIDY 

LORENA PAEZ 

CASTRO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00139 LEIDY 

LORENA PAEZ 

CASTRO RAD 

2017ER0054372

2017EE0042795 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054045 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0054045
2017EE0043052 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054404 4/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITAR 

COPIA DE 

LICENCIA DE 

CONSTRUCCION

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0054

404

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0054404

2017EE0043058 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054150 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0045593 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054268 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054268
2017EE0043164 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054064 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045965 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054450 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ARCADIO 

APONTE 

MAECHA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00213 - 00-

ARCADIO 

APONTE 

MAECHA-

2017ER0054450

2017EE0045357 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0054314 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01034 

DE HERMENCIA 

BRAVO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01034 

2017ER0054314 

HERMENCIA 

BRAVO C.C. 

23.800.234

2017EE0043500 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0054091 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00803 

DE FABIOLA 

MOLINA OBRES

Sin 

documento

GRADO 

CONSULTA 

FABIOLA 

MOLINA ORBES

2017EE0043519 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0054069 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041537 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054451 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  YERLIS 

PAOLA 

BUELVAS 

OSORIO

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 00093 

ACCIONANTE: 

YERLIS PAOLA 

BUELVAS 

OSORIO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0054451

Acción de tutela

2017EE0042628 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053852 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041398 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054071 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00070 

DE JAIRO 

VARGAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jairo Vargas 

2017-00070 

2017ER0054071

2017EE0042260 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054065 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054065
2017EE0043055 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054010 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017711173625

12

CC AJ Respuesta 2017EE0047866 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054362 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0054362
2017EE0042076 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0054037 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041518 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054230 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC Respuesta 2017EE0041612 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054429 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   JAIME 

ALFONSO 

QUINTERO

CC

Acción de tutela 

Jaime Alfonso 

Quintero 2017-

00237 

2017ER0054429

2017EE0042739 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054435 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MARIA 

LETICIA PATIÑO 

DE SALINAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00048

Acción de tutela 2017EE0042807 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054455 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción

buenas tardes, de manera atenta y respetuosa me 

dirijo a ustedes con el fin de manifestar la 

inconformidad con relación a un presunto 

subsidio del cual he sido beneficiado  que jamás 

he recibido y aparte de eso figuro en las bases de 

datos como si se me hubiera entregado 

formalmente la mencionada ayuda, por lo 

anterior exijo una explicación y se me informe al 

correo electrónico 

Jaime.salas1003@correo.policia.gov.co, 

igualmente se investigue a fondo porque es 

evidente que nos encontramos frente a un hecho 

de corrupción. espero cordial atención y una 

pronta respuesta.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041246 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054393 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0042380 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053966 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00194 

DE ANCIZAR 

RIVERA 

PERDOMO

CC

IMPUGNACIÓN 

TUTELA 2017-

00194 ANCIZAR 

RIVERA 

PERDOMO RAD 

2017ER0053966

2017EE0042786 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054335 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   JESUS 

ANDRES 

QUIROGA 

MURCIA

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 0250 

ACCIONANTE: 

JESUS ANDRES 

QUIROGA 

MURCIA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0054335

cción de tutela

2017EE0042600 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054112 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054112
2017EE0043069 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054001 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045737 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054211 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC VB Respuesta 2017EE0046129 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0054214 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041223 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054394 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041237 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053954 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041403 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054002 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0054002
2017EE0043012 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054016 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054016
2017EE0043033 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054186 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00211 

DE CATALINA 

MUÑOZ 

ARTURO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00211 - 00-

CATALINA 

MUÑOZ 

ARTURO-

2017ER0054186

2017EE0044640 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0054036 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041193 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054066 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0041201 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053960 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047771 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053977 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047773 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053998 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047774 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054188 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE RUBY 

VICTORIA 

CASTAÑEDA 

NIETO

CC LCO

CUMPLIMIENTO 

TUTELA 11001-

31-10-014-2017-

00069-01

2017EE0042229 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054309 4/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

TRASLADO 

REQUERIMIENT

O SOLICITUD DE 

ESCRITURACION 

PAR INURBE EN 

LIQUIDACION 

310354

Sin 

documento

Respuesta 

radicado No. 

2017ER0054

309 de fecha 

04 de mayo 

de 2017.

Respuesta 

radicado No. 

2017ER0054309 

de fecha 04 de 

mayo de 2017.

2017EE0042361 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054034 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera,tengo dos menores de edad a mi cargo

CC
Respuesta - 

2017ER0054034
2017EE0043045 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054236 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC VB Respuesta 2017EE0046170 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054251 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC VB Respuesta 2017EE0046179 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0054392 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0046216 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054107 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

SOLICITUD  DE 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0047787 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0053828 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, tengo 2 

menores de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047807 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054234 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC JM Solicitud 2017EE0047816 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0053873 4/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

DE REDES 

PRINCIPALES Y 

CONSTRUCCIÓN 

DE REDES 

SECUNDARIAS 

ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

PANDI 

CUNDINAMARC

A FASE III

Sin 

documento

Firma Dr. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

DE REDES 

PRINCIPALES Y 

CONSTRUCCION 

DE REDES 

SECUNDARIAS 

ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

PANDI 

CUNDINAMARC

A FASE III”

2017EE0047162 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054184 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE CRISTOBAL 

QUEVEDO 

CASTRO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

CRISTOBAL 

CASTRO

2017EE0042376 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054200 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC

Respuesta - 

2017ER0054200
2017EE0043113 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054252 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0054252
2017EE0043161 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054298 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: PLAZO 

PARA PAGO DE 

SUBSIDIO

CC 2017ER0054298 2017EE0042453 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054062 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CORRECCION  

RESOLUCION 

623 DE 1998

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046307 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054248 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047820 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053934 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION No 

2017627089506

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047828 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054262 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047853 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054281 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047863 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054416 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048017 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054004 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041499 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054018 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017711174589

72

CC Respuesta 2017EE0041512 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053831 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD
ANDRES FELIPE  BUSTOS Y STHEPANY SEPULVEDA-

EDISON PATIÑO FRANCO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040781 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0054158 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041582 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054271 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041631 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054061 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047885 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054208 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC aj Respuesta 2017EE0047922 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054110 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion RAD. 

EXT 17-

00046003 

REITERACION 

SOLICITUD  OFI 

17-

00031144/JMSC 

11102

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047898 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054224 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

FARLEY RUIDIAZ BESIL CC 91445451 quiero saber 

si hago parte de un proyecto de vivienda llamado 

VIPA en la ciudad de Cartagena en el portal de 

alicante como núcleo familiar del señor JOSE BESIL 

RESTREPO 9261208

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047967 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054264 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047984 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0053999 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047851 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054233 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0048007 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054259 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0048074 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054163 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0047879 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054104 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048393 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053987 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0040818 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054114 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041572 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054446 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042399 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054456 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 un cordial saludo...                                                                        

 me gustaría poder obtener mi casa por medio de 

una ayuda ya que no tengo muchos recursos para 

comprar una gracias por la atención ...

CC Respuesta 2017EE0042403 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053925 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047769 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053978 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047844 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053843 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053843
2017EE0042837 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054227 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0054227
2017EE0043167 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054157 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy victimas de desplazado forzado, quiero 

acceder al subsidio de vivienda, que puedo hacer. 

a continuación les anexo cartas de aprobación.

CC Respuesta 2017EE0041591 5/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0054203 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC Respuesta 2017EE0041598 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054202 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041218 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0053971 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0041405 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054246 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE MARIA 

MARGARITA 

ALCARRAS 

MESA

CC

A 2015 –00090 

MARIA 

MARGARITA 

ALCARRAS 

MESA   

FONVIVIENDA. 

2016ER0005424

6cción de tutela

2017EE0042553 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054371 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE   MARIA 

INGRID 

RODRIGUEZ 

SERRANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00148 

MARIA INGRID 

RODRIGUEZ 

SERRANO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0054371

2017EE0045335 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053864 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE AMALIA 

BETANCOURT 

DE PINEDA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00127 - 00-

AMALIA 

BETANCOURT 

DE PINEDA-

2017ER0053864

2017EE0045353 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0054027 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017711173631

82

CC JM Solicitud 2017EE0047779 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054042 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tengo un apartamento el cual estoy pagando y a 

la fecha no he podido continuar con el pago ya 

que no he tenido suficientes ingresos y ahora me 

encuentro sin trabajo,  nunca he pedido subsidios 

ni nada por el estilo quiero saber que puedo hacer 

y que ayuda me presta el estado para yo no 

perder mi vivienda, ya que ahi vivo con mi familia.  

Y en estos momentos los ingresos no me alcanzan 

para mucho

CC JM Solicitud 2017EE0047780 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054387 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0054387 2017EE0047259 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054220 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0047957 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053896 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047812 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053933 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

BALBINA HIOS 

ASTUDILLO

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BALBINA HIOS

2017EE0040924 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054130 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DAIRO TORRES 

FIGUEROA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DAIRO 

TORRES 

FIGUEROA

2017EE0040925 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054070 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00070 

DE JAIRO 

VARGAS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JAIRO 

VARGAS

2017EE0040933 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054303 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041639 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054092 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   BLANCA 

OLIVA GARCIA 

RENDON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00275-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

054092 

Accionante 

	BLANCA OLIVA 

GARCIA 

RENDON C.C 

40613812

2017EE0042602 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053836 4/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

COPIA DE 

LICENCIA DE 

CONSTRUCCION  

Y SUS 

RESPECTIVOS 

PLANOS

ANDRES FELIPE  BUSTOS Y STHEPANY SEPULVEDA-

EDISON PATIÑO FRANCO
CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0053

836.

RESPUESTA AL 

RADICADO 

2017ER0053836.

2017EE0042611 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054151 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047791 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053839 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047843 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054183 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0047895 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054152 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047907 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054367 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONVOCATORI

A DE VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048119 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054277 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0042878 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054444 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054444
2017EE0043380 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054012 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0047862 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054402 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC AJ Respuesta 2017EE0048122 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053837 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, quisiera saber que debo hacer,  

que paso debo seguir o dónde me debo dirigir, 

una vez aparezco habilitado para los beneficios de 

mi casa ya. Además cómo sé que beneficio aplico, 

si para cuota inicial o para los intereses del 

crédito. Muchas gracias por la pronta respuesta.

CC Respuesta 2017EE0048431 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053832 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-

00046567 

SOLICITA 

AYUDA 

PARASUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041049 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054083 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 1460000-

239483

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044889 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0053937 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045715 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053963 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045719 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054245 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0048031 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054280 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE AJ Respuesta 2017EE0048094 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054025 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MERCEDES 

DUSAN OYOLA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00334 

MERCEDES 

DUSAN OYOLA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0054025

2017EE0047708 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054157 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy victimas de desplazado forzado, quiero 

acceder al subsidio de vivienda, que puedo hacer. 

a continuación les anexo cartas de aprobación.

CC leobogta Solicitud 2017EE0041206 5/05/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054221 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Notificación 

TUTELA No 

2017-0211 

EUMELINA 

GARCIA 

QUITIAN

JB CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-211 

EUMELINA 

GARCIA 

QUITIAN C.C. 

35.502.736

2017EE0041228 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054238 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041231 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054254 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0041232 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054433 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041240 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054445 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0041243 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054106 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01032 

DE RAMON 

ELIAS OSPINA 

MOLINA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01032-01 

Ramón Elías 

Ospina Molina

2017EE0042743 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0053946 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0053946
2017EE0042948 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053840 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia, 1. la Resolución o acto administrativo 

que declara concertados los aspectos 

exclusivamente ambientales de un POT ante una 

Corporacion ambiental es susceptible de recursos 

por la via gubernativa por parte de la cominidad?  

2. Si se interponen los recursos de Ley, contra tal 

acto administrativo mencionado, cuando se 

entendería que dicho acto se encuentra en firme y 

ejecutoriado? y puntualmente. Si aun no se han 

resuelto los recursos interpuestos contra un acto 

administrativo de estas características se puede 

dar continuidad al tramite establecido por la ley 

para la expedicion de los POT, es decir pasar al 

siguiente paso despues de la concertacion 

ambiental?

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0053840
2017EE0049179 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0054032 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0045929 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054050 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049703 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053914 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00634 

DE CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00633-01 

CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0053914

2017EE0049484 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053956 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049631 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054119 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049798 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054266 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0046189 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054198 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC VB Respuesta 2017EE0046105 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054426 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0111 

DE JORGE 

ALBEIRO 

AMARILES 

SALAZAR

CC

No 2017-0111 

JORGE ALBEIRO 

AMARILES 

SALAZAR C.C. 

17.292.550 

FONVIVIENDA 

2017ER0054426

2017EE0047387 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054197 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046775 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0054039 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054039
2017EE0050573 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054396 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0050212 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0054420 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ; 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0053000 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054073 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo Olga Esperanza Moreno Amortegui identificada 

con C.C 65.757.181 de ibague me dirijo 

respetuosamente a ustedes con el fin de 

solicitarles información  ya que me llego una 

respuesta a la solicitud que realice anteriormente 

respecto a la asignación de vivienda donde me 

comunican la postulacion al progama de vivienda 

gratuita en el proyecto LAS MARGARITAS en 

Bogota D.C pero yo me encuentro radicada en la 

Ciudad de Ibague Tolima no tengo claridad si debo 

aplicar a dicho proyecto; ya que implicaría 

volverme a desplazar para una ciudad que no 

conozco            Agradezco su atención quedo 

espera de una pronta respuesta

CC
Respuesta 

2017ER0054073
2017EE0050586 30/05/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0054410 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>tengo una casa 

de mi propiedadcasa otorgada por el gobierno a 

las personas ictimas por  desplazamiento en la 

urbanizacion buena ista 2 de villa del rosario  

norte de santander  casa  ue no puedo en estos 

momentos habitarla por amenazas contra mi ida y 

la de mi familia secuela del asesinato cometido en 

contra de mi compañero sentimental 

edisonguerrero villegas en el municipio de tibu  

por parte de integrantes de grupos subersivos mi 

nombre es  julieth  lopez amaya

CC JM Solicitud 2017EE0047894 22/05/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0054210 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0047958 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054040 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048571 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054168 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buena tarde, me estoy postulando a un proyecto 

de mi casa ya el cual me aparece una observación 

con el banco que tengo un subsidio asignado del 

programa vipa el cual yo renuncie a este 

programa por problemas  de trabajo ahora que 

tengo todo al día me resulto este problema 

ustedes serian tan amables de enviarme una 

certificación donde diga que no tengo ningún 

subsidio  a nombre mio, muchas gracias por su 

atención prestada y pronta respuesta atte: doris 

alicia caicedo ibarra

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047916 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054120 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0054120 2017EE0048465 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053961 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047833 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054249 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047972 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054177 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049920 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054449 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048190 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054309 4/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

TRASLADO 

REQUERIMIENT

O SOLICITUD DE 

ESCRITURACION 

PAR INURBE EN 

LIQUIDACION 

310354

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0055011 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0054169 4/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SEGUIMIENTO 

A DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ERIKA 

MEDINA

Respuesta 2017EE0051616 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0054302 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0051728 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0054359 4/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

ESPACIO 

CABILDO 

ABIERTO  POT

COPIA ESCRITURA
Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0054359

2017EE0054013 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0054438 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0059251 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054131 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

PROYECTO 

SUMINISTROS 

OBRA CIVILES  

MUNICIPIO DE 

PEREIRA

Sin 

documento

Comunicado 

suscrito por 

la 

Subdireccion 

de Proyectos 

y elaborado 

por Ada 

Sarmiento , 

proyecto 

financiado 

por Tasa 

Compensada

RespuestaComp

romisos para la 

ejecución del 

proyecto y 

respuesta 

radicado 

2017ER0054131 

Proyecto 

“SUMINISTRO Y 

OBRAS CIVILES 

PARA LA 

CONSTRUCCION 

DEL TRASVASE 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA ZONA DE 

DRENAJES DEL 

RIO CONSOTA A 

LA ZONA DE 

DRENAJES DEL 

RIO OTUN Y 

DESCARGA 

PROVISIONAL 

MUNICIPIO DE 

PEREIRA

2017EE0070525 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0054240 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065473 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0054170 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ; 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052664 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0054019 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0049682 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054153 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046072 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054129 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048256 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053862 4/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

pro9yecto " 

Cosntrucción 

sistema de 

abastecimiento 

rural granode 

oro en la 

inspección de la 

esmeralda, 

Municipio de 

Puerto Rico, 

Caqueta

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

SISTEMA DE 

ABASTECIMIENT

O RURAL 

GRANO DE ORO 

EN LA 

INSPECCIÓN DE 

LA ESMERALDA, 

MUNICIPIO DE 

PUERTO RICO 

(CAQUETÁ)”. 

Radicado NO. 

2017ER0053862

2017EE0087341 20/09/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0054226 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0046135 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054000 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045744 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054046 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0054046 2017EE0076732 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
71



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053981 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0045732 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054043 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047880 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054441 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048033 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054204 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049933 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054116 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

TRASPASO 

SUSBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046701 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054205 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054205
2017EE0050623 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054196 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047949 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0053976 4/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

concepto 

técnico 

proyecto " 

Optimización 

lagunas 

anaerobicas y 

facultativas del 

sistema de 

tratamiento de 

agua residuales 

del Municipio 

de Saravena - 

Arauca

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0053

976

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

LAGUNAS 

ANAEROBIAS Y 

FACULTATIVAS 

DEL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

SARAVENA 

DEPARTAMENT

O DE ARAUCA” 

Radicado No. 

2017ER0053976

2017EE0096980 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
115



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053976 4/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

concepto 

técnico 

proyecto " 

Optimización 

lagunas 

anaerobicas y 

facultativas del 

sistema de 

tratamiento de 

agua residuales 

del Municipio 

de Saravena - 

Arauca

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0053

976

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

LAGUNAS 

ANAEROBIAS Y 

FACULTATIVAS 

DEL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

SARAVENA 

DEPARTAMENT

O DE ARAUCA” 

Radicado No. 

2017ER0053976

2017EE0096980 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
115

2017ER0054257 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0050182 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0054133 4/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFIRMACION  

CERTIFICADO 

LABORAL  A 

FECHA BASE 

SALRIAL MES A 

MES

Sin 

documento

CONFIRMACION 

ALVARO 

GARRIDO 

MADRID

2017EE0049445 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054011 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0047777 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054007 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049657 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0053919 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049627 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054282 4/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA / 

C.C 32670855

Sin 

documento
CERTIFICADO 2017EE0049191 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0054216 4/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0049277 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0054015 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0045902 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0053859 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera, y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC JFFM Respuesta 2017EE0049612 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053992 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0049651 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054162 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0054162
2017EE0050614 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054243 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC JFFM Respuesta 2017EE0050167 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0054457 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

EL DIA 27 DE MARZO PRESENTE ANTE MINISTERIO 

DE VIVIENDA. CARTA DE PETICION PARA MI CASA 

YA Y NO HE RECIBIDO NINGUNA RESPUESTA AL  

CASO. NUMERO DE RADICACION  

2017ER0037161. LES ESTOY MUY AGRADECIDOS 

POR SU RESPUESTA.

CC JFFM Respuesta 2017EE0050247 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0054164 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047797 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054273 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050187 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053837 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, quisiera saber que debo hacer,  

que paso debo seguir o dónde me debo dirigir, 

una vez aparezco habilitado para los beneficios de 

mi casa ya. Además cómo sé que beneficio aplico, 

si para cuota inicial o para los intereses del 

crédito. Muchas gracias por la pronta respuesta.

CC JFFM Respuesta 2017EE0049595 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054072 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049733 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054447 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC JFFM Respuesta 2017EE0050234 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0054382 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DOCUMENTO 

QUE HACEN 

FALTA PARA 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049099 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054008 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0054008
2017EE0050563 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054056 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048589 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054407 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  YECENIA 

RAMIREZ 

VANEGAS

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0212 YECENIA 

RAMIREZ 

VANEGAS

2017EE0050154 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053955 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE YINETH 

PAOLA 

CARMONA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

YINETH PAOLA 

CARMONA 2017-

00198 

2017ER0053955

2017EE0051306 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054103 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

SOLICITUD  DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0054103
2017EE0050603 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054051 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días

Solicito información sobre subsidios de viviendas 

gratuitas o subsidiadas para jóvenes 

emprendedores yo tengo 24 años trabajo y 

estudio. Quisera obtener información sobre 

ayudas que ofrece el gobierno a población joven.

Gracias

CC
Respuesta 

2017ER0054051
2017EE0050578 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0053995 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0053995
2017EE0050545 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054020 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo Rosa Viviana Murillo Méndez, identificada con 

CC 1118024603 de El Paujil Caquetá, haciendo uso 

de esta petición muy comediantemente por 

medio del presente escrito le solicito de su valiosa 

y oportuna colaboración, en calidad de 

beneficiaría del proyecto de vivienda nueva del 

barrio Villa Angélica del Municipio de El Paujil 

Caquetá. En razón que Cómo beneficiaria no he 

recibido información de forma escrita en relación 

a la entrega de las viviendas, anteriormente de 

forma verbal ponían fecha de la entrega de la 

misma, pero llegado el día no salían con nada. Lo 

cual hace poner dudas o falencias  del 

cumplimiento del acta de aprobacion del proyecto  

y el contrato del mismo.

CC
Respuesta 

2017ER0054020
2017EE0050569 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054209 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC JM Solicitud 2017EE0047805 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0053838 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0053838
2017EE0050518 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0053921 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION No 

2017711173627

12

CC
Respuesta 

2017ER0053921
2017EE0050534 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054244 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0054244
2017EE0050651 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054305 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

PARA 

MOVILIZAR 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC JFFM Respuesta 2017EE0050196 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0054424 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052668 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0054013 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

DE VIVIENDA 

HACE TRES 

AÑOS

CC

RENUNCIA 

AL SUBSIDIO - 

NUEVA 

INSCRIPCIÓN

2017ER0054013 2017EE0054846 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0054398 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054398
2017EE0050679 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054219 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054219
2017EE0050632 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054437 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendadA, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC JFFM Respuesta 2017EE0050225 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0053870 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048468 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054169 4/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SEGUIMIENTO 

A DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ERIKA 

MEDINA

INFORMACION 

JURIDICA MZ 

H0266

2017EE0051716 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0054274 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0054274
2017EE0050661 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0053959 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE FAINERY 

AGUDELO 

PRIETO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FAINERY 

AGUDELO 

PRIETO 2017-

00197 

2017ER0053959

2017EE0051575 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054438 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0054438 

Respuesta
2017EE0050680 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054282 4/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA / 

C.C 32670855

Sin 

documento

2017ER0054

282

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

CORITZA J 

BARBUDO 

GONZALEZ

2017EE0051836 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0053884 4/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00163 DE 

JOSE VICENTE 

VELOZA 

MELGAREJO

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N RADICADO 

2017ER0053

884

Solicitud 2017EE0054171 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0054024 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0054

024
2017ER0054024 2017EE0051980 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0054026 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0054026 2017EE0054215 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0054323 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051315 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054082 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICADO  

D-1382 OFICIO 

119-2017 

COMFAMILIAR

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0054082
2017EE0056561 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0054322 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

PARA 

CONCLUIR CON 

LA COMPRA DE 

INMUEBLE

CC

VIPA - 

SUBSIDIO 

ASIGNADO - 

SOLICITARON 

DESISTIMIEN

TO

2017ER0054322 2017EE0054906 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054017 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0054017 2017EE0053146 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0053868 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053868
2017EE0050523 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054128 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054128
2017EE0050608 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054232 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0054232 

Respuesta
2017EE0050643 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054258 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIVIENDA 

DIGANA

CC
Respuesta 

2017ER0054258
2017EE0050659 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0053826 4/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud:ARCHI

VO DEL 

PROCESO

CC
Respuesta 

2017ER0053826
2017EE0056555 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0054448 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0054448 2017EE0063207 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054140 4/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SOBRE 

RADICADO 

SSPD 

2017529012854

2 DEL 02-03-

2017 DE LA RED 

DE VEEDURIAS 

CIUDADANAS 

DE COLOMBIA

CC

Respuesta 

oficio 

2017ER0054

140

Respuesta oficio 

2017ER0054140. 

Solicitud Red de 

Veedurías 

Ciudadana de 

Colombia.

2017EE0057367 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0053923 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día

Me dirijo ante ustedes, con el fin de manifestarles 

la inconformidad frente a mi caso, Adjunto carta 

con petición..Mil gracias

CC Respuesta 2017EE0056721 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0054117 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0054

117. 

Elaboroó Luz 

Adriana Melo 

S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0054117

2017EE0059003 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0054338 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE    DIOSMERY 

MELENDEZ 

CARRILLO

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-194 

DIOSMERYS 

MELENDEZ 

CARRILLO RAD 

2017ER0054338

2017EE0046133 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054231 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050000 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054038 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049695 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054111 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045991 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054180 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0054180
2017EE0050620 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054365 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

SOLICITUD  

AYUDA PARA 

MEJORA 

VIVIENDA

24  SOLICITUDES  SEGUN RELACION CC
Respuesta 

2017ER0054365
2017EE0050674 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054360 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

24  SOLICITUDES  SEGUN RELACION CC JFFM Respuesta 2017EE0050304 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054223 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047809 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054218 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA YA
CC JFFM Respuesta 2017EE0049946 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0053957 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PITICION INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053957
2017EE0050538 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054057 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047782 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054035 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0054035 2017EE0049938 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054310 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC aj Respuesta 2017EE0048115 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054150 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

Respuesta 

RAD. 

2017ER0054

150 -

2017IE00052

26 del 16 de 

Mayo de 

2017

Respuesta 2017EE0054149 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0053975 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048548 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054397 4/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

CRONOGRAMA 

DE 

ACTIVIDADES 

CONTRATISTA 

OBRA ITSMINA - 

CONTRATO ATF-

0-041-2016

CC
Firma Cesar 

Tulio Moreno

Diagnósticos de 

las redes 

existentes del 

Sis. de 

acueducto de 

Istmina

2017EE0068251 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0054397 4/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CRONOGRAMA 

DE 

ACTIVIDADES 

CONTRATISTA 

OBRA ITSMINA - 

CONTRATO ATF-

0-041-2016

CC
Firma Cesar 

Tulio Moreno

Diagnósticos de 

las redes 

existentes del 

Sis. de 

acueducto de 

Istmina

2017EE0068251 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054135 4/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFIRMACION  

CERTIFICADO 

LABORAL  A 

FECHA BASE 

SALRIAL MES A 

MES

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0049941 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0054284 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0046196 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054044 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN DE 

MOVILIZACION 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC VB Respuesta 2017EE0045945 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0053898 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0045707 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0053893 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711174614

32  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047767 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054283 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN 

PROGRAMA DE RECONSTRUCCIÓN DE VIVIENDA A 

DAMNIFICADO DE SALGAR ANTIOQUIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047993 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054368 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

24  SOLICITUDES  SEGUN RELACION CC JM Solicitud 2017EE0047884 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054439 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC AJ Respuesta 2017EE0048175 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054075 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048563 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054023 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048629 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054247 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE MARIA 

MARGARITA 

ALCARRAS 

MESA

CC

TUTELA MARIA 

MARGARITA 

ALCARRAS 

MESA 

RDO2017ER005

42447

2017EE0106390 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
136

2017ER0053889 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE MARIA LILI 

CUBILLOS 

BUSTOS

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

LILI CUIBILLOS 

BUSTOS 

RDO2017ER005

3889

2017EE0106383 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
136



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054295 4/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

Información 

de Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Indígena

Información de 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Indígena

2017EE0107127 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
137

2017ER0054101 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049746 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054189 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047799 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0053996 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0047845 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054029 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ALCANCE AL 

RADICADO  

2017711173634

52

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047876 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054288 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

MI NOMBRE ES JUAN CARLOS CAMARGO CC 

79617580 DE BOGOTA, ESTOY EN EL PROYECTO 

DE PARQUES DE BOGOTA (VIPA) CON LA 

CINSTRUCTORA BOLIVAR EN ESTE PROYECTO 

DEBO POSTULARME SOLO DEVIDO A QUE EL 

PROYCTO LO REQUIERE , PERO ME DICEN QUE EL 

SUBSIDIO NO ME LO QUIEREN ASIGNAR PORQUE 

APAREXCO CON UN CONYUGUE, PERO YO NUNCA 

HE SOLICITADO NADA NI ME HE AFILIADO CON 

NADIE DONDE PUEDO SOLICITAR QUE ME 

AYUDEN PARA SOLUCIONAR Y QUE ME ASIGNEN 

APT. GRACIAS

CC
Respuesta - 

2017ER0054288
2017EE0050944 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0054146 4/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
solicitud de 

escrituras
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MARISOL H

Respuesta 2017EE0053893 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0053917 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCIONT UTELA 

DE MARTHA 

ISABEL 

CHILLARA 

ENTIBAR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	SDHT N° 

1-2017-27143 

Radicación 

N°	2017-00012-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

53917 

Accionante 

	MARTHA 

ISABEL 

CHILATRA 

ENTIBAR

2017EE0052250 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0054159 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0049799 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054354 4/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SINPROC 

375030-2017

COPIA ESCRITURA
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0047276 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054361 4/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  CLAUDIA 

JUDITH REYES 

ROA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00186 

2017ER0054361 

CLAUDIA JUDITH 

REYES ROA C.C. 

52.820.279

2017EE0053194 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0053958 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048534 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0053830 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-

00046879 

SOLICITA 

AYUDA 

PARASUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0053830
2017EE0052144 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0054423 4/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

EL PASADO 06-07-16, RECIBI RESPUESTA AL 

RADICADO 2016ER0056248 EN DONDE NO 

REGISTRAN VIABILIDAD A SOLICITUD DE 

LEVANTAMIENTO DE GRAVAN DEL INMUEBLE 

CON MATRICULA 040-52207, A LA FECHA NO HAN 

DADO RESPUESTA FAVORABLE NI NOTIFICADO 

ADELANTOS, MUCHO MENOS CONTESTAN 

TELEFONOS, PESE A QUE INDICARON QUE DARIAN 

RESPUESTA EN 30 DIAS Y A LA FECHA FIGURAN 

TODAVIA EN TRAMITE SEGUN CONSULTA EN ESTA 

PAGINA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Citación 2017EE0063268 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054296 4/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

Información 

de Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Indígena

Información de 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Indígena

2017EE0107126 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
137

2017ER0054939 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041967 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055000 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041990 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055075 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042030 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054612 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JHON FREDY 

MEJIA GOMEZ

CC

TUTELA 2017-

00293 JHON 

FREDY MEJIA 

GOMEZ RAD 

2017ER0054612

2017EE0042812 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054659 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042815 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054922 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MILADY 

JOSEFINA 

RODRIGUIEZ 

IGUARAN

CC

TUTELA 2017-

044 Milady 

Josefina 

Rodriguez  

Iguaran

2017EE0042827 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054972 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   VICTOR 

RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ

CC

REQUERIMIENT

O 2017-0210-00 

2017ER0054972 

VICTOR RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ C. C. 

No 3.272.714 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0043212 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054733 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-619 DE 

NOEL 

SANDOVAL 

OLAYA

Sin 

documento

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 619 

ACCIONANTE: 

NOEL 

SANDOBAL 

OLAYA  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0054733

cción de tutela

2017EE0043241 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054641 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0054641
2017EE0043492 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054537 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE ISNEDA DEL 

PILAR OLIVERA 

REPISO

Sin 

documento

AREQUERIMIEN

TO 2017-00089-

00 

2017ER0054537 

ISNELDA DEL 

PILAR OLIVERA 

REPISO C. C. No 

65.553.160 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0043514 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054754 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01022 

DE MARLEN 

FAJARDO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01022 

2017ER0054754 

MARLEN 

FAJARDO C.C. 

21.135.078

2017EE0043580 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055066 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042021 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054814 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALVARO 

CALDERON

JB
Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

1012 ALVARO 

CALDERON Y 

OTROS

2017EE0043498 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055056 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION SAUL 

CARRILO

2017EE0041638 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054853 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CIRIA EUCIDIA 

SINZA 

GONZALEZ Y 

OTROS

JB
Sin 

documento

contestacion 

tutela 2017-062 

CIRIA EUCIDIA 

SINZA 

GONZALEZ C.C. 

	58831747 Y 

OTROS

2017EE0041957 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054724 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00215 

DE MARIA 

CLEMENCIA 

CASTAÑEDA 

SANCHEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00215

Acción de tutela 2017EE0042850 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054543 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE MARIA 

OLGA CASTRO 

DE BAUTISTA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA CASTRO  

2017ER0054543

2017EE0044270 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0054465 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054465
2017EE0043386 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054484 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0054484
2017EE0043388 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054493 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0054493
2017EE0043392 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054504 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054504
2017EE0043399 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054578 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054578
2017EE0043437 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054712 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: C C F 

COMFACUNDI

Sin 

documento

Radicado 

2017ER0054712
2017EE0042207 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054610 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0054610
2017EE0043445 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054624 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054624
2017EE0043451 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054669 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042824 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054767 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: EL 

SUBSIDIO SEA 

OTORGADO A 

SOACHA

CC CORRECCION 2017EE0044482 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054540 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00140 

DE YADI 

PATRICIA ARIZA 

ORTIZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00140 

2017ER0054540 

YADI PATRICIA 

ARIZA ORTIZ C.C. 

43.653.769

2017EE0043552 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054753 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00310 

DE ZULY 

ESPERANZA 

BARRAGAN 

CASAS

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0031 

2017ER0054753 

ZULY 

ESPERANZA 

BARRAGAN 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0043624 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055101 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

soy madre cabeza de familia de cinco niños 

desplazada es este momento me en cuento en 

aislamiento trabajo en los buses pero mean 

quitado las cosas con las q trabajo por favor 

quiero pedir el favor al ministerio q me ayuden 

con el subsidio  de vivienda gratis o el de pagar 

arriendo

CC
Respuesta - 

2017ER0055101
2017EE0043788 10/05/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0054862 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALVARO 

CALDERON

JB
Sin 

documento

TUTELA  

ALVARO 

CALDERON Y 

OTROS 

2017ER0054862

2017EE0043826 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054985 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0054985
2017EE0043705 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054726 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00215 

DE MARIA 

CLEMENCIA 

CASTAÑEDA 

SANCHEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

CLEMENCIA 

CASTAÑEDA

2017EE0041647 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054908 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE ANA OFELIA 

GALLEGO DE 

PUERTA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ana Ofelia 

Gallego de 

Puerta 2017-

00209  

2017ER0054908

2017EE0042939 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054997 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0054997
2017EE0043719 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055065 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0055065
2017EE0043738 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054844 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041932 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055024 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0041997 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055043 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042009 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054547 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00016 

DE LUZ NEFER 

MONTENEGRO 

JIMENEZ

Sin 

documento

DESACATO LUZ 

NEFER 

MONTENEGRO 

JIMENEZ  2015 – 

00016  

2017ER0054547

2017EE0045171 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0054564 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041834 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054579 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041850 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054477 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042416 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055062 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud

DOCUMENTOS ILEGIBLES RAD. 20172010561271 

PROSPERIDAD SOCIAL, 201771117527232 Y 

201772012764541 UARIV

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0042737 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054980 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE   MARCO 

TULIO PERALTA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00097-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

054980 

2017ER0037296 

Accionante 

	MARCO TULIO 

PERALTA C.C. 

2399350

2017EE0042962 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054663 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042964 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054676 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042966 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054900 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE LILIANA 

ANDREA 

RAMOS SUAREZ

CC

TUTELA LILIANA 

RAMOS 

2017ER0054900

2017EE0042981 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054722 5/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

6011-1029

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0054722 2017EE0043748 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055083 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0055083
2017EE0043759 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054787 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0041877 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055102 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

soy madre cabeza de familia de cinco niños 

desplazada es este momento me en cuento en 

aislamiento trabajo en los buses pero mean 

quitado las cosas con las q trabajo por favor 

quiero pedir el favor al ministerio q me ayuden 

con el subsidio  de vivienda gratis o el de pagar 

arriendo

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042074 8/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0054907 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE ANA OFELIA 

GALLEGO DE 

PUERTA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

OFELIA 

GALLEGO 

PUERTA

2017EE0042444 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054596 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    DIGNA 

ROSA RAMOS

CC

TUTELA 2017-

263 Digna Rosa 

Ramos Ardila

2017EE0042763 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054780 5/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CODIGO FIA 2-

2014-294 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

URBANAS DEL 

MUNICIPIO DE 

BARRANCAS

Sin 

documento

OPTIMIZACIO

N DEL 

SISTEMA DE 

TRATAMIENT

O DE AGUAS 

URBANAS 

DEL 

MUNICIPIO 

DE 

BARRANCAS

Respuesta 

2017ER0054780 

Copia Proyecto 

Barrancas

2017EE0043932 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0054792 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00212 

DE SERGIO 

DAINYS PEREZ 

MOJICA

CC

TUTELA 2017-

00212 Sergio 

Dainys Pérez 

Mojica

2017EE0042794 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054873 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE YASMIN 

ELERSY ANZOLA 

SAAVEDRA

CC

TUTELA 2017-

00271 YAZMIN 

ELERSY ANZOLA 

SAAVEDRA RAD 

2017ER0054873

2017EE0042980 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054995 5/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

IMPLEMENTACI

ON DEL PLAN 

CLAUSURA Y 

POST 

CLAUSURA DE 

LA PLANTA DE 

MANEJO 

INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

SOLIDOS 

(PMIRS) EL 

GAVÁN, DEL 

MUNICIPIO DE 

PAZ DE 

ARIPORO

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“IMPLEMENTACI

ÓN DEL PLAN 

CLAUSURA Y 

POST CLAUSURA 

DE LA PLANTA 

DE MANEJO 

INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS 

(PMIRS) EL 

GAVAN, DEL 

MUNICIPIO DE 

PAZ DE 

ARIPORO – 

CASANARE ”.

2017EE0045076 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0054965 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE      

JACQUELUINE 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 15843 

JACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA RAD 

2017ER0054965

2017EE0045136 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0054468 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber porque yo no  he sido  postulada 

nunca a un subsidio de vivienda ya que tengo  un 

puntaje bajo  en el  sisben  y tambien les 

recomiendo  hacer sus investigacion bien antes de 

dar casa a personas porque conozco  mucha gente 

que tiene casa en las gardenias de barranquilla y 

tiene casa por los barrios en donde vivia ya que  

por esas personas es que mucha gente que 

necesita casa no tiene y entre esas personas estoy 

yo

CC leboogta Solicitud 2017EE0041250 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054591 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0054591
2017EE0043440 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054840 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054840
2017EE0043545 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054705 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

DE RADICACION 

CAJASAN

Sin 

documento

2017ER0054

705, 

2017ER0049

584, 

2017ER0047

638, 

2017ER0056

111, 

2017ER0056

092, 

2017ER0053

407

Respuesta 2017EE0043496 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054751 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0054751
2017EE0043506 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054521 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-154 DE 

WILLIAM 

ESTEVEZ 

MORENO

Sin 

documento

accion de tutela - 

william moreno
2017EE0042292 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054859 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054859
2017EE0043551 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054720 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00532 

DE EDELMIRA 

MAJIN

Sin 

documento

DESACATO 

EDELMIRA 

MAJIN 2016-

00532 

2017ER0054720

2017EE0042829 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054830 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Certificación Físico
REGISTRO 

OFERENTE
CC

Solicitud Oferta 

Proyecto 

construccion

2017EE0043714 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054757 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
envio novedad 

web nO. 21699

Sin 

documento

2017ER0053

361, 

2017ER0054

653, 

2017ER0054

729, 

2017ER0054

757, 

2017ER0055

412, 

2017ER0056

106

Respuesta 2017EE0044086 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0054729 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21691

Sin 

documento

2017ER0053

361, 

2017ER0054

653, 

2017ER0054

729, 

2017ER0054

757, 

2017ER0055

412, 

2017ER0056

106

Respuesta 2017EE0044086 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054653 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21682

Sin 

documento

2017ER0053

361, 

2017ER0054

653, 

2017ER0054

729, 

2017ER0054

757, 

2017ER0055

412, 

2017ER0056

106

Respuesta 2017EE0044086 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0054735 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01041 

DE MERY 

AGUILAR 

GUERRA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-1041-01 

MERY AGUILAR 

GUERRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0054735

2017EE0043054 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054934 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   LIGIA 

JANETH 

MORENO DIAZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00224 

2017ER0054934 

LIGIA JANETH 

MORENO DIAZ 

C.C. 41.643.605

2017EE0043737 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054616 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JUAN 

ESTEBAN ORTIZ 

CORTES

CC

Acción de tutela 

Juan Esteban 

Ortiz Cortez 

2017-99 

2017ER0054616

2017EE0042785 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054485 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0041255 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054494 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041258 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0054769 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CERTIFICACION
CC 2017ER0054769 2017EE0042913 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0054786 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO No. 

EXT. 17-

00047435

LO RECIBI EL DIA 05-05-2017 POR PARTE DEL 

MENSAJERO DE 4-72 REMITIDO POR LA SEÑORA 

BELEN

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0054786
2017EE0043524 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054877 5/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

FISCALIA   

OFICIO 061  

RAD 316854

Sin 

documento
2017ER0054877 2017EE0045916 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0054539 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041831 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054492 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0046353 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054528 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00408 

DE CAMILO DE 

JESUS NOHAVA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00408 

CAMILO DE 

JESUS NOHAVA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0054528

2017EE0043002 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054593 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0041856 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054627 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0041862 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054986 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041984 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054589 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046422 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054509 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CERTIFICADO
CC

Respuesta 

2017ER0054509
2017EE0042251 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054727 5/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO  

201600438896

Sin 

documento

Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0054727
2017EE0042293 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054709 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DF 11-21889- 

COMFAMILIAR- 

HUILA - 

TRASLADO 

DERECHOS DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043031 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0054953 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054953
2017EE0043693 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055021 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055021
2017EE0043723 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054486 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0042420 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054686 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01313 

DE ANGELA 

MARIA IBARRA 

CORTES

Sin 

documento

accion de tutela - 

angela ibarra 

cortes

2017EE0042324 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054949 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   RAMON 

ELIAS OSPINA 

MOLINA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00038-01 

STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0054949

2017EE0043104 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055074 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055074
2017EE0043745 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054977 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00208 

DE CELINA 

CALVO SUAREZ

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00208 

2017ER0050977 

CELINA CALVO 

SUAREZ Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0043774 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054860 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041939 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054750 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUIS 

ALBERTO 

VELASCO 

MUÑOZ Y 

OTROS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00045 – 00. 

2017ER0051884. 

LUIS ALBERTO 

VELASCO 

MUÑOZ Y 

OTROS.

2017EE0044808 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0054806 5/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud: 

TRANSLADO DE 

OFICIO

CC

traslado 

oficio n. 

2017ER0054

806

REMISIÓN 

OFICIO DEL 

MINISTERIO DE 

SALUD – 

SOLICITUD DEL 

SEÑOR 

FRANCISCO 

ANTONIO 

OBREGON 

ARBOLEDA

2017EE0042418 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054527 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00408 

DE CAMILO DE 

JESUS NOHAVA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA CAMILO 

NOHAVA

2017EE0043753 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0054864 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ADRIANA 

PATRICIA  

VASQUEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00132

Acción de tutela 2017EE0043130 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054483 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0046337 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054608 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046432 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054680 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0046467 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054749 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0046477 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054785 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0046488 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054841 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE LUDIVIA 

RODRIGUEZ 

LOPEZ

CC

Acción de tutela 

Ludivia 

Rodriguez Lopez 

2017-00060 

2017ER0054841

2017EE0042793 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054955 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0041978 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054556 5/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ENVIO 

RESOLUCION 

DIPLOMA DE 

CONVALIDACIO

N TITULO 

PROFESIONAL

CC
CONVALIDACIO

N TITULO
2017IE0004884 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054829 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS ALBERTO 

VELASCO 

MUÑOZ

JB
Sin 

documento

accion de tutela - 

luis alberto 

velascos

2017EE0042455 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054839 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0046503 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054482 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048052 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054858 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

ARRENDAMIEN

TO DEL 

|INMUEBLE

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046707 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0054945 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048375 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055015 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048401 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054640 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0046457 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054583 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

DE 

ENAJENACION 

DEL PREDIO 

IDENTIFICADO 

CON FOLIO DE 

MATRICULA 

INMOBILIARIA 

N° 045-54473

CC
Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0054583
2017EE0042398 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054601 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   EDITH 

RUFINA 

SANCLEMENTE 

VIDAL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00188-00 

EDITH RUFINA 

SANCLEMENTE 

VIDAL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0054601

2017EE0045293 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0054575 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0048143 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054548 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Sobre cerrado 2017EE0048244 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054522 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047964 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054886 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048207 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054605 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048275 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054994 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048280 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054666 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042817 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054736 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0054736 2017EE0042558 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054620 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048285 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054665 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048319 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054573 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0048494 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054534 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE MARIA 

DOLLY BRAVO 

RICO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTÓ

2017-00271 

MARIA DOLLY 

BRAVO RICO 

2017ER0054534

2017EE0042814 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054854 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048199 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055060 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048524 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055093 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0055093
2017EE0043785 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054925 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0048367 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054467 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046703 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0055018 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0046742 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0054553 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrenadada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048140 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054643 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041869 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054826 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción
VIVIENDA  NO ,ENTREGADA CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0041887 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0054549 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-015 DE 

MARGIDA DEL 

CARMEN 

MARTINEZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00015-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053948 

Accionante 

	MARGIDA DEL 

CARMEN 

MARTINEZ C.C 

22803547

2017EE0042822 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054758 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

DAMILE 

CAPERA

CC

TUTELA 2017-

01004-01 

MARIA DAMILE 

CAPERA RAD 

2017ER0054758

2017EE0042833 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054692 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054692
2017EE0043497 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054988 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

AUTO 

ADMISORIO 

PEDRO JOSE 

ARMENTA 

MARTINEZ

Sin 

documento

Solicitud 

antecedentes 

administrativos

2017IE0005192 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0055039 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048517 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054585 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048578 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054654 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0048678 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054515 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICIÓN CC AJ Respuesta 2017EE0048330 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054836 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0048695 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054668 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048164 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054532 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00339 

DE YOLANDA 

HUILA GUZMAN

Sin 

documento

No 2017-0111 

JORGE ALBEIRO 

AMARILES 

SALAZAR C.C. 

17.292.550 

FONVIVIENDA 

2017ER0054426

2017EE0047412 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0054783 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048183 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054774 5/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUS 

CONCEPTO 

TECNICO  

AJUSTE A 

PROYECTO

Sin 

documento

Dr Cesar 

Moreno

Solicitud de 

ajuste a 

proyectos 

financiados con 

recursos del 

Fondo Nacional 

de Regalías en 

liquidación

2017EE0048355 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054774 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUS 

CONCEPTO 

TECNICO  

AJUSTE A 

PROYECTO

Sin 

documento

Dr Cesar 

Moreno

Solicitud de 

ajuste a 

proyectos 

financiados con 

recursos del 

Fondo Nacional 

de Regalías en 

liquidación

2017EE0048355 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054890 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041945 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054933 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041952 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054700 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N 540COFREM

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042882 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054760 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048795 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055098 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC KC Respuesta 2017EE0049146 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054996 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0046731 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0054973 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0048385 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054506 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041809 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054535 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0054535
2017EE0043409 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054559 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054559
2017EE0043432 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0054968 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si me puedo postular al subsidio de 

mi casa ya
CC KC Respuesta 2017EE0049045 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0055005 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0048973 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054562 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0048953 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054557 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
INFORMACIÓN 

DE PROYECTO
2017EE0048975 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054796 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LEGALIZACION 

DEL DE 

SUBSIDIO

LO RECIBI EL DIA 05-05-2017 POR PARTE DEL 

MENSAJERO DE 4-72 REMITIDO POR LA SEÑORA 

BELEN

CC
LEGALIZACIÓN 

DE OTROSI
2017EE0048999 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054481 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ACLARACION 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047936 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054745 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048180 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054576 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CONSULTA DE 

CURCES
2017EE0049000 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054883 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0049023 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054961 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

DE VENTA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046706 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0054611 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION : 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041860 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054696 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0041871 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0054614 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUDIVIA 

RODRIGUEZ 

LOPEZ

JB CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUDIVIA 

RODRIGUEZ 

LOPEZ

2017EE0042020 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055084 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico Respuesta - CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0042035 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055094 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042059 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054789 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE JOSE  

RIGOBERTO 

BOHORQUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00209-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

054789 

Accionante 

	JOSE 

RIGOBERTO 

BOHORQUEZ C.C 

17317538

2017EE0042923 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054684 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01313 

DE ANGELA 

MARIA IBARRA 

CORTES

Sin 

documento

TUTELA ANGELA 

IBARRA 

2017ER0054684

2017EE0042937 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054689 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARCO 

ANTONIO 

MORENO 

MOLINA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00219-00 

MARCO 

ANTONIO 

MORENO 

MOLINA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0054689

2017EE0042952 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054511 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00324 

DE MARIA 

CECILIA IBAÑEZ 

DE RINCON

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

CECILIA IBAÑEZ 

DE RINCON

2017EE0042953 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0054507 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049699 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055063 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046764 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054887 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0046656 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054872 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion- 

Consulta

CC

2017ER0054872 

ARREGLO DE 

CIELORRASOS

2017EE0049607 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054467 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047279 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0054490 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0047943 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054464 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046309 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054711 5/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0049204 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054874 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:CANCE

LACION DE 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052923 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0054637 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0008098 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0054981 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0005465 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054935 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201772013138021    UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0050455 27/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0054815 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048193 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054634 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0048660 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054929 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771117555722  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0046668 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0055071 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0048415 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054631 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0050303 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055026 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0050462 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054462 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047918 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054460 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hola buen día, 

la presente es para preguntarles porque HP  , no 

nos an dado el subsidio desde el 2007 , de 

vivienda ,si se le puede llamar subsidio , me 

encantaría tener a alguno de ustedes de frente  

para ver la reacción que tomaría  , demen una cita 

quiero hablar con alguno de los dirigentes 

políticos, hojala  sea el Sr Santos para ver qué 

mentira me dice, ladrones , no voy a descansar 

quiero ir hasta las últimas instancias , cueste lo 

que cueste, me responden no lo vayan a ignorar 

cómo siempre ,corruptos ladrones de corbatas, 

sitenme me gustaría que lo hicieran , att:. Luis 

Alberto García zulbaran ,CC 73207918

CC AJ Respuesta 2017EE0048230 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055090 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048543 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054635 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048316 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054885 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048353 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054463 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048043 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055035 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0048407 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054855 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

 tengo un subsidio de vivienda aprobado en mi 

caja de compensación pero no lo he usado, por 

que no me han aprobado el credito, mis ingresos 

no alcanzan, que debo hacer para hacerme al 

programa de MI CASA YA.

En este caso usted podría usar su subsidio dado 

por la CCF. Y ser beneficiario de un subsidio de 

tasa de interés vis o vip.

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048455 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054855 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

 tengo un subsidio de vivienda aprobado en mi 

caja de compensación pero no lo he usado, por 

que no me han aprobado el credito, mis ingresos 

no alcanzan, que debo hacer para hacerme al 

programa de MI CASA YA.

En este caso usted podría usar su subsidio dado 

por la CCF. Y ser beneficiario de un subsidio de 

tasa de interés vis o vip.

CC KC Respuesta 2017EE0049025 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054478 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0049659 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054947 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771117276312   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048236 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054793 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0050398 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0054893 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048888 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055020 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052117 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054834 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0054834
2017EE0050764 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055009 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0049056 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0054863 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052869 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0054937 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0006080 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0054931 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SEPARACION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0054931
2017EE0057016 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0054741 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069724 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054673 5/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0054673

2017EE0062693 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0054569 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0054569
2017EE0056875 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0055031 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC 2017ER0055031 2017EE0065205 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0054621 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, mi nombre es Raul Afonso Aponte 

Rojas, c.c. 79.455.196, sali favorecido con el 

subsidio de vivienda, mi casa ya cuota inicial, pero 

de genero a nombre del FNA, que en ese entonces 

era la entidad que me iba a hcer el credito 

hipotecario, pero no salieron con nada, ya tengo 

la cuota inicial pagada, y mi credito hipotecario 

actual es con Bancolombia, me podrian ayudar a 

cambiarlo. el proyecto es aqui en cartagena se 

llama torres de sanJose. adjunto el pantallazo que 

me mandaron gracias.mi telefono es CEL: 300 

8863611

CC
Respuesta 

2017ER0054621
2017EE0064051 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0054950 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0046718 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054813 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054813
2017EE0049881 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0054857 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0046508 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055101 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

soy madre cabeza de familia de cinco niños 

desplazada es este momento me en cuento en 

aislamiento trabajo en los buses pero mean 

quitado las cosas con las q trabajo por favor 

quiero pedir el favor al ministerio q me ayuden 

con el subsidio  de vivienda gratis o el de pagar 

arriendo

CC VB Respuesta 2017EE0046795 18/05/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0054744 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  SUB -

0583/2017

Sin 

documento

Respuesta / 

2017ER0054744
2017EE0073710 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0055081 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048536 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0055047 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

JAMAS AN 

RESIBIDO 

SUBSIDIO 

RETIRAR

CC 2017ER0055047 2017EE0073452 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0054852 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0048702 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054637 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0076324 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
69



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054825 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Solicitud: CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0074896 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0054499 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048291 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054738 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC AJ Respuesta 2017EE0048685 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0055079 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0049083 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0054954 5/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

VIOLACION  DEL 

DERECHO 

EXISTENTE

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0054954

2017EE0066655 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0054835 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:AMEN

AZA
CC

Proyectó 

Abel Bernal

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0054835 

de 2017

2017EE0090096 27/09/2017 N/A
Persona 

Natural
99

2017ER0054835 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:AMEN

AZA
CC

PROYECTÓ: 

ABEL BERNAL

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0054835 

de 2017

2017EE0091041 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
101

2017ER0054529 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046386 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054580 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     GHEMBER 

MEDINA 

CASTILLO

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00409

Acción de tutela 2017EE0046558 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054975 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2014-00114 DE 

VIRGELINA 

QUICENO 

RESTREPO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0054975 2017EE0049438 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054902 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE ALEX 

GIOVANNI 

RUEDA 

VELASCO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO LEX 

GIOVANNI 

RUEDA VELASCO 

RDO2017ER005

4902

2017EE0106404 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
135

2017ER0054577 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0046411 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0054542 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049740 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054623 5/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto" 

CONSTRUCCION 

ACUEDUCTO 

VEREDAL ALTO 

DE LOS MELOS, 

ALTO DE 

RUEDAS, 

BARRIAL 

AMARILLO, EL 

SILENCIO, ALTO 

EL GRAMAL, 

PATA LINARES Y 

CUATRO 

CAMINOS 

MUNICIPIO DE 

CAPARRAPI

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

ACUEDUCTO 

VEREDAL ALTO 

DE LOS MELOS, 

ALTO DE 

RUEDAS, 

BARRIAL 

AMARILLO, EL 

SILENCIO, ALTO 

EL GRAMAL, 

PATA LINARES Y 

CUATRO 

CAMINOS 

MUNICIPIO DE 

CAPARRAPI”. 

Radicado No. 

2017ER0054623.

2017EE0048496 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054637 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0072645 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0055040 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0046754 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0055051 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050558 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055076 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050728 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055091 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Respuesta - 

SOLICITUD DE 

POSTULACIÓN

CC JFFM Respuesta 2017EE0050753 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0054837 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048350 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055099 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo quisiera saber como puedo acceder 

a un subsidio de vivienda siendo en mi caso, 

DESPLAZADO? muchas gracias, quedo atento a 

cualquier información que me puedan prestar.

CC JM Solicitud 2017EE0048428 22/05/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0054574 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048252 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054920 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0049031 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0055069 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055069
2017EE0050792 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054639 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048156 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055068 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050616 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054648 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054648
2017EE0050756 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054501 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048066 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055100 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de informacion de estado de postulacion 

de vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048558 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054805 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0048693 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0054637 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELAORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Solicitud 2017IE0008395 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0054541 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049725 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054622 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0046447 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0054957 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050457 27/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054990 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050459 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054571 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0054571
2017EE0050722 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054489 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048251 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054644 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050307 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054809 5/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0049994 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0054983 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0046725 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055073 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0046771 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0055092 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046789 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054584 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054584
2017EE0050745 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055049 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0050529 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055086 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0050734 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0054866 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0290 

DE MARIA 

EUNICE ROJAS 

LOPEZ

CC
FIRMA DR. 

QUINTERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00290-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

54866 

Accionante 

	MARIA EUNICE 

ROJAS LOPEZ 

C.C 26638172

2017EE0050350 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054773 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0050388 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055067 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0050611 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054600 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0054600
2017EE0050746 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054845 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050421 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054847 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MONICA 

PATRICIA 

GARCIA RUA

CC
FIRMA DR. 

QUINTERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00120-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

054847 

Accionante 

	MONICA 

PATRICIA 

GARCIA RUA C.C 

42939554

2017EE0050342 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055082 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046781 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0054594 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0050246 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054479 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0054479
2017EE0050697 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054797 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0050402 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0054598 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0050257 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054942 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 201771117082342   UARIV CC

Respuesta 

2017ER0054942
2017EE0050774 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054894 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0050453 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054910 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Incumplimiento en el Proceso de Garantía ( 

Humedad presenta en el techo del baño del 

apartamento otorgado por constructora Bolivar, 

solicitud que he realizado hace 6 meses y hasta la 

fecha no he tenido solución alguna humedad que 

me esta perjudicando ya que permanentemente 

me cae agua sucia encima al momento de utilizar 

el baño afectando la salud de mis familiares y mia, 

ellos aducen de que no puede realizar nada si el 

personal del piso de arriba no permite el ingreso 

por lo que solicito me gestión desde mi 

apartamento sin tener que espera que a los del 

otro apartamento permitan el ingreso.

CC JFFM Respuesta 2017EE0050454 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054989 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050458 27/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0055052 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0055052
2017EE0050789 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055042 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055042
2017EE0050982 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055057 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0049067 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054496 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0049686 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054582 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0050235 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0054831 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050420 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055036 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESPERAR 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054407 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0055078 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055078
2017EE0050793 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055001 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050460 27/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055061 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0050564 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0054488 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0054488
2017EE0050704 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055006 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050461 27/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0055077 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0050730 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0054941 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESCRITURACION 

A FAVOR DEL 

SEÑOR 

GONZALO 

SANTOFIMIO 

RUIZ

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049866 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054500 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0047952 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054581 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0050208 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054615 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0050279 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054991 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0054991
2017EE0050780 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055008 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055008
2017EE0050782 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054497 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0054497
2017EE0050707 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054461 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ADJUDICACION 

DE INMUEBLE
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051733 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054932 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054932
2017EE0050971 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055087 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055087
2017EE0050803 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055089 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0048424 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054495 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0049676 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054544 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0054544
2017EE0050719 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054487 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0049670 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054822 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES DE 

BOLSA DE 

AHORROS  

VOLUNTARIOS  

CNTRACTUAL  

CON 

EVALUACION 

FAVORABLE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054641 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054959 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050668 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054912 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054912
2017EE0050771 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054588 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048146 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054480 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0048240 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054711 5/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
2017ER0054

711

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

BELINDA 

CORRALES 

OSPINO

2017EE0051753 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054691 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ESCRITURACION 

DE LOTES EN LA 

URBANIZACION 

EL CEDRAL 

MUNICIPIO DE 

LIBANO TOLIMA

SOLICITUD CORRESPONDIENTE A 9 

PETICIONARIOS RELACIONADOS EN LISTADO
CC

ELABORÓ:_ 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051342 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054879 5/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Construcción de 

unidades 

sanitarias con 

saneamiento 

basico para 

vivienda rural 

dispersa del 

Municipio de 

Zetaquira

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

USB en la zona 

rural del Mpio 

de Zetaquira 

Boyaca

2017EE0051395 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0054512 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049707 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054896 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIAS 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056511 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0054572 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0054572 2017EE0051888 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054876 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO 

LEGALIZACION 

ASENTAMEINTO

S EN SUELO DE 

EXPANSION 

URBANA

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0005760 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054568 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: EN  

RESPUESTA AL 

RADICADO 

2017ER0017345 

ESCRITURACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0052094 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054889 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA LA 

ADJUDICACION 

Y/ O 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0052673 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0054657 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0054657 2017EE0052610 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0054891 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054891
2017EE0056980 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0054904 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0052065 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0055103 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, con respeto me dirijo para hacer 

un reclamo ya que para el municipio de Maicao la 

Guajira muchas familias fueron afectadas en la 

pasada ola invernal del año 2011mitivo por el 

cual, se llevó a cabo un proyecto de vivienda 

llamado la manito el cual no se ha llevado a cabo 

aún muchas familias todavía se encuentras 

afectadas ya que cuando llega el invierno todas 

esas familias  que no tienen un techo digno 

todavía estamos padeciendo lo cual requerimos 

de su ayuda para resolver esta situación

CC JFFM Respuesta 2017EE0050890 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054819 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion

Sin 

documento
Consulta 2017EE0057015 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0054708 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N CD074932017-

COMFAGUAJIR

A

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0054863 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0054595 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO

CC

VIPA-ESTADO 

ASIGNADO - 

REQUISITOS 

TRAMITE 

RENUNCIA 

AL SUBSIDIO

2017ER0054595 2017EE0054948 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0055036 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESPERAR 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ:_ 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054418 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0054799 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado 

217ER00547

99. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

Radicado 

217ER0054799

2017EE0056927 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0054673 5/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RESPUESTA 

POR CORREO 

ELECTRONIC

O

Derecho de 

peticion
2017EE0057567 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0054903 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

DOCUMENTOS 

FALTANTES

CC

ELABORÓ;: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0056877 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054946 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

conformación 

núcleo familiar

CC
Respuesta 

2017ER0054946
2017EE0057027 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0054537 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE ISNEDA DEL 

PILAR OLIVERA 

REPISO

Sin 

documento

AREQUERIMIEN

TO 2016-00464-

00 

2017ER0054537 

JUAN CARLOS 

CASTAÑO MEJIA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0062799 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0054954 5/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

VIOLACION  DEL 

DERECHO 

EXISTENTE

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0054954

2017EE0066660 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0054759 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SILVIO 

LORENZO 

MONTIEL

JB
Sin 

documento

REQUERIMIENT

O SILVIO 

LORENZO 

MONTIEL PUCHE  

RDO2017ER00

2017EE0065023 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0054954 5/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

VIOLACION  DEL 

DERECHO 

EXISTENTE

CC

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0054954

2017EE0065819 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0054706 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   ROSA 

MARIA YARA 

MALAMBO

CC

No 2017- 0071 

ROSA MARIA 

MALAMBO C.C. 

38.224.212 

FONVIVIENDA 

2017ER0054706

2017EE0049559 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054816 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0046494 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054670 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VID.0188 

COMFACUNDI- 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054740 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  SUB -

1006/2017

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054675 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VCA 035 

COMFATOLIMA 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054660 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VID.0187 

COMFACUNDI- 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054969 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ANA 

LUDIVIA 

ARANGO 

ARENAS

CC

Acción de Tutela  

No. 2016 0432 

2017ER0051983 

ARGENIS 

BERMUDEZ LA 

TORRE C.C. 

29.331.198

2017EE0050037 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054702 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC KC Respuesta 2017EE0050353 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054607 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048147 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054739 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días  mi nombre es yuleidis yulieth galindo 

guette  soy victima del conflicto armado soy 

madre cabeza de hogar de dos niños y no tengo 

vivienda resido en campo de la cruz atlantico le 

ago la peticion ala doctora elsa noguera aver si mi 

podrian tener en cuenta como potencial en la 

entrega de las viviendas que se van a entregar 

aquí en campo de la cruz me gustaría tener una 

respuesta favorable de parte de ustedes mi 

teléfono es 3218841084 mi correo es 

yygalindoguette@gmail.com

CC JM Solicitud 2017EE0048329 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054982 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20175460265091 DNP CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048266 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055016 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048286 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054936 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050456 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054514 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hace mas de tres meses espero respuesta de una 

movilizacion de recursos y ahorro programado en 

la cooperativa de ahorro y credito utrahuilca sin 

obtener aun respuesta.

CC
Respuesta 

2017ER0054514
2017EE0050714 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055070 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049071 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054762 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0050372 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054804 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0052097 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0054630 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   FLOR 

ZORAYDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00227 

2017ER0054630 

FLOR ZORAYDA 

TRUJILLO 

VILLANY C.C. 

25.610.094

2017EE0053209 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0054526 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy propietario de un terreno el cual me fue 

entregado de forma incorrecta y necesito la 

legalización del mismo, a donde puedo acudir 

para realizar este tramite pues tengo construida 

mi casa en parte del espacio publico, gracias por 

su colaboracion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048134 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054851 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054851
2017EE0050767 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055072 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048526 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054838 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048197 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055080 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048419 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054981 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0048155 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054647 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTACI

ON SOLICITADA 

RADICADO 

2017EE0024480

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0055205 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054503 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046365 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0054988 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

AUTO 

ADMISORIO 

PEDRO JOSE 

ARMENTA 

MARTINEZ

Sin 

documento

Respuesta 

demanda 2016-

00435 

Rad.2017ER005

4988

2017EE0049242 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054626 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0049910 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0054517 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00420 

DE YESENIA 

PATRICIA 

INSIGNARES 

OYOLA

Sin 

documento

TUTELA YESENIA 

INSIGNARES 

2017ER0054517

2017EE0050301 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054565 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050448 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054848 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050450 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054928 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048232 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054629 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050299 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054567 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0050449 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055085 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050733 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054613 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0050268 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054707 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0050361 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055025 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0050705 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0054734 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:CONTE

STACION 

RADICADO 

2017EE003150 

INCONFORME 

CON LA 

RESPUESTA

CC
Respuesta 

2017ER0054734
2017EE0050758 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055096 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050840 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054546 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0048476 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055059 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0048411 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054602 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0048611 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054992 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA DE 

FONDO 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO

CC KC Respuesta 2017EE0049053 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054993 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0048395 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055029 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0055029
2017EE0050786 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055044 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

JAMAS AN 

RESIBIDO 

SUBSIDIO 

RETIRAR

CC 2017ER0055044 2017EE0073442 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0054924 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

ARRENDAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0054924
2017EE0057004 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0054801 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0054801 2017EE0076936 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0054755 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01022 

DE MARLEN 

FAJARDO

Sin 

documento

TUTELA MARLEN 

FAJARDO 

RDO2017ER005

4755

2017EE0106400 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
135

2017ER0054715 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:COMU

NICACION 

2017742701378

5 COMFACOR

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0054873 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0055046 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE HECTOR 

OMAR 

ANDRADE Y 

OTROS

Sin 

documento

TUTELA HECTOR 

OMAR 

ANDRADE 

RDO2017ER005

5046

2017EE0106417 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
135

2017ER0054821 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0054821 2017EE0063248 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054784 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

AYUDA

LO RECIBI EL DIA 05-05-2017 POR PARTE DEL 

MENSAJERO DE 4-72 REMITIDO POR LA SEÑORA 

BELEN

Sin 

documento

Solicitud  de 

Petición
2017EE0093684 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
107

2017ER0054703 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0065983 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0054645 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0050308 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054763 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0050378 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0054633 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054633
2017EE0050752 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055095 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0050762 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054782 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

DISCAPACITADA

CC JM Solicitud 2017EE0048335 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054828 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050417 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054865 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050451 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054617 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0054617
2017EE0050749 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054764 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0054764
2017EE0050759 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054882 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054882
2017EE0050769 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054619 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

información falsa enviada desde villavicencio a 

ministerio sobre deuda mz 2 etap 3 t 15 apt 

2087sr.wilson alejandro martinez fabor comunicar 

al cel. 3102110592

CC AJ Respuesta 2017EE0048641 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055032 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0049060 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0054937 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052043 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0055088 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Respuesta - 

SOLICITUD DE 

POSTULACIÓN

CC KC Respuesta 2017EE0049106 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054875 5/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

RENUNCIA 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO MI 

CASA YA PARA 

CUOTA INICIAL 

RESOLUCION N° 

474 DE 

21/04/2017

CC

Aceptación de 

renuncia - 

2017ER0051301, 

2017ER0053551, 

2017ER0054875 

Y 

2017ER0062888

2017EE0057379 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0054551 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00775 

DE ANA 

CLEOTILDE 

ARIAS 

HERNANDEZ

Sin 

documento

TUTELA ANA 

CLEOTILDE 

ARIAS 

HERNANDEZ 

RDO 

2017ER0051551

2017EE0106397 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
135

2017ER0055064 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE HECTOR 

OMAR 

ANDRADE Y 

OTROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ  

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00024 

HECTOR OMAR 

ANDRADE Y 

OTROS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055064

2017EE0049366 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054878 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050452 27/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0054798 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054798
2017EE0050763 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054888 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0054888
2017EE0050962 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054679 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTMIENTO 

DE CRUCE

CC

2017ER0054

679 . 

Proyectó Luz 

Adriana Melo

Respuesta 

2017ER0054679
2017EE0052528 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0054587 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048260 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0054965 5/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE      

JACQUELUINE 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 15843 

JACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA RAD 

2017ER0054965

2017EE0048396 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054491 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0048058 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0054833 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0054833
2017EE0050765 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054962 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0054962
2017EE0050777 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055097 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0055097
2017EE0050807 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0054817 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0048947 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0054943 5/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0049038 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0054637 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049065 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0054874 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:CANCE

LACION DE 

HIPOTECA

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0055401 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0054874 5/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:CANCE

LACION DE 

HIPOTECA

CC

Elaboro. 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017IE0006153 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0054818 5/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

2017ER0054

818

Respuesta 

2017ER0054818
2017EE0056903 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055107 6/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048562 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055106 6/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, quisiera saber si es posible que me 

aprueben una casa, actualmente vivo con mis 

papás, pero quiero tener mi propia casa, 

actualmente gano 1500000 mensual, quisiera 

saber que procedimiento puedo seguir para poder 

obtenerla, gracias por su atención, quedare 

atento a su pronta respuesta

CC JM Respuesta 2017EE0048459 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055106 6/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, quisiera saber si es posible que me 

aprueben una casa, actualmente vivo con mis 

papás, pero quiero tener mi propia casa, 

actualmente gano 1500000 mensual, quisiera 

saber que procedimiento puedo seguir para poder 

obtenerla, gracias por su atención, quedare 

atento a su pronta respuesta

CC JM Solicitud 2017EE0048460 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055104 6/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, Soy CAROLINA ARAMENDIZ  con cc 

49608683 y el motivo de mi petición es porque el 

27 de marzo del 2007 realicé una peticion con 

ustedes y hasta al momemto no he tenido 

respuesta, no se si talvez envie mal la peticion o 

tal vez mi correo esta mal escrito pero porfavor 

hagamelo saber para asi poder realizarla 

nuevamente la petición  ya que es de suma 

urgencia concer su respuesta.  Gracias

CC
Respuesta 

2017ER0055104
2017EE0050811 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055106 6/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, quisiera saber si es posible que me 

aprueben una casa, actualmente vivo con mis 

papás, pero quiero tener mi propia casa, 

actualmente gano 1500000 mensual, quisiera 

saber que procedimiento puedo seguir para poder 

obtenerla, gracias por su atención, quedare 

atento a su pronta respuesta

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048461 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0055106 6/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, quisiera saber si es posible que me 

aprueben una casa, actualmente vivo con mis 

papás, pero quiero tener mi propia casa, 

actualmente gano 1500000 mensual, quisiera 

saber que procedimiento puedo seguir para poder 

obtenerla, gracias por su atención, quedare 

atento a su pronta respuesta

CC JM Solicitud 2017EE0053778 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0055105 6/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, el motivo de mi peticion es para 

solicitar información sobre una peticion que 

realice el 27 de marzo que hasta la fecha no he 

tenido informacion a mi correo, me gustaría saber 

si realice mal el proceso  o tal vez mi corrro no lo 

escribi correctamente, les pido que por favor me 

colabore con el tramite solicitado ya que es de mi 

importancia tener conocimiento. Gracias

CC KC Respuesta 2017EE0049156 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055111 7/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia .

el motivo de este escrito es para manifestar de 

manera respetuosa una pregunta que tengo 

referente a subsidio de mi casa ya.es la siguiente.

¿si  me aprobaron el subsidio  en el 2016 y en el 

2017 me van a entregar la casa ,cual es el valor del 

subsidio, es decir, el de que año aplica  ?

gracias por su oportuna respuesta

CC Respuesta 2017EE0042983 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055110 7/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0042119 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055116 7/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud: visita del ministerio de vivienda a las 

urbanizaciones monte de sion y paraiso ecologico, 

municipio de anolaima, cundinamarca. 2 

proyectos de vivienda por autoconstrucción 150 

familas. Pero no ha habido apoyo de la alcaldia 

municipal. El objetivo de la visita es para asesoria, 

acompañamiento para la ejecución del proyecto 

de vivienda por autoconstrucción

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048566 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055115 7/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas, nuevamente reclamo por este medio 

porque no se a que instancia recurrir, mi caso es 

que no he podido ser partícipe del subsidio de Mi 

Casa Ya, esto debido a que hace ya un tiempo 

cuando vivía bajo en núcleo familiar de mi madre, 

esta recibió una ayuda para mejorar cocina y 

baño, yo ahora me casé y formé mi hogar 

independiente, por lo que quiero tener mi casa 

propia. Comuniqué mi caso a ustedes y me 

indicaron debía realizar un trámite de 

conformación de núcleo familiar ante la caja de 

compensación, lo hice ante Confamiliar, esta me 

dio de respuesta una carta en la cual indicaba que 

ya podía ser partícipe del subsidio, pero eso ya fue 

hace más de un año y aún no me han habilitado, 

aún sigo tachado, por lo que pido de su ayuda 

para poder ser cubierto por el subsidio al cual 

como colombiano de bien tengo derecho.

CC

CONFORMACIÓ

N NUEVO 

HOGAR

2017EE0052920 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0055113 7/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias yo soy dueño de una casa pero si la 

vendiera, puedo acceder a el subsidio de mi casa 

ya? el resto de los requisitos los cumplo, muchas 

gracias mi correo es juanmecias1@hotmail.com

CC
Respuesta 

2017ER0055113
2017EE0050814 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055112 7/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC JFFM Respuesta 2017EE0050901 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055114 7/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, soy desplazado desde el departamento 

de Boyacá, desde 2.002, registrado en el RUV, 

estrato dos, no poseo vivienda en ninguna parte 

del país, quieciera tener orientación para acceder 

a programas de vivienda gratis en la ciudad de 

Bogota, lo anterior debido a que mi situación de 

desplazamiento me trajo como consecuencia el 

reporte negativo en datacredito, tasa vez que 

debido al acto victimizante me llevo a la quiebra 

económica y por ende incumplimiento con las 

empresas de telefonía las cuales me reportaron y 

por lo tanto ningún banco me brinda crédito para 

participar en algún programa de vivienda 

financiada, gracias

CC KC Respuesta 2017EE0049165 24/05/2017 N/A Desplazado 13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055534 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00229 

DE GUSTAVO 

RODRIGUEZ 

PERDOMO

Sin 

documento

TUTELA 

GUSTAVO 

RODRIGUEZ 

2017ER0055534

2017EE0043211 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055514 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00166 

DE WILMAR 

BRAVO 

DOMINGUEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

2017-0166 

WILMAR BRAVO 

DOMÍNGUEZ        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055514

2017EE0043219 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055292 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055292
2017EE0043951 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055127 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055127
2017EE0043800 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055427 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

MASIVO DE 246 PETICIONES CC

JHONY 

ALBERTO 

MERIÑO 

ARRIETA Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS

Respuesta 

derercho de 

peticion 

SOLICITUD 

DESPLAZADOS

2017EE0045284 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0055313 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043327 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055517 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-399 DE 

JUAN ERIBERTO 

GARCIA ALZATE

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JUAN 

GARCIA ALZATE

2017EE0043795 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055139 8/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación CC

Certificación 

2017ER0055139
2017EE0044797 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0055307 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   RAMIRO 

ALONSO LOPEZ 

ROJAS

CC

ALCANCE DE 

CUMPLIMIENTO-

2017 - 00232 - 

00. RAMIRO 

ALFONSO LÓPEZ 

ROJAS.   

2017ER0055307.

2017EE0044286 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055261 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CRUCE 2017EE0044488 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055295 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043322 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055348 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORNACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043364 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055375 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01011 

DE CLAUDIA 

MILENA 

LOZADA 

CUELLAR

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01011-

01

Acción de tutela 2017EE0043185 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055461 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE OSPINO 

ROCHA

JB
Sin 

documento

accion de tutela - 

jorge rocha
2017EE0043402 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055482 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043414 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055180 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042211 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055193 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042217 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055311 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042294 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055665 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0043466 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055658 8/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Oficio 

Radicado 

MVCT No. 

2017ER0055

658 del 09 de 

Mayo  de 

2017,  

solicitud    

certificación   

de  cuenta    

receptora  

recursos 

Sistema 

General de 

Participacion

es  –  Agua  

Potable y 

Saneamiento 

Básico

Respuesta 

Solicitud 

Certificación 

SGP

2017EE0043480 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055480 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo hice un pre aprobado para adquirir vivienda 

pero el total a pagar es sumamente alto
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042594 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055515 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-399 DE 

JUAN ERIBERTO 

GARCIA ALZATE

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00399-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

055515 

Accionante 

	JUAN 

ERIBERTO 

GARCIA ALZATE 

C.C 3492654

2017EE0043628 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055152 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055152
2017EE0043807 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055166 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055166
2017EE0043810 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055179 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055179
2017EE0043813 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055284 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

EUNICE 

BARRERA 

PALENCIA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00124 

2017ER0055284 

EUNICE 

BARRERA 

PALENCIA 

C.C.52.969.598

2017EE0043816 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055191 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC
Respuesta - 

2017ER0055191
2017EE0043818 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055200 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00958 

DE CLAUDIA 

PATRICIA 

MORENO 

VENTERO

Sin 

documento
2017ER0055200 2017EE0044967 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0055139 8/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación CC

Certificación 

2017ER0055139
2017EE0044798 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055360 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORNACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042315 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055650 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0042620 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055664 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0042624 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055505 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-398 DE 

LUZ STELLA 

FERRERO 

BOLIVAR

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luz Stella 

Ferrero Bolivar 

2017-00398 

2017ER0055505

2017EE0043710 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055388 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE ANA 

JOSEFINA DEBIA 

DE RUPI

Sin 

documento

DESACATO ANA 

JOSEFINA BEIBA 

DE RUPI 2017-

00185 

2017ER0055388

2017EE0043677 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055459 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0042357 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055175 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-391 DE 

REINALDO 

ANTONIO 

HENAO

Sin 

documento

acción de tutela - 

reinaldo henao
2017EE0042363 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0055227 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001996 DE 

ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SANCHEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

01996 ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SANCHEZ RAD 

2017ER0055227

2017EE0042995 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055305 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

GLADYS TORRES 

RIVERA

CC

Acción de tutela 

Maria Gladys 

Torres Rivera 

2017-289 

2017ER0055305

2017EE0043085 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055130 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

hace dos semanas fuimos al proyecto:

Departamento

Cundinamarca

Municipio

Tocaima

Nombre del proyecto

Urbanización San Jacinto Etapa II Sector Norte

Constructora

Unión Temporal San Jacinto Etapa 3

Sala de ventas

Calle 4 &#8203;Nº 10-02

Número de Viviendas

192

CC JFFM Respuesta 2017EE0041785 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055622 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC
Respuesta 

2017ER0055622
2017EE0044420 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055628 8/05/2017

OFICINA DE 

TECNOLOGIA

S DE 

INFORMACIÓ

N Y  LAS 

COMUNICACI

ONES

Oficio Físico prueba
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0042404 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0055653 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00428 

DE NURYS ROSA 

NAVARRO 

RAMOS

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O NURYS 

NAVARRO 

2017ER0055653

2017EE0044053 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055342 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055342
2017EE0044078 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055339 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO
MARIA CRISTINA LEOPN GARZON CC

Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0055339
2017EE0043015 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055157 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC Respuesta 2017EE0043024 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055642 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00306 

DE ALONSO 

CUBIDES 

RAMIREZ

CC

Acción de Tutela  

2017 – 306 

2017ER0055642 

ALONSO 

CUBIDES 

RAMIREZ Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0043933 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055272 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055272
2017EE0043937 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055310 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

DISCAPACITADA 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO Y MADRE 

CABEZA DE 

FAMILIA

CC
Respuesta - 

2017ER0055310
2017EE0043940 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055454 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE
Respuesta - 

2017ER0055454
2017EE0044098 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055468 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo hice un pre aprobado para adquirir vivienda 

pero el total a pagar es sumamente alto
CC

Respuesta - 

2017ER0055468
2017EE0044102 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055518 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055518
2017EE0044113 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055195 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043047 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055336 8/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

CHENGUE, 

MUNICIPIO DE 

OVEJAS

Sin 

documento

Solicitud VIS 

para Municipio 

de Ovejas

2017EE0045249 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0055216 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC Respuesta 2017EE0043053 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055277 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS, MI NOMBRE ES NELCY CACERES 

MONTEALEGRE CON C.C. 55.112.019.  YO GANE 

UNA TUTELA HACE MAS DE UN AÑO Y A LA FECHA 

NO ME HAN DADO CUMPLIMIENTO DE 

ENTREGARME LA VIVIENDA COMO LO DISPONE EL 

FALLO.  FAVOR CUMPLIRME CON LA TUTELA 

PORQUE ME TOCARA INICIAR INCIDENTE DE 

DESACATO.  INFORMAR SOBRE COMO VA EL 

TRAMITE DE ASIGNACION DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043066 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055532 8/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PLANOS
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0055

532 de fecha 

Mayo 08 de 

2.017 ANEXO 

09 FOLIOS

Respuesta al 

radicado 

2017ER0055532 

de fecha Mayo 

08 de 2.017

2017EE0043067 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055663 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta - 

2017ER0055663
2017EE0044155 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055392 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042337 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055636 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0043453 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055690 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El subsidio de MiCasaYa se puede aplicar para 

viviendas nuevas con valos superior a los 

$100.000.000?

CC
Respuesta - 

2017ER0055690
2017EE0044205 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055620 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  ARLEYDA 

MACIAS 

OVIEDO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00468-00 

ARLEYDA 

MACIAS OVIEDO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055620

2017EE0045244 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0055617 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Respuesta 

2017ER0055617
2017EE0042914 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055369 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA DEL 

ROSARIO 

CASTILLO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00257 

MARIA DEL 

ROSARIO 

CASTILLO       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055369

2017EE0043222 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055607 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055607
2017EE0044125 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055120 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplazada 

y no tengo vivienda propia ytengo dos niños

CC Respuesta 2017EE0042986 9/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0055117 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Los saludo y me gustaría saber si el beneficio de 

Mi Casa Yá continúa para el próximo año 2018 

debido a que el proyecto que seleccioné está 

sobre planos y apenas lo entregan para la mitad 

del año 2018. Muchísimas gracias por su atención 

y quedo atento a su respuesta

CC VB Respuesta 2017EE0046815 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055132 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0055132 2017EE0043567 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055301 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   FLORALBA 

RIAÑOS MUTIS

CC

TUTELA 2017-

00469 

FLORALBA 

RIAÑOS MUTIS 

RAD 

2017ER0055301

2017EE0043573 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055412 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21704

Sin 

documento

2017ER0053

361, 

2017ER0054

653, 

2017ER0054

729, 

2017ER0054

757, 

2017ER0055

412, 

2017ER0056

106

Respuesta 2017EE0044086 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055321 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046917 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055606 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0047249 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055119 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042132 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055168 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE JOSE 

MAURICIO 

CHIRAN ORTIZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00116

Acción de tutela 2017EE0043588 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055634 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RETIRO 

USUARIA BBDD 

ASIGNDOS 

CIFIN

CC RETIRO 2017EE0044491 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055397 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

DISCAPACITADA 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0055397
2017EE0045942 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0055142 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042187 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055654 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0043461 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0004881 8/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

DAVID 

ANDRADE

RESPUESTA A 

MEMORANDO 

2017IE0004881 - 

HR ALEJANDRO 

CHACON

2017IE0005049 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055274 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042267 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055154 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0042196 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055167 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0042200 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055145 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042994 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055271 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0046903 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055254 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042249 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055169 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043028 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055547 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE PAULINE 

YURANNY 

ESPITIA SUAREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00108 PAULINE 

YURANNY 

ESPITIA SUAREZ 

RAD 

2017ER0055547

2017EE0043697 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055564 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JORGE 

OSPINO ROCHA

CC

TUTELA 2017-

00293 Jorge 

Ospina Rocha

2017EE0043428 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055370 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0055370 2017EE0047220 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055213 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042225 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055425 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE 

MAXIMILIANO 

VALENCIA 

PALACIOS

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00131 

2017ER0055425 

MAXIMILIANO 

VALENCIA 

PALACIOS CC 

14.474.887

2017EE0043838 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055182 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CE Respuesta 2017EE0043041 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055207 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00655 

DE ARLEN 

AMPARO 

BAYONA PAEZ

Sin 

documento

descatao ARLEN 

AMPARO 

BAYONA PAEZ 

2017ER0055207

2017EE0043056 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055333 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE JOSE 

JOAQUIN 

CORTES 

GUERRERO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

JOAQUIN 

CORTES

2017EE0043082 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055290 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ROSA MARIA 

PEÑA TAFUR

TERMINO DE 12 HORAS CC

TUTELA 2017-

0090 Rosa María 

Peña Tafur

2017EE0043095 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055539 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION  

EMBARGO 

CUENTA

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0055539

2017EE0046281 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055308 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046287 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0055322 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042301 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055244 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE MARIBEL 

ORTIZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00233-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

055244 

Accionante 

	MARIBEL ORTIZ 

C.C 43551573

2017EE0043091 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055376 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  HUGO 

ANGEL 

QUINTERO 

OCAMPO

CC Respuesta 2017EE0047489 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055151 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046845 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055190 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046867 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055374 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00110 

DE MAIDY 

CHAVARRO 

LOZADA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAIDY 

CHAVARRO 

LOSADA

2017EE0043136 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055118 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055118
2017EE0043794 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055140 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055140
2017EE0043805 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055212 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055212
2017EE0043833 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055240 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0055240
2017EE0043835 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055217 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00163 

DE YANIT DEL 

SOCORRO 

QUIÑONES 

QUIÑONES

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0163 

2017ER0055217 

YANIT DEL 

SOCORRO 

QUIÑONEZ 

QUIÑONEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0043842 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055359 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0055359
2017EE0044084 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055508 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0046340 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0055164 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046850 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055340 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0047042 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055516 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0005436 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055357 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE SULMA 

MILENCIA 

MATITUY DIAZ

CC

TUTELA SULMA 

MATITUY 

2017ER0055357

2017EE0043192 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055603 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

FRANCY LOPEZ 

RODRIGUEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00065-01 

2017ER0055603 

FRANCY LOPEZ 

RODRIGUEZ C. C. 

No 

39.629.441cción 

de tutela

2017EE0043196 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055378 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01021 

DE IRIS EDILIA 

LINARES 

BELTRAN

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01021-

01

Acción de tutela 2017EE0043201 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055501 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE LUZ MIRIAM 

JIMENEZ ORTIZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00064

Acción de tutela 2017EE0043213 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055380 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00132 

DE SAMUEL 

SANCHEZ 

MANZANARES

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00132 

2017ER0055380 

SAMUEL 

SANCHEZ 

MANZANAREZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0043879 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055365 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ STELLA 

ROMERO 

BELTRAN

CC

No 2017- 00235 

LUZ STELLA 

ROMERO 

BELTRAN C.C. 

52.476.038 

FONVIVIENDA 

2017ER0055365

2017EE0047427 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055138 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046837 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055203 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

autorización 

para venta bien  

otorgado en el 

programa de 

vivienda 

gratuita

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046708 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055573 8/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PERMISO DE 

CONSTRUCCION 

Y PLANOS

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0055

573 de fecha 

08 de mayo 

de 2017 12 

FOLIOS

Respuesta al 

radicado 

2017ER0055573 

de fecha 08 de 

mayo de 2017

2017EE0044368 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055644 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00425 

DE JOSE 

MANUEL 

TARAZONA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

0425 JOSE 

MANUEL 

TARAZONA

2017EE0044770 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0055644 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00425 

DE JOSE 

MANUEL 

TARAZONA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

0425 JOSE 

MANUEL 

TARAZONA

2017EE0044771 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0004894 8/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud Firmas
Conciliación de procesos judiciales con corte a 

Abril 2017, para firma de la Oficina Jurídica
CC

Conciliación 

de procesos 

judiciales y 

conciliacione

s 

extrajudiciale

s con corte a 

30 de Abril 

de 2017

Conciliación de 

proceos 

judiciales abril 

2017

2017IE0005088 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0055124 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048430 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055234 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0048443 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055365 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ STELLA 

ROMERO 

BELTRAN

CC

No 2017- 00235 

LUZ STELLA 

ROMERO 

BELTRAN C.C. 

52.476.038 

FONVIVIENDA 

2017ER0055365

2017EE0047482 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055320 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055320
2017EE0043962 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055443 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE YENNIS 

MARIA 

ALVAREZ 

FUENTES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-123-00 

YENNIS MARIA 

ALVAREZ 

FUENTES      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055443

2017EE0045330 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0055242 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO 

DENUNCIA

Sin 

documento
2017ER0055242 2017EE0048644 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055692 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches mi petición es que no me 

sancionen ya que rechace un subsidio vipa por 

que se tardaron mucho y mi salario cambio  ahora 

aplico solo para mi casa ya y quiero acceder a esta 

oportunidad

CC Respuesta 2017EE0043481 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055559 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0042599 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055611 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito que me bajen de la base de datos como 

beneficiaria de subsidio familiar de vivienda, en el 

grupo familiar de mi hermano GUSTAVO ADOLFO 

HENAO NOREÑA C.C. 75071720, ya que nunca 

recibimos nada y mi hermano que era el cabeza 

de hogar ya no aparece en la base de datos y yo 

sigo apareciendo, situación de la cual me enteré 

cuando me postulé con mi esposo en un proyecto 

de MI CASA YA. Pido que me certifiquen POR 

ESCRITO la condición de habitada para no perder 

la posibilidad de acceder al subsidio de vivienda, 

ya que el banco en el cual solicitamos crédito, nos 

está pidiendo esta certificación para continuar 

con los trámites.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042607 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055635 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042610 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055643 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0042613 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055691 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores, 

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, 

teniendo encuenta el oficio N° 

060120170406006222 de Caja Honor, el cual 

anexo en el archivo adjunto, solicito nuevamente 

me sea expedida una certificacion, donde se 

indique de manera expresa si la cedula de 

ciudadania N° 1.098.610.296 fue beneficiaria de 

subsidio, tal y como lo solicita en el oficio de Caja 

Honor adjunto, con el fin de solicitar el 

desbloqueo de mi cuenta individual ante esta 

entidad.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042629 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055323 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043337 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055640 8/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

FASE II 

MUNICIPIO DE 

PAICOL

Sin 

documento

firma dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas, 

Programa Agua 

para la 

Prosperidad 

(PAP) - Planes 

Departamentale

s para el Manejo 

Empresarial de 

los Servicios de 

Agua y 

Saneamiento. 

Proyecto: “PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

FASE II 

MUNICIPIO DE 

PAICOL”. 

Viabilidad.  

Oficios No. 

2015ER0048762 

de 03 de marzo 

de 2015, 

2016ER0076470 

2017EE0045652 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0055125 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC tellez Solicitud 2017EE0048573 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055150 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048588 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055176 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048598 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055189 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048609 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055270 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048632 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055373 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORNACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048698 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055629 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048738 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055594 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048732 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055645 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0048725 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055516 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0047947 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055688 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0055688
2017EE0048332 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0055326 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0049033 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055143 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INFORMACION 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0055143
2017EE0042672 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055670 8/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta a 

petición con 

radicado No. 

2017ER0055

670 del 08 de 

mayo de 

2017

Respuesta a 

petición con 

radicado No. 

2017ER0055670 

del 08 de mayo 

de 2017

2017EE0043389 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055363 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043390 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055386 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055386
2017EE0044092 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055563 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044101 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055633 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055633
2017EE0044130 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055222 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001025 DE 

ARACELLY 

PERALTA 

GRIJALBA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-001025 

2017ER0055222 

ARACELLY 

PERALTA 

GRIJALBA C.C. 

65.717.017

2017EE0043771 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055343 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YOLANDA 

NARVAEZ VEGA

JB TRASLADO DEL MINISTERIO DE AMBIENTTE CC 2017ER0055343 2017EE0045686 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0055502 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048729 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055148 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048743 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055646 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048745 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055172 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048768 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055641 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0049135 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055368 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0049040 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0055589 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0049074 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055135 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

la Secretaria de Vivienda y Hábitat del municipio 

de Itagüí desea saber si debemos reportar los 

subsidios asignados por este ente territorial ante 

el Ministerio de Vivienda, y cuál sería el 

mecanismo idóneo para hacerlo.

CC JM Respuesta 2017EE0049080 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055353 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0048697 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055289 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0048650 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055460 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043418 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055613 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043449 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055648 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055648
2017EE0044141 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055466 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055466
2017EE0044177 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0055381 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

CONFORMCION  

NUEVO NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0055381
2017EE0044896 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0055232 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLIOCITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048857 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055316 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0048901 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055285 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048878 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055472 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
DESEMBOLSO 2017EE0048963 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055188 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CE JM Solicitud 2017EE0048440 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055297 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
TRASLADO POR 

CONPETENCIA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

TRASLADO 2017EE0049117 24/05/2017 SI
Persona 

Natural
13

2017ER0055661 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048753 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055352 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORNACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0049036 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055389 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049063 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055208 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CARTA 

VIVANTO

CC JM Solicitud 2017EE0048442 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055173 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-391 DE 

REINALDO 

ANTONIO 

HENAO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00391 Reinaldo 

Antonio Henao

2017EE0048786 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055236 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ 1 2017EE0048624 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055186 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048818 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055470 8/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0049180 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055694 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Porque razón, no fui beneficiada con el SUBSIDIO 

FRECH - NO VIS, pues cumplí con todo lo 

requerido por ustedes. El FNA, quien me hizo el 

crédito para vivienda aduce que al momento del 

desembolso no existía cupo en las reservas del 

gobierno nacional, me parece una infamia lo que 

hicieron con migo pues el ministerio aseguró que 

estos subsidios eran una realidad, y solo bastaba 

con cumplir estos dos requisitos. Espero por favor 

una respuesta justificada.  Gracias.

CC AJ Respuesta 2017EE0049212 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055495 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Conceder  el cambio de al subsidio otorgado 

mediante resolución 673 de 2010 asignado para la 

modalidad de construcción en sitio propio para 

comprar vivienda usada..

CC
Respuesta 

2017ER0055495
2017EE0049554 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0055299 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

DISCAPACITADA 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO Y MADRE 

CABEZA DE 

FAMILIA

CC KC Respuesta 2017EE0050652 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055504 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0047171 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055315 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055315
2017EE0050872 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055174 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0048439 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055318 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

DISCAPACITADA 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO Y MADRE 

CABEZA DE 

FAMILIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048662 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055477 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0047133 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055209 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRALADO 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0048619 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055362 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ADOLSY DE 

JESUS TURIZO 

INDABURO

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00380

Acción de tutela 2017EE0047927 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055644 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00425 

DE JOSE 

MANUEL 

TARAZONA

Sin 

documento

desacato 2016-

425 JOSE 

MANUEL 

TARAZONA

2017EE0048671 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055149 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048433 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055163 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048594 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055669 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0048735 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055464 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0050755 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055467 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy una persona 

desplazada victima del conflicto armado y 

beneficiado del programa de viviendas gratis en 

llano verde cali solicito muy comedidamente 

participar en subsidio para mejoramiento de 

vivienda pues no tengo trabajo y deseo mejorar 

mi vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0049044 24/05/2017 N/A Desplazado 13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055302 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048445 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055356 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048707 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055473 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0048722 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055621 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0049086 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055225 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLIOCITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055225
2017EE0050854 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055448 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048699 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055592 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048710 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055686 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054587 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0055462 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0055462 2017EE0059353 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0055257 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0052110 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0055491 8/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC Concepto 2017EE0055869 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0055455 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00051 

DE YENNY 

CRISTINA 

COLLAZOS 

TOVAR

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00051 YENNY 

CRISTINA 

COLLAZOS 

TOVAR

2017EE0056941 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0055347 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

MICASAYA-

HABILITADO-

NUEVAS 

CONDICIONE

S PARA 

INSCRIPCION 

Y TRAMITE 

SUBSIDIO

2017ER0055347 2017EE0057093 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055332 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT17-

00047750 

ENVIA COPIA 

DIRIGIDA ALS 

EÑOR GERENTE 

CONSTRUCCION

ES MARVAL S.A

MARIA CRISTINA LEOPN GARZON
Sin 

documento

VIPA-

ASIGNADO-

INCONVENIE

NTES CON 

OFERENTE 

PLAZO 

CUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACION

ES 

CONTRAIDAS

2017ER0055332 2017EE0058698 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0055676 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INTERVENCION 

PARA LA 

DESVINCULACI

ON

CC
Respuesta 

2017ER0055676
2017EE0057771 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0055684 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0006459 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0055279 8/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto " 

OPTIMIZACION 

Y 

CONSTRUCCION 

DE LOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

AGUA DE DIOS -

FASE III

Sin 

documento

Firma Dr. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

Y 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

AGUA DE DIOS, 

FASE III”

2017EE0049552 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055649 8/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

FORMULACION 

Y 

ESTRUCTURACI

ON DEL 

PROYECTO DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE DEL 

CORREGIMIENT

O DE SAN 

FRANCISCO DEL 

RAYO 

MUNICIPIO DE 

MONTELIBANO

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“FORMULACIÓN 

Y 

ESTRUCTURACIÓ

N DEL 

PROYECTO DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE DEL 

CORREGIMIENT

O DE SAN 

FRANCISCO DEL 

RAYO 

MUNICIPIO DE 

MONTELIBANO”. 

Radicado No. 

2016ER0104014- 

2016ER0098561- 

2017ER0055649.

2017EE0046593 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055275 8/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ADJUDICIACION
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0060492 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0055683 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Persona de 65años de puede postular para el 

subsidio vipa?? Hay proyectos vipa en Bogotá?
CC VB Respuesta 2017EE0047317 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055177 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0046857 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055291 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

DISCAPACITADA 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO Y MADRE 

CABEZA DE 

FAMILIA

CC VB Respuesta 2017EE0046909 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055338 8/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

PLAN DE 

SANEAMIENTO 

HIDRICO 

COLECTORES DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

BARRANCABER

MEJA-

SANTANDER-

COLECTORES 

CAMELIAS Y 

COLECTOR 

PARAISO. 

ESTACION DE 

BOMBEO Y 

LINEA DE 

IMPULSION

Sin 

documento

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN DE 

SANEAMIENTO 

HÍDRICO 

COLECTORES DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

BARRANCABER

MEJA – 

SANTANDER: 

COLECTOR 

CAMELIAS Y 

COLECTOR 

PARAÍSO. 

ESTACIÓN DE 

BOMBEO Y 

LÍNEA DE 

IMPULSIÓN”. 

Radicado No. 

2017ER0055338.

2017EE0073647 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0055337 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0048704 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055160 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048752 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055597 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0073844 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
62



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055453 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0047097 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055652 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0049344 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055171 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055171
2017EE0050832 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055631 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0047302 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055278 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0050642 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055377 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048711 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055267 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ 1 2017EE0048870 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055251 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE MARIBEL 

ORTIZ

Sin 

documento
2017ER0055251 2017EE0049123 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0055287 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0048444 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0055317 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048446 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055513 8/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ANEXO: 

Copia 

Radicado 

2017EE00872

42 – Un (1) 

folio.

Respuesta 

Solicitud 

Proyecto de 

Vivienda 

Urbanización 

Villa Fabiola – 

Padilla – Cauca

2017EE0087248 19/09/2017 N/A
Persona 

Natural
92

2017ER0055281 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054584 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055489 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055489
2017EE0057953 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0055463 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
LEVANTAR 

CRUCE
2017EE0050036 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0055349 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0050740 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055123 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049200 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055126 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0046823 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055655 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0051088 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055403 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

El mantenimiento de las redes de agua lluvias le 

corresponde al municipio o a la empresa 

prestadora de servicios publicos

CC KC Respuesta 2017EE0050748 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055382 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0047078 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055484 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050760 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055296 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055296
2017EE0050867 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055647 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0047305 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055387 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050099 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0055614 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0051075 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055588 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055588
2017EE0050914 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055201 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0048837 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055218 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC KC Respuesta 2017EE0050565 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055341 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Oficio Físico

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  DE 

ASOCIACION  

060  DE 2015

Sin 

documento

Respuesta oficio 

2017ER0055341 

CONVENIO 

iNTERADMINIST

RATIVO DE 

ASOCICION No 

060-2015  PLAN 

PARCIAL 

ARANDA 

PROYECTA 

CLAUDIA 

DUEÑAS

2017EE0050022 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0055637 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0055637 2017EE0054017 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0055264 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050576 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055237 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE MARIA 

YOHANA 

CEPERA 

MONTIEL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00050-00  

MARIA YOHANA 

CEPERA 

MONTIEL        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055237

2017EE0048626 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055273 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  EUMELINA 

GARCUA 

QUITIAN

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-0211 

EUMELINA 

GARCIA 

QUITIAN RAD 

2017ER0055273

2017EE0050600 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055265 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055265
2017EE0050859 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055608 8/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL 

UTILIZADA 

PARA LA 

LIQUIDACION , 

EMISION Y/O 

RECONOCIMIEN

TO BONOS 

PENSIONALES 

Y/O CUOTAS 

PARTES DE 

BONOS 

PENSIONALES 

SEGUN LEY 100 

DE 1993

Sin 

documento

CONFIRMACION 

GUILLERMO 

MUÑOZ Y JULIO 

SEPULVEDA

2017EE0049435 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055196 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC KC Respuesta 2017EE0050543 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055309 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0050849 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055354 8/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

Representacion 

en el concejo de 

administradore

s

Sin 

documento

2017ER0055354 

ELECCIÓN Y 

REPRESENTACIÓ

N DEL CONSEJO 

DE 

ADMINISTRACIÓ

N

2017EE0050122 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0055131 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055131
2017EE0050821 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055470 8/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0055

470

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

FIORELLA DEL C 

RODRIGUEZ 

VILLARREAL

2017EE0051200 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055147 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055147
2017EE0050823 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055221 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00958 

DE CLAUDIA 

PATRICIA 

MORENO 

VENTERO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

CLAUDIA 

PATRICIA 

MORENO 

VENTERO 2017-

00958-01 

2017ER0055221

2017EE0051351 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055122 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055122
2017EE0050816 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055280 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055280
2017EE0050865 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055324 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0050735 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055585 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes.Por medio de la presente me 

permito solicitar colaboración para la movilizacion 

de recursos de ahorro programado fonvivienda 

que realicé a través del Banco Agrario Sucursal del 

municipio de Chinácota Norte de Santander en la 

cuenta 451154001974.

CC KC Respuesta 2017EE0050766 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055350 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0055350
2017EE0050881 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055121 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0050494 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055170 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC KC Respuesta 2017EE0050519 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055666 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0050520 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055600 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051483 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055557 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE ISNELDA 

PILAR OLIVERA 

REPISO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

QUINTERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00089-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

55557 

Accionante 

	ISNELDA DEL 

PILAR OLIVERA 

REPISO C.C 

65553160

2017EE0050368 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0055306 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055306
2017EE0051015 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055134 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049216 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055243 8/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL - RUBI 

STHELLA DE LOS 

RIOS LOPEZ

2017EE0050261 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055367 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORNACION 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055367
2017EE0050887 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055439 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE MARIA 

MERCEDES DE 

JESUS 

QUIÑONES 

QUIÑONES

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00260 

MARIA 

MERCEDES DE 

JESUS 

QUIÑONES 

QUIÑONES RAD 

2017ER0055439

2017EE0050634 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055486 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055486
2017EE0050904 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055146 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0050501 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055159 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055159
2017EE0050827 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055327 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048447 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055325 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0055325
2017EE0050877 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055252 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

SOLICITUD DE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051729 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0055656 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0055656
2017EE0050922 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055685 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054603 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0055693 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Porque razón, no fui beneficiada con el SUBSIDIO 

FRECH - NO VIS, pues cumplí con todo lo 

requerido por ustedes. El FNA, quien me hizo el 

crédito para vivienda aduce que al momento del 

desembolso no existía cupo en las reservas del 

gobierno nacional, me parece una infamia lo que 

hicieron con migo pues el ministerio aseguró que 

estos subsidios eran una realidad, y solo bastaba 

con cumplir estos dos requisitos. Espero por favor 

una respuesta justificada.  Gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0050923 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055158 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0050507 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055667 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0055667
2017EE0050924 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055593 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULO DE 

SOLUCION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057146 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0055684 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0058294 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0055330 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
SOLICITUD  

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0062369 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0055129 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0055129

2017EE0068416 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0055133 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0055133

2017EE0063375 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055520 8/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PETICION 

SOBRE 

CLARIFICAR 

CONCEPTOS Y 

PROCEDIMIENT

OS SOBRE 

REGISTRO DE 

PRESTADORES 

DE 

APROVECHAMI

ENTO

CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

radicado No 

2017ER0055520

2017EE0066636 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0055604 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC

elaboró: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065319 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0055228 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00655 

DE ARLEN 

AMPARO 

BAYONA PAEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O ARLEN 

BAYONA 

2017ER0055228

2017EE0049459 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055630 8/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACION 

ACUEDUCTO EL 

PALMAR, SAN 

ISIDRO Y SAN 

NICOLAS. 

MUNICIPIO DE 

QUIPILE

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

ACUEDUCTO EL 

PALMAR, SAN 

ISIDRO Y SAN 

NICOLAS. 

MUNICIPIO DE 

QUIPILE”. 

Radicado No. 

2017ER0055630.

2017EE0049681 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055413 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N CD-01137-

V010010205

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0055533 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE CARLOS 

ALBERTO 

MONTENEGRO 

LARA

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00205 

CARLOS 

ALBERTO 

MONTENEGRO 

LARA RAD 

2017ER0055533

2017EE0049270 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055527 8/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

TIPO BONO 

PENSIONAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0050207 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055211 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

DIRECCIONAR  A LA DEPENDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0046874 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055450 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048717 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055314 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0050684 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055185 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0055185
2017EE0050833 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055639 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055639
2017EE0050920 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055458 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0055458 2017EE0054221 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0055465 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055465
2017EE0050898 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055689 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ACTA DE 

ENTREGA 

BIENES 

INMUEBLES A 

TITULO 

GRATUITO DEL 

MUNICIPIO DE 

MARSELLA A 

EMPUMAR

Sin 

documento

Requerimiento 

“MEJORAMIENTO 

DE LA 

EFECTIVIDAD Y 

CALIDAD DE 

RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS 

SÓLIDOS PARA 

LA AMPLIACIÓN 

DE LA 

COBERTURA DEL 

SERVICIO DE 

ASEO.”

2017EE0048323 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055281 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006048 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0055623 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048713 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055657 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0055657
2017EE0059999 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0055662 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0047311 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055366 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0050742 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055268 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias, con respecto al subsidio mi casa ya, 

mi nombre aparece registrado en una casa de mi 

papa el cual el puso como vivienda familiar donde 

estoy incluido en los documentos(esta mi 

hermana, mi papa y yo) el cual yo no habito en 

esa casa y pago arriendo, para este caso aplicaría 

al subsidio?

CC KC Respuesta 2017EE0050589 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055294 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

NO FIGURA 

EN BASE DE 

DATOS MVCT

RAD 

2017ER0055294
2017EE0052461 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0055162 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048434 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055618 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055618
2017EE0050915 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055671 8/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N 

2017EE0023168 

DEL 24 DE 

MARZO DE 

2017

CC

Su radicado 

No. 

2017ER0055

671 del 08 de 

mayo de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0055671 

del 08 de mayo 

de 2017

2017EE0051230 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055638 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0051078 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055682 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

NUEVA 

SOLICITUD DE 

TRASPASO DE 

LAS ZONAS DEL 

BARRIO VILLA 

ROSA, 

COMUNA 1 DE 

BUCARAMANG

A

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0051675 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0055682 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

NUEVA 

SOLICITUD DE 

TRASPASO DE 

LAS ZONAS DEL 

BARRIO VILLA 

ROSA, 

COMUNA 1 DE 

BUCARAMANG

A

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0051676 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0055507 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054606 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055687 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0055438 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0055255 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0055255

2017EE0063390 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0055516 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

Su radicado No. 

2017ER0055516 

del 8 de mayo 

de 2017

2017EE0101236 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
122

2017ER0055668 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC AJ Respuesta 2017EE0049184 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055238 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0046898 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055576 8/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud ultima 

Actualizacion 

del POT  

Radicado 

2017ER0055576 

Proyecta  

MARIO 

ARBOLEDA.

2017EE0095821 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
110

2017ER0055394 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048258 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055344 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048935 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055137 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048582 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055183 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0050530 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055404 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Doctora Elsa Noguera Reciba un Cordial saludo mi 

Nombre es  Gloria Hermilda atehortua  ramirez 

con cédula nro 43639737 cra 25 aa calle 56 ee 109 

int 301 en el Barrio 13 de Noviembre Me Dirijo a 

ustedes Con el Animo de Solicitar la Posibilidad y 

Teniendome eesido en la Ciudad de medellín en la 

n cuenta por mi Situacion de Poblacion 

desplazada y Madre Cabeza de Hogar Solicito muy 

respetuosamente la Colaboración en la 

Vinculación de los Programas de vivienda 

ofrecidas para la Población desplazada y las 

madres cabezas de Hogar

CC
Respuesta 

2017ER0055404
2017EE0050893 30/05/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055686 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006049 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0055205 8/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Concepto 

DINORA MARIA 

FERRER

2017EE0049685 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0055549 8/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE PAULINE 

YURANNY 

ESPITIA SUAREZ

Sin 

documento

TUTELA PULINE 

YURANNY 

ESPITIA SUAREZ  

RDO2017ER005

5549

2017EE0046383 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0055479 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SOLICITUD DE 

TELEFONO
2017EE0049002 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055346 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE LAS 

UNIDADES DE 

VIVIENDA 

CONSTRUIDAS Y 

ENTREGADAS  

EN MEDELLIN

CC Solicitud 2017EE0053420 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0055304 8/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0055304 2017EE0047808 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055197 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0055197 

Respuesta
2017EE0050837 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055615 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

AYUDENME EL GOBIERNO NO ESTA AL TANTO DE 

LA CORRUPCION EN FUSAGASUGA ME QUITARON 

EL UNICO PATRIMONIO QUE HE TENIDO EN TODA 

MI VIDA

CC KC Respuesta 2017EE0051073 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055660 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0048728 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055300 8/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0048887 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055507 8/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud COPIAS 

AUTENTICAS
2017IE0011558 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
121

2017ER0055863 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE CAROLINA 

TORRES 

MELLADO

Sin 

documento

firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01024-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

055863 

2017ER0038715 

Accionante 

	CAROLINA 

TORRES 

MELLADO C.C. 

52519002

2017EE0043685 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055874 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   BLANCA 

DORIS OCAMPO

CC

CUMPLIMIENTO 

BLANCA DORIS 

2017ER55874

2017EE0044207 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055993 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE RENUNCIA 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0044537 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055721 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SERGIO DAINYS 

PEREZ MOJICA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SERGIO 

DAYNIS PEREZ 

MOJICA

2017EE0044455 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056189 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leobogta Solicitud 2017EE0043405 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056257 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

SANDRA 

PATRICIA 

ORJUELA 

BERNAL

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

00064 SANDRA 

PATRICIA 

ORJUELA 

BERNAL RAD 

2017ER0056257

2017EE0044352 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056025 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00259 

DE JUAN 

GUILLERMO 

LONDOÑO 

HENAO

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00259 - 01-

JUAN 

GUILLERMO 

LONDOÑO 

HENAO-

2017ER0056025

2017EE0044419 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055838 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC SUBSANACION 2017EE0044505 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055912 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JAIRO VARGAS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JAIRO 

VARGAS

2017EE0044874 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055996 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0043365 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056107 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC lebogota Solicitud 2017EE0043379 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056038 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043607 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056149 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería presentar mi reclamación ante la falta de 

empatía con los jóvenes para acceder a una 

vivienda digna. Destaco la falta de ayudas 

económicas, las pocas facilidades para la 

concesión de hipotecas y los precios tan elevados 

de las viviendas que no se caen a trozos con 

respecto a los salarios.

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0043617 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055699 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0055699
2017EE0044215 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055858 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055858
2017EE0044308 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056241 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    JOSE 

ANDALECIO 

AVELLANEDA 

CARVAJAL

CC

TUTELA 2017-

053 Jose 

Indalecio 

Avellaneda 

Carvajal

2017EE0043722 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056250 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazado victima de la violencia y ademas 

tengo una discapacidad total y permanente deseo 

tener mi subsidio o mi casa ya quiero 

incorporarme a mis oportudnidades

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043419 10/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0056069 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00144 

DE MARIA 

ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA ELVIRA 

BALLESTEROS

2017EE0044412 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055987 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC INFORMCACION 2017EE0044514 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055768 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Acción de tutela 

ELIDA 

GUISAQUILLO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA ELIDA 

WISAQUILLO

2017EE0044610 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055776 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-368 DE 

JORGE CAJIAO 

REDOLLEDO Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00368-00 

2017-00369-00 

Y ACUMULADAS 

2017ER0055776 

JORGE 

REBOLLEDO, 

YINA MEJIA, 

ALBA SILVA, 

ANA LASSO, 

MAURA DEIFILIA 

IBARRA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0044625 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056001 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0056001
2017EE0044344 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055865 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043539 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056145 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    CELEDON 

TIQUE BUCURU

CC

Acción de tutela 

Celedon Tique 

Bucuru 2017-

047 

2017ER0056145

2017EE0043775 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055969 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE NORVY 

MARITZA 

GUARNIZO 

CABRERA

CC 2017ER0055969 2017EE0045209 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056144 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0056144
2017EE0044389 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055900 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 1-2017-

15390

CC Respuesta 2017EE0043546 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056194 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043621 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056272 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mejoramiento de vivienda urbana barrio Jesus 

mora. Donde tengo que ir  y que papelería 

requiero presentar, y la direccion de la oficina en 

turbo antioquia a donde debo llegar

CC Respuesta 2017EE0043623 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055760 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00218 

DE DOLLY 

MORCILLO 

LASSO

CC

ACCION DE 

TUTELA DOLLY 

MORCILLO 

LASSO

2017EE0043808 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055889 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

FAMILIAS 

BENEFICIADAS 

EN PROYECTO 

DE VIVIENDA 

GRATIS EN EL 

MUNICIPIO DE 

CUCUTA

CC
Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0055889
2017EE0045011 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0056253 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    

FERNANDO 

CHAUX 

VANEGAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00301 

FERNANDO 

CHAUX 

VANEGAS RAD 

2017ER0056253

2017EE0043797 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055968 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE NORVY 

MARITZA 

GUARNIZO 

CABRERA

CC

AcAcción de 

Tutela  2017 – 

00216 

2017ER0055968 

NORVY 

MARITZA 

GUARNIZO 

CABRERA  Fondo 

Nacional de 

Viviendación de 

tutela

2017EE0044683 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055837 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0042903 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055864 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042908 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056085 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE MILENA 

PATRICIA 

MEDINA ORTIZ

CC

TUTELA 2017-

00220 Milena 

Patricia Medina 

Ortiz

2017EE0043704 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055754 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

CERTIFICACION 

SUBSIDIO DE 

INURVE

CC 2017ER0055754 2017EE0044380 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056067 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0056067
2017EE0044386 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055836 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

AVALUÓ 

CIMERCIA
2017EE0044500 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0004966 9/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico
TRASLADO DE 

EXPEDIENTE 1
ELABORÓ:CLAUDIA MOSQUERA CC

Traslado no 

competencia 

expediente 

1765, dando 

alcance al 

Memorando 

Interno 

radicado 

2017EE00049

66

Traslado no 

competencia 

expediente 

1765, dando 

alcance al 

Memorando 

Interno radicado 

2017EE0004966

2017IE0005091 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056052 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042987 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056262 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE NUBIA 

ZULEINI 

HINESTROSA 

GARCIA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00239 

2017ER0056262 

NUBIA ZULEINI 

HINESTROSA 

GARCIA C.C. 

60447733

2017EE0045092 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0055830 9/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RAD. A.T.Q-

2017023927-

ACPD

Sin 

documento

Respuesta2017E

R0055830
2017EE0043307 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055950 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042929 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055711 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

CANCELACION 

DE 

PROHIBICION 

DE 

ENAJENACION

CC
Respuesta 

2017ER0055711
2017EE0042969 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056072 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0042998 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056058 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00214 

DE DIANA 

MARIA 

MAHECHA 

MARIN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00214-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

056058 

Accionante 

	DIANA MARIA 

MAHECHA 

MARIN C.C 

40276748

2017EE0043840 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056010 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

GUSTAVO 

ADOLFO 

GARCIA CORTEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00097 

2017ER0056010 

GUSTAVO 

ADOLFO GARCIA 

CORTEZ C.C. 

70.662.034

2017EE0043850 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055945 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00218 

DE LUCERINA 

CRUZ QUIGUA

CC

ACCION DE 

TUTELA 

LUCERINA CRUZ

2017EE0043855 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056012 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE JULIO CESAR 

MEDINA

CC

REQUERIMIENT

O JULIO CESAR 

MEDINA 

2017ER0056012

2017EE0043890 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055752 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00842 

DE LUIS EVELIO 

PEREA 

CABALLERO

CC

REQUERIMIENT

O LUIS PEREA 

CBALLERO 

2017ER0055752

2017EE0043891 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055862 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0055862 2017EE0044423 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056264 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE RODOLFO 

RIVERA RIVERA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00267 - 00-

RODOLFO 

RIVERA RIVERA-

2017ER0056264

2017EE0045332 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0055918 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0055918
2017EE0044317 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055999 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043372 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056002 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0042968 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056036 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0042975 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055703 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0043503 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056260 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

FLORALBA 

ARENAS 

FRANCO

CC
firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00261-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

056260 

2017ER0044009 

Accionante 

	MARIA 

FLORALBA 

ARENAS 

FRANCO C.C. 

52266563

2017EE0043949 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055796 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OMAIRA PEREZ 

MENESES

CC

INAPLICAR 

SANCION 

OMAIRA PEREZ 

MENESES 2017 - 

0068  

2017ER0055796

2017EE0045041 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055938 9/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO N°036 

DE 2012, N°159 

DE 2013 Y N° 

451 DE 2016. 

PROYECTO 

OPTIMIZACION 

EN LA 

PRESTACION 

DEL SERVICIO 

DE ASEO EN EL 

PERIMETRO 

URBANO DE LA 

CIUDAD DE 

QUIBDO

CC

Gerente de 

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Respuesta 

Observaciones 

de FINDETER 

proyecto 

Optimizacion 

Aseo Quibdo

2017EE0044272 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056050 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0056050
2017EE0044367 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055728 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE VIVIANA 

RUIZ SUSA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017- 00131-00, 

VIVIANA RUIZ 

SUSA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055728

2017EE0045282 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056254 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   DEIRY 

URIBE 

FIGUEROA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0232 

2017ER0056254 

DEIRY URIBE 

FIGUEROA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0044766 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055723 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00319 

DE CLAUDIA 

MILENA 

MUÑOZ 

TORRES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00319 

CLAUDIA 

MILENA MUÑOZ 

TORRES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055723

2017EE0043509 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055869 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE DORANY 

TOVAR HORTA

CC

TUTELA 2017-

00232 Dorany 

Tovar Horta

2017EE0043457 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055959 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE MARY 

JULIETH 

CARABALLO 

GARZON

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00217

Acción de tutela 2017EE0043477 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056022 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUDENITH 

MENDEZ 

RAMIREZ

CE

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

LUDENITH 

MENDEZ 

RAMIREZ

2017EE0044898 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055893 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0055893
2017EE0044310 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056111 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION  

COMUNICACIO

N 

2017310005471 

COMCAJA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

2017ER0054

705, 

2017ER0049

584, 

2017ER0047

638, 

2017ER0056

111, 

2017ER0056

092, 

2017ER0053

407

Respuesta 2017EE0043496 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056092 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DE 

COMUNICACIO

N VID - 0199 

CPMFACUNDI. 

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

Sin 

documento

2017ER0054

705, 

2017ER0049

584, 

2017ER0047

638, 

2017ER0056

111, 

2017ER0056

092, 

2017ER0053

407

Respuesta 2017EE0043496 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055931 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00219 

DE YURI 

PATRICIA ORTIZ

CC

TUTELA YURI 

ORTIZ 

2017ER0055931

2017EE0043499 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055955 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043562 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055939 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00608 

DE ALVENIS 

CASAS 

MANRIQUE

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00608-02 

ALVENIS CASAS 

MANRIQUE

2017EE0043565 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056106 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21711

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

2017ER0053

361, 

2017ER0054

653, 

2017ER0054

729, 

2017ER0054

757, 

2017ER0055

412, 

2017ER0056

106

Respuesta 2017EE0044086 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055832 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055832
2017EE0044305 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055936 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0047428 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055946 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00218 

DE LUCERINA 

CRUZ QUIGUA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-218-00 

LUCERINA CRUZ 

QUIGUA     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055946

2017EE0043577 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055980 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0043595 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056006 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043601 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055800 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055800
2017EE0044222 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0056265 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LEIDY 

LORENA 

ZUÑIGA VALDES

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0056265
2017EE0046374 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056122 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE SEGUNDO 

JUVENCIO 

BASANTE 

ORTEGA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00087 

SEGUNDO 

JUVENCIO 

BASANTE 

ORTEGA RAD 

2017ER0056122

2017EE0043640 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0004962 9/05/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico

Respuesta 

Oficio 

2017ER0052286 

y Memorando 

2017IE0004622

C1

Oficio 2017ER0052286 y Memorando 

2017IE0004622C1
CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

MEMORANDOS 

CON RADICADO 

2017IE0004962, 

2017IE0004622 

C1

2017IE0004985 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056182 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JHON 

FERNEY 

LOZADA 

NARVAEZ

CC

TUTELA JHON 

LOZADA 

2017ER0056182

2017EE0043863 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055707 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

PARA 

ENAGENAR 

PREDIO

CC Respuesta 2017EE0045618 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0055885 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PROGRAMA DE 

VIVIENDA "MI 

CASA YA"

Sin 

documento

ASIGNACION 

CUPOS
2017EE0044511 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055908 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE EDGAR 

PARRA 

MENDIETA

CC

TUTELA 2017-

0143 JOSE 

EDGAR PARRA 

MENDIETA RAD 

2017ER0055908

2017EE0043662 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056164 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CAROLINA 

TORRES 

MELLADO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

CAROLINA 

TORRES

2017EE0044520 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056180 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORRECCION 

BASE DE DATOS 

PREDIO

CC ESTADO 2017EE0044527 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055751 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00842 

DE LUIS EVELIO 

PEREA 

CABALLERO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO LUIS 

EVELIO PEREA 

CABALLERO

2017EE0044549 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056082 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OCTAVO PARRA 

SALAMANCA

Sin 

documento
2017ER0056082 2017EE0047561 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056261 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

WILLIAM 

BOHORQUEZ 

SKINNER

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2016-00117-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

056261 

Accionante 

	WILLIAN 

BOHORQUEZ 

SKINNER C.C 

93292577

2017EE0043727 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055925 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00221 

DE ELIZABETH 

ALDANA GARAY

CC

acción de tutela  

- elizabeth 

aldana garay

2017EE0043758 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056224 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   URBELLA 

CASTRO ORTIZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00264

Acción de tutela 2017EE0043780 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056266 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE 

ALEJANDRINA 

VALENCIA 

CORREDOR

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00031 

2017ER0056266 

ALEJANDRINA 

VALENCIA 

CORREDOR 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0044813 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055963 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CRISTOBALPATI

ÑO MURCIA

CC

No 2017- 00208 

CRISTOBALPATI

ÑO MURCIA C.C. 

1.202.803  

FONVIVIENDA 

2017ER0055376

2017EE0047516 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056088 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE MILENA 

PATRICIA 

MEDINA ORTIZ

CC

tutela - milena 

patricia medina 

ortiz

2017EE0043790 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056123 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

DE POBLACION 

VICTIMAS  

DESPLAZADAS

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0056123
2017EE0043821 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0055701 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0042892 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055765 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0634 

DE CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

- 0634 - 02-

CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL Y 

NESTOR 

NARANJO                              

OSPINA-

2017ER0055765

2017EE0045670 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0004976 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

ENVIO OFICIO 

JUZGADO 28 

ADMINISTATIO 

DE BOGOTA/ 

2017ER0044497

JORGE ALIRIO ANZOLA CC
2017IE00049

76

CERTIFICADO 

JOHNY 

CAMPBELL 

MARCELES

2017EE0046466 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0055761 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARLOS 

ALBERTO 

CAMPUZANO 

LONDOÑO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARLOS 

ALBERTO 

CAMPUSANO

2017EE0044577 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056229 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JOSE 

ANDRES PARRA

Sin 

documento

Cumplimeinto 

fallo JOSE 

ANDRES PARRA 

2017ER0056229

2017EE0046990 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055921 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043555 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056202 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE AQUILEO 

MOSQUERA 

URRUTIA

Sin 

documento

firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00011-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

056202 

Accionante 

	AQUILEO 

MOSQUERA 

URRUTIA C.C 

4831207

2017EE0043851 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055975 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0055975
2017EE0044339 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055823 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0055823 2017EE0044760 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055839 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043536 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055714 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC 2017ER0055714 2017EE0044483 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056023 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0047896 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055914 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0047402 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056195 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA DE 

RESOLUCION 

No. 0534 DEL 

27 DE  2012

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0046721 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0056035 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0056035
2017EE0044353 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055977 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leobgota Solicitud 2017EE0042946 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0055774 9/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORI DEL 

PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0047813 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055976 9/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

QUEJA 

PRESENTADA 

POR EL SEÑOR 

EDUARDO 

JULIO JULIO

CC Respuesta 2017EE0047793 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056170 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tres menores 

de edad a mi cargo

CC
Respuesta - 

2017ER0056170
2017EE0044414 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0056246 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
Renunciar al subsidio de vivienda del proyecto de 

tierra linda Manizales.
CC

Respuesta - 

2017ER0056246
2017EE0044426 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0056246 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
Renunciar al subsidio de vivienda del proyecto de 

tierra linda Manizales.
CC

Respuesta - 

2017ER0056246
2017EE0044428 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055696 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0055696
2017EE0042999 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0055943 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0055943
2017EE0044324 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0056013 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00257 

DE BRAINER 

STIVEN 

MENDOZA 

MARTINEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017-00257-00 

BRAINER STIVEN 

MENDOZA 

MARTINEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056013

2017EE0045324 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056158 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048013 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056053 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0043610 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056084 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0043613 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056268 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

ALFONSO 

CAMACHO 

PARRA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2015-

00144 ALFONSO 

CAMACHO 

PARRA

2017EE0043829 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055926 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00221 

DE ELIZABETH 

ALDANA GARAY

CC

Acción de tutela 

Elizabeth Aldana 

Garay 2017-

00221 

2017ER0055926

2017EE0043743 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055907 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JM Solicitud 2017EE0048782 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055829 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0047346 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056148 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0043400 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055736 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00342 

DE SOCORRO 

AILENY 

CARLOSAMA 

ALVAREZ

Sin 

documento

accion de tutela -  

socorro 

carlosama 

alvarez

2017EE0044480 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056019 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
INFORMACIÓN 

ASIGNACION
2017EE0044525 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0055866 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

FLORALBA 

ARENAS 

FRANCO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

FLORALBA 

ARENAS 

FRANCO

2017EE0044867 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056184 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   AMALIA 

BRAVO 

CUELLAR

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00142 

AMALIA BRAVO 

CUELLAR 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056184

2017EE0043841 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056248 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TITULACION DE 

PESESION  

MATERIAL BIEN 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

tarslado 2017IE0005055 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0055795 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE MILCIADES 

MALAMBO 

TAPIERO

CC

JUZGADO 1 

CIVIL DEL 

CIRCUITO DE 

FLORENCIA 

Palacio de 

justicia oficina 

410 piso 4 

Avenida 16 No. 

6-47 Barrio 7 de 

agosto Telefax: 

4351878 

Florencia 

(Caquetá)

2017EE0045071 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0056209 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JORGE ELIECER 

GUERRERO

CC

Acción de Tutela  

2017-00085 

2017ER0056209 

JORGE ELIECER 

GUERRERO

2017EE0045703 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0055695 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud del Valor del Subsidio de Mejoramiento 

de Vivienda Saludable Asignado.
CC JM Solicitud 2017EE0048748 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0055695 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud del Valor del Subsidio de Mejoramiento 

de Vivienda Saludable Asignado.
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048764 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055850 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048771 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055883 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048777 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055932 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0048794 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055990 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048805 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056048 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048823 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056064 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048826 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055803 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0055803 2017EE0048859 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056212 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0056212
2017EE0047858 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056271 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

a mediadis del 2014 me hacerque en la ciudad de 

manizales, donde me encuentro radicada a 

solicitar informacion sobre el proyecto de vivienda 

vipa, hice en su menmento todas las diligencias 

respectivas con las consignaciones requeridas y al 

momento no he encontrado respuesta alguna por 

que las oficinas de la inmoviliaria se encuentran 

en vacaciones desde noviembre del año 2016

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0043434 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0055978 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARICELA RIOS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARIELA RIOS

2017EE0044885 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0055982 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEJANDRINA 

VALENCIA 

CORREDOR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ALEJADRINA 

VALENCIA 

CORREDOR

2017EE0044893 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055940 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

SEGUIMIENTO  

ENTREGA APTO 

ASIGANADO 

PROGRAMA DE 

GRATUIDAD

CC
Respuesta 

2017ER0055940
2017EE0044544 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0056086 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO 

SIN NUMERO 

DE RADICACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0049066 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055951 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIETO 

DE HIPOTECA
CE

ELABORÓ_: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049126 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055951 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIETO 

DE HIPOTECA
CE

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0005561 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055919 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber que debo hacer para acceder a una 

vivienda o subisidio vivo en Ocaña muchas gracias
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0042922 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056208 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes solcito informacion sobre este 

subsidio es que en mi caso solo estoy sola soy 

cabeza de hogar con dos hijos y quiero este 

subsidio pero mi salario es de 900.000 deseo 

saber si de alguna manera puedo aplicar para mi 

vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0049279 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055928 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049293 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056258 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Quisiera saber la reglamentación 

para el diseño y construcción de vivienda 

ecológica, autosostenible, ambiental, sustentable 

o ecosostenible, así como si es necesario contar 

con licencia de construcción y su se requiere 

efectuar algún pago por el trámite de la licencias 

de construcción. Muchas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0050050 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0056131 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Autorización 

ausencia  del la 

vivienda 

asignada con el 

subsidio

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez

Referencia:  

	Permiso para 

arrendar.  

Radicado 

2017ER0056131

2017EE0049813 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0055958 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

INFORMACION 

FELIPE CANAL 

CARDENAS

2017EE0049409 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055731 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

¿Hasta que fecha está vigente el subsidio a la tasa 

de interés? ¿si realizo un credito por 77 millones, 

aplica el subsidio a la tasa de interés? esto porque 

salí favorecido con el subsidio de vivienda de CCF 

y con mis ahorros tendría suficiente para comprar 

una casa de 110.000.000 muchas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0049649 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056233 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

REF: RAD 

PORVENIR N.A. 

TIPO DE 

SOLICITUD 

RESOLUCION DE 

POSESION Y 

RETIRO 

AFILIADO LOPEZ 

SALAZAR JOSE 

JORGE

Sin 

documento

SOLICITUD JOSE 

JORGE LOPEZ 

SALAZAR

2017EE0049178 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055853 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0047360 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056051 9/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS 

RESIDUALES II 

SECTOR 

CARTAGENITA 

MUNICIPIO DE 

FACATATIVÁ 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“Construcción de 

la planta de 

tratamiento 

aguas residuales 

II – Sector 

Cartagenita 

Municipio de 

Facatativá 

Cundinamarca”. 

Radicado No. 

2016ER0153730

/ 

2017ER0017611

/2017ER002287

/2017ER003852

1/2017ER00414

05/ 

2017EE0053016 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055988 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0047837 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056141 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0047963 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056060 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048822 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0055953 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

TRASLADO 2017EE0048015 22/05/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0056157 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048835 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055735 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLACA ALCIRA 

USECHE

CC

CUMPLIMIENTO 

BLANCA ALCIRA 

USECHE 2017– 

00208  

2017ER0055735

2017EE0048855 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055887 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048793 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055997 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0047886 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055708 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Cruces 

cedulas 

(subsidios 

asignados 

Inurbe)

CC
Respuesta 

2017ER0055708
2017EE0047945 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056066 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0047946 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056045 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0056045
2017EE0051668 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056011 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC JM Solicitud 2017EE0048810 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056263 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Siendo una madre cabeza de hogar que solo gano 

1smmlv al mes, cuál sería el proceso y/o 

requisitos que debo seguir para poder salir 

subsidiada?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048846 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055706 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0055706
2017EE0050926 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0055835 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YORKIN 

MAURICIO 

PEREZ 

MORALES

Sin 

documento
2017ER0055835 2017EE0048967 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0055852 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048783 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056273 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes señores Viceministerio de Vivienda.

Tengo la siguiente duda: una constructora que 

entregó la primera etapa compuesta por 10 torres 

y 200 apartamentos desde enero de 2015 y la 

administración está a cargo del conjunto desde 

mayo de 2015. En mayo de 2016, la constructora 

eleva a escritura pública ante notaría de la etapa 

3, o sea 5 torres y 100 apartamentos. 

La pregunta concreta es: a partir de qué momento 

la constructora debe pagar por las expensas 

(Cuotas de administración) de esos nuevos cien 

aptos? Desde el 27 de mayo que se protocoliza la 

escritura pública ante notaría? 

Gracias por su amable respuesta.

Recibo notificaciones: 

hugo.malesc@campusucc.edu.co celular 

3206764920 

Gracias por su amable atención y oportuna 

respuesta.

Atentamente,

HUGO NORBEY MALES CABRERA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0056273 

2017ER0057413

2017EE0056629 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0056095 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PRESENTACION 

PODER EXPIE 

11667-RESOL 

02809-06-2011 

RADICADO N° 

2016ER0058106

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049064 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056238 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PAZ  Y SALVO 

DE INMUEBLE
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0051379 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055894 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

DENUNCIA

CC

Respuesta 

petición de 

información 

radicado 

MVCT No.  

2017ER0055

894  de 2017 - 

Proyectó: 

Marlon 

Pachón

Respuesta 2017EE0090724 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
99

2017ER0055807 9/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

2017ER0055807 

APROVECHAMIE

NTO DE ZONAS 

COMUNES

2017EE0053067 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0055808 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0055808 2017EE0067960 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0055748 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00122 

DE LUZ HELENA 

BEDOYA 

CARVAJAL

Sin 

documento

CONSULTA 

SANCIÓN 

TUTELA 2016-

00122 LUZ 

ELENA BEDOYA 

CARVAJAL RAD 

2017ER0055748

2017EE0051952 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0056008 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0075208 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056004 9/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SUBSANACION 

OBSERVACIONE

S

Sin 

documento

firma la Dra. 

Lady Ospina - 

Directora de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0052077 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0056099 9/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto 

"Mejoramiento 

acueductos 

veredales 

Municipio de 

Puerto Caicedo, 

Departamento 

del Putumayo

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

DE 

ACUEDUCTOS 

VEREDALES EN 

EL MUNICIPIO 

DE PUERTO 

CAICEDO, 

DEPARTAMENT

O DEL 

PUTUMAYO”.

2017EE0060265 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0055879 9/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CONSULTA 

RELACIONADA 

CON EL ART. 22 

DE LA LEY 1537 

DE 2015

Sin 

documento

Proyecto: 

Sandra Judith 

Soto Angel

Aplicación Art. 

22 de la Ley 

1537 de 2012

2017EE0059297 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055881 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
MI CASA YA - 

CRUCE SNR
2017ER0055881 2017EE0065404 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0056018 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0062935 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0055961 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE MARY 

JULIETH 

CARABALLO 

GARZON

CC

TUTELA MARY 

YULIETH 

CARABALLO 

GARZON 

RDO2017ER005

5961

2017EE0046092 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0056057 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA

CC

No 2017- 00134 

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA C.C. 

36.065.454 

FONVIVIENDA 

2017ER0056057

2017EE0049558 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055974 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0047442 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056233 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

REF: RAD 

PORVENIR N.A. 

TIPO DE 

SOLICITUD 

RESOLUCION DE 

POSESION Y 

RETIRO 

AFILIADO LOPEZ 

SALAZAR JOSE 

JORGE

Sin 

documento

2017ER0056

233

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

JOSE JORGE 

LOPEZ SALAZAR

2017EE0051363 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055962 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0055962
2017EE0051636 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055965 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE YOANDRIS 

PAOLA 

RODRIGUEZ 

TORREJANO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Yoandris Paola 

Rodriguez 

Torrejano 2017-

00139 

2017ER0055965

2017EE0048820 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055930 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ANEXO 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 

EN RADICADO 

N° 

2017ER0032662

ENTREGAN DOCUMENTOS SIN OFICIO CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062358 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0055824 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0048757 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056134 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber cuando serán aprobados nuevos 

proyectos VIPA para la ciudad de Cartagena ya 

que soy madre cabeza de familia y deseo darle a 

mis hijas una vivienda digna.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048830 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055757 9/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
SOLICITUD  DE 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0055757 2017EE0075826 11/08/2017 N/A

Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056256 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazado victima de la violencia y ademas 

tengo una discapacidad total y permanente deseo 

tener mi subsidio o mi casa ya quiero 

incorporarme a mis oportudnidades

CC KC Respuesta 2017EE0049288 24/05/2017 N/A Desplazado 12

2017IE0004975 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico
Respuesta 

2017ER0044655
JORGE ALIRIO ANZOLA CC

CERTIFICADO 

LUIS HERNANDO 

GONZALEZ 

CORREA

2017EE0046501 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0055785 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de información. NIT
Respuesta 

2017ER0055785
2017EE0049224 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055734 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE CLAUDIA 

PATRICIA 

PAREDES 

BERMUDES

CC

grado de 

consulta - 

claudia patricia 

paredez 

bermudez

2017EE0050357 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0056056 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0049250 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055956 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA O 

DISCAPACITADA 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0051035 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055984 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0055984
2017EE0051639 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055805 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050958 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055935 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>POR MEDIO DE 

LA PRESENTE ME PERMITO SOLICITAR LA 

VINCULACIÓN ALA BASE DE DATOS DEL 

MINISTERIO DE VIVIENDA COMO PERSONA 

DESPLAZADA YA QUE SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO DE COLOMBIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048804 23/05/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0055973 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048806 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056020 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048819 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056227 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048838 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055991 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
INFORMACION 

DE CASA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048813 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0055773 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048767 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056132 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DRECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0048922 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056274 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>saber si sali 

favorecido con el subsidio de vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0056274
2017EE0051695 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055933 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052029 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055856 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052863 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056073 9/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto 

"Mejoramiento 

acueductos 

veredales 

Municipio de 

Valle del 

Guamez, 

Departamento 

del Putumayo

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

ACUEDUCTOS 

VEREDALES 

MUNICIPIO DEL 

VALLE DEL 

GUAMUEZ, 

DEPARTAMENT

O DEL 

PUTUMAYO”.

2017EE0062955 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0055844 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0055844
2017EE0050936 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0055966 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049294 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056120 9/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto " 

Mejoramiento 

acueductos 

veredales 

Municipio de 

San francisco, 

Departamento 

del Putumayo

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

ACUEDUCTOS 

RURALES DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN FRANCISCO, 

DEPARTAMENT

O DEL 

PUTUMAYO”.

2017EE0060643 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055937 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0172 

DE DIOMEDES 

ALVEAR 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

No 2017- 00172 

DIOMEDES 

ALVEAR 

RODRIGUEZ C.C. 

12.582.981 

FONVIVIENDA 

2017ER0055937

2017EE0049334 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055712 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0050082 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0056046 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0049227 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056275 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC KC Respuesta 2017EE0049291 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055778 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE LUZ MERI 

TALAGA 

MORALES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00056 LUZ 

MERY TALAGA 

MORALES

2017EE0050204 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0056242 9/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CONCEPTO
CC Respuesta 2017EE0049274 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0055816 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, como puedo confirmar que el 

banco en el cual solicite el crédito hipotecario si 

realizo la solicitud de subsidio a la tasa? el banco 

nunca me dio el porque no fue beneficiada pero 

creo que ellos nunca hicieron la solicitud.

CC AJ Respuesta 2017EE0050087 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056126 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0049257 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0056244 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC VB Respuesta 2017EE0048041 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056054 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0051082 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055941 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE PABLO 

NARANJO 

GALEANO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00176-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

055941 

Accionante 

	PABLO 

NARANJO 

GALEANO C.C 

91362031

2017EE0050965 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056009 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0049372 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056275 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC KC Respuesta 2017EE0049597 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056003 9/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

DOCUMENTOS 

RELACIONADOS 

CON EL 

MACROPROYEC

TO DE INTERES 

SOCIAL 

NACIONAL 

CIUDAD 

FLORECER

CC
SE ADJUNTA 

CD

Respuesta 

radicado 

2017ER0056003

2017EE0053990 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0056004 9/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SUBSANACION 

OBSERVACIONE

S

Sin 

documento

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0049241 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056004 9/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SUBSANACION 

OBSERVACIONE

S

Sin 

documento

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0049241 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056273 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes señores Viceministerio de Vivienda.

Tengo la siguiente duda: una constructora que 

entregó la primera etapa compuesta por 10 torres 

y 200 apartamentos desde enero de 2015 y la 

administración está a cargo del conjunto desde 

mayo de 2015. En mayo de 2016, la constructora 

eleva a escritura pública ante notaría de la etapa 

3, o sea 5 torres y 100 apartamentos. 

La pregunta concreta es: a partir de qué momento 

la constructora debe pagar por las expensas 

(Cuotas de administración) de esos nuevos cien 

aptos? Desde el 27 de mayo que se protocoliza la 

escritura pública ante notaría? 

Gracias por su amable respuesta.

Recibo notificaciones: 

hugo.malesc@campusucc.edu.co celular 

3206764920 

Gracias por su amable atención y oportuna 

respuesta.

Atentamente,

HUGO NORBEY MALES CABRERA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051134 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056079 9/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto 

"Mejoramiento 

acueductos 

veredales 

Municipio de 

Mocoa, 

Departamento 

del Putumayo

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“Mejoramiento 

Acueductos 

Rurales del 

Municipio de 

Mocoa, 

Departamento 

del Putumayo”.

2017EE0051161 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056156 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0049272 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056007 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051187 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055915 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE CONDICION 

RESOLUTORIA E 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051490 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055878 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055878
2017EE0050937 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0055983 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051103 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056153 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0056153
2017EE0051685 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055922 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051028 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055876 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0050996 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055698 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO´: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0051257 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055809 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055809
2017EE0050933 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056179 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

YURANI 

PACHECO 

ROMERO

CC

No 2017- 00163 

YURANI 

PACHECO 

ROMERO C.C. 

53.132.187 

FONVIVIENDA 

2017ER0056179

2017EE0050921 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0055857 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   GLORIA 

PATRICIA 

MARTINEZ 

CORREA

CC

CUMPLIMIENTO 

GLORIA 

PATRICIA 

MARTINEZ 

CORREA 2017-

00052 

2017ER0055857

2017EE0051578 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056042 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00339 

DE ARLETH INES 

RACERO 

BANQUETT

Sin 

documento

cumplimiento 

tutela 2016-339
2017EE0051251 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055732 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDWAR ALEXIS 

ARBOLEDA 

MONTAÑO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0224  

EDWAR ALEXIS 

ARBOLEDA 

MONTAÑO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0055732

2017EE0053164 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0055840 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0050969 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056240 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC

CARTA DE 

ACLARACION 

POR CAMBIO 

DE NUMERO 

DE 

IDENTIFICACI

ON

Respuesta RAD 

2017ER0056240
2017EE0051268 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0055710 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

CONSTANCIA 

SUBSIDIO

CC 2017ER0055710 2017EE0053642 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0055755 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE KAREN 

TATIANA 

REALPE

Sin 

documento

FIRMA DR, 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00119-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

055755 

Accionante 

	KAREN 

TATIANA 

REALPE 

PITACUAR C.C 

37121398

2017EE0050947 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055848 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0050095 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0056243 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

ACTO 

ADMIISTRATIVO  

69840

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0053002 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0055896 9/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 1-2017-

15390

Sin 

documento

Respuesta 

radicados 

2017ER0050086 

y 

2017ER0055896

2017EE0053940 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0056255 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazado victima de la violencia y ademas 

tengo una discapacidad total y permanente deseo 

tener mi subsidio o mi casa ya quiero 

incorporarme a mis oportudnidades

CC JFFM Respuesta 2017EE0051092 31/05/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0056238 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PAZ  Y SALVO 

DE INMUEBLE
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0051377 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056151 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0051086 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056055 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE
Respuesta 

2017ER0056055
2017EE0051672 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055948 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ENTREGA DE 

TERRENO 

ZONAS DE 

CESION, 

CONSTRUIDOS 

POR PARTE DEL 

INURBE EN LA 

URBANIZACION 

SAN MARTIN, 

TORCOROMA II, 

ANIVERSARIO I 

Y OTROS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0057287 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0055811 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0062826 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0056118 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    JASBELIDY 

PERDOMO 

HEGUE

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00149 

2017ER0056118 

JASBLEIDY 

PERDOMO 

HEGUE C.C. 

40.082.105

2017EE0058239 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055906 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

El día 16 marzo de 2017 a las 16:50, eleve ante 

ustedes un derecho de petición con referencia 

2017ER0032399, mediante el cual solicitaba un 

paz ysalvo para el levantamiento de la hipoteca de 

mi casa. Hasta fecha, no he recibido respuesta 

alguna, cuando el termino para ello según la 

CPACA es de 15 días. Enredándome el derecho a 

la petición art. 23 de la CN y a la oportuna 

respuesta. Incurriendo el funcionario en causal de 

mala conducta. Por lo anterior, reitero mi solicitud 

para que sea respondidad de inmediato, de lo 

contrario, me veré en la penosa obligación de 

acudir a las instancias judiciales y y Procuradurìa 

General para el disciplinario. Gracias

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059974 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0055770 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00342 

DE SOCORRO 

AILENY 

CARLOSAMA 

ALVAREZ

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00342-

00 Radicado 

fallo	2017ER005

5770 Accionante 

	SOCORRO 

AILENY 

CARLOSAMA 

ALVAREZ C.C 

39842028

2017EE0056780 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0056021 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0063006 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056178 9/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

EXPEDIENTE  

2017401351600

855E

CC

Solicitud 

suspensión de 

plazos para 

presentación de 

informes 

vigencia 2017, 

por estado de 

emergencia 

económica, 

social y 

ecológica en el 

municipio de 

Mocoa 

Putumayo. 

Radicado MVCT 

2017ER0056178

2017EE0066807 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017IE0004978 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

SOLICUTD 

REVISIO 

LIQUIDACION 

LUIS EDUARDO 

BOTELLO 

VILALMIZAR

JORGE ALIRIO ANZOLA CC
2017IE00049

78

LIQUIDCION 

LUIS EDUARDO 

BOTELLO 

VILLAMIZAR

2017IE0007348 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0056198 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VVIENDA 

GRATUITA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0056198

2017EE0068442 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056109 9/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto 

"Mejoramiento 

acueductos 

veredales 

Municipio de 

Sibundoy, 

Departamento 

del Putumayo

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

ACUEDUCTOS 

RURALES DEL 

MUNICIPIO DE 

SIBUNDOY, 

DEPARTAMENT

O DEL 

PUTUMAYO”.

2017EE0068698 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0055989 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049323 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055947 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO RAD.  

CON NUMERO 

2017RE4947

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0005638 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056114 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMINICACIOM 

CV-007/17 

COMFAORIENT

E - SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR 

WILMER 

SERRANO

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056108 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

CUMINICACIOM 

32 A-A1-CL1103 

COMFENALCO 

VALLE 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR DIEGO 

SANCHEZ ROJAS

Sin 

documento

2017ER0054

740 

2017ER0055

413 

2017ER0056

108 

2017ER0056

114 

2017ER0049

569 

2017ER0054

675 

2017ER0054

670 

2017ER0054

660 

2017ER0053

422 

2017ER0053

367 

2017ER0053

413 

2017ER0053

392 

2017ER0047

672 

2017ER0047

025

Respuesta 2017EE0046141 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0055763 9/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA   

INVITACION 

REUNION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0055763 2017EE0047079 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0055758 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE LUIS 

OLMEDO 

PANTOJA 

ASCUNTAR

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00103 

LUIS OLMEDO 

PANTOJA 

ASCUNTAR RAD 

2017ER0055758

2017EE0050671 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056130 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE AMALIA 

BETANCOURT 

DE PINEDA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

TUTELA 2017 

127 AMALIA 

BETANCOURTH 

DE PINEDA

2017EE0050640 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056068 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00144 

DE MARIA 

ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ

CC

No 2017-00144 

MARIA ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ C.C. 

39.559.077 

FONVIVIENDA 

2017ER0056068

2017EE0050882 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056047 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048814 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056005 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CESION A 

TITULO 

GRATUITO DE 

PREDIO 

IDENTIFICADO 

CON 

MATRICULA 

INMOBILIARIA 

N° 300-152593 

EN EL BARRIO 

EL CONSUELO 

DEL MUNICIPIO 

DE GIRON-

SANTANDER

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0051633 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0055698 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054063 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056112 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Respuesta 

2017ER0056112
2017EE0051682 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055910 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048796 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055713 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC

Respuesta 

2017ER0055

713

Respuesta 

2017ER0055713
2017EE0062854 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0055813 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INDEMINIZACIO

N SUSTITUTIVA 

VEJEZ

Sin 

documento

CERTIFICADO 

FERNANDO 

VALENCIA 

ARANGO

2017EE0049352 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055826 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0048774 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055704 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico
SOLICITUD DE 

INTERVENCION
CC JFFM Respuesta 2017EE0050954 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056101 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC JFFM Respuesta 2017EE0051083 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056200 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>cOMO PUEDO 

ADQUIRIR UNA VIVIENDA EN ALTOS DE LA 

SABANA, SINCELEJO SUCRE, DONDE HAY UNA 

CANTIDAD DE APARTAMENTOS DESOCUPADOS Y 

OTROS ABANDONADOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0051091 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0055879 9/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CONSULTA 

RELACIONADA 

CON EL ART. 22 

DE LA LEY 1537 

DE 2015

Sin 

documento

PROYECTÓ 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Aplicación 

artículo 22 de la 

Ley 1537 de 

2012

2017EE0059529 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0055886 9/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0055886 2017EE0053569 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0056267 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA

CC

No 2017- 00134 

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA C.C. 

36.065.454 

FONVIVIENDA 

2017ER0042283

2017EE0049557 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0055695 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud del Valor del Subsidio de Mejoramiento 

de Vivienda Saludable Asignado.
CC VB Respuesta 2017EE0047322 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056049 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0047919 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055953 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0048003 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0055901 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0051023 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056221 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0048936 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056128 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO

CC

No 2017- 0044 

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO C.C. 

28.879.623 

FONVIVIENDA 

2017ER0056128

2017EE0050908 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056039 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0051080 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055924 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0055924
2017EE0051623 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0055971 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048798 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056269 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Documentos 

faltantes según solicitud con radicado Nº 

2016ER0118325 y proyectada por la señora Maria 

Trinidad Burgos.

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0054996 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0055904 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0055904
2017EE0051613 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0056124 9/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0056753 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0055845 9/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

MARISOL 

HERRERA

Respuesta 2017EE0065465 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0055985 9/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICADOS 

DE 

INFORMACION 

LABORAL DE 

EFRAIN CARO 

TORRES C.C. 

17.138.259

CC

CERTIFICACION 

EFRAIN CARO 

TORRES

2017EE0050358 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0056155 9/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0048928 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055762 9/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00218 

DE DOLLY 

MORCILLO 

LASSO

CC

TUTELA 2017-

0218-00 DOLLY 

MORCILLO 

LASSO RAD 

2017ER0055762

2017EE0048966 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0055981 9/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

SEÑOR JORGE 

ALBERTO 

VILLAMUZAR

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0055981
2017EE0057834 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0056137 9/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto " 

Mejoramiento 

acueductos 

veredales 

Municipio de 

Villagarzon, 

Departamento 

del Putumayo

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

ACUEDUCTOS 

RURALES DEL 

MUNICIPIO DE 

VILLAGARZON, 

DEPARTAMENT

O DEL 

PUTUMAYO”.

2017EE0068812 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056301 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043472 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056856 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY

CC

TUTELA MARIA 

GUTIERREZ 

CACY 

2017ER0056856

2017EE0043889 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056658 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00471 

DE SEGUNDO 

PIO ANGULO 

GONZALEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

SEGUNDO PIO 

ANGULO

2017EE0043964 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056872 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0044251 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056800 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0261 

DE JAIME EDIAL 

GUARNARAN 

QUINTERO

CC

Acción de tutela 

Jaime Edial 

Guarnaran 

Quintero 2017-

0261 

2017ER0056800

2017EE0044347 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056887 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044042 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056774 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ROMULO 

OYOLA 

ROMERO

CC

TUTELA 2017-

00537 ROMULO 

OYOLA ROMERO 

RAD 

2017ER0056774

2017EE0044621 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056310 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0056310
2017EE0044496 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056319 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0056319
2017EE0044499 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056908 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE LUIS 

EDUARDO 

MORENO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00071 

2017ER0056908 

LUIS EDUARDO 

MORENO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0045049 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056426 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-232 DE 

MARLEN ACERO 

HERNANDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-232 

MARLEN ACERO 

HERNANDEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056426

2017EE0044634 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056608 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MARLENY 

BARRERO

CC

Acción de tutela 

Marleny barrero 

2017-00053 

2017ER0056608

2017EE0044304 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056864 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE JUVENAL 

MENESES 

GUEVARA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00045

Acción de tutela 2017EE0044458 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056666 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00255 

DE DUDIVIA 

CAICEDO 

PARRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00255 

DUDIVIA 

CAICEDO PARRA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056666

2017EE0045093 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056490 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043620 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056737 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0056737
2017EE0044256 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056823 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    JOSE 

ARCENIO 

ARISTIZABAL 

GIRALDO

CC

TUTELA 2017-

00242 José 

Arcenio 

Aristizabal 

Giraldo

2017EE0044860 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056282 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043443 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056819 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0044243 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056816 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00316 

DE DIANA 

KATHERINE 

ARBOLEDA 

LEON

CC

TUTELA 2017-

00316 DIANA 

KATHERIN 

ARBOLEDA 

LEON RAD 

2017ER0056816

2017EE0044627 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056730 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0044210 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056500 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00275 

DE ALVARO 

RAMON 

HERNANDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00275

Acción de tutela 2017EE0043846 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056292 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043459 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056362 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

que debo hace para la solicitud de crédito de 

vivienda
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0043534 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056787 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00241 

DE YINETH 

GOMEZ 

QUINTERO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00241 

2017ER0056787 

YINETH GOMEZ 

QUINTERO C.C. 

40.595.873

2017EE0045144 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056451 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00285 

DE ANA LUCIA 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

0285 Ana Lucia 

Hernández

2017EE0044437 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056350 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO  

REMISION DE 

PETICION

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0056350
2017EE0044905 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056796 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00048195  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0044236 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056380 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0043549 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056433 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043557 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056293 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043630 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056549 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043631 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056400 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00880 

DE LEIDY DIANA 

ROMERO 

CORTES

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

00880 LEIDY 

DIANA ROMERO 

CORTES RAD 

2017ER0056400

2017EE0043823 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056428 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00061 

DE EDWIN 

ESNEIDER 

AREVALO 

VACCA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00061

Acción de tutela 2017EE0043834 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056592 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE ALVARO 

MENESES 

QUINTERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00231-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

056592 

Accionante 

	ALVARO 

MENESES 

QUINTERO C.C 

17688628

2017EE0043980 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056815 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ME INDICAN QUE LA SOLICITA REALIZADA CON 

RADICADO 2017ER0047236 YA ESTA CONTESTADA 

CON RADICADO 2017EE0042274 POR FAVOR ME 

ENVIAN COPIA A MI CORREO YA QUE NO HE 

RECIBIDO NINGUN CORREO. QUEDO ATENTO 

GRACIAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043987 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056377 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0056377
2017EE0044009 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056349 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043648 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056312 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043633 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056340 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0043644 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056578 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0043649 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056365 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0043651 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056849 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044011 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056886 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0044029 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056916 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, solicito por favor copia del decreto 

729 de 2017. con el que se modifican las 

condiciones del programa Mi Casa Ya y permite, 

entre otras, que quienes accedan a una vivienda a 

través de la modalidad de leasing habitacional o 

arrendamiento con opción de compra podrán 

recibir subsidios a la cuota inicial y a la tasa de 

interés del crédito hipotecario.

CC Respuesta 2017EE0044331 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056719 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044198 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056300 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0056300
2017EE0044489 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056574 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

DE RADICADO 

CAJASAN -

MIGUEL ANTONIO SANABRIA - LEVANTAMIENTO 

INHABILIDAD PARA VENDER

Sin 

documento

Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0056574
2017EE0043869 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056496 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00114 

DE EVENCIO 

LOZANO 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA 

EVENCIO 

LOZANO 

2017ER0056496

2017EE0043887 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056589 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00349 

DE CARLOS 

ARTURO 

OVIEDO LEMUS

Sin 

documento
2017ER0056589 2017EE0044654 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0056620 10/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO 

DE PRESTACION 

DE SERVICIOS 

PROFESIONALES 

Y/O APOYO A 

LA GESTION

CC Certificación 2017EE0045142 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056434 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00373 

DE OMAIRA 

YUNDA IVITO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00373 

2017ER0056434 

OMAIRA YUNDA 

IVITO C.C. 

39841426

2017EE0045125 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056896 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044048 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056915 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Por medio del presente solicito me 

informe si en estos momentos se puede solicitar 

subsidio de vivienda, y si en cuanto a la vivienda 

esta puede ser la que uno escoja y este dentro de 

los SMLMV que uds establecen o uds decide sobre 

la ubicacion del inmueble

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0044063 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056586 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00986 

DE LUZ DARY 

LOZANO 

BELTRAN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-98601-00 

LUZ DARY 

LOZANO 

BELTRAN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056586

2017EE0045347 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056551 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044126 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056584 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00319 

DE JOSE 

ANTONIO 

HOME MOLINA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00319 

2017ER0056584 

JOSE ANTONIO 

HOME MOLINA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0044948 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056616 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

tengo el formulario de postulante vivo en 

villavicencio,  donde debo radicarlo. gracias
CC Respuesta 2017EE0044156 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056375 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00342 

DE ABELARDO 

ARENAS 

OCAMPO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ABELARDO 

ARENAS 

OCAMPO

2017EE0044901 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056911 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE BLANCA 

NIEVES RUIZ 

TEJEDOR

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00145 

2017ER0056911 

BLANCA NIEVES 

RUIZ TEJEDOR 

C.C. 

1.121.911.774

2017EE0045158 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056459 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0043667 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056745 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0044211 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056850 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044246 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056376 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00342 

DE ABELARDO 

ARENAS 

OCAMPO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Abelardo Arenas 

Campo 2017-

00342 

2017ER0056376

2017EE0044277 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056591 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE MIRYAM 

BUCURU ALAPE

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00235 

2017ER0056591 

MIRYAM 

BUCURU ALAPE 

CC 40088220

2017EE0045140 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056761 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC
Respuesta 

2017ER0056761
2017EE0045914 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056330 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0043638 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056398 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01066 

DE LUZ ELIDA 

LOAIZA AROCA

Sin 

documento

accion de tutela - 

luz elida loiza 

aroca

2017EE0043739 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056338 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043510 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056481 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0048254 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056348 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0043522 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056397 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043553 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056417 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00428 

DE JAIRO DE 

JESUS AREIZA 

PEREZ

Sin 

documento

TUTELA JAIRO 

AREIZA 

2017ER0056471

2017EE0043877 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056458 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0043611 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056601 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE LUIS 

ALFONSO 

MARTINEZ

Sin 

documento
2017ER0056601 2017EE0044543 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056329 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043490 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056321 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0043636 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056311 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0043475 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056382 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043656 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056833 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ESTADO DE 

SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056833 2017EE0046096 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056399 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0043660 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056682 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0043663 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056729 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043675 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056805 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0056805
2017EE0044346 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056337 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionM 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0056337
2017EE0044522 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056861 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ROSA 

ISABEL 

ECHAVEZ 

CADENA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00244 

ROSA ISABEL 

ECHAVEZ 

CADENA       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056861

2017EE0044636 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056860 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     MARIA 

MARLENY 

MACHADO 

LOPEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

- 00120 - 00-

MARIA 

MARLENY 

MACHADO 

LÓPEZ-

2017ER0056860

2017EE0044638 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056814 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE EMILSE DEL 

SOCORRO 

FORONDA 

BARRIENTOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00409-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

056814 

Accionante 

	EMILSE DEL 

SOCORRO 

FORONDA 

BARRIETOS C.C 

43110691

2017EE0044040 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056834 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

COCOMANJURA

DO

2017EE0044044 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056597 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00237 

DE LAURA 

PEDREROS DE 

ALFONSO

CC

TUTELA 2017-

00237 LAURA 

PEDREROS DE 

ALFONSO RAD 

2017ER0056597

2017EE0044521 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056302 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0045862 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056715 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0056715
2017EE0046311 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056607 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

tengo el formulario de postulante vivo en 

villavicencio,  donde debo radicarlo. gracias
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043655 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056664 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00255 

DE DUDIVIA 

CAICEDO 

PARRA

CC

TUTELA 

DUDIVIA 

CAICEDO PARRA 

RDO2017ER005

6664

2017EE0046461 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056580 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0044150 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056773 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0240 

DE GLADIS 

PATRICIA 

MUÑOZ 

RENDON

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00240 

2017ER0056773 

GLADIS 

PATRICIA 

MUÑOZ 

RENDON Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0045019 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056613 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0056613
2017EE0046288 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056392 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0046293 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056847 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mejoras de vivienda CC
Respuesta - 

2017ER0056847
2017EE0046680 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056449 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE MIGUEL 

URBINA ROBLES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00078-00 

MIGUEL URBINA 

ROBLES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056449

2017EE0043819 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056283 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0043626 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056676 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0056676
2017EE0046296 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056702 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0056702
2017EE0046308 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056728 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0056728
2017EE0046327 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056464 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00337 

DE JOSE JAVIER 

PACHONGO 

MUÑOZ

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

JAVIER 

PACHONGO 

MUÑOZ 

RDO2017ER005

6464

2017EE0046468 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056470 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE ANA 

BIBIANA ENDO 

TRIANA

Sin 

documento

No 2017- 00160 

ANA BIBIANA 

ENDO TRIANA 

C.C. 

1.006.879.358 

FONVIVIENDA 

2017ER0056470

2017EE0047526 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0056486 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00344 

DE MARIELA 

OCAMPO 

QUINCHIA

CC

Acción de tutela 

Mariela Ocampo 

Quinchia 2017-

00344 

2017ER0043295

2017EE0043860 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056765 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   BLANCA 

CUPITRA 

CUPITRA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00420

Acción de tutela 2017EE0043871 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056452 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00285 

DE ANA LUCIA 

HERNANDEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA ANA 

LUCIA 

HERNANDEZ

2017EE0043872 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056798 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0264 

DE DUILIA 

GARCIA MORA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0264 Duilia 

Garcia Mora

2017EE0044851 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056513 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
RADOCADO 

2016-00027-00

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0056513
2017EE0046504 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056432 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00160 

DE TERESA 

CASTRO 

NAVARRO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016 – 00160-00 

TERESA CASTRO 

NAVARRO   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056432

2017EE0048127 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056373 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS UN FAVOR ES QUE YA HABLE CON 

EL MINISTERIO DE HACIENDA Y LE COMENTE MI 

CASO Y ELLOS ME INDICAN QUE ESA ES 

COMPETENCIA DE USETDES.. MI CASO ES QUE 

AUN NO HE RECIBIDO EL BENEFICIO FRECH Y 

ELLOS ME IINICAN QUE SI TENGO DERECHO AL 

BENEFIICIO YA QU EMI CASA ES DE INTERES 

SOCIAL.. YO TENGO UN CREDITO EN EL FONDO 

NACIONAL DE AHORRO EN DICIEMBRE 2016..

CC VB Respuesta 2017EE0048182 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056394 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0048194 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056713 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048345 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0005009 10/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud Firmas

Conciliación de procesos judiciales con corte a 

abril de 2017, para firma de la Oficina Asesora 

Jurídica

CC

Conciliación 

de procesos 

judiciales y 

conciliacione

s 

extrajudiciale

s con corte a 

30 de Abril 

de 2017

Conciliación de 

proceos 

judiciales abril 

2017

2017IE0005088 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056308 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048137 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056563 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD  WEB 

21720

Sin 

documento

2017ER0056

563, 

2017ER0057

162, 

2017ER0057

595

Respuesta 2017EE0048208 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056336 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0048151 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056507 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0056507
2017EE0046111 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056751 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043961 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056444 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01066 

DE LUZ ELIDA 

LOAIZA AROCA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01066-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

056444 

2017ER0038655 

Accionante 	LUZ 

ELIDA LOAIZA 

AROCA C.C. 

28652630

2017EE0043966 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056771 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00048504  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0043972 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056793 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00240 

DE MARIA 

EFIGENIA ORTIZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00240-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

056793 

2017ER0048149 

Accionante 

	MARIA 

EFIGENIA ORTIZ 

C.C. 40757145

2017EE0043997 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056869 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y madre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0044019 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056791 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00240 

DE MARIA 

EFIGENIA ORTIZ

Sin 

documento

accion de tutela - 

maria efigenia 

ortiz

2017EE0044028 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056401 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00880 

DE LEIDY DIANA 

ROMERO 

CORTES

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEYDI DIANA 

ROMERO

2017EE0045018 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056495 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00114 

DE EVENCIO 

LOZANO 

SANCHEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

EVENCIO 

LOZANO 

SANCHEZ

2017EE0043830 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056640 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SINPROC 

371922

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0045445 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0056519 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JORGE ELICER 

HURTADO PINO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO SIN 

TUTELA 

Radicación 

N°	2010-00221-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

56519 

Accionante 

	JORGE ELIECER 

HURTADO PINO 

C.C 14973417

2017EE0045453 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0056610 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Adjunto derecho de petición, en el cual se 

solicitan aclaraciones respecto al cumplimiento de 

contrato de compraventa

CC VB Respuesta 2017EE0048318 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056320 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionM 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043487 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056506 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044117 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056299 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0048133 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056455 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0048221 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056672 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0048327 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056358 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-232 DE 

MARLEN ACERO 

HERNANDEZ

CC 2017ER0056358 2017EE0048555 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056878 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

No Tutela 2017-

2052  LUZ 

EDITH 

CARDENAS 

BAQUERO

CC 2017ER0056878 2017EE0047515 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0056577 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00033 

DE ELOY 

ESTUPIÑAN 

VALENCIA

Sin 

documento

accion de tutela - 

eloy estupiñan 

valencia

2017EE0044050 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056281 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0056281
2017EE0044471 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056904 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00110 

DE MAIDY 

CHAVARRO 

LOZADA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE 

DESACATO 

MAIDY 

CHAVARRO 

LOZADA

2017EE0044848 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056716 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0043670 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056516 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01086 

DE ISABEL 

PALACIO 

IBARGUEN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01086-01 

ISABEL PALACIO 

IBARGUEN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056516

2017EE0045061 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056327 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048144 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056767 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00047909  PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0048372 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056564 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044138 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056559 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048288 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056575 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00048493  PRESIDENCIA CC

Respuesta - 

2017ER0056575
2017EE0046285 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056515 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

REITERACION 

CASO DE LA 

SEÑORA MARIA 

LIGIA CANO 

PELAEZ  Y DEL 

SR GUSTAVO 

ADOLFO 

FERNANDEZ 

GONZALEZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0048377 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056353 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0044109 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056291 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0056291
2017EE0044481 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056465 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00337 

DE JOSE JAVIER 

PACHONGO 

MUÑOZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00337 JOSE 

JAVIER 

PACHONGO 

MUÑOZ RAD 

2017ER0056465

2017EE0044501 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056328 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0056328
2017EE0044512 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056595 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01079 

DE ALVARO 

MORA MORA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01079-01 Alvaro 

Mora Mora

2017EE0044513 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056347 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0056347
2017EE0044528 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056775 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0056775
2017EE0044323 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0056873 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE NANCY 

PARRA 

GRAJALES

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00126 NANCY 

PARRA 

GRAJALES

2017EE0045083 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056656 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARLENY 

VELASQUEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ENA 

LUBY ORTIZ 

ORTIZ Y 

MARLENY 

VELASQUEZ 

SANCHEZ

2017EE0045182 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056379 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0056379
2017EE0045524 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056356 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como y donde me inscribo al subsidio de mi casa 

ya. Agradezco rta, pues quiero comprar vivienda 

con credito del fondo nacional del ahorro y me 

dicen que necesito el subsidio pero no se a donde 

postularme

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049144 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056371 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS UN FAVOR ES QUE YA HABLE CON 

EL MINISTERIO DE HACIENDA Y LE COMENTE MI 

CASO Y ELLOS ME INDICAN QUE ESA ES 

COMPETENCIA DE USETDES.. MI CASO ES QUE 

AUN NO HE RECIBIDO EL BENEFICIO FRECH Y 

ELLOS ME IINICAN QUE SI TENGO DERECHO AL 

BENEFIICIO YA QU EMI CASA ES DE INTERES 

SOCIAL.. YO TENGO UN CREDITO EN EL FONDO 

NACIONAL DE AHORRO EN DICIEMBRE 2016..

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049150 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056279 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049069 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056298 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049075 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056772 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056772 2017EE0048909 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056810 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048389 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056747 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0048366 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056704 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044180 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056794 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00270 

DE JOSE 

AGUSTIN 

MOLINA ROJAS

Sin 

documento

DESACATO JOSE 

AGUSTIN 

MOLINA ROJAS  

2014- 00270  

2017ER0056794

2017EE0045207 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056306 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0048954 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056353 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0048969 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056415 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0048979 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056521 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00318 

DE NELCY 

BELTRAN 

AGREDA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017--00318-00. 

NELCY BELTRAN 

AGREDA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056521

2017EE0048985 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056334 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionM 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048962 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056371 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS UN FAVOR ES QUE YA HABLE CON 

EL MINISTERIO DE HACIENDA Y LE COMENTE MI 

CASO Y ELLOS ME INDICAN QUE ESA ES 

COMPETENCIA DE USETDES.. MI CASO ES QUE 

AUN NO HE RECIBIDO EL BENEFICIO FRECH Y 

ELLOS ME IINICAN QUE SI TENGO DERECHO AL 

BENEFIICIO YA QU EMI CASA ES DE INTERES 

SOCIAL.. YO TENGO UN CREDITO EN EL FONDO 

NACIONAL DE AHORRO EN DICIEMBRE 2016..

CC JM Solicitud 2017EE0048977 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056501 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048988 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056531 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de vivienda o como me postulo 

directamente sin convocatoria soy adulto mayor
CC JM Solicitud 2017EE0048992 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056725 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC jm Solicitud 2017EE0049005 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056742 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0049007 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056831 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION
Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0049022 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056596 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0048998 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056448 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0048981 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056477 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048986 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056884 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0056884
2017EE0046693 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056487 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICDO EXT17-00048098 PRESIDENCIA CC

Respuesta - 

2017ER0056487
2017EE0046042 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056288 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0048944 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0005014 10/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0005237 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0005016 10/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0005237 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0005015 10/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0005237 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0004990 10/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0005237 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0056333 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0049588 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056355 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00430 

DE DOLGA ALBA 

LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA DOLGA 

ALBA LOPEZ 

RDO2017ER005

6355

2017EE0046452 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056480 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049189 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056835 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049325 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056769 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARLENE 

ACEVEDO RIOS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00739

Acción de tutela 2017EE0049447 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056644 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION A 

REQUERIMIENT

O CIUDADANO 

2017ER370881 

Y 

2017ER370893

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0056644
2017EE0045972 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056639 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049239 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056546 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

REITERACION 

DE SOLICITUD 

DE RESPUESTA 

A 

REQUERIMIENT

O CIUDADANO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0046759 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056369 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049608 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056618 10/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO 

DE PRESTACION 

DE SERVICIOS 

PROFESIONALES 

Y/O APOYO A 

LA GESTION

CC

Nombre 

completo 

David 

Ricardo 

Andrade 

Martinez

Respuesta a 

solicitud 

Contratos 374 y 

090 de 2017 421 

de 2016

2017EE0045797 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056456 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0056456
2017EE0045954 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056750 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0056750
2017EE0046385 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056832 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ENTREGA DE 

DINERO 

SUBSIDIO ALBA 

MARINA 

CARDONA 

TORRES RAD. 

DE PROCESO 

2014-00026-00

Anónimo

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056832 2017EE0046482 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056346 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionM 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048170 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056811 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0056811
2017EE0046669 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056837 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

EXT17-

00049291  

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0056837
2017EE0046772 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056290 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0048128 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056537 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0056537
2017EE0048649 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056829 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049014 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056710 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049003 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056318 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionM 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048139 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056711 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC se levanto 2017EE0053552 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056344 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0048964 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056555 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0048994 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056504 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048267 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056498 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0056498
2017EE0051801 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056890 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0051679 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056807 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049013 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056722 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0056722
2017EE0051835 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056354 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060950 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0056756 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0056

756

Respuesta 2017EE0057147 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0056724 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056724

2017EE0068080 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0056748 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

APOYO 

MEJORAMIENT

O CONDICIONES  

DE VIDA 

MUNICIPIO DE 

SAN MARTIN

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

TRASLADO 

RADICADO 

2017ER0056748

2017EE0071341 28/07/2017 SI
Persona 

Natural
56

2017ER0056726 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0049299 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056905 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE VILMA 

DOLLY 

VALENCIA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00271 

2017ER0056905 

VILMA DOLLY 

VALENCIA C. C. 

51.731.044 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0049371 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056866 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0056866
2017EE0046690 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056790 10/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

verificacion 

informacion 

laboral

Sin 

documento

CONFIRMACION 

ALIRIO CARO 

PRIETO

2017EE0049647 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056842 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0048398 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056570 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0048996 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056357 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048176 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056435 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

EL 01 DE MARZO SE ME DIO UN RADICADO 

2017ER0022752, PARA EL CASO DE 

LEVANTAMIENTO DE CONSTITUCION DE FAMILIA 

PARA PODER ADQUIRIR SUBSIDIO MI CASA YA, A 

LA FECHA NO SE ME HA DADO RESPUESTAN 

TRANSCURRIDOS YA MAS DE DOS (02) MESES DE 

RADICADA Y LA CUAL INFORMAN SON SOLO 15 

DIAS PARA RESPUESTA, LA VERDAD YA DE LA 

CONSTRUCTORA ME ESTAN AFANANDO Y YO POR 

SER NUCLEO INDPENDIENTE DESEO YA IRME A 

VIVIR CON MI ESPOSO Y MI HIJA A LA CASA PERO 

NO PUEDO POR ESTA SOLICITUD QUE ESTA 

PENDIENTE PARA PODER SER BENEFICIARIA DEL 

SUBSIDIO MI CASA YA, COMO YA 

ANTERIORMENTE USTEDES ME HABIAN 

INFORMADO QUE LO PODIA ADQUIRIR PORQUE 

NO ME HE POSTULADO PARA NINGUN SUBSIDIO, 

NI SE ME HA OTORGADO NINGUNO

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0056435 2017EE0074564 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0056526 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00363 

DE AURA NELLY 

JOJOA

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Solicitud DE 

INFORMACION
2017EE0078925 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
72

2017ER0056781 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

su radicado  

2017ER0056

781  de fecha 

10 de mayo 

de 2017

Respuesta 2017EE0072745 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0056548 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0056548
2017EE0046119 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056858 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049327 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056845 10/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

RAMIRO OSPINA 

GIRALDO

2017EE0049667 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056821 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0048422 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056475 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0049394 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056900 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

M,OVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0050217 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056734 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA

CC Respuesta 2017EE0048195 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056703 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050637 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056280 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud: DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0048072 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056573 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE VB Respuesta 2017EE0048299 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056709 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050664 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0056883 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0048567 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056322 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051285 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056874 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0051664 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056824 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0056824
2017EE0051861 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056631 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SDHT 1-2017-

30644

CC
Respuesta 

2017ER0056631
2017EE0051824 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056885 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-

ASIGNADO-

NO REGISTRA 

CRUCE

2017ER0056885 2017EE0058902 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0056615 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0056615

2017EE0053949 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0056843 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0056843 2017EE0067788 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056403 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE ANA ISABEL 

HORTUA 

SALCEDO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA ANA 

ISABEL HORTUA 

SALCEDO

2017EE0104931 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
129

2017ER0056743 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud DE 

COPIAS 

AUTENTICADAS

2017IE0008059 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0056386 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0049621 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0056746 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049303 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056325 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0050058 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056696 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Vi a traves de la pagina del procrear el resultado 

del sorteo y quisiera me expliquen el criterio para 

el puntaje ya que el requisito es tener 2 salarios 

minimos vitales y moviles mi puntaje fue 10.4918 

y el puntaje de corte de 31.5465, quisiera saber 

por que hay personas que le informaron que el 

puntaje de corte fue otro

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0050060 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056316 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0050057 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056806 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00047250  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0050118 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056699 10/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CERTIFICADO 

INDICANDO 

CARGOS 

DESEMPÉÑADO

S

2017EE0049929 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056276 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
cuales son las viviendas gratuitas que ban a quitar 

en valledupar
CC JM Solicitud 2017EE0050051 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0056808 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049321 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056305 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0049569 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056315 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0049571 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056667 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00144 

DE JOSE 

SAMUEL ROJAS 

MORA Y OTROS

Sin 

documento
2017ER0056667 2017EE0049779 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0056539 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

INVITACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056539 2017EE0049790 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056499 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049407 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056841 10/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFIRMACION 

CERTIFICADO 

LABORAL 

LUCERO DEL 

PIL.AR PACHON

Sin 

documento

CONFIRMACION 

LUCERO DEL 

PILAR PACHON 

TORO

2017EE0049653 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056392 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049158 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056839 10/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFIRMACION 

CERTIFICADO 

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION 

ANA TERESA 

DIAZ FONSECA

2017EE0049656 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056324 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0049574 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056412 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0049628 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056697 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0049247 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056913 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola, Buenas tardes.

Solicito a ustedes eliminen mi nombre YOLY 

BEJARANO BARRAGÁN con  CÉDULA 52016806 

BTA ,de un inmueble que ya se vendió hace mas 

de un año en Chia,Cundinamarca ,casa 5a 

COVADONGA , esto debido a que estoy 

comprando un inmueble nuevo y no poseo casa 

alguna esto me esta trayendo inconvenientes en 

dicha compra.

gracias por su atención 

YOLY BEJARANO BARRAGAN

CC . 52016806

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049336 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056881 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049329 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056502 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049195 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056296 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049300 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056453 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049182 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056343 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0049591 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056554 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049442 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056848 10/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

CERTIFICADO 

ALVARO 

MONSALVE 

SAENZ

2017EE0049491 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056785 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE BELLO 

ANGEL LOPERA 

ALVAREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00153-01 BELLO 

ANGEL LOPERA 

ÁLVAREZ

2017EE0049333 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056389 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, mi duda es con respecto al nuevo 

decreto 729 de 2017 donde indican que el 

subisidio de vivienda estara en 23 millones de 

pesos a familias con ingreso de hasta 2 salarios 

minimos,"Ese HASTA, quiere decir que una familia 

con ingresos de $1.100.000puede aplicar a este 

subsidio ??   agradezco su pronta respuesta ... 

quedo atenta

CC JM Solicitud 2017EE0050059 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056445 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0049795 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056912 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00151 

DE MARLENY 

SOSA PEÑA

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00151-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

56912 

Accionante 

	MARLENY 

SOSA PEÑA C.C 

68305507

2017EE0051002 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056645 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

GRACIELA 

GARCIA 

GIRALDO

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00295 

MARIA 

GRACIELA 

GARCIA 

GIRALDO RAD 

2017ER0056645

2017EE0050772 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056632 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SDHT 1-2017-

28489

CC Respuesta 2017EE0049843 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056827 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0047798 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056294 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051229 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056700 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048337 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056345 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049100 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056590 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0049811 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0056862 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0048546 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056366 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051392 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056442 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0051452 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056741 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049915 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056541 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049210 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056303 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051239 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056443 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0056443
2017EE0051795 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056512 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0051522 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056484 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE ALICIA PAI 

DE GARCIA

CC 2017ER0056484 2017EE0049417 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056331 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051289 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056313 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico Denuncias CC JFFM Respuesta 2017EE0051277 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056332 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0056332
2017EE0051767 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056617 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MOISES SILVA 

PEDROZO

CC

REQUERIMIENT

O MOISES SILVA 

2017ER0056617

2017EE0051048 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056571 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049222 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056694 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0050164 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056804 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050221 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056733 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0056733
2017EE0051847 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056630 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0051563 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056583 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0056583
2017EE0051821 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056471 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0056471
2017EE0051798 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056323 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0056323
2017EE0051761 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056368 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0056368
2017EE0051783 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056509 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

LA USUARIA INDICA QUE NECESITA PRONTA 

RESPUESTA A UNA SOLICITUD QUE HIZO CON 

NUMERO RADICADO 2017ER0047196, PERO NO 

LE CONTESTAN EN LA LINEA 3323434 LLEVA 

LLAMANDO DOS SEMANAS Y NO HA TENIDO 

COMUNICACION POR LO TANTO DESEA 

QUEJARSE.

CC JFFM Respuesta 2017EE0051498 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056822 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051642 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056304 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADDO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0056304
2017EE0051727 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056891 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE KELLY 

XIOMARI 

CUELLAR 

BARBOSA

CC

CUMPLIMIENTO 

KELLY XIOMARI 

CUELLAR 

BARBOSA 2017-

00025 

2017ER0056891

2017EE0054594 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0056423 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE JANETH 

CARMEN 

CHAUCANES

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00072 

JANETH DEL 

CARMEN 

CHAUCANES 

RAD 

2017ER0056423

2017EE0050718 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056565 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0053744 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0056530 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO RAD. 

2017313004569

2 DEL 04 MAYO 

DE 2017

Sin 

documento

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

TASAS Y 

MONTOS DE 

FINANCIACION 

DE VIS - 

RADICADO No. 

2017ER0056530

2017EE0050174 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056706 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056706

2017EE0050942 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056918 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre soltera desplazada descapacitada con 

tres hijos menores de trece años mi nombre es 

martha carolina suaza fonseca soy madre cabeza 

de hogar y discapacitada  lo cual semedificulta 

con seguir el dinero que piden para la entrega de 

mi vivienda que fui favorecida con resolucion 411-

295 del 12de mayo del 2015 puesto 195. De 

villavicencio meta la presente es para solicicitar 

con su buen corazon seme colabore ya que 

trabajo en un semaforo  ya que por mi 

discapacida no me emplean en ningun lugar mi 

numero de telefono es 3103469580 / 3142576119

CC
Respuesta 

2017ER0056918
2017EE0051874 1/06/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0056846 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     CIELO 

EDITH QUITORA 

OLAYA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00632 

2017ER0056846 

CIELO EDITH 

QUITORA OLAYA 

C.C. 65.827.494

2017EE0050980 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056492 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0051459 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056689 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0051565 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056917 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

DERECHO DE PETICION CC JFFM Respuesta 2017EE0051717 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056383 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051401 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056582 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0051557 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056705 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO
CC JFFM Respuesta 2017EE0051611 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056847 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mejoras de vivienda CC JFFM Respuesta 2017EE0051647 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056295 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0056295
2017EE0051721 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056566 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0056566
2017EE0051814 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056553 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0056553
2017EE0051810 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056430 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-382 DE 

MARIA GLORIA 

PAI Y OTROS

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

PAI Y OTROS 

2017ER0056430

2017EE0050081 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056777 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00048504  PRESIDENCIA CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056777

2017EE0050891 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056441 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00517 

DE MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS

Sin 

documento

No 2017-00517 

MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS C.C. 

52.871.435 

FONVIVIENDA 

2017ER0056441

2017EE0050951 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056638 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     ENITH 

CALDERON 

CASTILLO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00241 

2017ER0056638 

ENITH 

CALDERON 

CASTILLO C.C. 

30.006.723

2017EE0050955 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056314 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionM 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0056314
2017EE0051738 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056535 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
PERSONERIA-  

PM-092
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056535 2017EE0049708 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056801 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00047820  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0056801
2017EE0051857 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056466 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0051455 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056476 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PROCESO DE 

TITULACION Y 

SANEAMIENTO 

DE PROPIEDAD

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0052100 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056708 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0056708
2017EE0051832 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056898 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

M,OVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0056898
2017EE0051869 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056317 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049081 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056587 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00349 

DE CARLOS 

ARTURO 

OVIEDO LEMUS

Sin 

documento

DESACATO  No 

2016-00349 

2017ER0056587 

CARLOS 

ARTURO 

OVIEDO LEMUS 

C.C. 10.766.927

2017EE0053741 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0056876 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VICTIMA y madre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0050231 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056363 10/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

AJUSTES 

PROYECTO " 

ADQUISICIÓN 

DE VEHÍCULO 

COMPACTADOR 

RESIDUOS 

SÓLIDOS PARA 

EL MUNICIPIO 

DE BELMIRA, 

ANTIOQUIA

Sin 

documento

Requerimiento 

“ADQUISICIÓN 

DE VEHÍCULO 

COMPACTADOR 

RESIDUOS 

SÓLIDOS PARA 

EL MUNICIPIO 

DE BELMIRA, 

ANTIOQUIA.”

2017EE0054666 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056514 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00100 

DE ESNEDA 

SEVILLANO 

PALACIOS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00100 

2017ER0056514 

ESNEDA 

SEVILLANO 

PALACIOS  C.C. 

1.010.018.252

2017EE0056523 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0056545 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0056842 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0056781 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017IE0006727 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0056781 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060022 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0056692 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0056692
2017EE0051829 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056720 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0051572 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056352 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0056352
2017EE0051774 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056529 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00985 

DE LUIS 

HUMBERTO 

USME GOMEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00985-01

Acción de tutela 2017EE0053746 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0056360 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, solicito a ustedes amablemente, me 

permitan tener copia de la resolucion 3201 del 

24/11/2016 por la cual se me otorgo subsidio de 

vivienda mi casa ya. Debido a que necesito dicho 

documento para tramites legales cordialmente: 

Brayan Jose Sanchez  c.c 1054550727 de la 

Dorada

CC
Respuesta - 

2017ER0056360
2017EE0055197 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0056598 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUDENITH 

MENDEZ 

RAMIREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00054 

LUDENITH 

MENDEZ 

RAMIREZ

2017EE0057221 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0056544 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054582 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0056402 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051425 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056706 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056706

2017IE0006574 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0056865 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0056869 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056718 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0056873 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0056560 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0060753 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0056691 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA 2017EE0062863 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0056752 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

APOYO 

MEJORAMIENT

O CONDICIONES  

DE VIDA 

MUNICIPIO DE 

SAN MARTIN

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056752

2017EE0063447 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0056752 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

APOYO 

MEJORAMIENT

O CONDICIONES  

DE VIDA 

MUNICIPIO DE 

SAN MARTIN

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056752

2017EE0063444 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0056748 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

APOYO 

MEJORAMIENT

O CONDICIONES  

DE VIDA 

MUNICIPIO DE 

SAN MARTIN

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056748

2017EE0071329 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0056870 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

ESTADO 

JURIDICO DEL 

BIEN INMUEBLE

CC

ELABORÓ;: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068719 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056760 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0056760 2017EE0067382 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0056562 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0056562 2017EE0066335 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0056738 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056738

2017EE0069721 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0056479 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00131

Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Requerimiento - 

Oficio 

10/05/2017 del 

Tribunal 

Administrativo 

del Casanare

2017EE0067049 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0056724 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056724

2017EE0068067 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0056712 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049261 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056523 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0049422 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056556 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049219 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056768 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0056768
2017EE0046654 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0056287 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0049296 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056286 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

CENSO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0091436 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
99

2017ER0056285 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0051223 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056463 10/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL JAIRO 

EMIRO CEPEDA

2017EE0050344 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056538 10/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

Notificación 

YAIR MENDOZA 

RAMIREZ

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056538 2017EE0050413 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056341 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0051297 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056342 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0056342
2017EE0051770 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056385 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0056385
2017EE0051788 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056875 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0056875
2017EE0051864 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056770 10/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARLENE 

ACEVEDO RIOS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARLENE 

ACEVEDO RIOS

2017EE0053102 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0056687 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0048946 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056758 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0051597 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056799 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051610 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056520 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En  mi  

condicion de victima de la violencia, inscrita en el 

RUV, por el hecho victimizante desplazamiento 

forzado, solicito informacion clara y precisa sobre 

los trasmites que debo adelantar para acceder al 

subsidio de vivienda, al que tengo derecho.     el 

No, de la declaración es 701033.                                                                                

,x

CC
Respuesta 

2017ER0056520
2017EE0051803 1/06/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056568 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
MICASAYA - 

HABILITADO
2017ER0063467 2017EE0064999 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0056419 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049174 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056339 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionM 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045869 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056853 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0050251 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056762 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00048563  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0050264 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0056547 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048278 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056727 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0048354 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056335 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049088 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056778 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056778 2017EE0049141 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056783 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0047929 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056899 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048884 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056852 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0049019 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056326 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049082 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056781 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0052000 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0056406 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REMISION RADICADO 

11EE2017170000000005115 MINTRABAJO
CC

Respuesta 

2017ER0056406
2017EE0051790 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056752 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

APOYO 

MEJORAMIENT

O CONDICIONES  

DE VIDA 

MUNICIPIO DE 

SAN MARTIN

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056752

2017EE0063502 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0056702 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0106491 21/11/2017 N/A Desplazado 132

2017ER0056888 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Es grato dirigirme a usted Señora Ministra, con la 

finalidad de saludarla cordialmente y al mismo 

tiempo solicitar una cita en su despacho con el 

acompañamiento de nuestro Gobernador y la 

directora de la oficina de vivienda y PDA de la 

Gobernación del Guaviare la ingeniera Johana 

Andrea Pulido Cortes, para dar soluciones para el 

Plan de desarrollo “Guaviare Paz y Desarrollo Social” 

2016 -2019 del Departamento del Guaviare, al 

sector de Vivienda, Agua potable y Saneamiento 

Básico.

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056866

2017EE0104609 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
128

2017ER0056627 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TITULACION 

PREDIOS DEL 

ICT, 

UAE,INURBE

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMAHO

Respuesta 2017EE0099074 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
115

2017ER0056510 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PRESUNTA 

RENUENCIA  DE 

RESPUETA 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

CASO

CC
Respuesta 

2017ER0056510
2017EE0057812 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0056738 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056738

2017EE0069727 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056439 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0049752 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056536 10/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico
PERSONERIA 

2017ER370879

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0056536
2017EE0045941 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0004989 10/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ: GLORIA GALLON CC 3

su radicado 

2017ER0045569 

de fecha 11 de 

abril de 2017  

remitida 

mediante 

memorando 

interno 

2017IE0004989 

de fecha de 

recibido 15 de 

mayo de 2017

2017EE0046902 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0056607 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

tengo el formulario de postulante vivo en 

villavicencio,  donde debo radicarlo. gracias
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049228 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0056723 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0050100 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056277 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud: 

CANCDLACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0050276 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056828 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050278 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0056752 10/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

APOYO 

MEJORAMIENT

O CONDICIONES  

DE VIDA 

MUNICIPIO DE 

SAN MARTIN

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056752

2017EE0063486 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0056425 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0048210 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0056289 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049072 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056914 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola estoy en españa, oy residente quiero saber  

si podría aplicar para el plan "mi casa ya" estando 

en el extranjero

CC VB Respuesta 2017EE0048579 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056552 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En mi condición 

de victima de desplazamiento, solicito informando 

clara y precisa para poder acceder al subsidio de 

vivienda en especie, de los programas del 

gobierno..

CC JFFM Respuesta 2017EE0051531 31/05/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0056879 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0049020 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056743 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0054055 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0056777 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00048504  PRESIDENCIA CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056777

2017EE0050907 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0056759 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0056759
2017EE0051855 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0056690 10/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD  DE  

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0056844 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0056902 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0056902 2017EE0051481 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056732 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0051595 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056494 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO No. 

EXT17-

00048008

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056494

2017EE0107428 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
134

2017ER0056706 10/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0056706

2017EE0058064 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0056695 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0056695 2017EE0068360 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0056396 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0056396
2017EE0045917 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056766 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049316 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056427 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0056427
2017EE0045927 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056652 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

CAMBIO DE 

APARTAMENTO

CC 2017ER0056652 2017EE0046451 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0056633 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049001 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056297 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0048948 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056763 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049011 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056647 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

solicitud carta 

de aprobacion 

subsidio

CC JM Solicitud 2017EE0049021 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0056307 10/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049079 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056786 10/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00224 DE 

HECTOR MEJIA 

SOTO

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2016-00224

Solicitud 2017EE0052695 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0056707 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0056707 2017EE0066491 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0056410 10/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

POLITICAS DE 

DESARROLLO  

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

RESPUESTA
CC

NO INSCRITO 

AL SFV - NO 

COMPETENCI

A PARA 

INTERCEDER 

POR 

TERCEROS

2017ER0056410 2017EE0061406 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0056983 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0221 

DE GERARDO 

CAMACHO 

AGUILERA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00221

Acción de tutela 2017EE0044607 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057217 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045040 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057019 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE LUZ MARINA 

SANTANA

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00266 

2017ER0057019 

LUZ MARINA 

SANTANA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0045119 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057079 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044356 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0057036 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE GILBERTO 

MONTEALEGRE 

AUDOR

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00055

Acción de tutela 2017EE0044795 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057186 11/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO 

RADICADO 

SINPROC  

1917773 DE 

2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0057186
2017EE0045013 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0056927 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0044341 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057176 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044448 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0056993 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00157 

DE LUZ NANCY 

ZAPATA 

HURTADO

Sin 

documento

contestacion 

tutela    2017 

306 LUZ NANCY 

ZAPATA 

HURTADO C.C. 

43026454

2017EE0044779 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057078 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044430 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057231 11/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico
PERMISO 

SINDICAL

Sin 

documento

PERMISO 

SINDICAL
2017EE0044835 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0057054 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00182 

DE FERMIN 

SIERRA MONJE

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

FERMIN SIERRA

2017EE0044624 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057035 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0084 

DE ADRIANA 

ALVERNIA 

ALVERNIA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00084

Acción de tutela 2017EE0044631 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057149 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:COPIA 

DE LA 

RESOLUCION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044424 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057359 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JHON 

ARLEY PINO 

MORALES

CC

ACCION DE 

TUTELA JHON 

ARLEY PINO

2017EE0044839 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057313 11/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico

SOLICITUD DE 

APLICACION   

DEDUCCION  

BASE GRABABLE  

POR 

RETENCION

CC

Solicitud de 

aplicación a 

deducción 

objeto de 

disminución 

sobre base 

gravable por 

retención de 

dependiente

s y medicina 

prepagada, 

fundamenta

do en el 

artículo 

segundo del 

Decreto 099 

de 2013

Respuesta 

Radicao 

2017er0057313

2017EE0044857 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057033 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00378 

DE LILIANA 

PATRICIA PAI 

PAI Y OTROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00380-00 

LILIANA 

PATRICIA PAI 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0057033

2017EE0044917 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057128 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0022 

DE MARTHA 

CECILIA ALJURE 

OCHOA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00022

Acción de tutela 2017EE0044837 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057365 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0045055 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057182 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0044370 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0057143 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE ELSA 

MORENO

TERMINO DE 36 HORAS CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00073 

2017ER0057143 

ELSA MORENO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0045277 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056990 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00818 

DE SANDRO 

MOSQUERA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00818 SANDRO 

MOSQUERA 

RAD 

2017ER0056990

2017EE0044991 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057277 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00325 

DE SAUL 

GUZMAN CRUZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00325

Acción de tutela 2017EE0044865 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057173 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-375 DE 

COLOMBIA 

MARIA CORAL 

CORAL Y 

DEMAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00375-

00 - 2017-00377-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

057173 

Accionante 

	COLOMBIA 

MARIA CORAL 

CORAL - NOE 

MENANDRO 

JURADO 

MUESES

2017EE0045007 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057278 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00325 

DE SAUL 

GUZMAN CRUZ

CC

ACCION DE 

TUTELA SAUL 

GUZMAN CRUZ

2017EE0044814 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057252 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JOSE REYES 

SANCHEZ PAEZ

CC

TUTELA 2017-

00250 JOSE 

REYES SANCHEZ 

PAEZ RAD 

2017ER0057252

2017EE0045005 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057329 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE DIANA 

PATRICIA 

MAHECHA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO  Radicación 

N°	2017-00086-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

0573209 

Accionante 

	DIANA 

PATRICIA 

MAHECHA C.C 

1117514981

2017EE0045465 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057353 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE Shirley 

Moreno Ávila

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017 – 00085 

2017ER0057353 

SHIRLEY 

MORENO AVILA 

Fondo Nacional 

de Vivienda 

Acción de tutela

2017EE0045371 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057346 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Respuesta 

2017ER0057346
2017EE0045608 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057264 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   RITA 

OFELIA LOPEZ 

BERNAL

CC

TUTELA RITA 

LOPEZ 

2017ER0057264

2017EE0045356 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056936 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUIS 

HERNANDO 

GONZALEZ 

QUITIAN

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00378-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053374 

Accionante 

	LUIS 

HERNANDO 

GONZALEZ 

QUITIAN C.C. 

3236159

2017EE0044108 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057084 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   

PERSONERIA DE 

NEIVA

CC

TUTELA 2017-

00139 YINA 

MARCELA 

CAPERA CONDE 

RAD 

2017ER0057084

2017EE0044998 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057050 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00256 

DE MARIA DE 

JESUS 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela  

2017 – 00256 

2017ER0057050 

MARIA DE JESUS 

RODRIGUEZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0045185 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057158 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  BASILO 

CRUZ 

CASTAÑEDA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00304 

2017ER0057158 

BASILO CRUZ 

CASTAÑEDA C.C. 

6185797

2017EE0045199 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057285 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
Respuesta 

2017ER0057285
2017EE0044903 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0057095 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0044444 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0056971 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE ORFA 

TAPIERO 

OCTAVO

CC

TUTELA ORFA 

TAPIERO 

2017ER0056971

2017EE0044149 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057009 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE JAIME YESID 

GUTIERREZ 

TUMAY

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00067 Jaime 

Yesid Gutierrez 

Tumay

2017EE0044873 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057376 11/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO  438 DE 

2015

CC

Respuesta 

2017ER0057376 

Proyecto 

Acueducto Rural 

La Plata

2017EE0045577 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057263 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00245 

DE MARIA 

ELVIRA 

CALDERON 

CARDOZO

CC

Acción de tutela 

Maria Elvira 

Calderon 

Cardozo 2017-

00245 

2017ER0057263

2017EE0044900 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057001 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00389 

DE IRMA 

TERESITA DE 

JESUS BACCA 

SOLARTE

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LEIDY 

TATIANA 

ALVARADO

2017EE0045239 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057319 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0045886 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057087 11/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO 

DE PRESTACION 

DE SERVICIOS 

PROFESIONALES

CC
Certificación 

2017ER0057087
2017EE0044836 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057031 11/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
ASUNTO: 

PLANOS
CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0057

031

RESPUESTA AL 

RADICADO 

2017ER0057031

2017EE0045238 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057124 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE MARTHA 

CECILIA ALJURE 

OCHOA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARTHA 

CECILIA ALJURE

2017EE0045431 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057094 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0057094
2017EE0046813 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056981 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, mi pregunta es  que  a que 

modalidad de tener vivienda propia puedo aplicar 

ya que aparezco en el certificado de libertad y 

tradición  de una vivienda, aparezco junto con mi 

madre y un hermano esto a causa del 

fallecimiento de mi padre y aparecemos por 

derecho y acciones, pero cada uno a conformado 

núcleo familiar a aparte  por lo que necesito tener 

mi propia vivienda ya que la que tenemos es 

compartida.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0044403 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057076 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    EDUARDO 

SILVA

CC

TUTELA 2017-

00292 Eduardo 

Silva

2017EE0044878 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057115 11/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO

CC

Respuesta a 

solicitud 

Contrato 228 de 

2017

2017EE0045802 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0057194 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045030 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057305 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, ,mi nombre es carolina,y tengo 

una duda pues mi esposo y yo queremos comprar 

casa nueva, yo estoy reportada en las centrales de 

riesgo y yo trabajo por empresa llevo mas de 2 

años, mi esposo no esta reportado pero trabaja 

como independiente n construcción el tiene 2 

hijos y viven con nosotros, mi pregunta es 

podemos acceder a comprar  vivienda a si el 

trabaje como independiente

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045048 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057029 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00376 

DE LEIDY 

TATIANA 

ALVARADO 

LOSADA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00376 

2017ER0057029 

LEIDY TATIANA 

ALVARADO 

LOSADA C.C. 

1.125.181.474

2017EE0045181 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057052 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00257 

DE FABIO 

CORREA 

OTALVARO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00257 

2017ER0057052 

FABIO CORREA 

OTALVARO C.C. 

17.651.029

2017EE0045191 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057240 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

requisitos 

afiliados a CCF

2017EE0046161 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0057011 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00191 

DE SUSANA 

ROSA RAMOS 

PEREZ

Sin 

documento
2017ER0057011 2017EE0045671 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057060 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   RUBEN 

DARIO VELEZ 

SERNA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00212-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

057060 

Accionante 

	RUBEN DARIO 

VELEZ SERNA 

C.C 10011337

2017EE0044807 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057237 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenas tardes quiero preguntar que 

proyectos hay para aquellas personas que solo 

tenemos un salario minimo y queremos tenr 

nuestra propia vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0057237
2017EE0046853 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057051 11/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
PERSONERIA 

INFORME

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0048016 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0056977 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0929 

DE LUIS 

GILBERTO 

OLAYA ORTIZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

GILBERTO 

OLAYA

2017EE0044742 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057122 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   DUVIAN 

HERNEY LOPEZ 

GALLEGO Y 

OTROS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01074-01 NIDIA 

VELASQUEZ 

HERNANDEZ Y 

OTROS RAD 

2017ER0057122

2017EE0045595 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0056919 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC Respuesta 2017EE0047961 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057401 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mediante la presente me permito solicitar a uds 

una certificación de que NO soy beneficiaria de 

ningún tipo de subsidio de vivienda familiar por 

parte del ministerio de vivienda, esto porque 

deseo retirar mi dinero de una cuenta de ahorro 

programado localizada en Bancolombia (cuenta 

No. 076-756501-14) debido a que me fue negado 

la pre-aprobación de crédito hipotecario y dicho 

banco me exige este documento para realizar el 

retiro de los fondos. Anexo copia de mi cedula y 

certificado de cuenta. Agradezco esta 

documentación sea enviada a mi correo 

electrónico o mi domicilio ubico en la ciudad de 

Neiva.

CC
Respuesta - 

2017ER0057401
2017EE0046882 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057195 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

SOLICITUD 

PARA 

PRORIZACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0044377 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057347 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     MARIA 

NILSA ALAPE 

TIMOTEO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

NILSA ALAPE 

TIMOTEA

2017EE0045292 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057162 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21731

Sin 

documento

2017ER0056

563, 

2017ER0057

162, 

2017ER0057

595

Respuesta 2017EE0048208 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057327 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE MARIA 

ELVIRA 

BURBANO 

GUERRERO Y 

DEMAS

Sin 

documento

desacato MARIA 

ELVIRA 

BURBANO 

GUERRERO 

2017ER0057327

2017EE0046986 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056966 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE ANA ELIDA 

MORENO YATE

CC

Acción de tutela 

Ana Elida 

Moreno Yate 

2017-00231 

2017ER0056966

2017EE0044402 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057243 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044407 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057053 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Realicé ahorro en el FNA, quiero postularme para 

acceder al subsidio de mi casa ya para 

ahorradores. Mi estado civil es casado,   pero sin 

sociedad conyugal vigente, pues ésta fue disuelta 

y liquidada por escritura publica, en la que 

además se estipuló que los bienes que cada 

cónyuge  adquiriera lo sería a titulo propio y no de 

la sociedad. Mi esposa es propietaria de una 

vivienda que adquirió antes de casarnos. 

Entonces, bajo las consideraciones anteriores, 

estoy inhabilitado para acceder al subsidio antes 

mencionado?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0044415 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057248 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARTHA 

CECILIA GIRON 

MORENO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00081-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

057248 

Accionante 

	MARTHA 

CECILIA GIRON 

MORENO C.C 

39412901

2017EE0045021 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056967 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE ANA ELIDA 

MORENO YATE

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

ELIDA MORENO 

YATE

2017EE0045025 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057279 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDETE DE 

DESACATO   DE  

ANGEL 

HORACIO 

BARBOSA LARA

CC

INCIDENTE 

DESACATO - 

DIRECCION 

ERRADA-2017 - 

35956 - 00-

ANGEL HORACIO 

BARBOSA LARA-

2017ER0057279

2017EE0045029 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057219 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0044400 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057027 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048637 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057061 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

BENEFICIARIA 

DEL SUBSIDIO 

LEVANTAR 

PATRIMONIO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0046711 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057193 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0057193
2017EE0046840 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057030 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00389 

DE IRMA 

TERESITA DE 

JESUS BACCA 

SOLARTE

Sin 

documento

Acción de tutela 

Leydi Tatiana 

Alvarado Losada 

2017-00376 

2017ER0057030

2017EE0044453 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057402 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para acceder al beneficio de vivienda gratuita para 

desplazados víctimas del conflicto armado. 

Además salí huyendo del país hacia Venezuela y 

regrese repatriado por las Naciones Unidas hace 7 

meses no tengo recursos ni empleo, espero me 

puedan ayudar para acceder a ese beneficio.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045062 15/05/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0057275 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   CENOBIA 

DUARTE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01070 

CENOBIA 

DUARTE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0057275

2017EE0045170 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0056995 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE DIANA DEL 

CARMEN DORIA 

HERNANDEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA DIANA 

DORIA

2017EE0045175 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057234 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0048740 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056926 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Vivienda gratis por afectados y desplazamiento de 

Venezuela a colombianos
CC lebogota Solicitud 2017EE0044072 11/05/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0057343 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048781 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0056924 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC vb Respuesta 2017EE0048601 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057073 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048646 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057088 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0049027 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0057189 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049030 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057206 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049032 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057091 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  RUBIELA 

BOLAÑOS 

ANACONA

CC

Acción de tutela 

Rubiela Bolaños 

Anacona 2016-

00271 

2017ER0057091

2017EE0044515 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057229 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MERCEDES 

DEL CARMEN 

AGUILERA 

CHITIVA

CC

TUTELA 2017-

00436 Mercedes 

del Carmen 

Aguilera Chitiva

2017EE0044881 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057226 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud: 

APARECE CON 

SUBSIDIO Y NO 

TIENE

CC 2017ER0057226 2017EE0045504 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057282 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

AFECTADOS 

POR INVIERNO

CC
Respuesta 

2017ER0057282
2017EE0045696 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057242 11/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PROCURADURI

A   RADICADO 

E2017-590763

Sin 

documento

cumplimiento - 

procuraduria - 

norberto diaz 

cardenas

2017EE0045699 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057132 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048680 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057133 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    GOODFREY 

PADILLA 

LOZANO

CC

TUTELA 2017-

00076 Goodfrey 

Pradilla Lozano

2017EE0048829 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057398 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0048791 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057228 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0049035 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0057114 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero saber cuando se hace el desembolso de la 

cuota inicial de micasaya y como me notifican a 

mi que ya le entregaron el dinero a la 

constructora ya que esta debe hacer un proceso 

adicional luego de esto. Las escrituras fueron 

firmadas en febrero y el desembolso de credito 

fue en marzo.

CC JM Solicitud 2017EE0049029 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057004 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-2955-6 

DE MARIA 

ANGELICA 

RAMOS DORIA

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

2955-6 María 

Angélica Ramos 

Doria

2017EE0044895 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057021 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE ANA SOFIA 

ROMERO

Sin 

documento

firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

057021 

Accionante 

	ANA SOFIA 

ROMERO C.C. 

30981946

2017EE0044781 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0056972 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00261 

DE DARIO 

REYES MARIN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00261 

DARIO REYES 

MARIN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0056972

2017EE0045111 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057116 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01081 

DE FLORIDALIA 

RAMOS RUBIO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01081 

FLORIDALIA 

RAMOS RUBIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0057116

2017EE0045122 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057368 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-328 DE 

LUZ MARINA 

GOMEZ 

LANDINEZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0045231 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0057202 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

SOLICITUD  

COPIA DE 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0049096 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057411 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

estoy angustiada xk mi terreno esta en una zona 

de alto riesgo y erupciono mucho la tierra y 

destruyo mi casa y hay muchas corrientes de agua 

y es mucha cantidad son rios y mi agua es de 

nacimientos no se aquien acudir tengo un bebe de 

2 años y esto esta horrible como puedo haceder 

auna vivienda gratuita rural

CC JM Solicitud 2017EE0049039 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057348 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00084 

DE Jeny Cujar 

Vega - Nelson 

Cardenas 

Romero

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00084 JENNY 

MILENA CUJAR 

VEGA Y NELSON 

CARDENAS 

ROMERO RAD 

2017ER0057348

2017EE0048959 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057294 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048773 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057070 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0049026 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056946 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048618 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057351 11/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

INQUIETUDES 

FRENTE A LA 

APLICACION DL 

MODELO 

OPERATIVO Y 

ECONOMICO  

DE 

APROVECHAMI

ENTO

Sin 

documento

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

radicado No 

2017ER0057351

2017EE0096779 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
109



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005037 11/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0005237 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057374 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045896 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0057207 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049392 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057274 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

LEVANTAR PATRIMONIO CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049856 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057081 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

REUBICACION
CC 1

RESPUESTA 

2017ER0057081
2017EE0052456 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0057328 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     

FERNANDO 

MANUEL 

ALMANZA 

ROSARIO

Sin 

documento
2017ER0057328 2017EE0049814 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057016 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE ALBA ESTELA 

FRANCO 

TABORDA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00283 

2017ER0059388 

ALBA ESTELA 

FRANCO 

TABORDA C.C. 

26.001.636

2017EE0049883 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057266 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

ESNEDA MARIN 

DE ACEVEDO

CC

SANCION MARIA 

MARIN 

2017ER0057266

2017EE0045782 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057216 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0057216
2017EE0046848 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0056925 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0056925
2017EE0046786 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057089 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049378 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056930 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049381 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056984 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00420 

DE YESENIA 

PATRICIA 

INSIGNARES  

OYOLA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

YESENIA 

PATRICIA 

INSIGNARES 

OYOLA 2017-

00420 

2017ER0056984

2017EE0052787 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057408 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC AJ Respuesta 2017EE0050379 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0057233 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057233 2017EE0050550 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057414 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Noches. Quisiera saber cuanto tiempo se 

demora para salir el numero de radicado y la 

fecha al subsidio de mi casa ya. ya que 

consultando en pantalla aparece para asignar 

pero no hay feche ni numero de radicado. les 

agradezco me colaboren. de antemano muchas 

gracias

CC VB Respuesta 2017EE0048799 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057410 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0005645 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057241 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054921 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0056948 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      EVER 

AUGUSTO 

ACOSTA 

MORENO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00198-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

56948 

Accionante 

	EVER 

AUGUSTO 

ACOSTA 

MORENO C.C 

11380772

2017EE0051014 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057413 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes señores Viceministerio de Vivienda.

Tengo la siguiente duda: una constructora que 

entregó la primera etapa compuesta por 10 torres 

y 200 apartamentos desde enero de 2015 y la 

administración está a cargo del conjunto desde 

mayo de 2015. En mayo de 2016, la constructora 

eleva a escritura pública ante notaría de la etapa 

3, o sea 5 torres y 100 apartamentos. 

La pregunta concreta es: a partir de qué momento 

la constructora debe pagar por las expensas 

(Cuotas de administración) de esos nuevos cien 

aptos? Desde el 27 de mayo que se protocoliza la 

escritura pública ante notaría? 

Gracias por su amable respuesta.

Recibo notificaciones: 

hugo.malesc@campusucc.edu.co celular 

3206764920 

Gracias por su amable atención y oportuna 

respuesta.

Atentamente,

HUGO NORBEY MALES CABRERA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0056273 

2017ER0057413

2017EE0056629 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0057012 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059890 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0057290 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

SOLICTADOS  

RADICADO 

2016ER015692  

TRAMITE 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0053873 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0057066 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0057066
2017EE0062723 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057409 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

AJUSTE DEL 

VALOR CARTA 

CHEQUE

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0057409 2017EE0072963 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0057360 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0057360
2017EE0046872 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057092 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048663 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057065 11/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

BENEFICIARIA 

DEL SUBSIDIO 

LEVANTAR 

PATRIMONIO

Sin 

documento

2017ER0057

065

Respuesta RAD 

2017ER0057065
2017EE0074792 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
62

2017ER0057230 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0057230 2017EE0066128 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0057013 11/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

INVITACION 

AUDIENCIA 

PUBLICA

Sin 

documento

ELABORÓ; 

ANDREA 

ESPAÑOL

SOLICITUD DE 

INFORMACION
2017EE0059892 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0057041 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00244 

DE LUCELIDA 

VARGAS 

VALENCIA

Sin 

documento

TUTELA 

LUCELIDA 

VARGAS 

2017ER0057041

2017EE0050004 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057403 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para acceder al beneficio de vivienda gratuita para 

desplazados víctimas del conflicto armado. 

Además salí huyendo del país hacia Venezuela y 

regrese repatriado por las Naciones Unidas hace 7 

meses no tengo recursos ni empleo, espero me 

puedan ayudar para acceder a ese beneficio.

CC JM Solicitud 2017EE0049530 24/05/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0057074 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0057074
2017EE0046808 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057338 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00565

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	SOLCIT

UD DE 

INAPLICABILIDA

D DE SANCION 

Radicación 

N°	2016-00565-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

057338 

Accionante 

	MARIA 

LEONISA MEJIA 

ARDILA C.C 

43007200

2017EE0050810 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0056922 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0049024 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057130 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Por medio del presente solicito me informen el 

procedimiento a seguir para la legalización y 

escrituración del predio con cédula catastral 

010500980007 ubicado en el Barrio San Pedro 

Alejandrino Transversal 16 # 30ª - 32 en la ciudad 

de Santa Marta, esta solicitud es realizada debido 

a que el predio era propiedad de la entidad 

INURBE EN LIQUIDACION y a la fecha pertenece al 

MINISTERIO DE VIVIENDA.

Por tal motivo es de mi interés conocer los pasos 

para lograr,  la legalización del predio antes 

mencionado, y que opciones usted como 

ministerio de vivienda me ofrecen y así conseguir 

la escrituración del inmueble que tengo a mi 

cargo, ya que en varias ocasiones he intentado 

realizarlo pero no ha sido posible por la entidad a 

la cual pertenecía anteriormente el predio.

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0054988 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0057083 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0057083
2017EE0051994 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0057288 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE FNR - 

SPIN - 

1150027920000 

CONSTRUCCION 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

CORREGIMIENT

O SN NICOLAS 

MUNICIPIO DE 

CALOTO DPTO 

DEL CAUCA . 

VIGENCIA 209-

2010

CC

Proyecto: 

“Construcción 

Alcantarillado 

Sanitario 

Corregimiento 

de San Nicolás 

Municipio de 

Caloto - Cauca”.

2017EE0053189 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057048 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DOCUMWENTO

S FALTANTES AL 

EXPEDIENTE No 

12105/TRANSFE

RENCIA DE 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0059874 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0057082 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0051608 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056998 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00327 

DE GLORIA 

PATRICIA DIAZ 

QUINTERO

Sin 

documento
2017ER0056998 2017EE0049240 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0057293 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049403 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056921 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIAZCION 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0049476 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057141 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE JAVIER 

ALFONSO 

MERIÑO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00080-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

57141 

Accionante 

	JAVIER 

ALONSO 

MERIÑO C.C 

19588315

2017EE0053232 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0057190 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049385 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056991 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo,

Asunto: Derecho de Petición articulo 23 

Constitución Política de Colombia

Suscribí un contrato de Oferta Comercial con una 

constructora en Barranquilla para adquisición de 

vivienda nueva, para cancelar el valor de la cuota 

inicial me fueron proyectadas 38 cuotas a partir 

del 30 de diciembre de 2016 hasta el 30 de enero 

de 2020, la entrega de la vivienda está estipulada 

para el 2020.

Reúno los requisitos y condiciones para aplicar al 

subsidio MICASA YA pero en la constructora me 

dicen que como la última cuota para cancelar la 

cuota inicial es el 30 de enero de 2020 NO ES 

POSIBLE acceder al subsidio, ya que estos rigen 

hasta el 2019.

Si la cuota inicial la estoy pagando estando 

vigente la aplicación a los subsidios, no entiendo 

por qué la constructora me dice que no puedo 

acceder a él.

Solicito respetuosamente me sea aclarada esa 

duda.

CC Respuesta 2017EE0049348 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057396 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi solicitud es consultar com esta el proceso de 

subsidio de vivienda gratuita por que aparezco 

como desplazada del 2007 postulada y calificada 

para subsidio de vivienda y esta es la fecha y aun 

no hay respuesta, soy desplazada actualmente vivi 

la tragedia del 31 de marzo del 2017 en mocoa 

putumayo solicito de manera urgente me apoyen 

en esta causa

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049413 24/05/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0057171 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0057171 2017EE0053803 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0057086 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0050201 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0056923 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049345 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056932 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

nunca me he metido  a proyectos de casa porq 

estoy en datacredito por revistas errores de 

juventud pero pago arriendo ayudo a mi madre  y 

cuido de mi hijo  nesesito ayuda por favor jamas 

he tenido casa sra elsa noguera ayuda por favor 

nesaesito una oportunidad soy trabajadora 

independiente que grasias a Dios pago servicios y 

que no quiero quitarle la casa a  alguien q no 

pueda pagar nada quiero una casa donde yo 

paguew algo y ayude al proyecto hoy me desidi a 

pedir ayuda porq lo sone anoche  y hoy al 

levantarme pongo el noticiero y veo a juan diego 

de caracol y a ustede ministra elsa y sali directo a 

pedir una ayuda los arriendos estan carros toda la 

platica se va en ellos por favor espero una 

respuestas pronto

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049347 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057072 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049373 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057166 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0057166 2017EE0053630 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0057391 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Somos una pareja joven y tenemos un ingreso 

menor a 2 smlv. ¿Cual es el trámite para acceder a 

un crédito con el fna o acceder a otro tipo de 

subsidio? ¿Podemos obtener crédito o subsidio 

para construir nuestra vivienda?

CC JM Respuesta 2017EE0050464 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057040 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

DERCHO PETICION CC
Respuesta - 

2017ER0057040
2017EE0046803 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057093 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  RUBIELA 

BOLAÑOS 

ANACONA

CC 2017ER0057093 2017EE0047509 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0057273 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00140 

DE YADI 

PATRICIA ARIZA 

ORTIZ

CC

No 2017- 00140 

YADY PATRICIA 

ARIZA ORTIZ C.C. 

43653769 

FONVIVIENDA 

2017ER0057273

2017EE0047578 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0056965 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE NEIBI DE 

JESUS 

MONTALVO 

SOLANO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00379-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

056965 

Accionante 

	NEIBI DE JESUS 

MONTALVO 

SOLANO C.C 

1118824584

2017EE0051044 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057204 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenas tardes ; me llamo Jesús Antonio 

Salamanca Muñoz c.c 9297902 de turbaco Bolívar 

; y me dirijo a ésta entidad ya que mi inquietud es 

sobre vivienda, soy desplazado y gracias a Dios 

soy beneficiario de vivienda junto con mi hogar, 

pero no tengo una certificación detallada dé 

quienes aparecen en mi hogar; y me es urgente 

saber ya que mi hogar se dividió hace tiempo; y 

no estoy seguro a quién he inscrito o incluido...les 

agradezco que me ayuden con esta inquietud ...si 

la estoy habitando junto con mis hijos...

CC AJ Respuesta 2017EE0050306 26/05/2017 N/A Desplazado 12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057006 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda 

Yo Anderson López Sánchez identificado con 

cédula 1035913304 de Guarne; solicito certificado 

donde conste que no me encuentro como 

postulante en ninguna base de datos al subsidio 

de vivienda, ya que requiero desmovilizar la 

cuenta de ahorros para vivienda en la entidad 

financiera de Bancolombia.

Por su pronta atención y gestión quedo atento a 

cualquier inquietud.

Anderson López Sánchez

Cc.1035913304

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049349 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057335 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros solicitud de Movilización de Recursos CC aj Respuesta 2017EE0050374 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0056987 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial Saludo. En el año 2015 compre mi primera 

vivienda en el Municipio de Palmira y recibí el 

benefocio de Tasa Frech por parte de 

Bancolombia, actualmente trabajo en Cali y por 

desplazamiento tome la decisión de venderlo y 

comprar uno en Cali (sigue siendo mi primer apto) 

pero en Bancolombia me informan que ya no 

tengo derecho al beneficio de tasa Frech porque 

me la dieron en el 2015. Mi  pregunta es: siendo 

que vendi para comprar en Cali y debo tener 

crédito para poder pagarla, perdería este derecho 

como manifiesta Bancolombia?

CC KC Respuesta 2017EE0051602 1/06/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0057289 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0050351 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057198 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0051641 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057098 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YULI 

TERESA ORTIZ 

VALLEJOS

CC

TUTELA YULI 

ORTIZ 

2017ER0057098

2017EE0050016 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057047 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00951 

DE ALBENIZ 

SAMBONI 

SAMBONI

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00951 

2017ER0057047 

ALBENIZ 

SAMBONI 

SAMBONI C.C. 

52.993.684

2017EE0050429 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0057199 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0057199
2017EE0052003 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0057412 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0051429 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057220 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0051658 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056959 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0056959 2017EE0049198 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057323 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0051743 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057080 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0052114 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0056928 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0051746 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057325 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

HOLA BUENAS TARDES QUISIERA ORIENTARME A 

LA PERFECCION PARA ACCEDER AL SUBCIDIO DE 

VIVIENDA COMO TRAVAJADORA INDEPENDIENTE 

YMADRE CABEZA DE HOGAR CON DOS 

ADOLESENTES A MI CARGO

CC
Respuesta 

2017ER0057325
2017EE0052010 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057109 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  LIBARDO 

ENRIQUE 

NAVARRO 

PEREZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00034-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

57109 

Accionante 

	LIBARDO 

ENRIQUE 

NAVARRO 

PEREZ C.C. 

10891097

2017EE0053230 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0057097 11/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0057

097

Respuesta 

2017ER0057097
2017EE0049736 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0057108 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0050210 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0056929 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0056929
2017EE0051882 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057381 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes me gustaría saber donde me 

pueden ayudar con un subsidio de vivienda, ya 

que soy madre soltera de dos niños cabeza de 

familia y no cuento con vivienda propia. No tengo 

recursos para un ahorro ya q cuento con lo diario 

para sobrevivir. Muchas gracias quedo muy atenta

CC KC Respuesta 2017EE0051771 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057274 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

LEVANTAR PATRIMONIO CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0005797 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057222 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057222
2017EE0052008 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056988 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0056988
2017EE0051884 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0056920 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

VIENEN DOS OFICIOS IGUALES CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0052259 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0057139 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ. 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0006077 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057297 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057297 2017EE0054636 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0057241 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006101 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0057024 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

SOLICITUD  DE 

INFORMACION  

RADICADO  

2017ER002193

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0052082 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057415 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Recurro a ustedes porque la entidad financiera 

bancolombia me negó el aaceso al subsidio de a la 

tasa de interes en mi crédito hipotecario porque 

mi codeudor recibio anteriormente un subsidio de 

vivienda por medio de la caja de compensación 

familiar cafam. Como bien lo explica el decreto 

2500, el subsidio de vivienda familiar que dan las 

ccf no es escluyente con el subsidio a la tasa de 

interes ya que son dos beneficios diferentes. 

Solicito su amable colaboración ya que me 

encuentro en total desacuerdo con las razones 

que me da el banco y no voy a pagar la primera 

cuota del crédito hasta que no me aclaren lo 

sucedido. Mis datos personales son Angie Johana 

Varon Valdes C.C. 1018422033 y la del coedudor 

Gustavo Martinez Aponte C.C. 80190372. Adjunto 

envió historial de correos en donde se ve la 

respuesta del banco argumentando la negación 

del subsidio a la tasa de interés.

CC 2017ER0057415 2017EE0056675 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0057221 11/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0057

221

Respuesta 

radicado 

2017ER0057221. 

Consulta PGIRS.

2017EE0057325 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0056997 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054578 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0057344 11/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Oficio Físico

SOLICITUD DE 

ADICION 2 EN 

RECURSOS

Sin 

documento

Solicitud   de 

adicion No 2- 

Proyecto 

Mejoramiento  

Integral  Barrio  

Nuevo Milenio  

Radicado No 

2017ER0057344 

Proyecta   JAIRO 

GAMEZ

2017EE0058457 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0057129 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2010-00181 

DE VICTOR 

MANUEL 

SANCHEZ 

VILLAMIZAR

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

SENTENCIA  

2010-00181 

VICTOR 

MANUEL 

SANCHEZ 

VILLAMIZAR C.C. 

5.030.712

2017EE0066665 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0057245 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0057245

2017EE0063381 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0057096 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057096 2017EE0065154 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0057045 11/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
ACOMPAÑAMIE

NTO

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0057045

2017EE0062731 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057356 11/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA
CC

Solicitud de 

concepto 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0057356.

2017EE0067879 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0057369 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-328 DE 

LUZ MARINA 

GOMEZ 

LANDINEZ

Sin 

documento
2017ER0055251 2017EE0049368 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0057185 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0050228 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0057192 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0048714 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057262 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

AYUDA 

HUMANITARIA

CC KC Respuesta 2017EE0051720 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057213 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057213 2017EE0054519 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0057404 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

gestion de zonas de alto riesgo mi casa se esta 

desplomando y el suelo se unde y se levanto el 

piso dnd puedo acudir

CC Respuesta 2017EE0045900 17/05/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0057417 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy barranquillera pero vivo en santander no he 

podido por estar reportada....hacerme a una 

viviends propia ayudeme ministra

CC Respuesta 2017EE0045910 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0056978 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON FIRMAS
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0056978
2017EE0046798 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057138 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0057138
2017EE0046822 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057077 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO:
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0057077
2017EE0092881 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
101

2017ER0057223 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0050315 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057058 11/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

CONSTRUCCION 

OPTIMIZACION 

ACUEDUCTO 

CENTRO 

POBLADO 

SANTANDER 

MUNICIPIO DE 

TUQUERRES

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

OPTIMIZACION 

ACUEDUCTO 

CENTRO 

POBLADO 

SANTANDER 

MUNICIPIO DE 

TUQUERRES”. 

Radicado No. 

2016ER0014440

; 

2016ER0152735

; 

2017ER0057058

2017EE0074401 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0057004 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-2955-6 

DE MARIA 

ANGELICA 

RAMOS DORIA

Sin 

documento

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

2955-6 María 

Angélica Ramos 

Doria

2017EE0048727 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057236 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0052303 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0057405 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de revision adjudicacion de subsidio de 

vivienda adjunto solicitud escrita ya que se trata 

de u error de interpretacion porque me dice que 

tengo una vivienda y lo que figura es un lote de 

terrero y por adjudicacion de las piramides drfe

CC SE LEVANTA 2017EE0062847 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0057069 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049295 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0056921 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIAZCION 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0049477 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057342 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>POR MEDIO DE 

LA PRESENTE SOLICITO ACTUALIZACION DE 

NUCLEO FAMILIAR YA QUE ME ESTOY VIENDO 

AFECTADO PUES ME ENCUENTRO AFILIADO A LA 

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE 

CONFACAUCA Y SE ME HA NEGADO EL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA POR QUE SUPUESTAMENTE YA 

RECIBI SUBSIDIO FAMILIAR POR PARTE DEL 

INURBE CUANDO EN REALIDAD DICHA AYUDA LA 

RECIBIO MI MADRE LA SEÑORA DEYCI DEL 

CARMEN CAMPO CON CC # 25269474 DE 

POPAYAN VALE ACLARAR QUE EN EL MOMENTO 

DE LA AYUDA YO SI HACIA PARTE DE SU GRUPO 

FAMILIAR Y QUE ERA UNA PERSONA MAYOR DE 

EDAD PERO QUE DICHO AUXILIO NO FUE 

DIRECTAMENTE PARA MI CON LO CUAL SE ESTAN 

VIOLANDO MIS DERECHOS Y LOS DE MI FAMILIA A 

PODER ACCEDER A UNA VIVIENDA DIGNA POR LA 

ATENCION PRESTADA MUCHAS GRACIAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049408 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057390 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Somos una pareja joven y tenemos un ingreso 

menor a 2 smlv. ¿Cual es el trámite para acceder a 

un crédito con el fna o acceder a otro tipo de 

subsidio? ¿Podemos obtener crédito o subsidio 

para construir nuestra vivienda?

CC AJ Respuesta 2017EE0050496 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057410 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049925 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057183 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0051629 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057188 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057188 2017EE0050909 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057099 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECLAMACION 

DE CASA LOTE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051514 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057336 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0049037 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0056997 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006047 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0057057 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTO 2017EE0062985 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0057034 11/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Indemnización 

sustitutiva vejez 

reconocimiento 

ordinario

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0050285 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0057044 11/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE LUIS 

FERNANDO 

SANCHEZ 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

00086 Luis 

Fernando 

Sanchez 

Hernández

2017EE0048802 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057286 11/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

RENUNCIA A 

SUBSIDIO 

ASIGNADO

CC 2017ER0057286 2017EE0048833 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057139 11/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052049 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057214 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC PETICON 2017EE0052937 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0057284 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063299 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0057184 11/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063599 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0057519 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00286 

DE LUZ MARINA 

BARAJAS YEPES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

MARINA 

BARAJAS YEPES

2017EE0045304 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057719 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045210 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057460 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   PAULINA 

MACIAS 

CHILATRA

CC

Acción de tutela 

Paulina Macias 

Chilatra 2017-

00239 

2017ER0057460

2017EE0044894 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0057888 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIVIAN HERNEY 

LOPEZ GALLEGO 

Y OTROS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

CONSUELO 

VILLAREAL 

DUCUARY Y 

OTRO

2017EE0045014 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057466 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Una persona que  fue propietaria de una vivienda 

y que para la compra de esa vivienda realizó una 

crédito sin subsidio con el Fondo Nacional del 

Ahorro,  pero que en la actualidad no tiene 

inmuebles a su nombre y el crédito fue saldado. 

Ahora puede hacer el  ahorro programado en el 

Fondo Nacional del Ahorro, puede acceder al 

subsidio de vivienda para ahorradores?  o por el 

contrario pierde el derecho al subsidio  por haber 

sido propietario de un inmueble y por haber 

tenido el crédito con el fondo. Aclaro no se ha 

recibido subsidio y el crédito ya fue pagado.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045099 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057553 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010 

DE SOR TERESA 

MARTINEZ

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

57553 

Accionante 

	SOR TERESA 

MARTINEZ 

CASTELLANO 

C.C. 23191977

2017EE0045477 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057559 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESPLAZAMINT

O FORZADO 

TRANSLADO DE 

SUBSIDIO A 

NEIVA

NOTIFICACION SEGUN ESTE ESCRITO CC
Respuesta 

2017ER0057559
2017EE0045006 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0057481 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045110 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057520 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00286 

DE LUZ MARINA 

BARAJAS YEPES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00286

Acción de tutela 2017EE0045331 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057489 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC 2017ER0057489 2017EE0045462 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0057751 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE JOSE 

GABRIEL 

RODRIGUEZ 

PEREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

GABRIEL 

RODRIGUEZ 

PEREZ

2017EE0045470 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057884 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Oficio Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

EUGENIA 

CIFUENTES 

MOLANO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00770-

00

Acción de tutela 2017EE0045523 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057924 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE GILBERTO 

RONCHAQUIRA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00646-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

57924 

Accionante 

	JOSE GILBERTO 

RONCHAQUIRA 

C.C. 17079693

2017EE0045386 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057492 12/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO:PLANO

S Y LICENCIAS 

DE 

CONSTRUCCION

CC I ANEXO

Respuesta al 

radicado 

2017ER0057492

2017EE0045561 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057477 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

MANERA 

PRIORITARIA 

DAR 

APLICACION DE 

MI SUBSIDIO EN 

LA COMPRA DE 

VIVIENDA 

USADA O 

NUEVA

CC
Respuesta 

2017ER0057477
2017EE0044918 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0057615 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00256 

DE JOSE 

LEONARDO 

MORALES 

ROJAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA JOSE 

LEONARDO 

MORALES ROJAS

2017EE0045457 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057879 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Para acceder al subsidio de vivienda se debe 

cumplir el requisito que la pareja no tenga 

vivienda en el territorio nacional? En otras 

palabras si la vivienda aparece a nombre del 

hombre su conyugue puede acceder al subsidio?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045248 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057730 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ OMAIRA 

OLIVEROS 

MUÑOZ

JB
Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - LUZ 

OMAIRA 

OLIVEROS 

MUÑOZ

2017EE0045745 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057578 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00394 

DE ERIKA 

PIEDAD DIAZ 

ANDRADE

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00394 Erika 

Piedad Diaz 

Andrade

2017EE0045749 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057531 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00270 

DE MARIA 

ISABEL 

BELTRAN 

GONZALEZ

CC

accion de tutela - 

maria isabel 

beltran gonzalez

2017EE0045756 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057850 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045849 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057552 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULA PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057552
2017EE0044927 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057696 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045202 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057610 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-226 DE 

MONICA ELENA 

ZAPATA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00226-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

057610 

Accionante 

	MONICA 

ELENA ZAPATA 

C.C 32090123

2017EE0045114 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057560 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE SANDRA 

MILENA ABRIL 

GUEVARA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00083 

2017ER0057560 

SANDRA 

MILENA ABRIL 

GUEVARA C.C. 

1.004.819.861

2017EE0045518 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057849 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0057849
2017EE0048203 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0057915 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO : 

RENUINCIA AL 

SUBSIDIO

CC 2017ER0057915 2017EE0046480 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057856 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-259 DE 

MARIA DEICY 

USECHE 

LOSADA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017–259 MARIA 

DEICY USECHE 

LOSADA    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0057856

2017EE0045855 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057624 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046005 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057495 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0045956 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057523 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0057523
2017EE0046922 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057637 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046029 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057934 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0057934
2017EE0046041 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057720 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

subsidio para 

mejoramiento 

de vivienda

CE Respuesta 2017EE0046068 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057747 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046077 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057778 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046102 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057506 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

DERECHO DE 

VIVIENDA PARA 

HOGARERS 

VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0045976 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057877 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0057877
2017EE0046947 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057571 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0045992 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057699 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046054 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057853 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT 

17- 00050096 

SOLICITA 

AYUDA PARA 

NO 

SUSPENCION

CC Respuesta 2017EE0046139 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057905 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046151 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057798 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046108 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057880 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046149 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057919 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0046155 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057763 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE LIDA ROCIO 

ABRIL ROJAS

Sin 

documento
2017ER0057763 2017EE0046449 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057947 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día la presente es para pedir asesoría sobre 

un tema que puede que no sea del todo suyo, 

primeramente vivo en cucuta, norte de santander 

donde la situacion no esta muí y mas que adquirir 

vivienda quisiera conservarla ya que años antes 

de la crisis trate de emprender un proyecto con 

mi propiedad después de cancelarla en su 

totalidad, e hipotecarla pero no dio frutos , 

actualmente mi familia y yo nos encontramos al 

pie de la crisis y con el gran riesgo de perder todo 

por lo que trabajamos y no encontramos solución 

alguna, quisiera algo de asesoría para ver como 

poder coacervar mi vivienda

CC Respuesta 2017EE0046238 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057463 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE    MARIA 

NILSA ALAPE 

TIMOTE

CC

TUTELA MARIA 

ALAPE 

2017ER0057463

2017EE0045348 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057718 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0057718
2017EE0046938 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057539 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0057539
2017EE0046924 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057775 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0057775
2017EE0046943 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057893 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE FARID 

URUEÑA 

ASTUDILLO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00102 

FARID URUEÑA 

ASTUDILLO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0057893

2017EE0045343 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057589 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00395 

DE GENIS 

MARIA 

ROMERO 

SANTANDER

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00395 GENIS 

MARIA ROMERO 

SANTANDER 

RAD 

2017ER0057589

2017EE0045613 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057849 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0057849
2017EE0048205 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0057595 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21734

Sin 

documento

2017ER0056

563, 

2017ER0057

162, 

2017ER0057

595

Respuesta 2017EE0048208 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0057604 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00556 

DE ADALBERTO 

DE JESUS 

MARTINEZ

Sin 

documento

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2015-

00556 Adalberto 

de Jesús 

Martinez

2017EE0047468 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0057918 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00654 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

PIÑEROS 

CUELLAR

CC 2017ER0057918 2017EE0047491 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057493 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0057493
2017EE0046914 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057705 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00296 

DE FABIO 

SERRATO 

MEDINA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00296 

2017ER0057705 

FABIO SERRATO 

MEDINA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0045644 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057570 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00052 

DE ARGELIA 

SALINAS 

FERNANDEZ Y 

OTROS

Sin 

documento

DESACATO 

ARGELIA 

SALINAS 

FERNANDEZ Y 

OTROS  2017-

00052  

2017ER0057570

2017EE0047335 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0057694 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0057694
2017EE0046935 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057455 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  DE 

INFORMACION 

PROYECTO DE 

VVIENDA DE 

INTERES 

PRIORITARIO  

VILLA CLAUDIA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0057455 2017EE0045932 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057504 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

SOLICITAN VIVIENDA PARA LA SRA MARIA DE 

JESUS MOSQUERA C.C. 25.262.450

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0057504
2017EE0046919 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057573 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00094 

DE ALBA ROSA 

LUNA OLIVERA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00094-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

057573 

Accionante 

	ALBA ROSA 

LUNA OLIVERA 

C.C 22404195

2017EE0045037 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057526 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045173 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057540 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045176 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057544 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00396 

DE ALFREDO 

SOLARTE 

GOMEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

ALFREDO 

SOLARTE

2017EE0045473 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057698 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud CIERRE 

DE LA CUENTA 

PROGRAMADA

CC 2017ER0057698 2017EE0048595 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057816 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION NO 

UTILIZO 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

SOLICITUD PRESTAMO PERO NO PUEDE PORQ 

APARECE CON UN SUBSIDIO QUE NUNCA UTILIZO
CC

Respuesta - 

2017ER0057816
2017EE0046946 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057441 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045091 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057507 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00336 

DE MARIA 

NELLY OROZCO 

HOLGUIN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00336 – 00   

MARÍA NELLY 

OROZCO 

HOLGUÍN    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0057507

2017EE0045186 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0057754 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00345 

DE MARIA 

LUCELLY HOYOS 

QUINTERO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria Lucelly 

Hoyos Quintero 

2017-00345 

2017ER

2017EE0045498 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057620 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00433 

DE CARLOS 

ARTURO 

OVIEDO LEMUS

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00433 Carlos 

Arturo Oviedo 

Lemus

2017EE0045507 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057593 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

EXCLUSION 

LISTADO 

BENEFICIARIOS  

DE SUBSIDIOS

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0047903 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0057448 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048821 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057439 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0048809 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057434 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049041 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057737 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO A 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0049134 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057715 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049143 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057632 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048914 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057440 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

sra minstra mi nombre es aysi lucia pabon diaz 

madre cabeza de hogar  ,soy victima de desastre 

natural ocurrrido en diciembre de 2011 en el 

barrio san rafael de cucuta por un deslizamiento y 

hasta el dia de hoy despues de casi 6 años ni la 

gobernacion  ni la alcaldia me han tenido en 

cuenta para una reubicacion ,vulnerando mis 

derechos fundamentales articulo 13 y 51 

constitucion nacional ( corte constitucional  

sentenciaT-683/12 )estan esperando que halla 

una catastrofe humana

CC
Respuesta - 

2017ER0057440
2017EE0046900 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057795 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0045229 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057577 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00396 

DE ALFREDO 

SOLARTE 

GOMEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00396-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

057577 

2016ER0073688 

Accionante 

	ALFREDO 

SOLARTE 

GOMEZ C.C. 

10591831

2017EE0045554 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057491 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048847 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057446 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049042 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057476 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0049043 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057869 12/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Respuesta a 

solicitud de 

información del 

proyecto 

“Construcción 

sistema de 

abastecimiento 

y tratamiento de 

agua potable 

para el casco 

urbano del 

municipio de 

Yopal”. Oficio 

CDC 900-1812.

2017EE0049059 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057537 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
Buenos días quisiera saber cómo puedo iniciar el 

proceso de mi casa y, que papeles son.. gracias
CC VB Respuesta 2017EE0048891 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0057488 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049050 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057662 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION  

2017711177077

12 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048925 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057691 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  DE 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711121942

02 DEL 27 

FEBRERO  2017 

INF  SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0048931 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057555 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0048902 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057717 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0049114 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0057683 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  DE 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711177078

12 INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049118 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057469 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE JACKELINE 

SOTELO Y 

OTROS

CC

DESACATO 

MARIA VEGA Y 

OTROS 

2017ER0057469

2017EE0049120 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057901 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, Requiero saber hasta cuándo 

estan los subsidios de mi casa ya tanto para la 

cuota inicial como para la tasa de interes.

CC
Respuesta - 

2017ER0057901
2017EE0046950 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057752 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE JOSE 

GABRIEL 

RODRIGUEZ 

PEREZ

CC

DESACATO JOSE 

GABRIEL 

RODRIGUEZ 

PEREZ 2017-

00124 

2017ER0057752

2017EE0046037 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057631 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049806 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057809 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049389 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057890 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049415 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057767 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE POLICARPO 

JAJOY CHINDOY

CC

DESACATO 

POLICARPO 

JAJOY CHINDOY 

2017-00052 

2017ER0057767

2017EE0046050 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057710 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0057710 2017EE0049885 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057813 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049857 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057827 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0050068 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057580 12/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD DE 

INTERVENCION 

ANTE LOS 

ENTES 

GUBERNAMENT

ALES PARA LA 

INSTALACION 

DE ACUEDUCTO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0057580

2017EE0072664 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0057727 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

LA VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057727
2017EE0046086 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057634 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0057634
2017EE0046932 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057517 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049452 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057502 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049434 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057482 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0045936 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057782 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SINPROC 

3911922 DE 

2017

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0057782
2017EE0047254 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057581 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

EXCLUSION 

LISTADO 

BENEFICIARIOS 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0047938 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0057794 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta -  

2017ER0057794
2017EE0046944 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057630 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049094 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057584 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00177 

DE EDNA ROCIO 

VALENCIA 

GARCIA

CC

TUTELA EDNA 

ROCIO 

VALENCIA 

GARCIA 

RDO2017ER005

7584

2017EE0049922 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057885 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048897 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0057863 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JFFM Respuesta 2017EE0051993 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057697 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057697
2017EE0052116 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057580 12/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD DE 

INTERVENCION 

ANTE LOS 

ENTES 

GUBERNAMENT

ALES PARA LA 

INSTALACION 

DE ACUEDUCTO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0057580

2017EE0072662 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0057617 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048907 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057779 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0051911 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057799 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS 

VITALIANO 

SANCHEZ 

BELTRAN

JB
Sin 

documento
2017ER0057799 2017EE0051388 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0057805 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0057805
2017EE0053851 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057451 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES DE 

BOLSA DE 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRAACTUA

L CON 

EVALUACION 

CREDITICIA 

FAVORABLE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054731 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0057889 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0060219 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0057468 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Documentos 

para el 

desembolso  

físico del 

subsidio de 

vivienda Mí 

Casa Ya

CC
Respuesta 

2017ER0057468
2017EE0058406 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0057450 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES 

NUEVO NUCLEO 

FAMILIAR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055692 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0057873 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049871 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057580 12/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD DE 

INTERVENCION 

ANTE LOS 

ENTES 

GUBERNAMENT

ALES PARA LA 

INSTALACION 

DE ACUEDUCTO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER57580

2017EE0072651 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0057726 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA- 

ACUSE DE 

QUEJA 

PRESENTADA 

POR LEONOR 

PATRICIA 

RAMIREZ

CC 2017ER0057726 2017EE0045750 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057918 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00654 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

PIÑEROS 

CUELLAR

CC LCO

cumplimiento 

tutela 

1100122050002

0170065401

2017EE0045868 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057505 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0057505
2017EE0046487 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057734 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION  

2017711173542

52INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0049826 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0057442 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0045925 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057619 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0057619
2017EE0046928 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057936 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

CONSULTA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta a 

consulta
2017EE0054319 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0057711 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074637 8/08/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0057847 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057847 2017EE0075779 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
63



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057485 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0057485
2017EE0047077 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057899 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

AYUDA 

HUMANITARIA

CC VB Respuesta 2017EE0049229 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057622 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0045837 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057822 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC PETICIÓN 2017EE0050035 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057860 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046145 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057910 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE LUZ DARY 

CLAVIJO 

MENDIETA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA - LUZ 

DARY CLAVIJO

2017EE0045738 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057549 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC JM Solicitud 2017EE0049058 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057665 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

TRAMITE AREAS 

DE CESION 

MUNICIPIO DE 

BUCARAMANG

A

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0051189 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057626 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051848 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057501 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

DERECHO DE 

VIVIENDA PARA 

HOGARERS 

VICTIMAS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER057501 2017EE0073284 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0057728 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola buen día estoy muy interesado en adquirir 

casa pero estoy reportando en data crédito pero 

he escuchado que no hay problema quisiera tener 

información concreta muchas gracias

CC
Respuesta 

2017ER0057728
2017EE0053846 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0057882 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0057882
2017EE0053862 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0057635 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0006043 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0057857 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0065894 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0057776 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0045844 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057550 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049469 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057798 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO F3+6ITEM 2017EE0045835 17/05/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0057845 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0045847 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057774 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0049155 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057447 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049425 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057815 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0049176 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057891 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

AYUDA 

HUMANITARIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049878 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057527 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0045982 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057771 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo TELLEZ Solicitud 2017EE0049833 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057688 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049817 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057478 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049429 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057490 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049431 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057944 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

A la Procuraduria  Regional de Vichada llega el 

presente Derecho de Petición que es sobre 

irregularidades en el Proyecto de Vivienda Villa 

Gladys  del Municipio de Puerto Carreño

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052383 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057886 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA COMO VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO

CC AJ Respuesta 2017EE0050309 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057536 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049464 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057864 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0057864
2017EE0053857 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0057811 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0053871 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057564 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0057564
2017EE0046926 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057500 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PROCURADURI

A   DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0057500 2017EE0049788 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057769 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050604 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057760 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00724 

DE JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

CC

TUTELA JOSE 

TOBIAS PARRA 

CARDONA 

RDO2017ER005

7760

2017EE0050262 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057894 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0049218 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057803 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057803 2017EE0050658 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057474 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenos días la presente me dirijo hacia 

ustedes con el fin de saber sobre un subsidio  que 

tengo habilitado más no adjudicado desde el 2014 

ya que tengo problemas para el apartamento que 

estoy aspirando muchas gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0050509 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057575 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deseo consultar si se hizo un cambio en el 

subsidio mi casa ya, para que personas que 

devengan 1 SMLV puedan acceder a este? Y hasta 

que valor deben ser las casas ?

CC Respuesta 2017EE0050348 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057832 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057832
2017EE0053853 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057848 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0049183 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057797 12/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TERMINO DE 

RECURSOS DE 

VIA 

GUBERNATIVA 

TRAMITE DE 

LICENCIAS 

URBANISTICAS

Sin 

documento

2017ER0057797 

TERMINO DE 

RECURSOS DE 

VIA 

GUBERNATIVA 

EN EL TRAMITE 

DE LICENCIAS 

URBANISITICAS

2017EE0050835 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057513 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049054 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057903 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050741 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057913 12/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMlZACION 

SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

TIERRALTA

Sin 

documento

OPTIMlZACION 

SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE TIERRALTA

2017EE0054385 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0057790 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0049170 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057628 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050376 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057458 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  ARCADIO 

APONTE 

MAECHA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00213-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

57458 

Accionante 

	ARCADIO 

APONTE 

MAHECHA C.C 

3297774

2017EE0048635 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057807 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE ANTONIO 

CRUZ SUAREZ

JB
Sin 

documento
2017ER0057799 2017EE0051465 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0057445 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0050394 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057639 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0051871 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057886 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA COMO VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049988 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057428 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057428
2017EE0052013 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057596 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00394 

DE ERIKA 

PIEDAD DIAZ 

ANDRADE

Sin 

documento
2017ER0057596 2017EE0049873 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0057432 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0050386 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057835 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050594 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057922 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052088 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057877 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0050850 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057643 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050549 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057716 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

PERSONA EN 

SILLA DE 

RUEDAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049820 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057810 12/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

MODIFICACION 

73008

Sin 

documento

CERTIFICADO 

JUAN DIEGO DE 

LOS MILAGROS 

MACHADO 

CASTRO

2017EE0050176 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0057484 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0057484
2017EE0052028 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057508 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0051900 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057483 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0051891 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057841 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049864 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057713 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0053753 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0057675 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051886 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057498 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

JORGE ALBERTO RIOS,MARGARITA FIERRO,ELENA 

MERCEDES,RAMIRO ENCIZO YAZO,MARIANA 

DELCY GRIMALDO, ALFONSO ANTONIO 

MELO,MAURICIO PATIÑO ZABALA,MARIA 

CUSTODIA RODRIGUEZ,CARLOS HUMBERTO 

RAMIREZNORMA CONSTANZA PINTO,DIANA 

LUCIA ORTIZ,ALEXANDER ROA JIMENEZ.

CC
Respuesta 

2017ER0057498
2017EE0052038 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057438 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049424 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0057773 12/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N DE OBRAS DE 

OPTIMIZACION 

PARA LOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTOS 

RURALES, 

ACUEDUCTO 

PALO ARMADO 

Y PANTANO 

GRANDE, 

MUNICIPIO DE 

MONGUA

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE OBRAS DE 

OPTIMIZACIÓN 

PARA LOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTOS 

RURALES, 

ACUEDUCTO 

PALO ARMADO 

Y PANTANO 

GRANDE”. 

Radicado No. 

2016ER0067132

/2016ER010876

0/2016ER01315

24/2017ER0000

236/2017ER005

2017EE0054450 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0057806 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050630 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057870 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Derecho de 

petición
Físico

INCRIPCION DE 

OFERENTES
CC

Solicitud 

Aprobacion 

Oferentes

2017EE0050631 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057503 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0057503
2017EE0051769 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057881 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052039 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057627 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros MOVILIZACION DE RECURSOS CC

Respuesta 

2017ER0057627
2017EE0052081 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057542 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0051919 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057724 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

2017711175263

62

CC JFFM Respuesta 2017EE0051920 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057838 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049399 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057759 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE DINEROS 

BANCOLOMBIA

CC JFFM Respuesta 2017EE0051901 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057946 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito certificación laboral a nombre de JORGE 

ELIECER ROMO ORTIZ C.C. N° 8.719.738, laboré de 

Julio de 1.980 hasta Julio de 1.989 es para tramite 

de jubilación por discapacidad de mis tres hijos

CC

2017ER0057

946, 

2017ER0057

945 

2017ER0058

789

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

JORGE ELIECER 

ROMO ORTIZ

2017EE0051638 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057945 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito certificación laboral a nombre de JORGE 

ELIECER ROMO ORTIZ C.C. N° 8.719.738, laboré de 

Julio de 1.980 hasta Julio de 1.989 es para tramite 

de jubilación por discapacidad de mis tres hijos

CC

2017ER0057

946, 

2017ER0057

945 

2017ER0058

789

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

JORGE ELIECER 

ROMO ORTIZ

2017EE0051638 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057942 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0057942
2017EE0053864 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0057911 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0051754 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057530 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0051912 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057614 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00256 

DE JOSE 

LEONARDO 

MORALES 

ROJAS

CC

CUMPLIMIENTO 

JOSE LEONARDO 

MORALES ROJAS 

2017-00256 

2017ER0057614

2017EE0052843 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0057574 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057574
2017EE0052072 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057736 12/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC
2017ER0057

736

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

FEDERMAN 

GRIMALDOS 

RODRIGUEZ

2017EE0052064 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057473 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Documentos 

para el 

desembolso  

físico del 

subsidio de 

vivienda Mí 

Casa Ya

CC
Respuesta 

2017ER0057473
2017EE0052020 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057907 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0052068 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057510 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0057510
2017EE0052047 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057700 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711175968

32

CC JFFM Respuesta 2017EE0051898 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057444 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057444
2017EE0052016 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057533 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053289 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0057729 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0057729 2017EE0058535 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057548 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0053388 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0057780 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057780
2017EE0053848 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0057840 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0057

840. Elaboro 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

Radicado 

2017ER0057840

2017EE0058875 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0057871 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0059150 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0057808 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057808 2017EE0056493 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0057470 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

TUTELA CON 

RADIVCADO  E1 -

2017-010940 

DEL 8 MAYO  

2017

CC JFFM Respuesta 2017EE0056310 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057820 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION  

EMBARGO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057272 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0057591 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RADICADO 

2014-00114

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS -

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N VIRGELINA 

QUICENO 

RESTREPO Y 

OTROS

Solicitud 2017EE0062459 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0057820 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION  

EMBARGO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TARSLADO 2017IE0006323 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0057854 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0062315 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0057911 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0070948 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0057846 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0060973 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057834 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

OLICITUD DE 

MURO DE 

CONTENCION  

ARMENIA 

QUINDIO

CC Respuesta 2017EE0067170 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0057842 12/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

APLICACION 

ARTICULO 10

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0065515 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0057943 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

A la Procuraduria  Regional de Vichada llega el 

presente Derecho de Petición que es sobre 

irregularidades en el Proyecto de Vivienda Villa 

Gladys  del Municipio de Puerto Carreño

CC JM Solicitud 2017EE0071179 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0057867 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049405 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057541 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICIN PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC Respuesta 2017EE0045986 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057670 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0045841 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057731 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

RESOLUCION DE 

RECHAZADO

APODERADO ..JHON EDWIN CHARRY LOZANO CC JM Solicitud 2017EE0049157 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057908 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE LUZ DARY 

CLAVIJO 

MENDIETA

Sin 

documento

TUTELA LUZ 

DARY CLAVIJO 

2017ER0057908

2017EE0049981 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057499 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

DERECHO DE 

VIVIENDA PARA 

HOGARERS 

VICTIMAS

CC AJ Respuesta 2017EE0050566 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057590 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Adquirí una 

vivienda de interés social en el año 2015, se pactó 

con la constructora pagar esa cuota en 18 meses, 

tiempo en el cual se realizaron los pagos, 

incluyendo intereses, dichos intereses ascienden 

al valor de los 9 millones de pesos, quisiera saber 

en donde está establecido que las constructoras 

puedan cobrar dicho interés por el pago de la 

cuota inicial.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049804 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057511 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

SOLICITAN VIVIENDA PARA EL SR. ARNALDO LUIS 

COLON C.C. 8.758.137
CC Respuesta 2017EE0050527 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057487 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0050539 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057786 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0057786 2017EE0051530 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057546 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
REMISION POR 

COMPETENCIA
CC

Respuesta 

2017ER0057546
2017EE0052066 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057640 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0057640
2017EE0052098 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057874 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

VIPA-CRUCE -

PLAZO 

VENCIDO 

ESTADISTICA 

23

2017ER0057874 2017EE0055028 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057677 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057677
2017EE0052108 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057443 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito se sirva informarme los vienes que en sus 

bases de datos aparezcan a mi nombre con el 

proposito de solcitar actualizacion y  subsidio de 

vivienda. alctualmente me negaron el subsidio 

porque presento en la base de datos del 

minvivienda propiedades que no poseo en la 

actualidad.

CC KC Respuesta 2017EE0051873 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057532 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0057532
2017EE0052057 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057909 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0055433 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057580 12/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD DE 

INTERVENCION 

ANTE LOS 

ENTES 

GUBERNAMENT

ALES PARA LA 

INSTALACION 

DE ACUEDUCTO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0057580

2017EE0072660 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0057545 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00632 

DE ALBA NUBIA 

CABRERA

Sin 

documento

TUTELA ALBA 

NUBIA CABRERA 

RDO2017ER005

7545

2017EE0046441 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057770 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049164 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057636 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leobgota Solicitud 2017EE0045839 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0057668 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION  DE 

DERECHO DE 

PETICION  

FALLO

CC
Respuesta - 

2017ER0057668
2017EE0046934 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057437 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0057437 2017EE0049760 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057658 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049812 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057457 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0057457
2017EE0046908 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057781 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050639 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057648 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049110 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057714 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
PROCURADURI

A- QUEJA
CC

VIPA - 

REMISION 

RESPUESTA

2017ER0057714 2017EE0097274 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
110

2017ER0057418 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Respetado saludo...Quisiera conocer si existe una 

base de datos de las PTAP y PTAR existentes y en 

servicio en el Pais. En caso de existir, donde puedo 

solicitar esa informacion.Gracias.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0057418

2017EE0073445 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057449 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA 

PROMESA DE 

COMPRAVENTA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0059877 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0057497 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0051895 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0057479 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0057479
2017EE0051944 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057823 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0051971 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0057801 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC se levanto cruce 2017EE0076134 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0057635 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ESCRITURACION
CC

ELABORO´: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0054463 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057486 12/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO:  

ATENTADO 

TERRORISTA 

CONTRA EL 

OLEODUCTO

NIT

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0057486

2017EE0060133 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0057485 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LCO
F3+6ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0056765 14/06/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0057568 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

NECESITA 

RESPUESTA A 

LA PETICION 

QUE RADICO

NOTIFICACION SEGUN ESTE ESCRITO CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069527 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0057586 12/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Denuncias 

CONVIVENCIA  

PROYECTO E 

VIVIENDA 

GRATUITA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

PROYECTÓ: 

CATALINA 

UCROS

Derecho de 

Petición 

radicado bajo el 

número 

2017ER0057586

2017EE0103696 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
124

2017ER0057604 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00556 

DE ADALBERTO 

DE JESUS 

MARTINEZ

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2015-

00556 Adalberto 

de Jesús 

Martinez

2017EE0045773 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057755 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE OSCAR 

URIBE JAMES

Sin 

documento

accion de tutela 

OSCAR URIBE
2017EE0046495 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0057742 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi nombre es mardy castro mi 

padre es desplazado tiene 69 años y la verdad no 

tiene casa,trabajo ni algún tipo de ingreso me 

preocupa ya que lamentablemente mis recursos 

no son lo suficiente para colaborar le a el que 

posivilidades hay de que nos puedean 

colaborar.gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0057742
2017EE0046939 18/05/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0057876 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0049203 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057789 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049849 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057828 12/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

TIEMPO DE 

SERVICIO 

FORMATO 

CLEBP

CC
2017ER0057

828

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0052599 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057721 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0057721
2017EE0047088 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0057758 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00724 

DE JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

CC

Acción de tutela 

Jose Tobias 

Parra Cardona 

2017-00724 

2017ER0057758

2017EE0048788 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057679 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  DE 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711168112

12

CC Respuesta 2017EE0050562 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0057567 12/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE EDNA 

ERCELIA PINEDA 

NEGRO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0072 

2017ER0057567 

EDNA ERCELIA 

PINEDA NEGRO 

C.C. 65.715.738

2017EE0052717 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0057768 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

mi pueblo san pedro consolado (san juan 

nepomueco bolivar) nunca ha contado con el 

servico de agua  , durante decadas ha tomado y 

usado agua de estamques donde se comparte con 

animales, hace tiempo hice una peticion la 

respuesta fue esperar que el alcalde en turno 

presentara proyectos para solucionar la 

problematica tres años despues el pueblo aun no 

tiene la mas minima solucion ni hemos recibido 

ninguna respuesta de aguas de bolivar. si hay 

algun proyecto  debe ser el ministerio el 

encargado de velar porque cada rincon del pais 

tenga el servicio independentemente de la 

funcion de los entes territoriales. esperamos 

contar con una solucion para una problematica de 

tantos  años aparte el pueblo no cuente con 

servico de alcantarillado ni aseo el servico de 

energia es pesimo.

CC

Respuesta a 

petición 

formulada por 

MIGUEL ÁNGEL 

MENDOZA 

SERRANO, 

presentada por 

correo 

electrónico ante 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio

2017EE0078369 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0057722 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA- 

ACUSE DE 

QUEJA 

PRESENTADA 

POR YOMAIRA 

AGRESOT 

TUIRAN

CC
Respuesta 

2017ER0057722
2017EE0058393 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057787 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0049207 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057535 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC JM Solicitud 2017EE0049055 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057521 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0048880 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057585 12/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Compré una 

vivienda VIS y por pagar la cuota inicial a plazos 

me cobraron intereses, que en año y medio que 

se realizó el pacto para diferir esa cuota cobraron 

aproximadamente $9000.000, quisiera saber si 

está reglamentado que la constructora pueda 

cobrar dichos intereses, o a donde me puedo 

dirigir para acceder a esa información.

CC JM Solicitud 2017EE0049061 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0057680 12/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Agradecimie

nto
Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO  

201700091009

CC 2017ER0057680 2017EE0051458 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057657 12/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA  Y 

ADMINISTYARCI

ON 

ANTICRETICA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059127 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057951 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Puedo acceder al beneficio MI CASA YA. Soy 

pensionada con 67 años de edad. mi pension es 

de $1.700.000. Gracias

CC JM Solicitud 2017EE0049427 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057949 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

nuestra constructora quiere ofertar en el 

programa MY CASA YA, pero el fondo de vivienda 

de Duitama dice que no aplicamos a este subsidio 

porque la licencia de construcción no dice que es 

VIS, la licencia es Tipo 2 y 3. el valor del 

apartamento es de 84.500.000, podemos aplicar 

los subsidios. y cual es el proceso para inscribir el 

proyecto si aplica.

CC
Respuesta 

2017ER0057949
2017EE0053875 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0057950 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buen día. Mi nombre es carlos madera 

Martinez cc 1133795361, soy desplazado inscrito 

en el RUV ,quisiera saber a donde dirijirme o qué 

hacer para ser beneficiario de vivienda gratis ,vivo 

en bogota en arriendo con mi esposa y dos hijos 

.Muchas gracias, mi tel 3102371736

CC AJ Respuesta 2017EE0050649 30/05/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0057953 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estimados señores de Fonvivienda deseo saber si 

yo puedo aplicar al subsidio de vivienda de que 

trata el Decreto 729 de may0 5 de 2017 teniendo 

en cuenta que yo tengo un credito aprobado con 

el FNA el cual esta en proceso de legalizacion y la 

vivienfa esta para entregar en enero de 2018 el 

cual se denomina Arriendo Social a 30 Años .  

Saludos HENRY AMARIS MORA c.c. 9.237.766

CC VB Respuesta 2017EE0049248 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057954 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

por favor señores minvivienda quisiera poder 

saber si puedo acceder a un subsidio de vivienda 

ya que soy madre cabeza de hogar y tengo dos 

hijos por favor quisiera me tuvieran en cuenta 

muchas gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0057954
2017EE0047046 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057952 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En mi calidad de personar de la tercera edad, 

desplazado por la violencia de la ciudad de Arauca 

ARAUCA donde recibí un subsidio para 

mejoramiento de vivienda el 29-12-2004 y segun 

el documento que me entregaron del cual anexo 

foto-copia en el numer4al cinco me dice que 

puedo acceder a subsidio despues de 10 años 

solicito con todo respeto habilitarme poara recibir 

la vivienda que me corresponde en Acacias Meta 

ya que mi vivienda la deje en Arauca a donde no 

puedo volver.y ahora se me exige certificación del 

minvivienda para poder acceder al subsidio.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049899 25/05/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0057957 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

A traves del presente medio deseo solicitar la 

solicitud de codigo de familia numero 84642, 

debido a que lo solicite individual, y el banco me 

informo que me presta mas dinero si lo solicito 

con mi esposa. Quedo atento a su respuesta.

CC JFFM Respuesta 2017EE0052143 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057948 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia quisiera informacion detallada estoy 

ineteresada en el programa mi casa ya quedo 

atenta gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0052105 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0057955 13/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deso adquirir  un lote  con  matricula  200-128617 

en la  calle  34 No.5BW-15  de  Neiva  huila  a  

nombre  de la  unidad  administrativa especial  

liquidadora  de  asuntos  del  I:C:T:  quiero  saber:  

1.  Si  la  resolución  q  uds  emiten  sirve  como  

escritura  o  factura.  2.  Que  pasa  si  hay  un  

oferente  antes  que  yo.  3.-  a  quien  debo  

dirigirme  para  comprar  dicho  lote.  4.  si  no  hay  

oferente  primero  que  yo  con  quien  debo  

hacer  la  negociacion.  5.  si  uds  tienen  oficina  

donde  pueda  consultar  en  la  ciudad  de  neiva.

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0054569 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057964 14/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Días, me gustaría saber si realizo el crédito 

con una entidad financiera para la compra de una 

vivienda menor a 135 SMMLV, mediante el 

programa de MI CASA YA - CUOTA INICIAL, si 

llegara a obtener el subsidio también puedo 

obtener el beneficio de tasa de interés, ahora mi 

consulta es: Si obteniera el beneficio de tasa de 

interés para un crédito a 15 años (180 meses) y se 

reajusta por un abono a 10 años (120 meses), al 

hacer este reajuste del crédito se pierde el 

beneficio que esta dado para los primeros 7 

años??.

CC
Respuesta - 

2017ER0057964
2017EE0047121 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0057963 14/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buena tarde tengan todos usted la siguiente 

inquietud que tengo es para saber qué tengo que 

hacer y hacía donde me tengo que dirigir para 

generar una solicitud de remodelación de vivienda 

el cual mi vivienda está en muy malas condiciones 

y solicito toda la ayuda posible para remodelar la

CC VB Respuesta 2017EE0049260 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057958 14/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buen día. Mi nombre es carlos madera 

Martinez cc 1133795361, soy desplazado inscrito 

en el RUV ,quisiera saber a donde dirijirme o qué 

hacer para ser beneficiario de vivienda gratis ,vivo 

en bogota en arriendo con mi esposa y dos hijos 

.Muchas gracias, mi tel 3102371736

CC JM Solicitud 2017EE0049495 24/05/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0057962 14/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

soy victima del desplazamiento forsado y tengo 

una carta cheke desde el 2012 de 17 millones y 

hasta la fecha no hepodido en contrar una 

vivienda de ese valor les pido el favor y me tienen 

en cuenta para una vivienda dicna y gratuita ya 

que tengo dos desplazamienntos  y vivo en una 

vivienda de alto riesgo les a gradesco mucho la 

colavoracion   att luz adriana molina duque  cc 

42098700 celular 3123150942 urjente

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0049977 25/05/2017 N/A Desplazado 9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0057960 14/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes, deseo adquirir una casa 

subsidiada, no tengo un trabajo estable, mi 

esposo no ha podido conseguir trabajo, deseo 

tener mi casa. puedo adquirirla y que requisitos 

debo presentar

CC AJ Respuesta 2017EE0050663 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0057961 14/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito el ingreso al subcidio de vivienda como 

travajador independiente
CC JMN

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0049430 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0057959 14/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy ahorradora del FNA, soy docente y devengo 

tres salarios mínimos mensuales, quiero adquirir 

vivienda nueva a través del programa mi casa ya, 

¿De qué monto puede ser la vivienda? y ¿En 

cuánto tiempo puedo iniciar los trámites para su 

adquisición?

CC
Respuesta 

2017ER0057959
2017EE0053880 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058171 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00432 

DE EFREN 

BARRERA 

FONSECA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EFREN 

BARRERA 

FONSECA

2017EE0045545 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058508 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NOIRA 

CAMPUZANO 

VELA

CC

TUTELA NOIRA 

CAMPUZANO 

VELA 

RDO2017ER005

8508

2017EE0045695 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058403 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00396 

DE HERMINDA 

BERENICE 

CASANOVA

Sin 

documento

TUTELA 

HERMINDA 

BERENICE 

CASANOVA 

YALUZAN Y 

PAOLA 

ALEJANDRA 

IPUCHIMA CRUZ 

RDO2017ER005

8403

2017EE0045684 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058201 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE INES ELVIRA 

ZABALETA 

PAYARES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00119

Acción de tutela 2017EE0045693 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058066 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    CLAUDIA 

PATRICIA 

CHALA  

VALENCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA EL 

CUMPLIMIEN

TO

CUMPLIMIENTO  

2017-00447 

2017ER0058066 

CLAUDIA 

PATRICIA CHALA 

VALENCIA C.C. 

1077429935 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0045649 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058083 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE MARIELA 

RIOS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

MARIELA RIOS

2017EE0045478 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058251 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   OSNAIDER 

MIGUEL 

HERNANDEZ 

ESPITIA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-0044 

2017ER0058251 

OSNAIDER 

MIGUEL 

HERNANDEZ 

ESPITIA C.C. 

1073813628

2017EE0045549 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058356 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GRATINIANO 

BETANCORT 

ORTIZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

GRATINIANO 

BETANCOURT 

ORTIZ

2017EE0045556 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058247 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   CECILIA 

BALSEIRO 

MELENDES

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00518-02 Cecilia 

Balseiro 

Meléndez

2017EE0045566 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058091 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ISABEL 

BELTRAN 

GONZALEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00270-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

058091 

2017ER0045651 

Accionante 

	MARIA ISABEL 

BELTRAN 

GONZALEZ C.C. 

52057193

2017EE0045741 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058288 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JESUS 

HERNAN 

MUÑOZ 

MUÑOZ

CC

TUTELA 2017-

00275 JESUS 

HERNAN 

MUÑOZ MUÑOZ 

RAD 

2017ER0058288

2017EE0045757 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058162 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE ANA MILENA 

SANABRIA 

ALDANA

CC

TUTELA ANA 

SANABRIA 

2017ER0058162

2017EE0045772 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058401 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00396 

DE HERMINDA 

BERENICE 

CASANOVA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-398-407 

HERMINDA 

BERENICE 

CASANOVA Y 

OTRO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058401

2017EE0045774 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058289 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE JESUS 

ARTURO 

VAQUIRO 

ROJAS

CC

Acción de Tutela  

2017-00247 

2017ER0057289 

JESUS ARTURO 

VAQUIRO 

ROJASAcción de 

tutela

2017EE0045777 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058086 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    NIDIA 

DELGADO 

SERRATO

CC

TUTELA 2017-

054 Nidia 

Delgado Serrato

2017EE0045779 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058165 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
Respuesta 

2017ER0058165
2017EE0045899 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058299 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  STELLA DEL 

SOCORRRO 

GOMEZ 

GIRALDO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00038-01 

STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058299

2017EE0047681 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058129 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC lebogota Solicitud 2017EE0045958 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058210 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días la presente es con el fin de solicitar el 

estado de mi solicitud de subsidio de que tengo 

ante el ministerio de vivienda mi casa ya, esto con 

el fin de avanzar en mi compra de vivienda nueva 

a través del FNA. ate: Never Gandara 

cc#92558325

CC Respuesta 2017EE0046303 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058459 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RETIRO DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta - 

2017ER0058459
2017EE0047216 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058243 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00335 

DE ANA CILIA 

VARGAS 

LIEVANO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - ANA 

CILIA VARGAS 

LIEVANO

2017EE0045748 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058264 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARCO 

ANTONIO 

MORENO 

MOLINA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARCO 

MORENO

2017EE0045944 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058208 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico Denuncias CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045984 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058239 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0046003 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058319 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046022 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058424 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00399 

DE DEYANIRA 

CARMEN 

GUANCHA LARA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

DEYANIRA 

CARMEN 

GUANCHA LARA

2017EE0046259 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058286 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

LUCY MIRANDA 

MIRANDA

CC

TUTELA 2017-

00251 María 

Lucy Miranda 

Miranda

2017EE0046263 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058574 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE FREDY 

ESTEBAN 

BALAGUERA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Freddy Esteban 

Balaguera 2017-

00013 

2017ER0058574

2017EE0045611 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058121 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0058121
2017EE0047062 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058347 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0058347
2017EE0047178 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058320 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046348 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058543 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0046078 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058510 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  CECILIA 

VEGA TORRES

CC

Acción de tutela 

Cecilia Vega 

Torres 2017-

0307 

2017ER0058510

2017EE0046462 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058014 15/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CESION A 

TITULO 

GRATUITO BIEN 

INMUEBLE DE 

PROPIEDAD DEL 

MINISTERIO DE 

VIVIENDA  

CIUDAD Y 

TERRITORIO

CC

Traslado 

Solicitud No. 

2017ER0058

014 del 15 de 

mayo de 

2017 anexo 1 

folio

Traslado 

Solicitud No. 

2017ER0058014 

del 15 de mayo 

de 2017

2017IE0005309 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057978 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0046246 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058373 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLENIS LARIOS 

CENTENO Y 

OTROS

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Impugnación 

Tutela-2017-

00061-00

2017EE0046438 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058058 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION 

CONTRATO 814-

2013, 348 DE 

2014, 263 DEL 

2015, 310 Y 423 

DE 2016, 200 

DE 2017

CC

Un total de 6 

contratos 

desde la 

vigencia 

2013 hasta 

2017

Respuesta a 

solicitud 

Contratos 200 

de 2017 423 310 

de 2016 263 de 

2015 448 de 

2014 814 de 

2013

2017EE0047772 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0005156 15/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

LUZ MARINA 

GORDILLO

RESPUESTA A 

MEMORANDO 

2017IE0005156 - 

PROPOSICION 

No. 30 SENADO 

DE LA 

REPUBLICA - 

DEBATE 16 DE 

MAYO DE 2017

2017IE0005267 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058350 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046034 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058313 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE OLGA 

RODRIGUEZ 

RUEDA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01073-

00

Acción de tutela 2017EE0045739 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058132 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0046275 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058178 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046279 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058465 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00157 

DE JOHANA 

MILENA 

MOLINA 

OROZCO

Sin 

documento

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00157-00 

ACCIONANTE:	J

OHANA MILENA 

MOLINA 

OROZCO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0058465cci

ón de tutela

2017EE0047511 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058397 15/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA 

MANRIQUE 

RODOLFO 

SANDOVAL Y 

OTROS

Sin 

documento

Solicitud 

informacion
2017EE0047193 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058486 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0047864 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058245 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE MARTHA 

SOFIA PINZON 

GAITAN

CC

DESACATO 

MARTA SOFIA 

PINZON GAITAN 

2017-00173 

2017ER0058245

2017EE0045567 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058544 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ANA IDALI 

BARRETO 

SOGAMOSO

CC

TUTELA 2017-

263 Ana Idali 

Barreto 

Sogamoso

2017EE0046299 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058421 15/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

COPIA 

CONSIGNACION 

PAGO   

SOLICITUD 

PLANOS

CC
SE ANEXA 1 

CD

Respuesta su 

solicitud 

radicado No. 

2017ER0058421 

de fecha 15 de 

mayo  de 2017

2017EE0046316 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058071 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00479 

DE NOHEMY 

LLOREDA 

RENTERIA

Sin 

documento

TUTELA 

NOHEMY 

LLOREDA 

RENTERIA 

RDO2017ER005

8071

2017EE0046474 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058493 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047870 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058139 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0289 

DE BLANCA 

LIGIA ROMERO 

GUTIERREZ

CC

TUTELA 2017-

0289 BLANCA 

LIGIA ROMERO 

GUTIERREZ RAD 

2017ER0058139

2017EE0045648 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058332 15/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO   

TRASLADO 

SOLICITUD

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0046868 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058079 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0058079
2017EE0047058 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058141 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0294 

DE ALEXANDER 

PARDO REYES

CC

Acción de tutela 

Alexander Pardo 

Reyes 2017-

0294 

2017ER0058141

2017EE0045592 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058015 15/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

INFORMACION 

PREDIO  

MATRICULA  

INMOBILIARIA 

309-3963   

CEDUKA 

CATRASTAL 01-

04-00-+00-0131-

001

Sin 

documento

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0058

015

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0058015

2017EE0045594 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058355 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0046378 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058498 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

EDGAR 

EDUARDO 

MOLINA 

GOMEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2017-00189-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

053721 

Accionante 

	EDGAR 

EDUARDO 

MOLINA 

RAMIREZ C.C 

1075208907

2017EE0046379 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058396 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

JULIETH ANDREA RICO TUNJANO CC 2017ER0058396 2017EE0046525 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058450 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO 

DE PRESTACION 

DE SERVICIOS 

PROFESIONALES

CC

Respuesta a 

solicitud 

Contrato 147 de 

2017

2017EE0047768 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058031 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00292 

DE TERESA 

TRIANA 

QUITIAN

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA TERESA 

TRIANA QUITIAN

2017EE0045631 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058161 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE ANA MILENA 

SANABRIA 

ALDANA

CC

TUTELA ANA 

MILENA 

SANABRIA 

ALDANA 

RDO2017ER005

8161

2017EE0045668 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058023 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0058023
2017EE0047054 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058448 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048238 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058299 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  STELLA DEL 

SOCORRRO 

GOMEZ 

GIRALDO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00038-01 

STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058299

2017EE0047683 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058258 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

CONTRATO No 

ACEPTACION DE 

OFERTA N° 

0367 DE 2016

CC

Jefe de 

Licitaciones 

de la 

Sociedad SGS 

Colombia 

SAS

Respuesta a 

solicitud 

Contrato 

Aceptación de 

Oferta No. 367 

de 2016

2017EE0047778 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058535 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0058535
2017EE0047225 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058368 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00611 

DE AGRIPINA 

GAMBOA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

AGRIPINA 

GAMBOA

2017EE0046653 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058552 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

POSTULACION 

PARA UNA 

VIVIENDA 

DIGANA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046112 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058280 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CERTIFICACION 

DE SUBSIDIO
CC 2017ER0058280 2017EE0046519 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058126 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    RUBIELA 

RIVERA ORTIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-01061 

RUBIELA RIVERA 

ORTIZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058126

2017EE0045351 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0058561 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA DEL 

CARMEN 

ARANGO 

OSPINA

CC

TUTELA 2017-

00347 MARIA 

DEL CARMEN 

ARANGO 

OSPINA RAD 

2017ER0058561

2017EE0045624 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058570 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO; 

PERMISO PARA 

CEDER 

ARRIENDO

CC Respuesta 2017EE0048535 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058217 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0058217
2017EE0047138 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058362 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE ALBA 

SUSANA 

ROSERO 

SALAZAR

CC

DESACATO ALBA 

SUSANA 

ROSERO 

SALAZAR 2017-

00125 

2017ER0058362

2017EE0047343 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058246 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo Respuesta 2017EE0046324 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058177 15/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

TRASLADO N. 

2017ER0058

177

REMISION 

OFICIO
2017EE0045482 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0058076 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE JAIRO 

CHACON 

VASQUEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00156-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

058076 

Accionante 

	JAIRO CHACON 

VASQUEZ C.C 

83248665

2017EE0045661 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058305 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE LEYDI 

VIVIANA VELEZ 

MUNAR

Sin 

documento

TUTELA LEYDI 

VIVIANA VELEZ 

MUNAR 

RDO2017ER005

8305

2017EE0045675 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058322 15/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PROCURADURI

A  RADICADO 

2015-00202-00

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0058322 2017EE0048665 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058504 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047877 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058068 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARTHA 

LUCIA ORELLAN 

ALMEIDA

CC

No 2017- 00427 

MARTHA LUCIA 

ORELLAN 

ALMEIDA C.C. 

27.285.769  

FONVIVIENDA 

2017ER0058068

2017EE0047616 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058364 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01262 

DE SONIA 

MARIA RUA 

GARCIA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

SONIA MARIA 

RUA GARCIA 

2017- 01262  

2017ER0006280

2017EE0046633 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058024 15/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "  

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS 

COLECTOR DEL 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

GARZÓN, HUILA

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico– Dirección 

de 

Programas–reque

rimiento del 

Proyecto: 

“ESTUDIOS Y 

DISEÑOS 

COLECTOR DEL 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

GARZÓN, HUILA”. 

Radicado 

2017ER0058024.

2017EE0048917 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058455 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047831 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058575 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE FREDY 

ESTEBAN 

BALAGUERA

Sin 

documento

accion de tutela - 

fredy balaguera
2017EE0046643 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058030 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00292 

DE TERESA 

TRIANA 

QUITIAN

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00292 

2017ER0058030 

TERESA TRIANA 

QUITIAN C.C. 

21.207.736

2017EE0045533 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058242 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00335 

DE ANA CILIA 

VARGAS 

LIEVANO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00335 

2017ER0058242 

ANA CECILIA 

VARGAS 

LIEVANO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0045714 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058547 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MISAEL 

VALENCIA

CC

TUTELA MISAEL 

VALENCIA 

2017ER0058547

2017EE0045718 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058566 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00310 

DE LICETH 

CAROLINA 

SALINA 

ROMERO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00310 

LICETH 

CAROLINA 

SALINA 

ROMERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058566

2017EE0045720 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058429 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-047 DE 

MARINELA 

CADENA DIAZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

MARINELA 

CADENA DIAZ

2017EE0045728 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058466 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0048955 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058346 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO REGISTRA 2017EE0048989 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058192 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE 

HERMINSUL 

CRUZ LOZANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA  EL 

OFICIO

2017-001070 

JOSÉ 

HERMINSUL 

CRUZ LOZANO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058192

2017EE0045921 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058003 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0008420 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0057979 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC JFFM Respuesta 2017EE0052218 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058446 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC vb Respuesta 2017EE0049797 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058044 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0235 

DE MIRIAM 

MARGARITA 

CIRO LOPEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

MIRIAM CIRO 

LOPEZ 

2017ER0058044

2017EE0045785 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058254 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

INFORME DE 

SALDO 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0049932 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058255 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    JOSE 

MAXIMINO 

DIAZ AREVALO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00216-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

058255 

Accionante 

	JOSE 

MAXIMINO DIAZ 

AREVALO C.C 

19364948

2017EE0047040 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058088 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
AUXILIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0046268 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058295 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LEODANI 

FLOREZ 

VARGAS

CC

TUTELA 

LEODANI 

FLOREZ 

2017ER0058295

2017EE0045766 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058070 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EXCLUYSION 

GRUPO 

FAMILIAR

CC 2017ER0058070 2017EE0045882 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058222 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045994 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058413 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0058413
2017EE0047195 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058553 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EMIN BASTIAS 

CARDOBA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EMIN 

BASTIAS 

CARDOBA

2017EE0046631 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058471 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049351 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058436 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0049526 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058311 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE LEYDI 

VIVIANA VELEZ 

MUNAR

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00067-00 

LEYDI VIVIANA 

VÉLEZ MUNAR 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058311

2017EE0045892 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0057976 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE REQUISITOS 

PARA ACCEDER 

AL PROGRAMA 

DE VIVIENDA 

GRATUITA 

PARA 

PROPIETARIOS 

EN ZONA DE A 

LTO RIESGO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045905 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058467 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00157 

DE JOHANA 

MILENA 

MOLINA 

OROZCO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JOHANA 

MOLINA

2017EE0046397 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058306 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046343 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058475 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047857 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058433 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00409 

DE YUDID 

MILENA 

CRIOLLO 

BASTIDAS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00409 

2017ER0058433 

YUDID MILENA 

CRIOLLO 

BASTIDAS C.C. 

1123308675

2017EE0049913 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058595 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes: Me gustaria poder recibir mayor 

informacion sobre el programa, donde aplicar, 

cuando aplicar, todo lo posible.

CC
Respuesta - 

2017ER0058595
2017EE0047326 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058266 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  VIRGINIA 

RODRIGUEZ 

ALDANA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00305 

VIRGINIA 

RODRIGUEZ 

ALDANA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058266

2017EE0047410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058470 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047849 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058463 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053311 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058512 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058512
2017EE0053960 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058233 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0049335 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058348 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

RECHAZO-

OTROSUBSID

IO-RENUNCIA-

NUEVAINSCR

IPCION

2017ER0058348 2017EE0061475 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0058327 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058327
2017EE0053932 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058473 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

FRENTE  AL 

CUMPLIMIENTO  

DEL FALLO DE 

TUTELA

CC

2016- 00741 

HUMBERTO 

DIAZ GUZMAN 

C.C. 17.699.246 

2017ER0058473

2017EE0051346 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058317 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0049705 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058097 15/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TITULACION DE 

PREDIO

GLADYS  HERNANDEZ DE LOPEZ CC

ELABORÓ. 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054878 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058200 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0058200
2017EE0053913 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058528 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo Sandra 

Marleni Verdugo Alvarado con cedula de 

ciudadnia No 40363416, de San Juan de Arama 

Meta, desplazada del año 2007, de esa región 

antes mencionada, nunca hemos tenido vivienda 

propia, hoy nos encontramos viviendo de posada 

en una caseta comunal de una vereda del 

Municipio de Sevilla  Valle.    soliicito a la entidad 

se me informe  en relación a mis derechos 

fundamentales como  ala vivienda como lo 

establece la constitución colombiana pues 

requerimos vivienda con urgencia debido a que 

no tenemos donde vivir dignamente.

CC VB Respuesta 2017EE0050861 30/05/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0058538 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela  

AURA ELISA 

CUARAN MARIN

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0052, 

2017-0053, 

2017-0054, 

2017-0059, 

2017-0061 

2017ER0058538 

POLICARPO 

JOJOY Y OTROS

2017EE0097665 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
110

2017ER0058183 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0058183
2017EE0059129 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0058003 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0076429 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0058383 15/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0058383

2017EE0058964 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058438 15/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093166 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
100

2017ER0058237 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

ESTADO 

ASIGNADO - 

CONDICIONE

S PARA 

COBRO 

VIRTUAL

2017ER0048081 2017EE0061541 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0058408 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060243 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0058370 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00611 

DE AGRIPINA 

GAMBOA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00611 

2017ER0058370 

AGRIPINA 

GAMBOA C.C. 

28.016.423

2017EE0045767 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058506 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049375 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058441 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Certificación 

2017ER0058441
2017EE0046698 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058113 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

GLADYS  HERNANDEZ DE LOPEZ CC JM Solicitud 2017EE0049479 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058407 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049517 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058597 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tarde quiero que me colaboren con el 

subsidio de una vivienda soy madre de 3 hijo y me 

toco que salirme donde vivia por la violencia en 

estos momentos me en cuentro en el 

departamento de antioquia como  desplazada sin 

tener un techo donde vivir con mis hijos: att: 

JUSTINA ELENA URRUTIA RIVAS CC.26297362

CC Respuesta 2017EE0046420 17/05/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0058517 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049529 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058087 15/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DE UNIDADES 

SANITARIAS 

CON 

SANEAMIENTO 

BÁSICO PARA 

VIVIENDA 

RURAL 

DISPERSA EN EL 

MUNICIPIO DE 

ESPINAL

Sin 

documento

FIRMA EL 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Requerimiento 

proyecto 

CONSTRUCCION 

DE UNIDADES 

SANITARIAS 

CON 

SANEAMIENTO 

BASICO PARA 

VIVIENDA 

RURAL 

DISPERSA EN EL 

MUNICIPIO DE 

ESPINAL

2017EE0046300 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058082 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045923 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058284 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud de subsidio para adquirir vivienda propia 

ya que mi ley política habitacional no me cubre el 

monto total del valor de la vivienda

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046015 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058359 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación CC

Certificación 

2017ER0058359
2017EE0046659 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058587 15/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ACLARACION 

PARA LA 

CONSIGNACION 

DEL PAGO DE 

PRESTACIONES 

SOCIALES 

DERIVADAS DEL 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO 020 DEL 

2015

CC
Respuesta - 

2017ER0058587
2017EE0047376 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058398 15/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ENTREGA 

DOCUMENTOS  

PDA TOLIMA  

AUTORIZACION

GIRO  DE LOS 

RECURSOS

Sin 

documento

GIRO 

INVERSIÓN 

DE 

MUNICIPIOS 

DEL TOLIMA

GIRO INVERSION 

MUNICIPIOS DEL 

TOLIMA, 

COELLO, 

RIOBLANCO, 

AMBALEMA,PIE

DRAS,RONCESV

ALLES Y 

MARIQUITA

2017IE0006202 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0058000 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

IGUALDAD -

CESION A 

TITULO BIEN 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

RESPUESTA 2017EE0087974 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
89

2017ER0058000 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

IGUALDAD -

CESION A 

TITULO BIEN 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud DE 

CERTIFICADO
2017EE0087975 21/09/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0058294 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA 

TERESA PREZ DE 

POVEDA

CC

Acción de tutela 

Maria Teresa 

Perez de Poveda 

2017-72 

2017ER0058294

2017EE0046398 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058596 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señores:

MINISTERIO DE VIVIENDA

Asunto: Solicitud  de  venta  de  predio

Atento saludo

Comedidamente  solicito  a ustedes favor   me  

sea   vendido  un predio (lote)  el cual está  

ubicado  en la ciudad  de Buenaventura –Valle   

identificado  con código predial Nº 01-02-0047-

0005-000.  Ubicado en la urbanización  la 

independencia. Señores   les  hago  esta  solicitud 

muy encarecidamente  porque  no tengo  vivienda  

propia, además  soy madre cabeza  de hogar  y  en 

la actualidad  estoy  pagando arrendo;  por tal 

motivo solicito  amablemente   el trámite  de  

saneado  de  dicho predio   para  así  yo poder  

acceder   a  la compra del mismo.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046134 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058513 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JHON 

ARLEY PINO 

MORALES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00310

Acción de tutela 2017EE0045717 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058197 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTS Solicitud 2017EE0045974 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058287 15/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0058287
2017EE0046004 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058416 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0046055 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058309 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARTHA 

PATRICIA 

OTAVO 

SOGAMOSO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-01045 

MARTHA 

PATRICIA 

OTAVO 

SOGAMOSO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058309

2017EE0046431 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058257 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PROGRAMA 

NACIONAL DE 

TITULACION DE 

PREDIOS 

FISCALES

CC

ELABRÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054908 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058468 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047840 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058489 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047868 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058534 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela  

PAOLA ANDREA 

MARIN PEREZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00054 

PAOLA ANDREA 

MARIN PEREZ 

RAD 

2017ER0058534

2017EE0050800 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058124 15/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Derecho de 

petición
Físico

FISCALIA  

RADICADO 

03765E 

RESERVADO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047480 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058521 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     JAVIER 

HOLGUIN 

SALAZAR

CC

TUTELA 2017-

320 JAVIER 

HOLGUIN 

SALAZAR RAD 

2017ER0058521

2017EE0048904 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058330 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0051097 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058263 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONSTANCIA 

DE 

POSTULACION

CC

VIPA-ESTADO 

HABIL-NO SE 

EXPIDE 

CERTIFICADO

2017ER0058263 2017EE0055074 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058586 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAIDY 

CHAPARRO 

LOZADA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO  

MAIDY 

CHAVARRO 

LOZADA

2017EE0068226 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0058240 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud 

requisitos para 

construir VIS

2017EE0045811 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058077 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE JAIRO 

CHACON 

VASQUEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JAIRO 

CHACON 

VASQUEZ

2017EE0046529 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058037 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CONFORMACIO

N  NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0052224 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058499 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049377 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058065 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE ANA CILIA 

TIJARO 

MENESES

Sin 

documento

No 2017- 00138 

ANA CILIA 

TIJARO 

MENESES C.C. 

40.091.849 

FONVIVIENDA 

2017ER0058065

2017EE0049560 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058440 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0064128 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0058028 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045913 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058546 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DERECHO DE 

PETICION EN EL ARCHIVO ADJUNTO, INCLUIDOS 

LOS ANEXOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0052732 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058117 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050086 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058326 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC SE LEVANTA 2017EE0052187 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058291 15/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0058291 2017EE0047173 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058110 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00059 

DE JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00059

Acción de tutela 2017EE0049262 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0057990 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA COMO VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO

CC VB Respuesta 2017EE0049283 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058205 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0049326 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058219 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

MINVIVIENDA 

CORREO 

ELECTRONICO 

N° MHCP 1-

2017033556 

DEL 08/05/2017

CC
DERECHO 

PETICION
2017EE0052182 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0058173 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
OFICIO REMITIDO POR LA CANCILLERIA CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0052184 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0058169 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0049314 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058170 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049852 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058314 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00308 

DE HERNANDO 

SANTA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00308 

2017ER0058314 

HERNANDO 

SANTA C. C. 

5.983.601 Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0049181 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058341 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0049722 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058496 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049370 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058119 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0049309 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0058228 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049503 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058100 15/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00172 DE 

BERNARDO 

SANCHEZ 

CARDONA

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2015-00172-

00

Solicitud 2017EE0052684 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058519 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

AMINTA 

BAQUIRO DE 

ANDRADE

CC

No 2017-00180 

AMINTA 

BAQUIRO DE 

ANDRADE C.C. 

26.606.326 

FONVIVIENDA 

2017ER0058519

2017EE0052879 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058502 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ANA 

MAGDALENA 

VIGOYA DAZA

CC

DESACATO ANA 

VIGOYA 

2017ER0058502

2017EE0049472 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058186 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ANEXO 

REMISION
REMITIR PETICION , RIMIS GARCIA VANEGAS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0049490 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0058067 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0049305 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058027 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050044 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0058312 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0049505 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058190 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049877 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058310 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00308 

DE HERNANDO 

SANTA

CC 2017ER0058310 2017EE0050427 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058189 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0049317 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058316 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050200 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058428 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ 7 2017EE0051142 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058225 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058225
2017EE0053920 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058558 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

REVISION DE 

DOCUMENTOS
2017EE0048997 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0058073 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0289 

DE BLANCA 

LIGIA ROMERO 

GUTIERREZ

CC 2017ER0058073 2017EE0049975 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058437 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050213 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058542 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARMEN 

CECILIA 

BALDEBLANQUE

Z

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

CARMEN 

CECILIA 

BALDEBLANQUE

Z

2017EE0050399 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057982 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0050732 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058318 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0058318
2017EE0047101 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058269 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ADJUNTO SOLICITUD CC JM Solicitud 2017EE0051136 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058520 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050219 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058103 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0051403 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058202 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0050817 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0058550 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0051186 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058048 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC AJ 1 2017EE0050737 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0058271 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>2.	Que en razón 

de mi condición de desplazado por la violencia y 

las situaciones especiales señaladas en el  hecho 

5° se me incluya en el subsidio de vivienda para 

población víctima de desplazamiento forzado, en 

la modalidad adquisición de vivienda nueva o 

usada, de conformidad con la ley 1448 de 2011, 

como componente de restitución  por víctima de 

desplazamiento forzado.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050178 26/05/2017 N/A Desplazado 10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058452 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0048952 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058112 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0050744 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058188 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050094 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058380 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00402 

DE JULIO 

CEBALLOS Y 

OTRO

Sin 

documento

TUTELA JULIO 

CEBALLOS Y 

OTROS 

2017ER0058380

2017EE0049863 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058211 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052322 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058010 15/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

DEPURACION 

DE APORTES 

PENSIONALES

ID

SOLIITUD 

DEPURACION DE 

APORTES

2017EE0050370 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058571 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0058571 

Respuesta
2017EE0053971 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058157 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS  

PARA EL 

TRAMITE DEL 

RADICADO 

2017EE0036811

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006046 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0058231 15/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
2017ER0058

231

CERTIFICACION 

LABORAL MARIA 

LEONOR 

BOLIVAR DE 

LADINO

2017EE0052871 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058308 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado 2 beses con una limitación mental 

que me surgió a causas del primer 

desplazamiento, y a la fecha no me han otorgado 

el subsidio de vivienda al cual tengo derecho con 

mi grupo familiar.. favor darme respuesta. ya que 

me siento vulnerable y este subsidio es de 

prioridad para mi grupo familiar... ya que por la 

enfermedad solo consigo empleo temporal....ya 

he enviado pruebas medicas de mi limitacion ala 

unidad de victimas. gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0051095 31/05/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0058144 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00817 

DE LUZ ELCY 

SANCHEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2016-00817 LUZ 

ELCY SANCHEZ   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058144

2017EE0050998 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058151 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOA 

AHORRO 

PROGRAMADO

OFICIO REMITIDO POR LA CANCILLERIA CC AJ Respuesta 2017EE0050808 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058578 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DOCUMENTOS 

SOLICITADOS
CC

ELA´BORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0052092 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058501 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0052613 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0058375 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0051757 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058184 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera tener informacion acerca de subsidio de 

vivienda para ahorradores vipa en la ciudad de 

pasto. Si van haber subsidios o no..muchas gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0051085 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058157 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS  

PARA EL 

TRAMITE DEL 

RADICADO 

2017EE0036811

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054573 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0058140 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud: EXT17- 

00051712 

SOLICITYA 

AYUDA CON 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0058140
2017EE0053903 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058109 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: INF 

SUBSIDIO 

FAMILIAR  

POBLACION 

DESPLAZADA 

RAD No 

2017ER0024806

CC
Respuesta 

2017ER0058109
2017EE0053891 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058232 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050112 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058203 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054920 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058394 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0052075 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058224 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052341 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058249 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058249
2017EE0053925 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0057987 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049432 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058138 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE RODRIGO 

FONSECA  

SALCEDO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00064 RODRIGO 

FONSECA 

SALCEDO

2017EE0054184 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0058167 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050092 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0057980 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0057980
2017EE0053881 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058426 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0058426
2017EE0053956 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058053 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0052555 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058321 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052470 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058042 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

REFORMULACIÓ

N PROYECTO " 

MEJORAMIENT

O Y 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE MIRANDA

Sin 

documento

Viabilidad 

Reformulación 

No. 3 Proyecto: 

“Mejoramiento y 

optimización del 

sistema de 

acueducto del 

Municipio de 

Miranda - 

Cauca”.

2017EE0056472 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0058074 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MONICA 

MACANA 

PRADA

CC

No 2017-00179 

MONICA 

MACANA 

PRADA C.C. 

52.493.770 

FONVIVIENDA 

2017ER0058074

2017EE0053757 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058598 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

-	De conformidad con lo establecido en el 

Decreto 1077 de 2015, en su ARTÍCULO 2.2.6.6.3.7 

es válida la experiencia en TEMAS Y ACTIVIDADES 

DE INFRAESTRUCTURA como actividades 

relacionadas con el desarrollo o planificación 

urbana?.

-	De conformidad con lo establecido en el 

Decreto 1077 de 2015, en su ARTÍCULO 2.2.6.6.3.7 

es válido asignar puntuación a la experiencia 

laboral mínima de diez (10) años exigida para 

concursar?.

CC JFFM Respuesta 2017EE0052814 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058260 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

por la presente, solicito se me de respuesta clara y 

de fondo frente a la solicitud realizada con el 

radicado 2017ER0042500, lo anterior toda vez 

que la respuesta dada el día 15 de mayo de 2017, 

evade por complete la solicitud, aludiendo la falta 

de competencia.  Cuando es claro que la solicitud 

se hace sobre una aclaración sobre Norma 

Emitida por el Ministerio.   al respecto adjunto la 

solicitud, y la respuesta dada.

CC

Consulta tramite 

consulta sobre 

revisor fiscal 

JHONFREDY 

RIVERA 

RAMOREZ

2017EE0054604 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0058003 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057281 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0058014 15/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CESION A 

TITULO 

GRATUITO BIEN 

INMUEBLE DE 

PROPIEDAD DEL 

MINISTERIO DE 

VIVIENDA  

CIUDAD Y 

TERRITORIO

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0061000 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0058000 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

IGUALDAD -

CESION A 

TITULO BIEN 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0060221 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058042 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

REFORMULACIÓ

N PROYECTO " 

MEJORAMIENT

O Y 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE MIRANDA

Sin 

documento

Viabilidad 

Reformulación 

No. 3 Proyecto: 

“Mejoramiento y 

optimización del 

sistema de 

acueducto del 

Municipio de 

Miranda - 

Cauca”.

2017EE0056475 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0058176 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00100 

DE MARIA 

ELENA GAITA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0100 

2017ER0058176 

MARIA HELENA 

GAITA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0055314 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0058419 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065272 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0058445 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0058445 2017EE0066817 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0058383 15/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0058383

2017EE0058960 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058500 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

DE PREDIO
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065932 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0057971 15/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONSULTA 

ANTE EL 

CONSEJO DE 

ESTADO SOBRE 

TERMINO DE 

RECURSOS DE 

VIA 

GUBERNATIVA 

EN EL TRAMITE 

DE LICENCIAS 

URBANISTICAS

Sin 

documento

Consulta ante el 

Consejo de 

Estado sobre 

terminos  de 

recursos de 

Gubermativa en 

el tramite de 

Licencias 

Urbanisticas.

2017EE0066488 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0058408 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060245 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0058181 15/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0058181

2017EE0071290 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0058337 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049512 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058301 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JERONIMO 

GALLO 

HERNANDEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 17-0179 

Jerónimo Gallo 

Hernández

2017EE0046146 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058478 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049358 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058229 15/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicioanles 

proyecto " 

EXTENSIÓN DE 

REDES DE 

ALCANTARILLA

DO EN LOS 

BARRIOS 

BONANZA, 

CARIBE Y VILLA 

CARIBE DE LA 

CIUDAD DE 

MONTERÍA-

CÓRDOBA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Reformulacion 

No1. EXTENSIÓN 

DE REDES DE 

ALCANTARILLAD

O EN LOS 

BARRIOS 

BONANZA, 

CARIBE Y VILLA 

CARIBE DE LA 

CIUDAD DE 

MONTERÍA-

CÓRDOBA

2017EE0049460 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058180 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00050609TRAN

SLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052244 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058308 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado 2 beses con una limitación mental 

que me surgió a causas del primer 

desplazamiento, y a la fecha no me han otorgado 

el subsidio de vivienda al cual tengo derecho con 

mi grupo familiar.. favor darme respuesta. ya que 

me siento vulnerable y este subsidio es de 

prioridad para mi grupo familiar... ya que por la 

enfermedad solo consigo empleo temporal....ya 

he enviado pruebas medicas de mi limitacion ala 

unidad de victimas. gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0052397 2/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0058339 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050205 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058216 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0049330 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0058248 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0052365 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0058589 15/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ACLARACION 

PARA LA 

CONSIGNACION 

DEL PAGO DE 

PRESTACIONES 

SOCIALES 

DERIVADAS DEL 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO 020 DEL 

2015

CC
Respuesta - 

2017ER0058589
2017EE0047383 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058033 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CONCEPTO 

JURIDICO
CC 2017ER0058033 2017EE0051640 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058456 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE MILCIADES 

MALAMBO 

TAPIERO

CC

2017-00258 

MILCIADES 

MALAMBO 

TAPIERO C.C. 

96.303.219 

2017ER0058456

2017EE0048242 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058540 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela  

EDGAR ELEXIS 

MOSQUERA 

PALTA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00061 EDGAR 

ALEXIS 

MOSQUERA 

PALTA

2017EE0050440 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058379 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0051749 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058548 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058548
2017EE0053963 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058036 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

REFORMULACIÓ

N PROYECTO " 

Construcción 

alcantarillado 

pluvial, 

cabecera 

municipal de 

Caldono - Cauca

Sin 

documento

Contrato 

interadministrat

ivo No. 766 de 

2013.

2017EE0048841 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058514 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0051173 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058399 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

FERNANDO LONDOÑO, WILLIAN CARDONA,LEIDY 

ZAPATA, Ma. EUGENIA SANCHEZ, LAURA 

FORONDA, YULIET OCHOA

CC AJ Respuesta 2017EE0051105 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058488 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ADJUDICACION 

INMUEBLE
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054877 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058128 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULACION 

GRATUITA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0051718 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058509 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TITULACION 

PREDIOS DEL 

ICT, 

UAE,INURBE

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054904 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058531 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0269 

DE LUZ MARY 

HERNANDEZ 

HERREÑO

CC 2017ER0058412 2017EE0051791 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058099 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VINCULACION 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0052230 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058182 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VVIENDA 

GRATUITA

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicado N° 

2017ER0058182.

2017EE0053657 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058389 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058389
2017EE0053946 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058036 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

REFORMULACIÓ

N PROYECTO " 

Construcción 

alcantarillado 

pluvial, 

cabecera 

municipal de 

Caldono - Cauca

Sin 

documento

Viabilidad 

reformulación 

No. 3, oficio 

radicado MVCT. 

2017ER0058036.

2017EE0064075 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0057967 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

ENVIAN DOCUMENTOS SIN PETICION CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0045898 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058050 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     FLOR 

EDITH RAMIREZ 

LOZANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0254-00 

FLOR EDITH 

RAMIREZ 

LOZANO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058050

2017EE0045829 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005188 15/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Respuesta 

ARELSY DE J. 

BENITEZ MESA

JORGE ALIRIO ANZOLA CC

anexos 4 

folios 

originales

Solicitud 

Levantamiento 

medida cautelar 

PROCESO 

ORDINARIO DE 

PERTENECIA 

RAD 2012-00029-

00 DE ARELSY 

DE J BENITEZ 

MESA CC 

64.570.86 

CONTRA EL 

INSCREDIAL

2017EE0046428 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058482 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
LEVANTAR 

CRUCE
2017EE0050038 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0058215 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050105 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0058409 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050211 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058480 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049362 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058417 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046389 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058533 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela  

ESTELLA 

BURGOS

CC

No 2017- 0059 

ESTELLA 

ESPERANZA 

BURGOS 

RIASCOS C.C. 

69.050.068 

FONVIVIENDA 

2017ER0058533

2017EE0047618 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058563 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE 

MAXIMILIANO 

VALENCIA 

PALACIOS

CC

No 2017- 00131 

MAXIMILIANO 

VALENCIA 

PALACIOS C.C. 

14.474.887 

FONVIVIENDA 

2017ER0058563

2017EE0047620 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058451 15/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CUENTA AGUA 

POTABLE  Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Sin 

documento

Proyectó: 

Angela Maria 

Escarria S

Solicitud 2017EE0050717 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058218 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC AJ Respuesta 2017EE0051204 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058106 15/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CERTIFICADO 

MES A MES
GLADYS  HERNANDEZ DE LOPEZ CC

2017ER0058

106

CERTICICACION 

DE TIEMPO DE 

SERVICIO 

GONZALO RIOS 

VALENCIA

2017EE0052489 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058036 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

REFORMULACIÓ

N PROYECTO " 

Construcción 

alcantarillado 

pluvial, 

cabecera 

municipal de 

Caldono - Cauca

Sin 

documento

“CONSTRUCCION 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

CALDONO”, 

Departamento 

del Cauca.

2017EE0064124 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058415 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE ABECBNEGO 

BERROCAL 

JULIO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

2017-00085 

ABECBNEGO 

BERROCAL JULIO 

2017ER0063852

2017EE0054285 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0058410 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

promesa de compraventa de un valor de 

$150.000.000,  tiene derecho a crédito subsidiado
CC VB Respuesta 2017EE0049747 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0058410 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

promesa de compraventa de un valor de 

$150.000.000,  tiene derecho a crédito subsidiado
CC VB Respuesta 2017EE0049748 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0058371 15/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Indemnización 

sustitutiva vejez 

reconocimiento 

ordinario

Sin 

documento

CERTIFICADO 

MARTHA DALILA 

DE CASTRO

2017EE0049483 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058214 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049498 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058422 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00399 

DE DEYANIRA 

CARMEN 

GUANCHA LARA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00399

Acción de tutela 2017EE0045759 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058532 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

DORALBA 

SABOGAL DE 

CHILATRA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00224 

2017ER0058532 

MARIA 

DORALBA 

SABOGAL DE 

CHILATRA C.C. 

28.682.793

2017EE0045771 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058154 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049487 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058529 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    DEISY 

CORREDOR 

RIOS

CC

Acción de Tutela  

2017-00239 

2017ER0058529 

DEISY 

CORREDOR RIOS 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0046110 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058568 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046417 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058545 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046409 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058062 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050005 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058101 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE NORIS 

ESTHER SOTO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00141-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

058101 

Accionante 

	NORIS ESTHER 

SOTO C.C 

49790146

2017EE0053292 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058043 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CONFORMACIO

N  NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0058043
2017EE0053885 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058353 15/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0058353 2017EE0055235 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058003 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0006324 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0058108 15/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00002 DE 

ELISEO DE 

JESUS HERRERA 

VALDES

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2016-00002-

00 

RADICADO 

2017ER0058

108

Solicitud 2017EE0052694 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058181 15/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0058181

2017EE0071294 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0058505 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ANTONIO 

AREVALO 

GUIZA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2011-

0088 MARIA 

ANTONIA 

AREVALO GUIZA 

RAD 

2017ER0058505

2017EE0046085 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058315 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0146 

DE MARIA 

ELVIA MIRANDA 

MARTINEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0146 

MARIA ELVIA 

MIRANDA 

MARTINEZ 

FONVIVIENDA Y 

OTROS. 

2017ER0058315

2017EE0045971 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058142 15/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0294 

DE ALEXANDER 

PARDO REYES

CC

ACCION DE 

TUTELA 

ALEXANDER 

PARDO

2017EE0045752 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058136 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0052239 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058357 15/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052527 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058054 15/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION 

CONTRATO 537- 

Y 783-2013, 122 

Y 352 DE 2014 

262 DEL 2015 

312 Y 614 DE 

2016 345DE 

2017

CC
Certificación 

2017ER0058054
2017EE0047925 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0058340 15/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0060018 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0059108 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION 

2017711176742

62   INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047031 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059257 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Estoy interesada en comenzar el 

tramite para la compra de vivienda y aplicar al 

programa subsidio a la tasa de interes no VIS. 

Quiero saber si una vez comprado el inmueble 

debe ser habitado por mí o si lo puedo arrendar 

¿arrendarlo constituye una causal para cancelar el 

subsidio?. Agradezco su aclaracion.

CC KC Respuesta 2017EE0046590 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058861 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046350 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0058742 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010 

DE SOR TERESA 

MARTINEZ 

CASTELLANO

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017– 00010 

ACCIONANTE: 

SOR TERESA 

MARTINEZ 

CASTELLANOS 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0058742

Acción de tutela

2017EE0045937 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059155 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047033 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058874 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA LUCIA 

CASTRO 

HERNANDEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA - ANA 

LUCIA CASTRO 

HERNANDEZ

2017EE0046666 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058784 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046274 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058966 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes. Si fueran tan amables de Carmen 

información del estado de mi solicitud.. Que fue 

enviada el día 20/04/27.. Me dicen que eran 15 

dias habiles para dar respuesta, y hasta el 

momento no la he recibido.. Me ea imposible la 

comunicacion con ustedes via telefonica.. Gracias 

por su atencion

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0046396 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059003 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0046403 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058702 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00096 

DE LILIANA 

LONDOÑO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00096 

2017ER0058702 

LILIANA 

LONDOÑO C.C. 

38.196.194

2017EE0047722 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058879 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00646 

DE GABRIELA 

RECADE 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00646 Graciela 

Recalde 

Castañeda

2017EE0046913 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058881 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0046358 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059089 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE ANA SOFIA 

ROMERO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059089 

Accionante 

	ANA SOFIA 

ROMERO C.C. 

30981946 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0047199 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058621 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0046423 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059097 16/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta -  

Reformulación

m proyecto " 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILLA

DO FASE I-

MUNICIPIO DE 

LA ARGENTINA

Sin 

documento

firma dr 

fernando  

vargas y dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Reformulación 

número 1 

Proyecto “PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O FASE I-

MUNICIPIO DE 

LA ARGENTINA”. 

Radicados 

2017ER0052302 

y 

2017ER0059097.

2017EE0046142 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059164 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00151 

DE WALDINA 

DUITAMA 

VELANDIA

Sin 

documento

Ac2017-00151-

00 WALDINA 

DUITAMA 

VELANDIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0059164

ción de tutela

2017EE0047731 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059156 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CERTIFICACION CC Respuesta 2017EE0047223 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058618 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0046200 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058645 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REQUERIMIENT

O  RAD. 

2017711175965

62

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046208 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058667 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0046218 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058685 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA 

2017711177111

82

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046228 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058794 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046278 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059160 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ROQUE 

MOLANO

CC

TUTELA 2017-

00199 Roque 

Molano

2017EE0047244 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058997 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARLEN 

FAJARDO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO

FALLO MARLEN 

FAJARDO 

RDO2017ER005

8997

2017EE0047285 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058913 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    ARGENIDA 

TELLEZ 

GUTIERREZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00210-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

58913 

Accionante 

	ARGENIDA 

TELLEZ 

GUTIERREZ C.C 

1117500584 0

2017EE0047380 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058722 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711175894

42  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046455 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059028 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047192 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059239 16/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta -  

Actualización 

concepto 

tecnico 

proyecto " 

Obras de 

optimización 

canalización 

quebrada 

egoyá, 

Municipio de 

Pereira

Sin 

documento

Firma la Dra 

Lady Ospina 

Corso

Viabilidad 

Proyecto Egoyá
2017EE0046326 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058838 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046330 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058632 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INSTANCIA 

TUTELA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0046426 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0058646 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0046434 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058753 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PEITICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046459 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058700 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE GABRIEL 

ANTONIO 

MORENO 

TAPIAS

Sin 

documento

TUTELA GABRIEL 

ANTONIO 

MORENO 

TAPIAS 

RDO2017ER005

8700

2017EE0046486 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058813 16/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00050-00  

ACCIONANTE:	

MARIA YOHANA 

CEPERA 

MONTIEL        

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0058813

2017EE0046881 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058858 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0058858
2017EE0047871 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058704 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE HUGUES 

MANUEL 

LACOTURE 

DANIES

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA HUGUES 

MANUEL 

LACOTURE 

DANIES

2017EE0045697 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058885 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0047168 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058785 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046500 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058837 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    WILSON 

RUIZ ARIAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00033

Acción de tutela 2017EE0046528 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058692 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00305 

DE BERNARDO 

GONZALEZ 

TRILLERAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00305   

BERNARDO 

GONZALEZ 

TRILLERAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0058692

2017EE0046545 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059152 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0059152
2017EE0047962 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059197 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0059197
2017EE0047968 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058852 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0058852
2017EE0047987 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058824 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    NUBIA 

ZULEINI 

HINESTROSA 

GARCIA

CC

No 2017- 00239 

NUBIA ZULEINI 

HINESTROSA 

GARCIA C.C. 

60.447.733 

FONVIVIENDA 

2017ER0058824

2017EE0047654 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058666 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACIONS

UBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0058666
2017EE0047393 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059053 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047201 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059178 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

DOCUMENTOS
CC KC Respuesta 2017EE0046602 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058974 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047179 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059220 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0046585 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059082 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01372 

DE MARIA 

DISEY RIOS 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

DISEY RIOS 

RAMIREZ 

RDO2017ER005

9082

2017EE0047331 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058616 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0058616
2017EE0047340 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058978 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0501 

DE ELVIA 

MARIA QUINA 

DE JIMENEZ

CC

TUTELA 2017-

0501 ELVIA 

MARIA QUINA 

DE JIMÉNEZ RAD 

2017ER0058978

2017EE0047384 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058793 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0058793
2017EE0047841 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0059007 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047187 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058846 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DOCUMENTO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0047130 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059138 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    

ARQUIMEDES 

GONZALEZ 

JIMENEZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00237 

2017ER0059138 

ARQUIMEDES 

GONZALEZ 

JIMENEZ C.C. 

12.125.448

2017EE0047730 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059105 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION    INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059105
2017EE0047959 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0059215 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    DARIO 

REYES MARIN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTÓ EL 

CUMPLIMIEN

TO

2017-00261 

2017ER0056972 

DARIO REYES 

MARÍN  C.C. No. 

17.653.011

2017EE0047367 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005213 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER36224
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005413 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005212 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER2074
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005413 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058724 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE MARIA 

EDILMA 

CAMPUZANO 

MENDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00160 María 

Edilma 

Campuzano 

Mendez

2017EE0046805 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059165 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     JAVIER 

AVILA PRIETO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	IMPUG

NACIÓN   

Radicación 

N°	2017-00072-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059165 

Accionante 

	JAVIER AVILA 

PRIETO C.C. 

93293441

2017EE0047354 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058843 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE MARIA DE 

LOS ANGELES 

PARADA Y 

ALICIA SALINAS

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00116-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

058843 

Accionante 

	MARIA DE LOS 

ANGELES 

PARADA - ALICIA 

SALINAS

2017EE0047233 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058693 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE UBALDO 

TORRES TORRES

CC LCO

CUMPLIMIENTO 

1100131030252

01700188

2017EE0045466 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0059157 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ASUNTO: 34 

BENEFICIARIOS 

URBA LA 

PRADERA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0059157 2017EE0048583 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059251 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada no cuento con vivienda quisiera 

que en la localidad que vivo se me fuera otorgado 

un lugar digno para establecerme junto con mi 

familia nuestro desplazamiento fue en el año 

2000 nunca hemos recibido ningún tipo de ayuda 

..al menos yo nunca e recibido una ayuda directa

CC
Respuesta - 

2017ER0059251
2017EE0047973 22/05/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0058840 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0047113 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059025 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0059025
2017EE0047911 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0059098 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION  

2017711176928

02 INF DE SUBS 

DE VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0046572 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058865 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

EUGENIA 

JIMENEZ 

APRAEZ

CC

Acción de tutela 

Maria Eugenia 

Jimenez Apraez 

2017-00192  

2017ER0058865

2017EE0048756 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058664 16/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA   

SOLICITUD DE 

RESPUESTA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0048801 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0005195 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005209 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005228 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005193 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005199 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005218 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0008848
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005211 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER32787
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005227 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005409 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005195 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005209 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005228 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005193 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005199 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005218 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0008848
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005211 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER32787
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005227 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005410 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005192 16/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

antecedentes 

administrativos

CC
2017IE00051

92

DOCUMENTOS- 

PEDRO JOSE 

ARMENTA

2017IE0005368 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059192 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     ARELIZ 

HURTADO 

RENDON

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00126-00  

ARELIZ 

HURTADO 

RENDON 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0059192

2017EE0047649 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058733 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00374 

DE MARIA 

LEONILA 

JIMENEZ 

ALCARAZ

CE
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00374-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

058733 

Accionante 

	MARIA 

LEONILA 

JIMENEZ 

ALCARAZ C.C 

43341922

2017EE0046930 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059014 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00410 

DE NIXON 

ZENON 

BARRERA

Sin 

documento
2017ER0059014 2017EE0049048 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0058665 16/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA   

SOLICITUD DE 

RESPUESTA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0058665
2017EE0047990 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0005213 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER36224
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005411 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005212 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER2074
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005411 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005213 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER36224
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005412 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005212 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER2074
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0005412 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059045 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE AURORA 

LANCHEROS

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00063-00 

ACCIONANTE:	A

URORA 

LANCHEROS               

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0059045Acci

ón de tutela

2017EE0047710 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059166 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0059166
2017EE0045938 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0058631 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046204 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058779 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0049564 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058896 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049568 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0059078 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

LOURDES 

BUESAQUILLO

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017- 

090  MARIA 

LOURDES 

BUESAQUILLO 

MUTUMBAJOY

2017EE0046030 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059184 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0059184 2017EE0071118 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0058807 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTYA Solicitud 2017EE0046315 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059026 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046414 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058795 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0046506 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058754 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0052893 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058740 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00152 

DE HECTOR 

FABIO 

MONTOYA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00152-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

058740 

Accionante 

	HECTOR FABIO 

MONTOYA C.C. 

15923761

2017EE0046738 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058780 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

2017711177118

32 ACCION - INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050280 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058844 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0052724 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058731 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE ALBERTO DE 

JESUS SOTO 

CALLE

CC

TUTELA 2017-

0063 ALBERTO 

DE JESUS SOTO 

CALLE RAD 

2017ER0058731

2017EE0046905 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059079 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO   

DERECHO DE 

PETICION  

2017711176661

72 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047029 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058976 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052727 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059054 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052734 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058790 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050286 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058876 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0058876
2017EE0047878 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059036 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE ROSA EDITH 

REYES PANTOJA 

Y OTROS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

ACUMULADA 

2017-383-

385-391-392-

401-405-406

Acción de tutela 2017EE0048112 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0059101 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medellin 16 de mayo  Señores ministerio de 

vivienda Cordial saludo Me Dirijo a ustedes para 

solicitar el favor y me saquen de duda con 

relación al subsidio de vivienda yo en estos 

momentos me encuentro afiliada a comfama fui a 

postularme para el subsidio de vivienda pero me 

rechazaron el formulario y documentación porque 

dicho proyecto donde me postule para vivienda 

no se encuentra inscrita en dicha caja de 

compensación En el cual ya di el 30% del valor de 

la casa porque lo que me presta davivienda no me 

alcanza para pagar el valor de la vivienda por eso 

ne fui a postular en comfama pero me la rechazan 

quisiera me puedan colaborar con dicha petición 

Espero pronta respuesta  att Cenaida Narvaez 

Gutierrez

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050346 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059137 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00241 

DE JOHANA 

ANDREA 

ALVAREZ  

VARGAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00241-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059137 

Accionante 

	JOHANA 

ANDREA 

ALVAREZ 

VARGAS C.C 

1128451701

2017EE0047295 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058814 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ANA LUCIA 

CASTRO 

HERNANDEZ

CC

TUTELA ANA 

CASTRO 

HERNANDEZ 

2017ER0058814

2017EE0048481 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0058850 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0058850
2017EE0054028 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059189 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    AMPARITO 

GUZMAN 

BERMEO

CC

TUTELA 

AMPARITO 

GUZMAN 

2017ER0059189

2017EE0049786 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058647 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0052792 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059094 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA   

DERECHO DE 

PETICION  

2017711177878

32

CC
Respuesta 

2017ER0059094
2017EE0054356 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059149 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0051276 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058954 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0058954
2017EE0054038 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059216 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0059216
2017EE0054364 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0059017 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  PAZ 

Y SALVO  

PREDIO  

ISTITUTO DE 

CRETITO  

TERRITORIAL

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0054944 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0058629 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0050900 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058649 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0058649
2017EE0053995 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059176 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR  PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  CAJA 

HONOR

CC 2017ER0059176 2017EE0054749 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0058690 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA 

2017711177111

82

CC AJ Respuesta 2017EE0051794 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058788 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0051949 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058672 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711175967

22

CC
Respuesta 

2017ER0058672
2017EE0054001 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0058787 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058787
2017EE0054022 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059011 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052731 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059213 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052748 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058798 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0052970 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058606 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

RESPUESTA A 

SOLICITUD CON 

RAD. 

2017423006965

92

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0058606
2017EE0053978 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059119 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MASIVO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0054456 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0059136 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR I

CC Respuesta 2017EE0055630 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0059145 16/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INVITACION 

LANZAMIENTO 

DEL 1 SALON

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0059145

2017EE0061935 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059181 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA 

ERRO EL 

SEGUNDO 

APELLIDO DEL 

TITULAR  

RCORREGIR ES 

RUIZ Y 

COLOCAN CRUZ

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0065812 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0059142 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

ALZATE TOBON JORGE HUMBERTO CC JM Solicitud 2017EE0049577 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058719 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711175397

32 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046241 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058630 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta- 

2017ER0058630
2017EE0047353 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059062 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0046106 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059253 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito ayuda, soy manuel gonzalez de soledad 

atlantico y necesito vivienda, pago arriendo y eso 

me tiene estresado, por favor espero su ayuda, 

me siento muy mal porque tengo a mi cargo a mi 

esposa, hija y mi madre y no tengo en donde 

tenerlas.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047038 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059154 16/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0059154
2017EE0046755 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059254 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

bnoches,  les solicito informacion de que firmas o 

persona juridica pueden ser oferentes para los 

subsidios de vivienda (construccion en sitio 

propio)en el departamento de cordoba, atraves 

de comfacor caja de compensacion familiar.

CC

Solicitud 

información 

oferentes de 

CSP

2017EE0047396 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058990 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0054057 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059035 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE ROSA EDITH 

REYES PANTOJA 

Y OTROS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ROSA 

EDITH REYES 

PANTOJA Y 

OTROS

2017EE0048149 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0058603 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULACION DE 

PREDIO
CC

ELABORÓ;: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0054729 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0059058 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CORP DE PROYECTOS SOCIALES CC
Respuesta 

2017ER0059058
2017EE0054354 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058738 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0054563 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0058786 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias, se 

solicita de la forma mas comedida y respetuosa, 

se de respuesta a la solicitud de Concepto, 

enviada mediante radicado 2017ER0029361, 

enviada desde el dia 13 de Marzo de 2017, y a la 

fecha, han transcurrido mas de 30 dias habiles, y 

no se ha dado contestacion. Agradezco la 

colaboracion prestada a la presente.

CC

Se anexa 

copia del 

radicado 

2017EE00446

06

Respuesta 

radicados 

2017ER0058786 

y 

2017ER0029361

2017EE0081527 30/08/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0058757 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

AUTORIZA 

MOVILIZACIO

N CTA 

AHORRO - 

NO INSCRITO 

SFV

2017ER0058757 2017EE0066911 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059069 16/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

Adicionales 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

BARRIO LA 

ARENOSA 

MUNICIPIO DE 

SANTO TOMÁS - 

DEPARTAMENT

O DEL 

ATLÁNTICO

Sin 

documento

Requerimiento 

del  proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

BARRIO LA 

ARENOSA 

MUNICIPIO DE 

SANTO TOMÁS - 

DEPARTAMENT

O DEL 

ATLÁNTICO”. 

Radicados No. 

2015ER0114642, 

2015ER0065126 

y 

2017ER0059069.

2017EE0080054 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0058766 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065270 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0058730 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

TITULO PREDIO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0087986 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0058604 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

CORRECCION 

BASE DE DATOS

CC
Respuesta 

2017ER0058604
2017EE0045876 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059209 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047227 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058643 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INSTANCIA 

TUTELA

CC
Respuesta - 

2017ER0058643
2017EE0047361 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058875 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     NOIRA 

CAMPUZANO 

VELA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00228 

2017ER0058875 

NOIRA 

CAMPUZANO 

VELA C.C. 

55.115.473

2017EE0047728 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058777 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

CORRECCION 

NUMERO DE 

CEDULA

CC
Respuesta 

2017ER0058777
2017EE0046811 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0058808 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION  

DERECHO DE 

PETICION  INF 

DE SUBS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047098 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058662 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACIONS

UBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0050934 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0058635 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711144882

92 INF DE SUBSI 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0058635
2017EE0053992 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0058782 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0058782 2017EE0054761 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059005 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  

MARIA 

EUGENIA 

CASTILLO 

FIGUEROA

CC

REQUERIMIENT

O MARIA 

CASTILLO 

2017ER0059005

2017EE0049268 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058797 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050046 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0059023 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050327 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058979 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0501 

DE ELVIA 

MARIA QUINA 

DE JIMENEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA ELVIRA 

QUINA

2017EE0046282 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058678 16/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

TICKET GSC-

2017-8693

CC
Respuesta 

2017ER0058678
2017EE0059789 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0058696 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA 

2017711177111

82

CC JM Solicitud 2017EE0049549 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058802 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0049565 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058823 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049566 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058995 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0049570 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0058659 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049544 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059010 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00353 

DE JEINNE 

TORRES 

CORREA

Sin 

documento

TUTELA JEINNE 

TORRES CORREA 

RDO2017ER005

9010

2017EE0049911 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058892 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION POR  

MAL ESTADO 

DE INMUEBLE

CC KC Respuesta 2017EE0052207 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058735 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01157 

DE OLGA 

MARIA 

GALLEGO 

BURITICA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Olga Maria 

Gallego Buritica 

2017-01157 00 

2017ER0058735

2017EE0046554 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058948 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0047174 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059180 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Buenas tardes. Solicito me sea informado el 

histórico de los viceministro de Agua y 

Saneamiento básico desde la creación del VASB 

en el año 2006. Lo anterior para adelantar un 

análisis asociado al sector.

CC Respuesta

Solicitud 

Información 

Pública

2017EE0052808 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059140 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00241 

DE JOHANA 

ANDREA 

ALVAREZ  

VARGAS

Sin 

documento
2017ER0059140 2017EE0052735 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0058687 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0052862 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058959 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC KC Respuesta 2017EE0052210 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058746 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050269 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058622 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0052740 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058633 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0052745 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059048 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049573 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0059242 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0049578 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0059018 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052212 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059255 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito informacion de las entidades o personas 

juridicas que pueden ser oferentes para los 

subsidios de vivienda ,especificamente 

construccion en sitio propio, los cuales son 

otorgados por comfacor caja de compensacion 

familiar

CC KC Respuesta 2017EE0052781 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058773 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0052913 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058611 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JM Solicitud 2017EE0049535 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059032 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052733 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058923 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, mi pregunta es el apartamento 

que compre vale 86.000.000 y me otorgaron el 

subsidio de colsubsidioa para la cuota inicial, 

puedo postularme a este subsidio para las cuotas 

mensuales

CC
Respuesta - 

2017ER0058923
2017EE0053272 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0059073 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO   

DERECHO DE 

PETICION  

2017711178187

22 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0051256 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058768 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0058768
2017EE0047478 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058880 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

FALLO TUTELA 

DE CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA EL 

CUMPLIMIEN

TO

2017-0634-02 

CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL 

2017ER0060882

2017EE0049440 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059130 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE YAZMIN 

ELERSY ANZOLA 

SAAVEDRA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00271 

YAZMIN ELERSY 

ANZOLA 

SAAVEDRA RAD 

2017ER0059130

2017EE0050830 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0058675 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711175461

12 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0050946 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0058920 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, mi pregunta es el apartamento 

que compre vale 86.000.000 y me otorgaron el 

subsidio de colsubsidioa para la cuota inicial, 

puedo postularme a este subsidio para las cuotas 

mensuales

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050319 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059182 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050487 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059182 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050488 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0058641 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber estoy pagando cuota inicial del apto 

pero sobre planos y me lo entregan al final del 

2018 por lo que ya tengo preaprobado el crédito 

del banco , puedo acojerme al subsidió ?  Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050243 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058683 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA 

2017711175968

02

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050258 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058747 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PEITICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0050959 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0058718 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA 

201771117

CC
Respuesta - 

2017ER0058718
2017EE0047475 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058792 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0051154 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058869 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050317 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058764 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050271 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059044 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: BASE 

DE DATOS DE 

NUEVA 

DIRECCION 

CONSTRUCTOR

A ACTIVA

LILIAN MARGARITA PETIT OLIVELLA CC Respuesta 2017EE0053683 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058866 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0052086 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058767 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0051125 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058872 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0051215 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059000 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0051231 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058625 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0051232 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059249 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PAPELES 

NOTARIALES
ENVIAN DOCUMENTOS SIN OFICIO REMISORIO CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054216 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0059177 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0059177
2017EE0054362 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058609 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0051217 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059249 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PAPELES 

NOTARIALES
ENVIAN DOCUMENTOS SIN OFICIO REMISORIO CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006012 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0059029 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

CERTIFICACION  

DE PAGO DE 

SINIESTRO POR 

PARTE DE 

CONDOR  S.A. 

COMPAÑIA  DE 

SEGUROS  

GENERALES 

POR 

INCUMPLIMIEN

TO

UNION TEMPORAL MUNICIPIO DE CHIMA DISA  

COSNTRUCTORES LTDA
CC Respuesta 2017EE0050994 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059040 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA  

ADJUDICACION 

RESOLUCION 

INURBE

FUNDACION PROGRESAR CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0052669 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059118 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0059118
2017EE0054358 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0059012 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0059012
2017EE0054351 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058998 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050323 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058661 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050250 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058856 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE LA 

COMUNICACIO

N CON 

RADICADO 

2017026777

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0050316 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059194 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VERIFICACION  

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

FRECH

CC VB Respuesta 2017EE0051278 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059104 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamie

ACROPOLIS LTADA CC VB Respuesta 2017EE0051265 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058708 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050266 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058674 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA 

2017711176073

82

CE JM Solicitud 2017EE0049548 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059250 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

muy buena tarde mi nombre es Jair Santiago 

Guevara Guzman con c.c 1088002741 de la ciudad 

de Dosquebradas solicito muy amablemente que 

me sea retirado de la base de datos de la SNR a mi 

Madre Luz Nelly Guzman con C.C N° 34052533 de 

la ciudad de Pereira y hemos tratado por todos los 

medios que no den una repuesta del por que aun 

aparecemos con vivienda en esta base de datos y 

no tiene perjudicados para poder adquirir el 

crédito hipotecario y también el subsidio de mi 

casa ya por tal motivo solicito muy amablemente 

que nos sea retirado de la base de datos para 

constancia de que no tenemos ninguna propiedad 

se anexan los documentos de respaldo, adicional 

se ha enviado 2 solicitudes al correo 

correspondencia@minvivienda.gov.co y no se ha 

obtenido una respuesta, le agradeceria que me 

den alguna señal al numero cel. 3126866930 

muchas gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050491 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059251 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada no cuento con vivienda quisiera 

que en la localidad que vivo se me fuera otorgado 

un lugar digno para establecerme junto con mi 

familia nuestro desplazamiento fue en el año 

2000 nunca hemos recibido ningún tipo de ayuda 

..al menos yo nunca e recibido una ayuda directa

CC VB Respuesta 2017EE0051294 31/05/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0058982 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0058982
2017EE0054041 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0058775 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION  

2016625256698

82 ACCION DE 

TUTELA INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC aj Respuesta 2017EE0051937 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059015 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00410 

DE NIXON 

ZENON 

BARRERA

Sin 

documento

TUTELA NIXON 

ZENON 

2017ER0059015

2017EE0049810 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058803 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SEGUIMIENTO 

A LAS VICTIMAS 

DEL CONFLICTO 

ARMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050290 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059024 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0051247 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058862 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Asesoria para q 

la oficina de registro e instrumentos publicos de 

Villavicencio cancele una hipoteca abierta de un 

predio, hipoteca que fue cancelada en su 

totalidad.

CC

ELABORÓ:_ 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051249 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058902 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

CERTIFICADO 

DE PAGO 

SINIESTRO POR 

PARTE DE 

CONDOR S.A

CONTRATISTA   CONSTRUCTORA PROVIVIENDA 

LTDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0051017 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0058732 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0058732
2017EE0054011 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058890 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0058890
2017EE0054033 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0058877 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICADO 

DE PAGO 

SINIESTRO POR 

PARTE DE 

CONDOR S.A

CONTRATISTA  DELGADO CHAVES LUIS ALFREDO
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050978 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0058723 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA 

201771117

CC JFFM Respuesta 2017EE0052886 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058693 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE UBALDO 

TORRES TORRES

CC Respuesta 2017EE0051119 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058758 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PEITICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0051840 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058857 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0051212 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058789 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

SOLICITO DE MANERA URGENTE CERTIFICACIÓN 

LABORAL COMO EMPLEADO QUE FUI DEL INURBE 

EN EL PERIODO JULIO DE 1980 A JULIO DE 1989, 

CON EL FIN DE TRAMITAR PENSIÓN  POR 

INVALIDEZ ANTE COLPENSIONES, GRACIAS

CC

2017ER0057

946, 

2017ER0057

945 

2017ER0058

789

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

JORGE ELIECER 

ROMO ORTIZ

2017EE0051638 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059021 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049572 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058615 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA - 

SOLICITUD 

AUDIENCIA

CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0053540 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0059256 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Por favor quisiera conocer la ley de vivienda para 

no perderla ante el banco.
CC

Respuesta 

2017ER0059256
2017EE0054370 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0058920 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, mi pregunta es el apartamento 

que compre vale 86.000.000 y me otorgaron el 

subsidio de colsubsidioa para la cuota inicial, 

puedo postularme a este subsidio para las cuotas 

mensuales

CC VB Respuesta 2017EE0051222 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059167 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

PARA 

CONFORMACIO

N NUCLEO 

FAMILIAR

Sin 

documento

2017ER0059

167, 

2017ER0049

271

Respuesta 2017EE0055646 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058853 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0052021 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058658 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0051730 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058670 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0052782 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058822 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0051983 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059162 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01313 

DE ANGELA 

MARIA IBARRA 

CORTES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ANGELA MARIA 

IBARRA CORTES 

2017-01313 

2017ER0059162

2017EE0054201 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058637 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

COPIA   

RESOLUCION 

INURBE  28-19

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0052681 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058873 16/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION CON 

RADICADO N° 

E1-2017-

011233 DEL 10 

DE MAYO DE 

2017

CC

2017ER0058873 

APLICACIÓN LEY 

675 DE 2001

2017EE0053810 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058770 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0056819 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0059212 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0053896 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058619 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

APOYO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0051540 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059087 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052737 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058639 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

COPIA   

RESOLUCION 

INURBE  28-19

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0052671 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059113 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señores ministra de vivienda, la presente es para 

pedirle muy encarecidamente una información 

con respecto a las entregas de casas gratis, pues 

mi familia es desplazada por el conflicto armado y 

desde que llegamos a soledad/atlántico no hemos 

dejado  de pagar arriendo, por ello me dirijo a 

ustedes para que me informen a que entidad nos 

tenemos que acercar , y que papeles tenemos que 

presentar para obtener vivienda.  gracias por su 

atención que tenga un buen día. Bendiciones

CC KC Respuesta 2017EE0052739 5/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0058701 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00096 

DE LILIANA 

LONDOÑO

Sin 

documento

2017SER005870

1
2017EE0052756 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0058636 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0051673 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058867 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

BOLSA 

EZFUERZO 

TERRITORIAL -

RENUNCIA 

EN CAJA DE 

COMPENSACI

ON

2017ER0058867 2017EE0058031 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0059200 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS  

RADICADO 

2017ER000098

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0054723 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0058751 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PEITICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0059545 23/06/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0058986 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALAVAN

Respuesta 2017EE0062288 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0059068 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

PREDIO
FUNDACION PROGRESAR CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065498 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0058832 16/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

REPORTE DE 

EMERGENCIA  

EN GUAMALITO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0058832

2017EE0059487 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059047 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

EMBARGO

LILIAN MARGARITA PETIT OLIVELLA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0006460 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0059143 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, la presente es para solicitar si el 

ministerio puede realizar una asesoría para 

funcionarios y organizaciones populares de 

vivienda, debido a que este tema no es fácil y se 

requiere fortalecer este tipo de organizaciones en 

el municipio de buga, también si se puede dar 

capacitación en temas de liderazgo , manejos 

contables y formas de acceder a financiación. 

agradeciendo la atención a la presente.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0062058 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0058987 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ENVIO ESTUDIO 

JURIDICO 

PREDIO PTAP 

MUNICIPIO EL 

PALYON

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059116 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0058900 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE PAGO DEL 

SINIESTRO POR 

OPARTE DEL 

CONDOR

CORREA VILLA NUEVA EFREN CC Respuesta 2017EE0058564 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0059163 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO  PLANO 

RADICADO 

2017ER0037618

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065929 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0058778 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0070935 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058828 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0058828 2017EE0070355 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0058769 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION  LEX 

2046337

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0046257 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058614 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050232 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059109 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MAIDY 

CHAVARRO 

LOZADA

JB TRASLADO PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Sin 

documento

PROEYCTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAIDY 

CHAVARRO 

LOSADA

2017EE0046712 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059139 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  DE 

CERTIFICACION  

DE PAGO DE 

SINIESTRO POR 

PARTE DE 

CONDOR  S.A. 

COMPAÑIA  DE 

SEGUROS  

GENERALES 

POR 

INCUMPLIMIEN

TO

ALZATE TOBON JORGE HUMBERTO CC KC Respuesta 2017EE0046576 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059169 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

SOLCITUD DE 

INAPLICABILIDA

D DE SANCION 

2017-00036-00 

2016ER0059169 

MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ                    

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0047307 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058835 16/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO 

JURIDICO

CC

Concepto 

MARIA ISABEL 

ROJAS 

RODRIGUEZ

2017EE0051666 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058963 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0058963
2017EE0047887 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0059001 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0059001
2017EE0047905 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058752 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU 

SUBSIDIO

CC lebogota Solicitud 2017EE0046250 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058716 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0050953 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0058801 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0051958 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058836 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

COPIA 

RESPUESTA  

ERECHO DE 

PETICION 

2017711624796

2

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0058836
2017EE0053191 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0058864 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE LA 

COMUNICACIO

N CON 

RADICADO 

2017711177458

52  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0058864
2017EE0054032 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0058730 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

TITULO PREDIO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0054925 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058626 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049539 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058669 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACIONS

UBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0046442 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059043 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00384 

DE EDILMA 

MUTUMBAJOY 

MAVISOY

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

EDILMA 

TUMBAJOY

2017EE0046655 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058774 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0058774
2017EE0054021 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059084 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO   

DERECHO DE 

PETICION  

2017711177134

52 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047209 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059168 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE ANGELA 

POLO SAEN

CC

Acción de tutela 

Angela Polo 

Saen 2017-

00153 

2017ER0059168

2017EE0047242 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058751 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PEITICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0058751
2017EE0047476 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059070 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO   

DERECHO DE 

PETICION LEX 

2053474

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050329 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058730 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

TITULO PREDIO
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0058

730

Respuesta 2017EE0091450 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0058743 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PEITICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0051820 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059243 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUIS 

HORACIO VELEZ 

ZULETA

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00192

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA

2017EE0059679 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0058673 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACIONS

UBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0051760 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058612 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
REALIZACION 

DE ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0052104 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0058950 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC KC Respuesta 2017EE0052726 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058888 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0052725 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0058821 16/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

CONSULTA

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0058821

2017EE0053936 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058730 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

TITULO PREDIO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0009680 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0058713 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017IE0006156 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058855 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0049567 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0059100 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION  

2017711168121

92

CC JM Solicitud 2017EE0049576 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058946 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0046375 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059182 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053199 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059207 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047035 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0058833 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    OMAIRA 

PEREZ MENESES

CC

Acción de tutela 

Omaira Perez 

Meneses 2017-

00126 

2017ER0058833

2017EE0046539 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058623 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0058623
2017EE0053985 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0058755 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0058755
2017EE0054018 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0058809 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052722 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059173 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052742 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059258 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas.. soy Desplazado. Tengo  rejistro de 

victima.. estoy  inscrito en habitad.. en  vivienda 

en sohacha. Mi cituacion .es  Dura.pago  hotel. 

Tengo 4 niños.. en todo m eh rejistrado. Y No  

recibo  niguna Repuesta.. me podrian  ayudarme q 

hacer  ante  .la ayuda q disen la alcaldia y 

govierno. Por  favor..ayudemen  q hacer..

CC JM Solicitud 2017EE0051031 30/05/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058987 16/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ENVIO ESTUDIO 

JURIDICO 

PREDIO PTAP 

MUNICIPIO EL 

PALYON

Sin 

documento

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0058

987 de fecha 

16 de mayo 

de 2017

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0058987 

de fecha 16 de 

mayo de 2017

2017EE0051124 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059131 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MASIVO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta 

MASIVO 

DERECHO DE 

PETICION 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0051549 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0058608 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

PROPUESTA DE 

REASENTAMIEN

TO DE 

HABITANTES 

PARA VIVIENDA

CC 2017ER0058608 2017EE0053553 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0059034 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0059034
2017EE0054352 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0059047 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

EMBARGO

LILIAN MARGARITA PETIT OLIVELLA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0058299 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0058640 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INSTANCIA 

TUTELA

CC JM Solicitud 2017EE0049542 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0058744 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU 

SUBSIDIO

CC JMN Solicitud 2017EE0049562 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058760 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

RADICADO N° 

2017-663-

022969-2

CC JM Solicitud 2017EE0049563 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0059065 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION  

DERECHO DE 

PETICION 

2017711111296

82 

CONTESTACION 

DE TUTELA

CC JM Solicitud 2017EE0049575 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0058781 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0058781 2017EE0067945 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0059208 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

LUIS EMILIO 

CORREDOR 

BUSTOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

Respuesta 2017EE0046479 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058714 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE ELIDA 

GUISAQUILLO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO ELIDA 

WIAQUILLO

2017EE0046356 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058811 16/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicioanales 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA EL 

MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

DE 

SANEAMIENTO 

DE LA ZONA 

RURAL DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN PABLO

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ÓN 

UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA EL 

MEJORAMIE

NTO DE LAS 

CONDICIONE

S DE 

SANEAMIENT

O DE LA 

ZONA RURAL 

DEL 

MUNICIPIO 

DE SAN 

PABLO

Respuesta 

2017ER0058811 

Proyecto San 

Pablo

2017EE0046413 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0058684 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta - 

2017ER0058684
2017EE0047404 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058933 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    GLENIS 

LARIOS 

CENTENO Y 

OTROS

CC

IMPUGNACIÓN 

TUTELA 2017-

00061 GLENIS 

LARIOS 

CENTENO Y 

OTROS RAD 

2017ER0058933

2017EE0046931 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0058871 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE YENNI LEON 

VIRGUEZ

CC

2017-00220-00 

YENNI LEON 

VIRGUEZ               

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0033412

Acción de tutela

2017EE0047659 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058960 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Se desea 

realizar una entrevista a dos funcionarios del 

Ministerio,para un trabajo de investigación de la 

Universidad Sergio Arboleda para la asignatura de 

Introducción a la Investigación en Ciencias 

Sociales de V semestre de la carrera Política y 

Relaciones Internacionales, acerca de los 

subsidios de vivienda rurales durante el periodo 

2011-2014

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050322 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058627 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050236 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0058868 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

ELIAS 

HERNANDEZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0024 

2017ER0065537 

ELIAS 

HERNANDEZ 

C.C. 5.603.255

2017EE0052718 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059049 16/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE ANA 

BIBIANA ENDO 

TRIANA

Sin 

documento

JUZGADO 

PRIMERO DE 

FAMILIA DEL 

CIRCUITO DE 

VILLAVICENCIO  

Cra. 29 No. 33B-

27 oficina 101- 

Palacio de 

Justicia Torre B 

Teléfono: 

6621126 ext. 

359 - 103 E-mail: 

fam01vcio@cen

doj.ramajudicial.

gov.co  

Villavicencio 

(Meta)

2017EE0052719 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0058806 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0058806
2017EE0047847 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0058783 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

2017711177456

22  ACCION - 

INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0058783
2017EE0047483 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0058799 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0058799
2017EE0054023 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0058642 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0050917 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0058804 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADO 2017EE0053755 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0058689 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711175967

02

CC

Respuesta 

c2017ER005868

9

2017EE0054004 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0058713 16/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0055417 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0058707 16/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00166 DE 

ALBA ROCIO 

SOTO ARIAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2015-00166

Solicitud 2017EE0052680 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059074 16/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, 

Al momento de solicitar la licencia de 

construcción modalidad de obra nueva en predio 

ubicado en la ciudad de Villavicencio en el año 

2016, con las siguientes características: 

Uso y estrato: Vivienda - Estrato 6

Factor Municipio: 0.54 (Villavicencio)

554.86 m² residencial y 117.03 m³ piscina,

Surgen las siguientes interrogantes:

1.	¿cuál es el valor que debo pagar por liquidación 

de expensas?

2.	¿al momento de totalizar la cantidad de metros 

cuadrados objetos de la solicitud se suman los 

metros de la residencia y la piscina?

Es de aclarar que la solicitud de licencia 

contempla la construcción de la casa y la piscina 

CC

Respuesta - 

2017ER0059074

1

2017EE0053287 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0058763 16/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0058763 2017EE0067910 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059292 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0046618 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059593 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0046839 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059696 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0059696
2017EE0047359 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059463 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ARAMIS 

GONZALEZ 

LOPEZ

CC

No 2017- 00235 

ARAMIS 

GONZALEZ 

LOPEZ c.c. 

8.660.971 

FONVIVIENDA 

2017ER0059463

2017EE0047684 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059720 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE JOSE 

ELIECER RIVERA 

CARTAGENA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00156 

2017ER0059720 

JOSE ELIECER 

RIVERA 

CARTAGENA C. 

C. 15.402.435 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0048388 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059414 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

INTERES 

FAMILIAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047082 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059499 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE HUGUES 

MANUEL 

LACOTURE 

DANIES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00050 

2017ER0059499 

HUGUES 

MANUEL 

LACOTURE 

DANIES Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0046258 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0059370 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE KATERIN 

YERALDIN 

BLANDON

Sin 

documento

accion de tutela - 

katerin blandon
2017EE0046676 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059507 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047471 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059519 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047473 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059274 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC lebogota Solicitud 2017EE0047045 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059528 17/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación CC

Certificación 

2017ER0059528
2017EE0046702 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059388 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE ANDREA 

GARCIA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00289 

2017ER0059388 

ANDREA GARCIA 

C.C. 40.612.583

2017EE0047733 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059386 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

me llamo orlando jaramillo burgos identificado 

con cedula de ciudadanía No 7.686.319 de Neiva , 

tengo una cuenta de ahorro programado enla 

cooperativa UTRAHUILCA de la ciudad de Neiva y 

requiero la autorizacion para la movilizacion de 

este ahorro debido a qu a la fecha no estoy ni 

postulado como tampoco beneficiado del sistema 

, se envio la carta fisica por correo el 04/04/2017 

aun no teniendo respuesta alguna , agradezco me 

la puedan enviar por correo electronico al 

neiva.sur@utrahuilca.com para tramitar de 

manera rapida este paso debido a que necesito el 

dinero por calamidad familiar ,agradezco tener en 

cuenta mi solicitud debido a que realmente lo 

estoy necesitando

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047071 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059267 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0046611 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059483 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    VIRGINIA 

RODRIGUEZ 

ALDANA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA  EL 

OFICIO

2017-00305 

VIRGINIA 

RODRIGUEZ 

ALDANA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0059483

2017EE0047560 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059263 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC lebogota Solicitud 2017EE0047043 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059782 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00152 

DE HECTOR 

FABIO 

MONTOYA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	INCIDEN

TE DE 

DESACATO 

Radicación 

N°	2017-00152-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059782 

Accionante 

	HECTOR FABIO 

MONTOYA C.C. 

15923761

2017EE0047835 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059715 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048020 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059630 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ULDARICO 

MARTINEZ 

RAMIREZ

JB CC

ACCION DE 

TUTELA - 

ULDARICO 

MARTINEZ 

RAMIREZ

2017EE0046658 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059299 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SEGUIMIENTO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0046843 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059303 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047053 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059506 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0047132 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059564 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion PARA 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047169 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059331 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047057 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059822 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE ROSA 

ELVIRA OLARTE 

PRADA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00118-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059822 

Accionante 

	ROSA ELVIRA 

OLARTE PRADA 

C.C. 1117495322 

0

2017EE0047955 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059649 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

VENDER O 

ARRENDAR

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047469 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059282 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0059282
2017EE0047997 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059747 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0048038 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059330 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059330
2017EE0048054 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059385 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE  

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059385
2017EE0048192 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059362 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

NES

CC
Respuesta 

2017ER0059362
2017EE0046796 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059838 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber si al tener la casa en un predio fiscal 

hace mas de 20 años, se puede otorgar licencia de 

construccion y demolicion, esto teniendo en 

cuenta que ya esta en ruina, y el proceso de 

titulacion que esta haciendo el municipio esta 

demorado

CC KC Respuesta 2017EE0047006 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059418 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047457 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059834 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC KC Respuesta 2017EE0047001 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059316 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047056 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059835 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC KC Respuesta 2017EE0047012 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059515 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059515
2017EE0048234 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059538 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059538
2017EE0048239 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059716 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00842 

DE LUIS EVELIO 

PEREA 

CABALLERO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO LUIS 

EVELIO PEREA 

CABALLERO

2017EE0048262 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059748 17/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

DECRETO 

LEGISLATIVO  

IVAN 

HUMBERTO 

ESCRUCERIA 

MAYOLO

JB
Sin 

documento

Pronunciami

ento Decreto 

731 de 2017

Respuesta 2017EE0048272 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059744 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059744
2017EE0048273 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059622 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE HILMER 

MARQUEZ 

ROMERO

JB CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

HILMER 

MAQUEZ 

ROMERO

2017EE0048241 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059557 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE JULIO EMIRO 

TAPIA MULETT

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-000022-00 

JULIO EMIRO 

TAPIA MULETT 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0059557

2017EE0047588 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059470 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047128 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059359 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0059359
2017EE0048069 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059727 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA  

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0059727
2017EE0048387 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059752 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:   

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059752
2017EE0048281 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059809 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0059809
2017EE0048290 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059709 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0262 

DE MARIA 

ISABEL HOYOS 

GONZALEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00262

Acción de tutela 2017EE0048341 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059397 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE CIRO 

ANTONIO SILVA 

CASALLAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00156-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

059397 

2017ER0035152 

Accionante 

	CIRO ANTONIO 

SILVA CASALLAS 

C.C. 11522162

2017EE0047875 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059656 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Seleccione
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0046894 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059481 17/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

FACTURA 

PENDIENTE

Sin 

documento

NEGACION 

CUOTA PARTE 

SOFANOR 

GRANADILLO 

CARRIILLO

2017EE0047336 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059835 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC Respuesta 2017EE0048084 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059492 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00225 

DE ELIZABETH 

PEMBERTY 

JIMENEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Elizabeth 

Pemberty 

Jimenez 2017-

00225 

2017ER0059492

2017EE0047492 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059797 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      

YERALDINE 

CORTAZA RIVAS

CC

TUTELA 2017-

00209 

YERALDINE 

CORTAZA RIVAS 

RAD 

2017ER0059797

2017EE0048216 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059780 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE ALBERTO 

MORA ARIAS

Sin 

documento

TUTELA 

ALBERTO MORA 

ARIAS 

RDO2017ER005

9780

2017EE0047351 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059474 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0047470 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059487 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    NIMIA 

MARIA 

HINESTROZA 

SALAZAR

CC

No 2017- 00243 

NIMIA MARIA 

HINESTROZA 

SALAZAR  C.C. 

26.259.600 

FONVIVIENDA 

2017EE0034956

2017EE0047701 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059625 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

respetuosamente solicito  se mire la posibilidad 

de que se pongan de acuerdo con el dr JARA y 

usted MINISTRA,para que confrontando la base 

de datos de las partes se tenga en cuenta a las 

personas que no tenemos vivienda y que 

queremos tener para que asi el auxilio 

directamente nos sirva como cuota inicial, o tb 

nos hagan una reunio o nos envien un oficio para 

nosotros directamente hacer la solicitud al 

ministerio con el visto bueno de la UAO,CREO QUE 

ES UNA BUENA POSIBILIDAD,ASI NOS EVITARAN 

SEGUIR PAGANDO ARRENDO Y PODER TENER 

NUESTRO PROPIO TERRUÑO,CON LA AYUDA DE 

USTEDES LO PODEMOS LOGRAR,ESPERO TENER 

BUENAS NOTICIAS

CC KC Respuesta 2017EE0046865 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059685 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0059685
2017EE0048269 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059501 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059501
2017EE0048226 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059460 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052310 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059680 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD  

CANCELACION 

RESOLUCION 

427 DE 12 

NOVIEMBRE 

2014

CC Respuesta 2017EE0049355 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0059322 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052217 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059393 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-154 DE 

WILLIAM 

ESTEVEZ 

MORENO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00154-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059393 

Accionante 

	WILLIAM 

ESTEVEZ 

MORENO C.C. 

91204515

2017EE0046097 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0059346 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047063 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059525 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0046816 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059298 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

RESPUESTA  DE 

FONDO  

ASIGNACIÓN 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059298
2017EE0046779 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059745 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047200 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059684 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048009 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059424 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

INTERES 

FAMILIAR

CC JM Solicitud 2017EE0049698 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059443 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050541 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059783 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0046992 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059521 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053250 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059735 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0046915 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059479 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0052949 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059315 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0059315
2017EE0048042 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059356 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050517 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059699 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0059699
2017EE0050109 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0059278 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PAGO 

DE 

INDEGNIZACIO

N

CC KC Respuesta 2017EE0046684 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059318 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047432 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059834 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050619 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0059552 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

VENICIO 

BENAVIDEZ 

ROJAS

CC

TUTELA 214-

2017 VENICIO 

BENAVIDES 

ROJAS

2017EE0050655 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059824 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes mi nombre es Katherine Tinoco 

Segura identificada con c.c 1075224162, soy 

beneficiaria de un subsidio de vivienda por la caja 

de compensación familiar del Huila,  otorgado 

desde el año 2014  y que cumple su  última 

prórroga en agosto de 2017. mi petición es la 

siguiente: necesito un año más de subsidio debido 

a que el el proyecto en el cual tengo invertido el 

subsidio iniciará el proceso de escrituración en 

Noviembre de 2017, lo que me dejaría sin la 

posibilidad de adquirir mi casa, toda vez que a 

pesar de haber pagado el resto de la cuota inicial , 

al quitarme el subsidio me haría falta ese dinero, 

el cual no puedo cubrir. quiero aclarar que ya 

agoté toda posibilidad con la caja de 

compensación y con la constructora; pero 

ninguno me da una respuesta válida para mi, que 

sería una nueva prórroga o escrituración antes de 

agosto. les agradezco una pronta y positiva 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0048049 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059490 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00205 

DE 

MARGARETH 

VARGAS 

GARRIDO

CC

TUTELA 2017-

00205 

MARGARETH 

VARGAS 

GARRIDO RAD 

2017ER0059490

2017EE0048200 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059365 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047067 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059450 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO 

N°EXT17-

00052363

TRASLADO POR COMPETENCIA MINISTERIO DE 

AGRICULTURA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047120 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059654 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 Buenos días, por favor deseo saber por qué 

parezco como si hubiera recibido un subsidio si 

nunca lo e recibido, soy policía y me preocupa que 

me pongan problema cuando haga el trámite de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0059654
2017EE0048261 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059508 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0053221 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059447 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY 2017-

0219 

2017ER0059447

2017EE0054220 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0059389 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0047455 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059301 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0059301
2017EE0048024 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059836 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches De manera atenta solicitamos 

información debido a q somos beneficiarios del 

subsidio mi casa ya, nuestra inquietud es 

referente a si realizamos abonos a capital nos 

siguen apoyando con el subsidio o esto es causal 

para afectar de alguna manera, muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0048077 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059409 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

SOLICITUD 2017IE0006098 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0059461 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     EDITH 

VILLARRAGA 

GERENA

CC

TUTELA 2017-

0243 Edith 

Villarraga 

Gerena

2017EE0047506 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059750 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0281 

DE CARMEN 

BUITRAGO 

MONTES

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0281 

2017ER0059750 

CARMEN 

BUITRAGO 

MONTES C.C. 

40.356.070

2017EE0047734 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059814 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-436 DE 

RUBEN DARIO 

PUERTA 

CHAVERRA

Sin 

documento
2017ER0059814 2017EE0050436 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0059530 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050570 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059436 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053259 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059513 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050559 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059606 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

2017ER0059606
2017EE0053557 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0059395 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0059395
2017EE0054415 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059509 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059509
2017EE0054448 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059645 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059645
2017EE0048246 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059276 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0052973 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059829 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi  credito  para  

vivienda, lo hice con el  fna,   pensando  que  era  

lo mejor,  pero  me  siento  perjudicado,  por  que  

alli  no  me  dieron  el  subsidio  a la  tasa  de  

interes,  total ,,,me  equivoque....ya  llevo  

canceladas  4  cuotas  y  el  subsidio   no  se  vio  

por  ningun  lado.    total   es  mentira  lo  del  tal  

subsidio.

CC 2017ER0059829 2017EE0056728 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0059702 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0059702
2017EE0058762 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059836 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches De manera atenta solicitamos 

información debido a q somos beneficiarios del 

subsidio mi casa ya, nuestra inquietud es 

referente a si realizamos abonos a capital nos 

siguen apoyando con el subsidio o esto es causal 

para afectar de alguna manera, muchas gracias.

CC NO INSCRITO 2017EE0063079 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0059651 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

petición de 

información 

radicado 

MVCT No. 

2017ER0059

651 de 2017. - 

Proyectó: 

Marlon 

Pachón

Respuesta 2017EE0090710 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0059651 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

petición de 

información 

radicado 

MVCT No. 

2017ER0059

651 de 2017 - 

Proyectó: 

Marlon 

Pachón

Respuesta 2017EE0090712 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0059347 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YURY 

ESMID SIERRA 

REYES

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00119 

2017ER0059347 

YURY ESMID 

SIERRA REYES 

C.C. 28.822.372

2017EE0066879 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0059653 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047182 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059749 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0053365 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059420 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE  

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059420
2017EE0054421 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059284 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medellin 16 de mayo  Señores ministerio de 

vivienda Cordial saludo Me Dirijo a ustedes para 

solicitar el favor y me saquen de duda con 

relación al subsidio de vivienda yo en estos 

momentos me encuentro afiliada a comfama fui a 

postularme para el subsidio de vivienda pero me 

rechazaron el formulario y documentación porque 

dicho proyecto donde me postule para vivienda 

no se encuentra inscrita en dicha caja de 

compensación En el cual ya di el 30% del valor de 

la casa porque lo que me presta davivienda no me 

alcanza para pagar el valor de la vivienda por eso 

ne fui a postular en comfama pero me la rechazan 

quisiera me puedan colaborar con dicha petición 

Espero pronta respuesta  att Cenaida Narvaez 

Gutierrez

CC
Respuesta 

2017ER0059284
2017EE0055836 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0059572 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N  COMFAMA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0075093 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059638 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Renuncia subsidio de vivienda Mi casa YA. CC 2017ER0059638 2017EE0058599 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0059459 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio remitido 

mediante 

radicado 

2017ER0059459.

2017EE0081113 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0059652 17/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

CONSULTA

CC Consulta 2017EE0059340 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0059787 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta al 

radicado 

2017ER0059

787

Respuesta 2017EE0081830 31/08/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0059378 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

REPLICA
CC JM Solicitud 2017EE0049665 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059533 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE  LUIS 

CARLOS 

AGUIAR 

ESPINOSA

CC

TUTELA LUIS 

CARLOS 

AGUILAR 

2017ER0059533

2017EE0049771 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059693 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0049867 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059595 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0049807 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059654 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 Buenos días, por favor deseo saber por qué 

parezco como si hubiera recibido un subsidio si 

nunca lo e recibido, soy policía y me preocupa que 

me pongan problema cuando haga el trámite de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0047487 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059270 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050497 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059600 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050572 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059310 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0046699 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059610 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047177 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059466 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC
MASIVO 11 

PETICIONES

Respuesta 

derecho de 

peticion masivo

2017EE0053139 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059689 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0053270 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059449 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADO

CC
Respuesta - 

2017ER0059449
2017EE0048212 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059726 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00186 

DE NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00186 

NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0059726

2017EE0047738 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059345 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059345
2017EE0048063 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059314 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0051649 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059534 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0051863 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059396 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE  

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052247 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059341 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0051681 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059475 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0053214 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059265 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052891 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059462 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049724 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059698 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0050045 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059590 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050047 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059279 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PAGO 

DE 

INDEGNIZACIO

N

CC JM Solicitud 2017EE0049583 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059657 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049815 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059410 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero acceder al beneficio de mi casa ya, yo 

compre un apartamento sobre planos en el 2014 

con un costo de 220.000.000y tengo entendido 

que estoy en el rango de la cobertura pero el 

banco con el que estoy sacando el credito me dice 

que no puedo aplicar por que el programa de mi 

casa ya obliga a que tienen que pasar el valor del 

inmueble al precio comercial del día de hoy, es 

esto cierto?? por que entonces no podría acceder 

al beneficio, me pueden aclarar esto al respecto, 

es el valor que yo fiej la compra de mi casa o es al 

precio comercial del momento??

CC
Respuesta - 

2017ER0059410
2017EE0053474 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0059275 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0047238 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059453 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO No. 

2017711177208

92

CC Respuesta 2017EE0047463 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059439 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC INSCRIPCION 2017EE0050043 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059833 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito comedidamente que se me asigne 

subsidio de vivienda a mi hogar
CC JM Solicitud 2017EE0049605 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059311 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049587 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059423 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052257 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059811 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-436 DE 

RUBEN DARIO 

PUERTA 

CHAVERRA

Sin 

documento

TUTELA RUBEN 

PUERTA 

2017ER0059811

2017EE0049723 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059368 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0053077 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059399 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0049693 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059419 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

INTERES 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0053127 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059674 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 Buenos días, por favor deseo saber por qué 

parezco como si hubiera recibido un subsidio si 

nunca lo e recibido, soy policía y me preocupa que 

me pongan problema cuando haga el trámite de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047189 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059454 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULARCE A  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADO

CC JFFM Respuesta 2017EE0053181 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059661 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Ppr por medio de la presente me dirijo a su 

despacho con él fin de solicitar muy 

encarecidamente q me bajen del sistema ya que 

hace varios meses presente solicitud de 

desistimiento al subsidio de viviendade la caja de 

compensación familiar confenalco ;ya q en estos 

momentos me encuentro en tramite para compra 

de vivienda y al solicitar crédito en él banco para 

postularme al subsidio de mi casa ya me informan 

que aun aparezco en él sistema y no me han 

bajado de la plataforma.por esta razón e 

rrecurrido. En varias ocaciones sin obtener 

respuesta alguna y me estoi viendo afectada al no 

poder Acceder al subsidio de mi casa ya cuando ya 

desistí al subsidio de mi caja de compensación 

familiar confenalco .agradezco su atención 

prestada y a una favorable y pronta respuesta

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050048 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059286 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0052974 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059697 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049594 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059526 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049770 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059511 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049751 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059837 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches De manera atenta solicitamos 

información debido a q somos beneficiarios del 

subsidio mi casa ya, nuestra inquietud es 

referente a si realizamos abonos a capital nos 

siguen apoyando con el subsidio o esto es causal 

para afectar de alguna manera, muchas gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050610 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059464 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050548 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059295 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050503 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059380 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ

Solicitud Boletin 

de Responsables 

Fiscales 

(Exclusion)

2017EE0050522 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059268 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0049580 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059786 17/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFIRMACION 

CERTIFICACION 

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION - 

ARCESIO 

QUINTERO 

SANCHEZ

2017EE0049635 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059760 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049846 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059760 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049847 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059262 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0059262
2017EE0047979 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059723 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INTEGRAR AL 

PROYECTO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053280 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059497 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050553 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059738 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC jm Solicitud 2017EE0049598 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059271 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0051301 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059373 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00123 

DE MIRIS 

VALENCIA 

HINESTROZA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00123-01 MIRIS 

VALENCIA 

HINESTROZA

2017EE0052887 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059340 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAQMA 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050512 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059458 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0051684 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059336 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059336
2017EE0054403 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059353 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0049654 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059741 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0051925 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059701 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050580 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059438 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

INTERES 

FAMILIAR

CC KC Respuesta 2017EE0052275 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059597 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARTHA 

CECILIA 

MARTINEZ 

MEDINA

CC

Acción de Tutela  

2017-0209 

2017ER0053092 

MARTHA 

CECILIA 

MARTINEZ 

MEDINA Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0047517 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059296 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0051305 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059635 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

REFORMULACIO

N  MUNICIPIO 

DE YOPAL-

CASANARE

CC

FIRMA: ING 

CESAR 

MORENO

Solicitud 

observaciones 

tercera 

reformulacion 

Acueducto 

Yopal. 

Respuesta 

radicado 

2017ER0059635

2017EE0050880 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059502 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0049744 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059740 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050585 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059329 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAQMA 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0051661 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059804 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050590 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059404 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050524 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059514 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0051854 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059491 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    JULIO ABEL 

COLMENARES 

MARTINEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00735 JULIO 

ABEL 

COLMENARES 

MARTINEZ

2017EE0050622 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059357 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0051709 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059603 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0051880 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059700 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049876 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059731 17/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD GIRA 

DIRECTO  

MUNICIPIO DE 

GUARANDA  

SUCRE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0054616 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0059293 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION DE 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0052758 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059456 17/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0059

456 del 15 de 

mayo de 

2017

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0059456 

del 15 de mayo 

de 2017

2017EE0051110 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059835 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC

Respuesta - 

2017ER0059835
2017EE0048298 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059576 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00270 

DE ALEXANDRA 

ROMERO 

CORDOBA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0052062 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0059833 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito comedidamente que se me asigne 

subsidio de vivienda a mi hogar
CC VB Respuesta 2017EE0051930 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059806 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO: FINES 

PERTINENTES

Sin 

documento

AUTO 148 DE 

2017

Indagación 

Preliminar 614 

DE 2017 

COMUNICACION 

ACUMULACION 

DE LAS 

DILIGANCIAS 

2017ER0059806

2017EE0052243 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059703 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0051922 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0059498 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0051830 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059260 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0051298 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059446 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050042 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059835 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC JM Solicitud 2017EE0050052 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0059465 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO No. 

2017711176087

02

CC vb Respuesta 2017EE0051806 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059440 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

INTERES 

FAMILIAR

CC JM Solicitud 2017EE0049706 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059320 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0053033 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059351 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0059351
2017EE0054411 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059834 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC KC Respuesta 2017EE0054936 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0059826 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. El motivo de la consulta es saber si 

las cuotas de administración de un edificio 

sometido a propiedad horizontal se pueden 

cobrar por cuotas iguales o solo puede ser por 

coeficiente de propiedad horizontal. En su defecto 

nos gustaría saber que parámetros de cobro 

existen para este tipo de cuotas de inmuebles 

sometidos al régimen de propiedad horizontal. 

Gracias. Carmen Rocio Granja Mazuera. 

Administradora.

NIT

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

cuota de 

aministración y 

coeficiente de 

copropiedad

2017EE0057757 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0059482 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC VB Respuesta 2017EE0055699 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0059280 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050500 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0059807 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0051927 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059308 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0052976 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059377 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0052240 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059707 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Físico

RECLAMO  A 

COSNTRUCTOR

A

CC
Respuesta - 

2017ER0059707
2017EE0051858 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0059478 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059478
2017EE0054438 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059317 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:LEVAN

TAR EL 

REPORTE 

NEGATIVO QUE 

SE REGISTRO 

ANTE EL 

MINISTERIO DE 

VIVIENDA

SE QUIERE POSTULA A MI CASA YA CC CRUCE 2017EE0053224 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059313 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0051310 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059488 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- REMISION 

POR 

COMPETENCIA 

SOLICITUD DEL 

SR. RAFAEL 

FRANCISCO 

DORIA CASTRO 

RADICADO N° E-

2017-519449

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0059488 2017EE0056685 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0059756 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Por medio de la presente me 

permito solicitar colaboración con la movilizacion 

de recursos cuenta 45115400082-1 efectuada en 

el Banco Agrario Sucursal del municipio de 

Chinácota Norte de Santander

CC
Respuesta 

2017ER0059756
2017EE0054480 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059392 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE  

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053115 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059626 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0055393 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059624 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

respetuosamente solicito  se mire la posibilidad 

de que se pongan de acuerdo con el dr JARA y 

usted MINISTRA,para que confrontando la base 

de datos de las partes se tenga en cuenta a las 

personas que no tenemos vivienda y que 

queremos tener para que asi el auxilio 

directamente nos sirva como cuota inicial, o tb 

nos hagan una reunio o nos envien un oficio para 

nosotros directamente hacer la solicitud al 

ministerio con el visto bueno de la UAO,CREO QUE 

ES UNA BUENA POSIBILIDAD,ASI NOS EVITARAN 

SEGUIR PAGANDO ARRENDO Y PODER TENER 

NUESTRO PROPIO TERRUÑO,CON LA AYUDA DE 

USTEDES LO PODEMOS LOGRAR,ESPERO TENER 

BUENAS NOTICIAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0053263 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059825 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

necesito saber si tengo subsidio de vivienda CC JFFM Respuesta 2017EE0053286 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059406 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054918 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0059312 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050505 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059694 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0059694
2017EE0054466 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059828 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE  KELLY 

JOHANNA 

CONTRERAS 

MURILLO

CC

AcASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 0309 

ACCIONANTE: 

KELLY JOHANNA 

CONTRERAS 

MURILLO  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0059828

ción de tutela

2017EE0055422 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0059510 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO POR COMPETENCIA - SOLICITUD DE 

INFORMACION PROYECTOS D VIVIENDA RURAL
CC

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION

2017EE0055729 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0059432 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

INTERES 

FAMILIAR

CC vb Respuesta 2017EE0051776 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059349 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0053096 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059544 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

OFICIO

Sin 

documento

Traslado 

Derecho de 

Petición - 

2017ER0059544 - 

2017ER0034688 – 

2016ERO110016

2017EE0057577 16/06/2017 SI
Persona 

Natural
23

2017ER0059287 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INCLUIR A 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059287
2017EE0054388 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059273 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PAGO 

DE 

INDEGNIZACIO

N

CC
Respuesta - 

2017ER0059273
2017EE0058397 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0059613 17/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

LINEAMIENTOS 

PARA 

DESARROLLO 

DE LA 

POLITICADE 

VIVIENDA

Sin 

documento

INFORMACION 

DE 

CAPACITACIÓN-

2017ER0059613

2017EE0059197 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0059831 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción

Conjunto residencial Iguazu, en este conjunto nos 

beneficiaron con el programa vipa, y se entiende 

que se resibio por parte del estado el subsidio, y el 

subsidio por parte de Invipasto, y cuando se firmo 

que do claro que no se puede arrendar o enjenar, 

y aquiesta pasando las dos situaciones, en la Torre 

2 apto 1306, T2 apto 1202, apto 1103, apto 1106 

antriqresado, apto 902, apto 903, apto907, apto 

908, apto 407, apto201,apto105, apto 108, esto 

en la torre 2 en la torre 1  1104 y ahi hay mas hay 

una funcionaria de la constructora llamadaClaudia 

que tiene 2 apartamentos y los tiene arrendados, 

espero que manejen bioen esta informacion por q 

se trata dealgo muy serio y peligroso por q 

algunos de estos propietarios son de pueblos 

como Samaniego.

Registro civil

VIPA-

DENUNCIA 

INCUMPLIMI

ENTO DE 

OBLIGACION

ES DE LEY

2017ER0059831 2017EE0062519 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059671 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ACLARACION 

RESOLUCION 

INURBE

CC

ELABORÓ 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0053972 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0059675 17/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2017-421-

010695-2

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

PROPIEDAD 

HORIZONTAL
2017EE0060141 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0059548 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

RESPUESTA 

REMISION  

COMUNICACIO

N  001081

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0055482 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0059289 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELAION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0062307 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0059542 17/05/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

DISEÑO 

HIDRAULICO 

PROYECTO 

ACUEDUCTO LA 

VENTA- EL 

COFRE 

MUNICIPIO DE 

CAJIBIO-CAUCA

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

devolución 

proyecto 

acueducto de 

Cajibio Cauca

2017EE0065118 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0059801 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CARGO Y FINES 

PERTINENTES

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

REMISION 

QUEJA 

PRESUNTO 

ACOSO 

LABORAL 

RADICADO 

2017ER0059801 

Y MEMORANDO 

2017IE0006437

2017IE0007082 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059372 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

AYUDA DE 

VIVIENDA

MASIOVO
Sin 

documento

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICIÓN 

MASIVO

2017EE0060791 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0059307 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0059307

2017EE0063387 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0059415 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0059415 2017EE0067045 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0059452 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

YENIFER 

NARVAEZ 

ERAZO

CC

DESACATO 

YENIFER 

NARVAEZ 

ERAZO 2017-

00209 

2017ER0059452

2017EE0047196 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059433 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE  

VIVIENDA

CE
Respuesta - 

2017ER0059433
2017EE0048209 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059568 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0047477 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059333 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047436 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059522 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059522
2017EE0054457 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059363 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE EURA LUCIA 

SALAZAR 

SALAZAR

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00131

Acción de tutela 2017EE0048296 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059620 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE DORALBA 

LOAIZA MEJIA

Sin 

documento

No 2017-0028 

DORALBA 

LOAIZA MEJIA 

C.C. 42.087.176 

FONVIVIENDA 

2017ER0059620

2017EE0053759 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059309 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAQMA 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059309
2017EE0054396 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059323 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico Solicitud
Sin 

documento

Solicitud de 

Transferencia de 

inmuebles

2017EE0096922 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
106

2017ER0059431 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0059431
2017EE0058669 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0059503 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0059503 2017EE0056938 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059830 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE Casa  gratis CC JM Solicitud 2017EE0049601 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059594 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. 

COMFACUNDI 

OFICIO 

VID.0196 

COBRO SFV RES 

229-2014 

BOLSA DE 

SOLDADOS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0059594
2017EE0050021 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059495 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052321 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059835 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC

Respuesta - 

2017ER0059835
2017EE0050140 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0059352 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0052226 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059712 17/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00023 DE 

MARIA 

MAGNOLIA 

GALEANO 

SEPULVEDA

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00023-

00 

RADICADO 

2017ER0059

712

Solicitud 2017EE0052690 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059373 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00123 

DE MIRIS 

VALENCIA 

HINESTROZA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00123-01 MIRIS 

VALENCIA 

HINESTROZA

2017EE0052809 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059641 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

SIN OFICIO 

REMISORIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0053906 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0059608 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CONCEPTO

Sin 

documento

ANEXA  

OFICIO 

2016ER0092

621

Solicitud de 

Concepto sobre 

revision del POT   

Elaboro Mario 

A.

2017EE0060312 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0059708 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0262 

DE MARIA 

ISABEL HOYOS 

GONZALEZ

CC

TUTELA MARIA 

ISABEL HOYOS 

GONZALEZ 

RDO2017ER005

9708

2017EE0050171 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059808 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE ULDARICO 

MARTINEZ 

RAMIREZ

CC

Acción de tutela 

Uldarico 

Martinez 

Ramirez 2017-

00249 

2017ER0059808

2017EE0047500 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059264 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0047234 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059369 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE KATERIN 

YERALDIN 

BLANDON

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00086-00 

2017ER0059369 

KATERIN 

YERALDI 

BLANDON 

SANABRIA, 

JOHN FREDDY 

MAMIAN 

MOTTA, 

VILLARED 

CARDENAS 

ROMERO, 

NELBIS MATILDE 

CARDENAS 

PERILLA , ANA 

AMARILES 

BUSTACARA 

JIMENEZ, EGNA 

ROCIO DAZA 

PARRA, ZULY 

TATIANA 

CARRERO, DEICY 

VERGARA 

SOLANO, OSCAR 

JAVIER SUAREZ 

LEAL, YENY 

2017EE0048301 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059348 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAQMA 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047439 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059425 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE  

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050535 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059259 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy víctima del 

conflicto armado, por lo tanto me encuentro 

reconocida como víctima en el RUV. Deseo 

postularme en una de las convocatorias para ser 

beneficiaria de un subsidio de vivienda familiar. 

Sin embargo, desconozco dónde puedo conocer 

de las convocatorías, qué requisitos se necesitan y 

cuándo me puedo postular y ante quién. Por lo 

cual, me gustaría recibir información al respecto, 

pues no tengo recursos económicos. También me 

gustaría saber respecto a los requisitos del 

PROGRAMA DE VIVIENDA GRATUITA, qué 

requisitos se necesitan, en qué tiempo me debo 

postular, a quién debo acudir para postularme, 

cuándo se da apertura a la convocatoria. Todo lo 

anterior en razón a que desconozco a qué 

convocatorias de subsidio me puedo postular, 

cuándo se abren, qué necesito presentar, ante 

quién debo acudir. Gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050495 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059326 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050508 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059718 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0312 

DE MARIA 

MAYERLY 

PELAEZ 

CUELLAR

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00312

Acción de tutela 2017EE0048379 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059390 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE LUZ ALVERY 

JARAMILLO 

AGUDELO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTEAL LUZ 

ALVERY 

JARAMILLO

2017EE0048215 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059416 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048933 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0059409 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054914 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0059833 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito comedidamente que se me asigne 

subsidio de vivienda a mi hogar
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051977 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0059801 17/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CARGO Y FINES 

PERTINENTES

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

REMISION POR 

COMPETENCIA 

SIAF E-2017-

513072 - 

RADICADO 

2017ER0059801 - 

2017IE0006437

2017EE0077596 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0059834 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC JFFM Respuesta 2017EE0053300 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0059398 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

NIT

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0059398 2017EE0068471 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0059437 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0059437
2017EE0054427 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059297 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065957 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0059710 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

SOPORTES DE 

PAGO

CC
SOLICITUD 

PLANILLAS
2017EE0055676 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0059651 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Proyectó: 

Marlon 

Pachón

Respuesta 

petición de 

información 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0059651 

de 2017.

2017EE0090705 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0059651 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Proyectó: 

Marlon 

Pachón

Respuesta 

petición de 

información 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0059651 

de 2017.

2017EE0090708 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0059339 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049640 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059451 17/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0049870 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059496 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0049738 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059334 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAQMA 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053040 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059691 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0049848 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059337 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAQMA 

DE VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052220 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0059812 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE 

HILMER 

MARQUEZ 

ROMERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00257-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

059812 

2017ER0047149 

Accionante 

	JOSE HILMER 

MARQUEZ 

ROMERO C.C. 

17700436

2017EE0047915 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059695 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RENOVAVION 

DE LA VIGENCIA 

DEL SUBSIDIO 

FAMILIAR 

VIVIENDA   

PROYECTO  

PAPELUCHO 

MUNICIPIO LA 

CELIA

CC Respuesta 2017EE0049964 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059517 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIARIO  

DEL SUBSIDIO 

DE  VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047165 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059834 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

reciban un cordial saludo.adjunto derecho de 

petición y certificación bancaria
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047215 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059493 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00225 

DE ELIZABETH 

PEMBERTY 

JIMENEZ

Sin 

documento

TUTELA 

ELIZABETH 

PEMBERTY 

JIMENEZ 

RDO32017ER00

59493

2017EE0047341 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059435 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047460 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059304 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047248 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059730 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0059730
2017EE0054468 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059266 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

DE 

MOVILIZACION 

CUENTA 

AHORRO

CC
2017ER0059266             

Respuesta
2017EE0054376 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059587 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0053255 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059444 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050750 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059523 17/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación CC

Certificación 

2017ER0059523
2017EE0050866 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0059373 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00123 

DE MIRIS 

VALENCIA 

HINESTROZA

Sin 

documento

AUTORIZACION 

PARA 

ESCRITURACION 

MIRIS VALENCIA 

HINESTROZA

2017EE0048503 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059781 17/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y PLUVIAL EN EL 

PROYECTO 

URBANISTICO 

VALLE DEL SOL 

ETAPA II 

GIRARDOT, 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL EN EL 

PROYECTO 

URBANISTICO 

VALLE DEL SOL 

ETAPA II 

GIRARDOT, 

CUNDINAMARC

A”. Radicado No. 

2017ER0059781.

2017EE0051497 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059321 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0059321
2017EE0054400 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059281 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0051302 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059407 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

INTERES 

FAMILIAR

CC VB Respuesta 2017EE0051747 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059838 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber si al tener la casa en un predio fiscal 

hace mas de 20 años, se puede otorgar licencia de 

construccion y demolicion, esto teniendo en 

cuenta que ya esta en ruina, y el proceso de 

titulacion que esta haciendo el municipio esta 

demorado

CC VB Respuesta 2017EE0051938 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059434 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

SUBSIDIO 

APLICADO - 

VIGENCIA 

SFV- RES 

0168 /2017

2017ER0059434 2017EE0061532 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0059690 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0049837 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059324 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAQMA 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049633 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059688 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0049831 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059294 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0049629 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059285 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0047241 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059283 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047050 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059366 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0047453 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059614 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0047479 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059371 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0053673 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059455 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITO EL INGRESO A UN PROYECTO DE 

VIVIIENDA COMO PERSONA EN SITUACION DE 

DESPLAZAMIENTO

CC
Respuesta 

2017ER0059455
2017EE0054432 8/06/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0059836 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches De manera atenta solicitamos 

información debido a q somos beneficiarios del 

subsidio mi casa ya, nuestra inquietud es 

referente a si realizamos abonos a capital nos 

siguen apoyando con el subsidio o esto es causal 

para afectar de alguna manera, muchas gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0053406 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059836 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches De manera atenta solicitamos 

información debido a q somos beneficiarios del 

subsidio mi casa ya, nuestra inquietud es 

referente a si realizamos abonos a capital nos 

siguen apoyando con el subsidio o esto es causal 

para afectar de alguna manera, muchas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0051428 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059277 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0059277
2017EE0054384 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0059686 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ESCRITURACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ_ 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054628 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0059837 17/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches De manera atenta solicitamos 

información debido a q somos beneficiarios del 

subsidio mi casa ya, nuestra inquietud es 

referente a si realizamos abonos a capital nos 

siguen apoyando con el subsidio o esto es causal 

para afectar de alguna manera, muchas gracias.

CC 2017ER0059837 2017EE0062535 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0059413 17/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0059413 2017EE0068181 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0059347 17/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YURY 

ESMID SIERRA 

REYES

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00119 

2017ER0059347 

YURY ESMID 

SIERRA REYES 

C.C. 28.822.372

2017EE0066865 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059923 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE ARACELI 

MARIN BERNAL

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00252 

2017ER0059923 

ARACELI MARIN 

BERNAL CC 

41.242.958

2017EE0047735 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059849 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0047026 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059879 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047301 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059844 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0059844
2017EE0047398 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059907 18/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

RENDICION 

BONO 

PENSIONAL 

TIPO A  

NICOLAS 

GARCIA

Sin 

documento

TRASLADO 

OFICIO N. 

2017ER0059

907

TRASLADO 

OFICIO
2017EE0047822 22/05/2017 SI

Persona 

Natural
3

2017ER0060096 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

MUY BUENOS DÍAS ESTIMADOS FUNCIONARIOS 

DE MINVIVIENDA LA PRESENTE ES MANIFESTAR 

QUE EL AÑO 2011 SE ME OTORGO UN SUBSIDIO 

DE VIVIENDA S.F.V = 9.105.200 ACTA VIS 003-2011 

QUE ES SU MOMENTO NO PUDE ACOGERME A 

ESTE BENEFICIO DEBIDO A MI DIFÍCIL SITUACIÓN 

ECONÓMICA Y A ESO SE LE SUMO EL 

FALLECIMIENTO DE MI QUERIDA MADRE QUE ERA 

UN PILAR IMPORTANTE Y NO PUDE UTILIZARLO 

POR ESTE MOTIVO LE PIDO CORDIALMENTE 

TENERME EN CUENTA NUEVAMENTE PARA PODER 

POSTULARME YA QUE CON SACRIFICIO ESTOY 

PENSANDO ADQUIRIR UNA CASITA EN ALGUN 

PROYECTO Y QUE SIN ESE SUBSIDIO ME SERIA 

MUY DIFICIL TENERLA. LE AGRADEZCO DE 

ANTEMANO SU COLABORACION Y COMPRENSION. 

DIOS LOS BENDIGA!

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047882 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059905 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0047303 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059917 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE LUZ MARINA 

GARZON ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	IMPUG

NACIÓN   

Radicación 

N°	2017-00101-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059917 

Accionante 	LUZ 

MARINA 

GARZON ROJAS 

C.C. 36291782

2017EE0048001 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060187 18/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048048 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060343 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047939 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060319 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ROSA INES 

OYOLA TORRES

CC

TUTELA Oficio 

No. 001146  

Rosa Inés Oyola 

Torres

2017EE0048073 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059976 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048110 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059845 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047291 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059846 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0048087 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059858 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048091 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060303 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>como hago para 

postularme en los proyectos sociales  de vivienda 

del  municipio de Bosconia  cesar

CC Respuesta 2017EE0048233 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060092 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   BENJAMIN 

PAÑUELA 

AGUILAR

CC

TUTELA 2017-

00233  Benjamín 

Peñuela Aguilar

2017EE0048247 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059870 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711176868

32

CC Respuesta 2017EE0048095 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060216 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048218 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060024 18/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

A. T.Q. 

2017040561AC

PD

ALBA  MARIA RAMIREZ
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060024
2017EE0048270 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059880 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017111768689

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048099 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060070 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00259 

DE JOSE DANIEL 

HOYOS 

MOSQUERA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00259 

2017ER0060070 

JOSE DANIEL 

HOYOS 

MOSQUERA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0048448 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060124 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0047258 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059863 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RETIROS DE 

AHORRO DEL 

BANCO

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0047047 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059956 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Sra Ministra, mi familia se encuentra en una 

situacion difisil, somos 4 adultos y todos sin 

trabajo, mi esposa y yo tenemos 54 años, ella no 

alcanza a pensionarse, a mi me faltan 6 años de 

cotizacion y sin trabajo, pagamos arriendo y no 

tenemos nada, quisiera que nos ayudara, los 

desempleados no tenemos derecho a nada, ni a 

morir dignamente, no le he pedido al estado nada 

hasta ahora, solicito me tengan en cuenta para la 

casa gratis o cualquier otra modalidad, gracias

CC KC Respuesta 2017EE0047136 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060204 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ELIAS 

VIVEROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00031-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060204 

Accionante 

	ELIAS VIVEROS 

C.C 4705643

2017EE0048293 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060224 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      MARIA 

YAZMIN TIQUE 

AGUJA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00212 

MARIA JAZMÍN 

TIQUE AGUJA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060224

2017EE0048307 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059946 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0005 

DE ALBA LUZ 

MOLINA 

TORRES

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

005 ALBA LUZ 

MOLINA

2017EE0048320 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059913 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00292 

DE WILMER 

IVAN PAJOY 

AUDOR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA WILMER 

IVAN PAJOY 

AUDOR

2017EE0048324 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059855 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0059855
2017EE0048492 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060175 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048117 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060034 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE DIANA 

MARIA 

MAHECHA 

MARIN

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO 

Radicación 

N°	2017-00214-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

056058 

Accionante 

	DIANA MARIA 

MAHECHA 

MARIN C.C 

40276748

2017EE0048132 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060116 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    YORLEIDIS 

PEDROZA 

ZAENZ

CC

TUTELA 21260 

YORLEIDIS 

PEDROZA ZAENZ 

RAD 

2017ER0060116

2017EE0048255 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059901 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059901
2017EE0048539 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059869 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711172715

12

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047298 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060026 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona víctima del 

conflicto armado sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC lebogota Solicitud 2017EE0047315 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060355 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches, mi nombre es Cenayda 

Bohorquez, estoy interesada en adquirir vivienda 

en algun proyecto en bogota, cuento con un 

subsidio aprobado, tengo un pequeño ahorro, soy 

madre cabeza de familia tengo dos hijos de 12 y 3 

años, me podrian por favor dar mas informacion 

sobre los proyectos y como puedo aplicar a uno 

de estos. mil gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0060355
2017EE0048645 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059968 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0047310 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060067 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas yo estaba haciendo un ahorro para 

vivienda en el fondo nacional del ahorro .Pero no 

pude terminar el ahorro , yo pago arriendo , soy 

independiente. Como puedo ser beneficiada con 

una vivienda.

CC KC Respuesta 2017EE0047208 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060202 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  PEDRO 

SARABIA ROJAS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00218 

2017ER0060202 

PEDRO SARABIA 

ROJAS C.C. 

98.400.116

2017EE0048559 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059966 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

TRASLADO 

SOLICITUD  DE 

INFORMACION 

DE 

AEROVENCIDAD

EDES

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0059966
2017EE0048575 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060091 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

desde hace muchos años tenemos esta asociacion 

que esta conformada hace 19 años esta 

constituida por mujeres cabez de familia las 

cualkes no han podido asceder a una vivienda 

digna ya que no cuentas con los recursos 

economicos para un ahorro programado.este 

grupo esta dispuesto a colaborar con la 

construccion de las viviendas si nos dieran la 

oportunidad de asceder a un lote o viviendas ede 

interes social talvez gratis o con un costo muy 

economico para dichas familias ya que no poseen 

los recursos suficientes para comprar y nunca lo 

tendran al momento recurro a ustedes para 

solicitarles una ayuda para mi asociacion sin 

animo de lucro con nit.801.003.020-7 ubicada en 

calarca quindio en la calle 34 #22-22 barrio simon 

bolivar quien la representante soy yo luzmila 

ospina carreño muchas gracias por su atencion mi 

numero de celular 315 7822221 mi correo 

electronico luznuevofuturo@hotmail.com

CC
Respuesta - 

2017ER0060091
2017EE0048593 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060160 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0060160
2017EE0048608 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060235 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0060235
2017EE0048622 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059936 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE MARLEN 

ACERO 

HERNANDEZ

CC 2017ER0059936 2017EE0048625 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060294 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01168 

DE SEGUNDO 

FLAVIO RUIZ 

MATABANCHO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01168 

2017ER0060294 

SEGUNDO 

FLAVIO RUIZ 

MATABANCHO 

C.C. 98.400.116

2017EE0048516 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060133 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACUERDO DE 

NO ARRENDAR 

NI VENDER

CC Respuesta 2017EE0048811 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060219 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    DORANY 

TOVAR HORTA

CC

IMPUGNACION 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00232 Dorany 

Tovar Horta

2017EE0048211 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060164 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047892 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060315 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

ARLEDYS 

DUARTE 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00269-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

060315 

2017ER0037512 

Accionante 

	NORMA 

LILIANA GARCIA 

GARCIA C.C. 

24870335

2017EE0048224 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059943 18/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

FISCALIA- 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

DERECHO DE 

PETICION - 

CASO INTERNO 

428JTE 

RESERVADO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047488 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0060191 18/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047901 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059866 18/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

SOLICITUD DE 

RETIRO EN 

CALIDAD DE 

PRESTAMO 

PROYECTO  

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO

Sin 

documento

PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

REGIONAL 

QUIPILE, LA 

MESA, 

ANAPOIMA

Respuesta 

2017ER0059866 

Prestamo 

Proyecto

2017EE0049052 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060313 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

ARLEDYS 

DUARTE 

RODRIGUEZ

CC

Desacato 

Arledys Duarte 

Rodriguez 2017-

052 

2017ER0060313

2017EE0048956 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060176 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00160 

DE TERESA 

CASTRO 

NAVARRO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016 – 00160-00 

TERESA CASTRO 

NAVARRO   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060176

2017EE0048968 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060337 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   AMINTA 

SUAREZ ALBA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01155, 

1156, 1157 -

01

Acción de tutela 2017EE0049009 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059868 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta - 

2017ER0059868
2017EE0048495 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059936 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE MARLEN 

ACERO 

HERNANDEZ

CC LCO

cumplimiento 

tutela OFICIO: 

EXP 2017-00232

2017EE0046704 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059936 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE MARLEN 

ACERO 

HERNANDEZ

CC LCO

cumplimiento 

tutela OFICIO: 

EXP 2017-00232

2017EE0046705 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0060259 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GASTON 

URUETA ARIZA 

Y OTROS

JB
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA GASTON 

URUETA ARIZA Y 

OTROS

2017EE0049359 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060093 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC 2017ER0060093 2017EE0049433 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060017 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE ALBA LUCIA 

DIZA GUZMAN

Sin 

documento
LCO

cumplimiento 

73-001-22-13-

000-2017-00160-

00

2017EE0046768 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0059875 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049615 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059989 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y MADRE  

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC KC Respuesta 2017EE0047184 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060044 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

PRIMER COBRO

Sin 

documento

DEVOLUCION 

DE CUENTA 

DE COBRO 

No. 

201700226-0 

- 17 DE 

MAYO - 2017 

-FONADE

Devolución de 

Correspondenci

a

2017EE0049741 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060179 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00159 

DE DIANA 

MARCELA 

MURILLO 

CORTES

Sin 

documento

IMPUGNACION 

2017-00159 

Diana Marcela 

Murillo Cortés

2017EE0048141 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059891 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RAD. 

2017711177134

52

CC KC Respuesta 2017EE0047104 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060340 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0052563 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060030 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona víctima del 

conflicto armado sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC Respuesta 2017EE0048113 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059873 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0047093 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059909 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048105 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060120 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  RUBEN 

GARCIA

CC

Acción de tutela 

Ruben Garcia 

2017 - 00303 

2017ER0060120

2017EE0048264 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060079 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
Respuesta 

2017ER0060079
2017EE0048027 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0059921 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

TRASLADO 

OFICIO No. 

201702288

LO ENTREGO ALEXANDER DE 472
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0059921 2017EE0048167 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059907 18/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

RENDICION 

BONO 

PENSIONAL 

TIPO A  

NICOLAS 

GARCIA

Sin 

documento

traslado 

oficios al 

ministerio de 

ambiente N . 

2017ER0060

676 , 

2017ER0049

797 Y 

2017ER0059

907

remision oficios 2017EE0047834 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060017 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE ALBA LUCIA 

DIZA GUZMAN

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

160 ALBA DIAZ 

GUZMAN

2017EE0048918 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060073 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00192 

DE JOHN FREDY 

BORJAS GARCIA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOHN 

FREDY BAJAS 

GARCIA

2017EE0048778 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0059934 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

la pagina no permite visualizar los subsidios mi 

casa ya, al parecer el linq no carga......
CC

Respuesta - 

2017ER0059934
2017EE0048547 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060161 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00192 

DE JOHN FREDY 

BORJAS GARCIA

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00192-00 

2017ER0060161 

JONH FREDY 

BORJAS GARCIA 

C. C. 16.226.045 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0048789 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060286 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC vb Respuesta 2017EE0052551 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060243 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00358 

DE IDALYD 

GONZALEZ 

CUERVO

CC

Acción de Tutela  

No 2016-00358 

2017ER0060243 

IDALYD 

GONZALEZ 

CUERVO C.C. 

39.672.913

2017EE0053763 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059881 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRASLADO A SU 

DERECHO DE 

PETICION 

2017111793517

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053699 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059975 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-2052 

DE LUZ EDITH 

CARDENAS 

BAQUERO

CC

Acción de tutela 

Luz Edith 

Cardenas 

Baquero 2017-

2052 

2017ER0059975

2017EE0047504 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059840 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050628 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060153 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0051737 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060268 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01170 

DE DELMIRA 

ASCANIO PEREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01170 DELMIRA 

ASCANIO PEREZ 

RAD 

2017ER0060268

2017EE0048349 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059862 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0059862
2017EE0054489 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060198 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060198
2017EE0054534 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060100 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

SUBSIDIO
LUZ MARY ARREDONDO YEPES

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0072096 31/07/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0060113 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

REUBICACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0053784 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060201 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTACA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0055109 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0059861 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

MASIVO LISTADO CON FIRMAS DE FAMILIAS 

DESPLAZADAS Y VULNERABLES DEL HUILA
CC

MASIVO - 91 

RESPUESTAS

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0057008 14/06/2017 N/A Desplazado 20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060195 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC jffm Respuesta 2017EE0053788 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060314 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0060314
2017EE0054540 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060188 18/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

VEREDAL 

CHIRES - 

MUNICIPIO DE 

PUPlALES -

NARIÑO

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

VEREDAL CHIRES 

- MUNICIPIO DE 

PUPIALES, 

NARIÑO,”. 

Radicado NO. 

2017ER0060188

2017EE0084167 11/09/2017 N/A
Persona 

Natural
78



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060128 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC
Respuesta 

2017ER0060128
2017EE0058885 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0060323 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO QUE 

FUE DE INTERES 

SOCIAL

ACTUALIZAR QUE FUE DE INTERES SOCIAL CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059109 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0060099 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

AICARDO GARCIA identificado con cédula de 

ciudadanía 940803 solicito la corrección de 

información personal, por cuanto en la base de 

datos del ministerio mi numero de cédula 940803, 

se encuentra asociado al nombre de Yenny 

Alejandra López Hernández quien registra como 

beneficiaria de subsidio otorgado por el INURBE

CC 2017ER0060099 2017EE0064116 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0060126 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escrituración
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0084518 12/09/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0060317 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052565 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060088 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUCY 

TAPIERO 

BOCANEGRA

CC

DESACATO LUCY 

TAPIERO 

BOCANEGRA 

2017-00135 

2017ER0060088

2017EE0047991 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059940 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048109 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059911 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00292 

DE WILMER 

IVAN PAJOY 

AUDOR

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00292-00  

JULIO EMIRO 

TAPIA MULETT 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0059911

2017EE0047607 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060345 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0053834 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060054 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0053989 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060320 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01061 

DE MARIA DEL 

SOCORRO DE 

JESUS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARIA DEL 

SOCORRO DE 

JESUS

2017EE0054746 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060247 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0054874 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0059942 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Sra ministra, mi familia no tiene vivienda propia ni 

trabajo, yo llevo 9 meses sin trabajo, mi esposa 

tiene 3 meses y mi hijo menor 2 meses, mi hijo 

mayor 1 año, quisiera que nos tuvieran en cuenta 

para las viviendas gratis o pagando arriendo para 

despues que esa casa nos quede a nosotros

CC JFFM Respuesta 2017EE0053781 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060101 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     MARCO 

TULIO PERALTA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00097-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060101 

Accionante 

	MARCO TULIO 

PERALTA C.C. 

2399350

2017EE0048142 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060183 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00218 

DE LUCERINA 

CRUZ QUIGUA

CC

ACCION DE 

TUTELA 

LUCERINA CRUZ 

QUIROGA

2017EE0057791 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0060252 18/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

AGUA POTABLE 

Y 

ALCANTARILLA

DO PARA EL 

ASENTAMIENTO 

LOS ACACIOS 

MUNICIPIO SAN 

VICENTE DE 

CHUCURI- 

SANTANDER

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0060252 

Y 

2017ER0064092

2017EE0066170 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059971 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01134 

DE NUBIA 

VANEGAS 

OBANDO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01134-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

059971 

2017ER0033257 

Accionante 

	NUBIA 

VANEGAS 

OBANDO C.C. 

21136239

2017EE0048124 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060107 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

SUBSIDIO
LUIS GILBERTO ARROYAVE PAMPLONA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0073126 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0060267 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE      MILADY 

JOSEFINA 

RODRIGUEZ 

IGUARIN

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE  

TUTELA 2017-

00044 MILADY 

JOSEFINA 

RODRIGUEZ 

IGUARAN

2017EE0050790 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059877 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0052469 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059954 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber como puedo adquirir una vivienda si 

soy madre soltera
CC

Respuesta 

2017ER0059954
2017EE0054508 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060181 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00219 

DE YURI 

PATRICIA ORTIZ

CC

CUMPLIMIENTO 

YURI PATRICIA 

ORTIZ 

MARQUEZ 2017-

00219 

2017ER0060181

2017EE0055236 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0060254 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

217ER00602

54. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

217ER0060254

2017EE0058017 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0060258 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0060258 2017EE0066303 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0060272 18/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD 

PLANOS

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0060

272 de fecha 

18 de mayo 

de 2017

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0060272 

de fecha 18 de 

mayo de 2017

2017EE0050116 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0060075 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
CONFORMACIÓ

N HOGAR
2017EE0052186 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060115 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0052183 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0060329 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0914 

DE MARIA 

GISELDA 

GONZALEZ 

TORO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

GISELDA 

GONZALES 

TORO

2017EE0049426 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060014 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

UNA VIVIENDA 

DIGAN

CC VB Respuesta 2017EE0052487 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060089 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

desde hace muchos años tenemos esta asociacion 

que esta conformada hace 19 años esta 

constituida por mujeres cabez de familia las 

cualkes no han podido asceder a una vivienda 

digna ya que no cuentas con los recursos 

economicos para un ahorro programado.este 

grupo esta dispuesto a colaborar con la 

construccion de las viviendas si nos dieran la 

oportunidad de asceder a un lote o viviendas ede 

interes social talvez gratis o con un costo muy 

economico para dichas familias ya que no poseen 

los recursos suficientes para comprar y nunca lo 

tendran al momento recurro a ustedes para 

solicitarles una ayuda para mi asociacion sin 

animo de lucro con nit.801.003.020-7 ubicada en 

calarca quindio en la calle 34 #22-22 barrio simon 

bolivar quien la representante soy yo luzmila 

ospina carreño muchas gracias por su atencion mi 

numero de celular 315 7822221 mi correo 

electronico luznuevofuturo@hotmail.com

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050665 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060002 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0060002 2017EE0052386 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060089 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

desde hace muchos años tenemos esta asociacion 

que esta conformada hace 19 años esta 

constituida por mujeres cabez de familia las 

cualkes no han podido asceder a una vivienda 

digna ya que no cuentas con los recursos 

economicos para un ahorro programado.este 

grupo esta dispuesto a colaborar con la 

construccion de las viviendas si nos dieran la 

oportunidad de asceder a un lote o viviendas ede 

interes social talvez gratis o con un costo muy 

economico para dichas familias ya que no poseen 

los recursos suficientes para comprar y nunca lo 

tendran al momento recurro a ustedes para 

solicitarles una ayuda para mi asociacion sin 

animo de lucro con nit.801.003.020-7 ubicada en 

calarca quindio en la calle 34 #22-22 barrio simon 

bolivar quien la representante soy yo luzmila 

ospina carreño muchas gracias por su atencion mi 

numero de celular 315 7822221 mi correo 

electronico luznuevofuturo@hotmail.com

CC VB Respuesta 2017EE0052490 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060260 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0049625 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060354 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

adquirir vivienda urbana por victima de 

desplazamiento de conflicto armada
CC VB Respuesta 2017EE0052570 2/06/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0060048 18/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

EXPEDIENTE  

DISCIPLINARIO 

No. IUS E -2017 -

511776 IUC-D 

2017-941118

Sin 

documento

Convenio No. 

74 de 2009

Respuesta Oficio 

MJCM-218 – 

Expediente 

Disciplinario No. 

IUS E-2017-

511776 IUC-D-

2017-941118

2017EE0049692 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060327 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00381 

DE ANERIS 

BEDOYA ERAZO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION  

DEL FALLO 

ACCION DE 

TUTELA ANERIS 

BEDOYA ERAZO

2017EE0049729 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060342 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050048 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0060334 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0050048 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0060127 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050064 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060295 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01168 

DE SEGUNDO 

FLAVIO RUIZ 

MATABANCHO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

SEGUNDO 

FLAVIO RUIZ 

MONTABANCHO

2017EE0049390 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060155 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOPORTE DEL 

SUBSIDIO

CC

ESTADO 

HABIL - NO 

CERTIFICACI

ON DE 

SUBSIDIO

RAD 

2017ER0060155
2017EE0053460 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0060205 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA

CC JM Solicitud 2017EE0050067 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0060018 18/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ATENCION 

ESPECIAL A.T.Q. 

2016057739

Sin 

documento

SOLICITUD 

DEFENSORIA 

LUZ ESTELA 

ROTAVISTA 

PÉREZ RAD 

2017ER0060018

2017EE0050443 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0060321 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO HAGO PARA POSTULARSE EN LO 

PROYECTOS SOCIALES DE VIVIENDA DEL 

MUNICIPIO DE BOSCONIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050695 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060129 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deseo saber si he sido beneficiado por algún 

subsidio de vivienda, gracias
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050669 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0059945 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

CERTIFICACION  

SUBSIDIO DE 

VVIENDA VIPA

CC 2017ER0059945 2017EE0047450 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059876 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017130179352

02 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050644 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059852 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
EXPEDIENTE 

7555
LO ENTREGO ALEXANDER DE 472 CC

ELABORÓ: 

WILLIAM 

SUAREZ

Respuesta 2017EE0049903 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0059851 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0050053 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059908 18/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

REHABILITACIÓ

N DEL 

ALCANTARILLA

DO DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

TAMINANGO 

NARIÑO FASE II

CC

Firma el 

Subdirector 

de Proyectos 

Ing César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado 

No.2017ER0059

908. 

Requerimiento  

Proyecto 

“REHABILITACIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

TAMINANGO 

NARIÑO-FASE II”.

2017EE0050438 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060338 18/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050868 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0059856 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC leboogta Solicitud 2017EE0047296 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060277 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE      UBALDO 

DE JESUS 

CARTAGENA 

HERRERA

CC

Acción de tutela 

Ubaldo de Jesus 

Cartagena 

Herrera  

2017ER0060277

2017EE0048331 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059886 18/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION POR 

COMPETENCIA  

RADICADO E1-

2017-011439 

DEL 11 DE 

MAYO DE 2017

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0059886

2017EE0050847 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060084 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiisiera q me colaboren soy desplazada ,victimas 

del conflicto armado,he mandado la solicitud ya 

con esta tres veces vivi mal cada vez q llueve se 

me cae un pedaso de mi casa tengo 4 hijos los q 

en verdad les deben dar casa no se la dan yo si la 

nesecito y me declaro vulnerable vivo mal desde q 

me desplace me dijern q me iban a dar casa y 

nada si quieren visitenme no tengo nada q ocultar 

me declaro en alta pobreza no tenemos nada 

gracias por su atencion

CC JM Solicitud 2017EE0049620 25/05/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0059892 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0053198 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0060217 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0053793 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059841 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0059841

2017EE0054339 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0059910 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053721 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060352 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Policía me dió subsidio vivienda que compre en 

obra negra, para fuera habitable hice préstamo 

pero al tiempo hubo gastos hijos universida y 

vivienda la perdí. Puedo acceder a vivienda. Gcs.

CC JM Solicitud 2017EE0051443 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0060008 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050660 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060201 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTACA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006116 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0060222 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050683 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060154 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00238 

DE JOSE 

MACEDONIO 

ROMERO 

OSORIO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00238 00 

JOSÉ 

MACEDONIO 

ROMERO 

OSORIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060154

2017EE0049211 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060261 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0050690 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060296 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC lebogota Solicitud 2017EE0047932 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060103 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      

CONSUELO 

YANETH ESPITIA 

SUAREZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00598

Acción de tutela 2017EE0051236 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0060292 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0060292
2017EE0048631 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060153 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0005820 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060353 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

para adquirir el subsidio de vivienda para las 

victimas del conflicto armado
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050712 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060185 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051740 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060185 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0005821 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0059872 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711178214

02 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059872
2017EE0054494 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060351 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera me explicaran que es y ejemplo de la tasa 

frech
CC KC Respuesta 2017EE0052575 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0059848 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0059848
2017EE0054487 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060013 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00196 

DE GILBERTO 

FORERO 

VILLAMIL

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00196

Acción de tutela 2017EE0049694 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060065 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00351 

DE YEICY DAZA 

OSORIO

Sin 

documento

TUTELA YEICY 

DAZA OSORIO 

RDO2017ER006

0065

2017EE0050165 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0060190 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE NORVY 

YARITZA 

GUARNIZO

Sin 

documento
2017ER0060190 2017EE0050556 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0059853 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050629 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059871 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711178095

12

CC JFFM Respuesta 2017EE0053506 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060218 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0060218
2017EE0054536 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060246 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060246
2017EE0054537 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060225 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORFÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 

2017ER0060225
2017IE0005755 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0059886 18/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION POR 

COMPETENCIA  

RADICADO E1-

2017-011439 

DEL 11 DE 

MAYO DE 2017

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0059886

2017EE0050739 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060168 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-154 DE 

WILLIAM 

ESTEVEZ 

MORENO

Sin 

documento

firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	IMPUG

NACIÓN 

Radicación 

N°	2017-00154-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060168 

Accionante 

	WILLIAM 

ESTEVEZ 

MORENO C.C. 

91204515

2017EE0048187 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059878 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017111780584

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059878
2017EE0048518 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060015 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de mejoramiento de 

vivienda ya que cuento con escrituras públicas….  ya 

que lo he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE y 

MADRE  CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda 

digna el único medio que he tenido de asesoría es 

por medio de la asociación asodesinco ya que 

somos 850 familias todas victimas del conflicto 

armado y con cero información y apoyo de un 

proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales

CC
Respuesta - 

2017ER0060015
2017EE0048587 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059842 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0051950 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0060072 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NIVE ISABEL 

FLORES DE 

ROPERO

JB
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053806 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060245 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0053807 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059888 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059888
2017EE0054502 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0059929 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01004 

DE MARIA 

DAMILE 

CAPERA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-01004-01 

MARIA DAMILE 

CAPERA RAD 

2017ER0059929

2017EE0050916 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060132 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESCRITURACION

.

CARPETA CON 42 FOLIOS CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0053898 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059882 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0059882
2017EE0054497 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0059896 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0052472 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060227 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Anexo archivo con derecho de peticion solicitud 

de informacion del marco juridico del programa 

arriendo social

CC vb Respuesta 2017EE0052541 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060220 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052408 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060189 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE NORVY 

YARITZA 

GUARNIZO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00216-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

60189 

Accionante 

	NORVY 

YARITZA 

GUARNIZO 

CABRERA C.C 

1117529081

2017EE0053301 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060104 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARCO 

ABDON TORRES 

SANCHEZ

CC

No 2017-00518 

MARCO ABDON 

TORRES 

SANCHEZ C.C. 

17.665.090 

FONVIVIENDA 

2017ER0060104

2017EE0053760 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059885 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0053711 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060310 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  AMANDA 

LUCIA 

CONTRERAS 

OVALLE

CC

Acción de Tutela  

N° 2017 0063 

2017ER0060310 

AMANDA LUCIA 

CONTRERAS 

OVALLE C.C. 

52.369.390

2017EE0055864 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060304 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0053829 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060233 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0060233 2017EE0054479 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060325 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
TI

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 2017EE0057434 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0060342 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0060342 2017EE0054935 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0059860 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
LO ENTREGO ALEXANDER DE 472 CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051476 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060196 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE MARY 

YULIETH 

CARABALLO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00217 

2017ER0060196 

MARY YULIETH 

CARABALLO 

GARZÓN C.C. 

1.117.824.696

2017EE0058298 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0060252 18/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

AGUA POTABLE 

Y 

ALCANTARILLA

DO PARA EL 

ASENTAMIENTO 

LOS ACACIOS 

MUNICIPIO SAN 

VICENTE DE 

CHUCURI- 

SANTANDER

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0060252 

Y 

2017ER0064092

2017EE0058849 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0060290 18/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CONFIRMACION 

CERTIFICACION 

LABORAL

Sin 

documento

SONIA DEL 

SOCORRO 

GONZALEZ -

COLPENSIONES

2017EE0060010 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0060042 18/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

2017ER0060042 

SANCIONES 

ECONÓMICAS 

POR VIOLACIÓN 

DEL DECRETO 

1775 DE 2007

2017EE0057238 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0060252 18/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

AGUA POTABLE 

Y 

ALCANTARILLA

DO PARA EL 

ASENTAMIENTO 

LOS ACACIOS 

MUNICIPIO SAN 

VICENTE DE 

CHUCURI- 

SANTANDER

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0060252 

Y 

2017ER0064092

2017EE0058854 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060241 18/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Prevención de 

desastres 

mediante la 

rehabilitación 

de las líneas de 

conducción del 

acueducto 

curiyaco , 

Municipio de 

Villagarzon, 

Departamento 

de Putumayo

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

proyecto de 

emergencia 

mayor 

Villagarzon 

Putumayo

2017EE0069539 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0060257 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud:revoca

toria directa
CC 2017ER0060257 2017EE0065127 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0060179 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00159 

DE DIANA 

MARCELA 

MURILLO 

CORTES

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00159 Diana 

Marcela Murillo 

Cortés

2017EE0060682 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060197 18/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DEL CENTRO 

POBLADO SAN 

DIEGO 

MUNICIPIO DE 

SAMANA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0068754 21/07/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0059854 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC vb Respuesta 2017EE0052396 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060163 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

MODIFICACION 

DE LOS 

CONVNIOS 

INTERADMINIST

RATIVO  34 DEL 

17 DE OCTUBRE  

DE 2012

CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017EE0050844 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059941 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE LUIS 

CASTILLA 

QUIROZ

Sin 

documento

TUTELA LUIS 

SEGUNDO 

CASTILLA 

QUIROZ 

RDO2017ER005

9941

2017EE0049890 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0059857 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ENVIO 

DOCUMENTOS 

APROBACION 

PROYECTO

LO ENTREGO ALEXANDER DE 472
Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0047366 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059839 18/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

271973
CC

2017ER0059

839

CERTIFICACION 

FORMATOS 

HECTOR J 

VALERO 

BALLARES 

CENISS

2017EE0053390 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060139 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0060139
2017EE0047431 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0059893 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RAD. 

2017711177686

482

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050646 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0059964 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050656 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060238 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0047921 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060063 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUZ MARY 

HERNANDEZ 

HERREÑO

CC 2017ER0058412 2017EE0053325 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059987 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona VULNERABLE y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0059987
2017EE0054509 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060114 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

SEGUNDO 

REQUERIMIENT

O ACCION 

TUTELA DE 

MARCO TULUIO 

GAITAN PINILLA

CC

No.  2017-00750 

MARCO TULIO 

GAITAN PINILLA 

C.C. 385.432 

FONVIVIENDA 

2017ER0053014

2017EE0053761 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059915 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00293 

DE LORENA 

USUGA 

SERRATO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00293 

2017ER0059915 

LORENA 

USUAGA 

SERRATO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0048437 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060207 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060207
2017EE0052125 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0060203 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0052371 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060146 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES ME LLAMO FARLEY RUIDIAZ 

BESIL CON C.C 91445451 QUIERO SABER SI YO 

APAREZCO EN SU BASE DE DATOS COMO DUEÑO 

DE UNA VIVIENDA VIPA EN CARTAGENA O 

APAREZCO COMO NÚCLEO FAMILIAR Y SI LA 

PERSONA QUE APARECE EN LAS ESCRITURAS 

FALLECE UNO COMO NÚCLEO FAMILIAR PUEDE 

RECLAMAR LOS DERECHOS POR SER ´PARTE DEL 

NUCLEO

CC VB Respuesta 2017EE0052498 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060136 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIAS DE  

RESOLUCIONES  

SOBRE  

PREDIOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017EE0051614 1/06/2017 SI
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060160 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

recurso de 

reposicion en 

cumplimiento 

tutela 

GEORGINA 

FRANCO SERNA

2017IE0009222 11/09/2017 N/A
Persona 

Natural
78

2017ER0059965 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0052484 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059931 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050062 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0059925 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0047118 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059884 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0048100 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060266 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01169 

DE GUILLERMO 

ZAPATA TOVAR

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01169-01 

Guillermo 

Zapata Tovar

2017EE0048279 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060213 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
Respuesta - 

2017ER0060213
2017EE0048613 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060225 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051199 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0059981 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADORESP. 

SOLICITUD  N° 1-

2017-9701 

SDQS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051375 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0060251 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0052421 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060325 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
TI

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0060325

2017EE0057228 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0059867 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0052418 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059916 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0059916
2017EE0054506 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060056 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0060056
2017EE0054528 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0060158 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CDERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0060158
2017EE0059166 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0060171 18/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO N° 438 

DE 215. 

PROYECTO 

ESTENSION DE 

REDES DE 

ALCANTARILLA

DO EN LOS 

BARRIOS 

BONANZA, 

CARIBE, Y VILLA 

CARIBE DE LA 

CIUDAD DE 

MONTERIA

CC

FIRMA LA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Reformulacion 

No1. EXTENSIÓN 

DE REDES DE 

ALCANTARILLAD

O EN LOS 

BARRIOS 

BONANZA, 

CARIBE Y VILLA 

CARIBE DE LA 

CIUDAD DE 

MONTERÍA-

CÓRDOBA

2017EE0049414 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060210 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

TRAMITE 

SUBSIDIO DE 

VVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0052522 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0059961 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050063 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060318 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0050070 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0059865 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION 

2017711175965

42

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050636 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060214 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047913 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059864 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días yo fui beneficiada subsidio de 

vivienda por la caja de compensación pero no 

renuncie dentro de los términos puedo acceder a 

un nuevo subsidio por motivos económicos no 

pude hacerlo efectivo  y en estos momentos se 

me hace necesario adquirir vivienda tengo dos 

hijas pequeñas que debo hacer

CC JM Solicitud 2017EE0051436 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0060346 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0060346
2017EE0054541 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0059973 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00314 

DE MYRIAM 

NIÑO ORTIZ

CC

TUTELA 2017-

00314 MYRIAM 

NIÑO ORTIZ RAD 

2017ER0059973

2017EE0048364 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060299 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  PABLO 

EMILIO SILVA 

CASTELLANOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00279-00 

PABLO EMILIO 

SILVA 

CASTELLANOS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060299

2017EE0048370 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060066 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00351 

DE YEICY DAZA 

OSORIO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00351

Acción de tutela 2017EE0048412 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060341 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0060341
2017EE0048639 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0059847 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0053495 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0059981 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADORESP. 

SOLICITUD  N° 1-

2017-9701 

SDQS

CC JFFM Respuesta 2017EE0053782 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0059930 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00655 

DE ARLEN 

AMPARO 

BAYONA PAEZ

Sin 

documento

DESACATO 

ARLEN BAYONA 

2017ER0059930

2017EE0050828 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060223 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE ANDRES 

SEPULVEDA 

CARDONA

Sin 

documento

TUTELA JORGE 

ANDRES 

SEPULVEDA 

CARDONA 

RDO2017ER006

0223

2017EE0053021 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0060252 18/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

AGUA POTABLE 

Y 

ALCANTARILLA

DO PARA EL 

ASENTAMIENTO 

LOS ACACIOS 

MUNICIPIO SAN 

VICENTE DE 

CHUCURI- 

SANTANDER

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0060252 

Y 

2017ER0064092

2017EE0058860 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0060264 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01169 

DE GUILLERMO 

ZAPATA TOVAR

Sin 

documento

2017ER0060264 

HECHO 

SUPERADO

2017EE0055324 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0059994 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CONTESTACION 

OFICIO 

RADICADO N° 

2017EE0030599

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0056851 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060291 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00332 

DE YULI 

FAVIOLA 

MOSQUERA 

MOSQUERA

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 00332 

ACCIONANTE: 

YULI FAVIOLA 

MOSQUERA 

MOSQUERA  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0060291

Acción de tutela

2017EE0055629 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0060055 18/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0060014 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0060239 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OMAIRA PEREZ 

MENESES

CC

ACCION DE 

TUTELA OMAIRA 

PEREZ MENESES

2017EE0049778 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0059960 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01095 

DE FERNANDO 

HERNANDEZ 

VELEZ

Sin 

documento
2017ER0059960 2017EE0052840 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0060108 18/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REVOCATTORIA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DORA INES CARVAJAL LOPEZ
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0073131 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0059843 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0059843
2017EE0048308 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0059914 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00293 

DE LORENA 

USUGA 

SERRATO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LORENA 

USUGA 

SERRATO

2017EE0048369 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0059977 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE LUIS 

CASTILLA 

QUIROZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-208 LUIS 

CASTILLA 

QUIROZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0059977

2017EE0047617 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0059927 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-353 DE

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00411 / 2017-

00412 / 2017-

00417

2017EE0047985 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060240 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048228 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060012 18/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BENJAMIN 

PAÑUELA 

AGUILAR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

BENJAMIN 

PEÑUELA 

AGUILAR

2017EE0048525 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060122 18/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0060122
2017EE0054531 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060696 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048339 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060756 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0048352 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060866 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20171120035332 DPS CC Respuesta 2017EE0048383 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060686 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060686 2017EE0047781 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060652 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: MI 

CASA YA
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060652 2017EE0047860 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060626 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060626 2017EE0047935 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060407 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047976 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060511 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

EXT17-

00053879  

SOLICITA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0048023 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060559 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

CONSER 

VIVIENDA EN 

MEDELLIN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048036 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060597 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC leboogta Solicitud 2017EE0048040 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060755 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048148 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060864 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048181 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060380 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0060380
2017EE0048347 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0060737 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048361 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060876 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS

JB
Sin 

documento

No 2017-00517 

MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS C.C. 

52.871.435 

FONVIVIENDA 

2017ER0060876

2017EE0048399 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060404 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047966 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060369 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048274 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060488 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0048000 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060368 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION 

PARA VENDER
CC

Respuesta 

2017ER0060368
2017EE0048405 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0060853 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0048504 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060680 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060680 2017EE0047770 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060562 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048325 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060584 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ELIMINACION 

POR RENUNCIA 

DE SUBSIDIO

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017er0060584 2017EE0048529 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060569 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0060569 2017EE0048540 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060799 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048172 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060782 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

AYUDA

CC Respuesta 2017EE0048368 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060476 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00151 

DE SANDRA LILY 

GARZON 

ESPINOSA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00151 SANDRA 

LILY GARZON 

ESPINOSA RAD 

2017ER0060476

2017EE0048736 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060501 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE EDUARDO 

MARTINEZ

CC

Acción de tutela 

Eduardo 

Martinez 2017 -

00303 

2017ER0060501

2017EE0048741 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060798 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE Solicitud 2017EE0048484 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060899 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0048531 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060659 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: MI 

CASA YA
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060659 2017EE0047865 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060440 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RAD 

2017EE0045390
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047986 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060458 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION DE 

TUTELA JORGE 

ANDRES 

SEPULVEDA 

CARDONA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00346-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

060458 

2017ER0045161 

Accionante 

	JORGE ANDRES 

SEPULVEDA 

CARDONA C.C. 

75060101

2017EE0048723 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060510 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00368 

DE WILLIAM DE 

JESUS GIRALDO 

GARCIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00368-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060510 

Accionante 

	WILLIAM DE 

JESUS GIRALDO 

GARCIA C.C 

70385200

2017EE0048730 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060730 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE EDGAR 

CHINCHILLA 

SANABRIA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00071 EDGAR 

CHINCHILLA 

SANABRIA RAD 

2017ER0060730

2017EE0048754 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060822 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048378 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060631 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

SOLIITUD 

DUPLICADO 

CARTA DE 

AJUSTES  SFV

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0060631 2017EE0048807 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060403 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0060403
2017EE0048839 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060817 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

11618 MARIA 

ISABEL 

LONDOÑO 

CARMONA

JB
Sin 

documento

DESACATO 

MARIA ISABEL 

LONDOÑO 

CARMONA 2017 

- 11618  

2017ER0060817

2017EE0048720 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060516 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

RADICADO 

2017423007737

32

CC Respuesta 2017EE0048310 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060815 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0060815
2017EE0048950 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060513 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE HUGUES 

MANUEL 

LACOTURE 

DANIES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

HUGUES 

MANUEL 

LACOTURE 

DANIES

2017EE0048937 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060533 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0060533
2017EE0048900 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060978 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0048231 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0060468 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00154 

DE HUGO 

FERNANDO 

OYOLA 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00154 Hugo 

Fernando Oyola 

Ramirez

2017EE0048853 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060531 19/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SINDICAL

Sin 

documento

2017ER0060

531

PERMISO 

SINDICAL 26 DE 

MAYO DE 2017

2017IE0005539 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060685 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS EDUARDO 

ROA

JB CC

TUTELA 2017-

00204 Luis 

Eduardo Roa

2017EE0048898 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060689 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicito los 

documentos que soportan subsidio otorgado

CC 2017ER0060689 2017EE0048879 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060590 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC
Respuesta - 

2017ER0060590
2017EE0048906 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060669 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

MEDIANTE LA RESOLUCION Nª 0790 DEL 

05/10/2011 POR LO CUAL SE ASIGNARON (6380) 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA CORRESPONDIENTES A  

RECURSOS PRESUPUESTARES PARA LA POBLACIÓN 

EN SITUACION DESPLAZAMIENTO EN EL PROCESO 

DE LA SEPTIMA ASIGNACION DE LA 

CONVOCATORIA EFECTUADA MEDIANTE 

RESOLUCION 1024 DE 2011 SALI BENEFICIADO 

CON UN SUBSIDIO Y A LA FECHA NO ME HA SIDO 

ASIGNADA UNA VIVIENDA DEL PROYECTO ALTOS 

DE SELENA  COMO HAGO PARA QUE USTEDES ME 

SOLUCIONEN PARA PODER OBTENER  UNA 

VIVIENDA DIGNA.

CC
Respuesta - 

2017ER0060669
2017EE0048919 23/05/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060705 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0060705
2017EE0048923 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060770 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0060770
2017EE0048940 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060555 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

VIVIENDA 

DIGANA AYUDA 

DESPLAZADO

CC
Respuesta - 

2017ER0060555
2017EE0048903 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060649 19/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COMUNICACIO

N No 334

Sin 

documento

Respuesta  

JUZGADO 

PRIMERO 

ESPECIALIZADO 

EN RESTITUCION 

DE TIERRAS DE 

MOCOA 

PUTUMAYO 

RAD2017ER0060

649

2017EE0049057 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060819 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0048486 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061005 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitar certificado de no haber recibido subsidio 

de vivienda.
CC Solicitud 2017EE0048653 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060706 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, mi esposo y yo estamos 

interesados en obtener casa propia. Actualmente, 

pagamos de arriendo $ 380.0000 aquí en La 

Dorada Caldas. ¿A qué oficina me acerco aquí en 

La Dorada Caldas para recibir mayor información? 

Gracias

CC Solicitud 2017EE0048471 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060850 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito un subsidio de vivienda  gratuito soy 

madre cabeza de hogar tengo ami poder dos hijos 

y vivo en la ciudad de ocaña norte de santander 

en la direccion calle 3  #16-498 barrio -juan xxlll en 

ocaña norte de santander

CC
Respuesta - 

2017ER0060850
2017EE0049630 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060450 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0052338 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060479 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0049757 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060917 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210043042 DPS CC JM Solicitud 2017EE0050476 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060996 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0060996
2017EE0060709 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0060363 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULACION DE 

PREDIO
CC

Elaboro: 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0061238 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0060794 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0053028 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061003 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053142 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060872 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0052922 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060395 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050775 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0060451 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-422 DE 

CALIXTO 

MANUEL 

ATENCIA 

ALDANA Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-422 y 

otros 

2017ER0060451 

CALIXTO 

MANUEL 

ATENCIA 

ALDANA Y 

OTROS Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0050010 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060932 19/05/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Oficio Físico Invitación

Sin 

documento

RESPUESTA 

OFICIO 

2017ER0060932

2017EE0050071 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060902 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01164 

DE KELLY 

JOHANA 

RINCON 

GONZALEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01164-

01

Acción de tutela 2017EE0048438 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060977 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0048617 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060411 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0048282 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060490 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos dias mi 

pregunta es que pasa com las personas que 

quedaron en listado de espera para  adquirir 

vivienda gratuita. donde tengo que diriguirme 

para que me den respueta.

CC Respuesta 2017EE0048297 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060441 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0048287 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060676 19/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ANULACION DE 

BONOS 

PENSIONALES 

TIPO B

Sin 

documento

traslado 

oficios al 

ministerio de 

ambiente N . 

2017ER0060

676 , 

2017ER0049

797 Y 

2017ER0059

907

remision oficios 2017EE0047834 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060406 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

TIENEN 

SUBSIDIO PERO 

NO LO AN 

ENTREGADO

CC
Respuesta 

2017ER0060406
2017EE0048053 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061006 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitar certificado de no haber recibido subsidio 

de vivienda
CC Respuesta 2017EE0048406 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0060962 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00074 

DE BLANCA 

AURORA 

URREGO

Sin 

documento

Acción de tutela  

Blanca Aurora 

Urrego 2017-

00074 

2017ER0060962

2017EE0048843 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060826 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20171130037642. DPS CC Respuesta 2017EE0050941 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060675 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

Traslado 

radicado No. 

2017ER0060

675 del 19 de 

Mayo 2017 - 

11 anexos

Traslado 

radicado No. 

2017ER0060675 

del 19 de Mayo 

2017

2017IE0005737 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060683 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060683 2017EE0047775 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060472 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

BENEFICIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048292 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060492 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JUAN CARLOS 

ORJUELA 

ZAPATA

JB CC

Acción de Tutela  

No 2017-00275 

2017ER0053629 

JUAN CARLOS 

ORJUELA 

ZAPATA C.C. 

16.230.223

2017EE0053764 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0060426 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR A 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053687 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0060610 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEVANTAMIENT

O Y 

ACLARACION 

DE CRUCE DE 

INFORMACION

CC
LEVANTAR 

CRUCE
2017EE0048856 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060860 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210040152 DPS CC JM Solicitud 2017EE0051218 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060751 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0060751
2017EE0048934 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060795 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0060795
2017EE0048945 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060379 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFRFM Respuesta 2017EE0053910 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060697 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0054224 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060750 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-0289 

BLANCA LIGIA 

ROMERO 

GUITIERREZ

JB CC

PROEYCTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

ACCION DE 

TUTELA BLANCA 

LIGIA ROMERO 

GUTIERREZ

2017EE0049437 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060429 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR A 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049609 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060378 19/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO: COPIA 

DE RESPUESTA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060378
2017EE0049136 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060938 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210041502 DPS CC jffm Respuesta 2017EE0054287 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060635 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

ENVIO 

NOVEDAD 

21747

Sin 

documento

2017ER0060

638, 

2017ER0060

635, 

2017ER0061

331, 

2017ER0061

976, 

2017ER0063

324, 

2017ER0063

920, 

2017ER0065

270

Respuesta 2017EE0054344 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060638 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21742

Sin 

documento

2017ER0060

638, 

2017ER0060

635, 

2017ER0061

331, 

2017ER0061

976, 

2017ER0063

324, 

2017ER0063

920, 

2017ER0065

270

Respuesta 2017EE0054344 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060800 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120036342. DPS CC Respuesta 2017EE0048373 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060558 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0054423 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060432 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR A 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051072 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060447 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0060447
2017EE0054550 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060495 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711175969

32

CC
Respuesta 

2017ER0060495
2017EE0054556 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060742 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060742
2017EE0054792 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060966 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEONEL 

ORTEGA Y 

OTROS

JB CE

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	SOLICIT

UD Radicación 

N°	2017-00043-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060966 

Accionante 

	LEONES 

ORTEGA 

ORTEGA Y 

OTROS

2017EE0055381 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0060910 19/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

272078

Sin 

documento

2017ER0060

910

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

GERMAN 

MORENO 

RABON CENISS

2017EE0053332 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0060435 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR A 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055310 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060491 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054054 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060402 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SEÑALAMIENTO 

URBANISTICO 

PREDIOS 

URBANIZACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0060953 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0060825 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo,  LA prresente es para reiterar la 

queja presentada, por este medio y para solicitar 

muy amablemente, explicación del porque sigue 

en tramite (La solicitud identificada con Radicado: 

2016ER0053824 se encuentra En Trámite...este 

dialogo lo visuaalizams el día de hoy) siendo que 

el tiempo de respuesta a las solicitudes es de 15 

dias  y llevamos y año esperando contestación.

NIT

Proyectó: 

Angela María 

Escarria

Reiteración 

solicitud de 

respuesta queja 

presentada 

mediante 

radicado 

2016ER0053824. 

Radicado MVCT 

2017ER0060825 

del 19 de mayo 

de 2017

2017EE0059302 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0060623 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Citación 2017EE0065837 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0060525 19/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0060525

2017EE0067279 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060674 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
PLANOSESTRUC

TITALES
CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0060

674

Respuesta 2017EE0083676 8/09/2017 N/A
Persona 

Natural
76

2017ER0060820 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210040102. DPS CC
Respuesta 

2017ER0060820
2017EE0089302 25/09/2017 N/A

Persona 

Natural
87

2017ER0060931 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20171120035302 DPS CC
Respuesta - 

2017ER0060931
2017EE0049664 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060710 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060710
2017EE0049341 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060743 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento

SUSCRIBE 

TAMBIEN 

JORGE 

ABELINO 

VILLAMIL 

RUZ.  AJ

Respuesta 2017EE0053044 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060614 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0052892 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0060416 19/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DE 

MICROACUEDU

CTO PARA EL 

CORREGIMIENT

O EL VESUSIO 

DEL MUNICIPIO 

DE TALAIGUA 

NUEVO 

DEPARTAMENT

O DE BOLlVAR

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

DE 

MICROACUEDU

CTO PARA EL 

CORREGIMIENT

O EL VESUBIO – 

TALAIGUA 

NUEVO, 

BOLIVAR,”. 

Radicado NO. 

2017ER0060416

2017EE0053084 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060581 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy una mujer cabeza de familia.y no tengo casa 

propia ..pagamos arriendo con mis hijos.ganamos 

4 salarios minimo .no tenemos la cuota inicial 

..estamos pagando un arriendo muy costoso.lo 

cual me gustaria .pagar mi casa con loq yo pago 

de arriendo ..anelamos tener nuestra casa ..

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050799 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060953 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Victima de los sectores armados en mi territorio 

no reportado por la seguridad de mi familia fui 

bloqueado económicamente por estas 

organizaciones busco una opción de vivienda en 

zona rural aledaña para no afectar el tratamiento 

medico de mi madre y para salir de este 

monopolio y darle un ambiente de tranquilidad a 

mi madre que es paciente psiquiátrica  desde el 

ministerio  Sra Elsa Noguera puedo encontrar una 

ayuda en este sentido aun sabiendo que no me 

reporte como victima; hace algunos años intente 

salir de Envigado a pie para librarme de esta 

situación pero fui interceptado en Yarumal y 

obligado a devolverme

CC Respuesta 2017EE0048400 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060605 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060605
2017EE0054784 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060831 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052842 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060682 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060682 2017EE0047765 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060367 19/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
LIQUIDACION 

ANTICIPADA
CC

DEVOLUCION 

DE 

MANIZALES

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS 

MANIZALES

2017EE0074009 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0060366 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ACLARACION A 

COMUNICACIO

N N° 

2017EE0036292

CC Respuesta 2017EE0073399 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0060972 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0055620 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060802 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054253 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060688 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC Solicitud 2017EE0048467 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060731 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0060731
2017EE0048926 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060518 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jffm Respuesta 2017EE0054823 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060675 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA 2017EE0055102 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060956 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

MOVILIZAR 

CUENTA 

PROGRAMADA

CC Respuesta 2017EE0076394 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060735 19/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

IMPLEMENTACI

ON DE UNA 

PLANTA 

REGIONAL 

PARA EL 

APROVECHAMI

ENTO INTEGRAL 

DE RESIDUOS 

SOLIDOS EN EL 

MUNICIPIO DE 

SAN JOSÉ DE 

ALBÁN

Sin 

documento

Requerimiento 

“IMPLEMENTACI

ON DE UNA 

PLANTA 

REGIONAL PARA 

EL 

APROVECHAMIE

NTO INTEGRAL 

DE RESIDUOS 

SOLIDOS EN EL 

MUNICIPIO DE 

SAN JOSE DE 

ALBAN.”

2017EE0056583 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0060365 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

TITULACION DE 

PREDIO

ANZ LEONILDE CORREDOR
Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0082613 4/09/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0060779 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Por medio del presente solicito a usted 

información sobre el siguiente inmueble 

identificado con matricula inmobiliaria 290-63992, 

deseo comprarlo con subsidio otorgado a través 

de compensar, pero las anotaciones 1, 2 y 4 están 

sin cancelar y recaen sobre el antiguo ICT, hoy 

MINVIVIENDA.

Ante quien se debe hacer este tramite, que debo 

hacer y si puedo comparlo.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059138 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0060964 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068720 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060477 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

EXT. -00053146 

SOLICTUD DE 

ACOMPAÑAMIE

NTO

CC

Respuesta a 

petición 

formulada por 

JUAN 

FERNANDO 

AGUILAR, 

presentada en la 

Oficina de 

correspondencia 

de la 

Presidencia de 

la República. 

2017ER0060477

2017EE0082065 31/08/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0060700 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0052964 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060620 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0060620 2017EE0047855 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060564 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O 

CONSTITUCION 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048874 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060556 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0048463 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060373 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CERTIFICACION
CC 2017ER0060373 2017EE0050349 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060980 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048403 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060566 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0048569 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060808 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJj Respuesta 2017EE0053093 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060438 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0060438
2017EE0048862 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0061002 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Mi nombre es SANDRA PATRICIA 

ARRIETA GALÈ, identificada con C.C. No. 

64870286, estoy aplicando para un subsidio de 

vivienda Mi casa Ya ahorradores (vipa), a través, 

del proyecto "Brisas de Confasucre". Pertenezco al 

departamento de Sucre, quiero consultar como va 

lo del proceso de selección para los beneficiados 

con el subsidio y también deseo saber, en caso de 

ser favorecido por cual medio voy a ser notificada. 

Gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051140 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060485 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENADA

CC VB Respuesta 2017EE0052807 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060634 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0060634
2017EE0054787 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060414 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

CORRECCION 

DE NUMERO DE 

CEDULA Y 

RECONOZCA EL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0053924 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060991 19/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CONCEPTO 

LEGAL FRENTE 

AL PAGO DE 

SUBSIDIOS

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Oficio No. 

2017ER0060991 

del 19 de mayo 

de 2017. 

Concepto sobre 

pago de 

subsidios de 

vigencias 

anteriores con 

cargo al SGP-

APSB.

2017EE0054932 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060805 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

Elaboro; 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0055366 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0060387 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVOCATORIA 

DIRECTA

CC 2017ER0060387 2017EE0065132 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060763 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053376 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0060875 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0050054 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0060813 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC VB Respuesta 2017EE0053048 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060621 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PROYECTO 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Promoción, 

anuncio y/o 

desarrollo 

actividad de 

enajenación 

inmuebles

2017EE0050287 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060543 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0052762 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060644 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

MANUEL 

HERNANDEZ 

FORERO

JB
Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA  2016-

278 JOSE 

MANUEL 

HERNANDEZ 

FORERO

2017EE0049780 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060948 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Notificación 

CARLINA 

BOHORQUEZ

JB
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

CARLINA 

BOHORQUEZ

2017EE0049456 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060437 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0052772 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060673 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  ART 

23 

CONSTITUCION 

NACIONAL

CC

Respuesta a 

petición con 

radicado No. 

2017ER0060

673 del 19  

de mayo de 

2017 y dando 

alcance al 

radicado 

2017ER0055

670

Respuesta 2017EE0052347 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060396 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0052601 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060949 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0060949
2017EE0049668 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060389 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0052592 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060806 19/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESTADO DE 

COBRO DEL 

20%

CC Respuesta 2017EE0049383 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060970 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE OSCAR 

URIBE JAIMES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017–00081 

OSCAR URIBE 

JAIMES   

GOBERNACIÓN 

DEL META Y 

OTROS. 

2017ER0060970

2017EE0049895 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060615 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0036422

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

	Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

ACUEDUCTO 

VEREDAL VEGA 

DEL GRAMAL Y 

LOS MEDIOS EN 

EL MUNICIPIO 

DE ALPUJARRA, 

TOLIMA”. 

Radicado No. 

2016ER0022509

/ 

2016ER0044088

/2016ER003999

4/2016ER01216

38/2017ER0044

081 

	2017ER006061

2017EE0052471 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060790 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049889 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060537 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUESTA A 

RADICADO No. 

2017ER0060537 

Y 

2017ER0061193

2017EE0049450 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060788 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0053062 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060500 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0049819 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060882 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL

JB
Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00633-01 

CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060882

2017EE0049496 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060807 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

088-2017 JUAN 

PABLO 

BARACALDO 

JIMENEZ

JB CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-088 JUAN 

PABLO 

BARACALDO 

JIMENEZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060807

2017EE0049784 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060496 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0052389 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060657 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE JOSE 

GENARO 

GARZON PEREZ

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00022 

ACCIONANTE: 

JOSE GENARO 

GARZON PEREZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0060657

Acción de tutela

2017EE0049749 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060578 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050469 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060677 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CESAR JULIO 

CARDONA 

ROJAS

JB
Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00252 

2017ER0060677 

CESAR JULIO 

CARDONA 

ROJAS Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0050026 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060861 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049641 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060642 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SIN SOLICITUD

CC JM Solicitud 2017EE0050470 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060840 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01166 

DE PABLO 

ENRIQUEZ 

TORRES ARIAS

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

01166-01 

2017ER0060840 

PABLO ENRIQUE 

TORRES ARIAS 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0050033 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060427 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR A 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050466 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060792 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050841 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060629 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LECSY PAOLA 

SERRANO RIOS

JB
Sin 

documento
2017ER0060629 2017EE0050441 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0061001 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050480 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060497 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE BALBINO 

ESTUPIÑAN 

HERNANDEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

SANCION 

BALBINO 

ESTUPIÑAN

2017EE0050289 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060824 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS ORLADO 

GARZON 

PINEDA

JB
Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-001076

Acción de tutela 2017EE0049166 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060823 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PLANOS

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0060

823 del 19 de 

mayo de 

2017 anexo 2 

folios

Respuesta al 

radicado 

2017ER0060823 

del 19 de mayo 

de 2017

2017EE0050123 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060529 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NIVE ISABEL 

FLOREZ DE 

ROPERO

JB
Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00021 

2017ER0060529 

NIVE ISABEL 

FLOREZ DE 

ROPERO C . C. 

37.311.609 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0049513 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060855 19/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0049251 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0060811 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0049904 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060482 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Sobre cerrado 2017EE0050787 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060766 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050838 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060502 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIAZACIO

N DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050791 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060786 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060786
2017EE0054795 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060722 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050813 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060896 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210041082 DPS CC
Respuesta - 

2017ER0060896
2017EE0049642 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060904 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01164 

DE KELLY 

JOHANA 

RINCON 

GONZALEZ

Sin 

documento

TUTELA KELLY 

JOHANA 

RINCON 

RDO2017ER006

0904

2017EE0053031 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060908 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054262 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060544 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0050468 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060945 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0051129 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0060812 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050846 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060602 19/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
ASUNTO:REPAR

ACION DIRECTA
CC

Solicitud 

informacion 

proceso 2015 -

00509 Rad. 

2017ER0060602

2017IE0005566 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060487 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00204 

DE MARIA 

AMPARO 

QUIÑONEZ 

ROMERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00204-00 

MARIA AMPARO 

QUIÑONEZ 

ROMERO     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060487

2017EE0049514 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060835 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00353 

DE RUBIELA 

MOTTA PATIÑO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00353 

2017ER0060835 

RUBIELA MOTTA 

PATIÑO C.C. 

40.085.799

2017EE0050023 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060829 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE MARIBEL 

ORTIZ

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	SOLICIT

UD Radicación 

N°	2017-00233-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060829 

Accionante 

	MARIBEL ORTIZ 

C.C 43551573

2017EE0050115 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060625 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DPCC SS 2.8.2   

REMISION 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

Sin 

documento

2017ER0060

625 

2017ER0063

311 

2017ER0063

343

Respuesta 2017EE0051383 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060392 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050465 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060436 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050781 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060612 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0050802 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0060524 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711176747

12

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0050467 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0060583 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049675 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060877 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20171280037912 DPS CC
Derecho de 

peticion
2017EE0051441 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0060749 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

información  

para obtener  el  

subsidio de 

vivienda.

CC VB Respuesta 2017EE0053014 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060913 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210041072 DPS CC KC Respuesta 2017EE0052944 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060748 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050826 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061000 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052965 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060929 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE FLOR DELI 

ENCISO DURAN

CC

NO RADICADA 

FLOR DELI 

ENCISO DURAN

2017EE0055172 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060372 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

ENVIO DE 

COMUNICACIO

N 

PORCOMPETEN

CIA

Sin 

documento

Referencia: 

Derecho de 

Petición  

Radicado: 

2017ER0060372

2017EE0052654 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060505 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00053125 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION

CC VB Respuesta 2017EE0052839 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060886 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA IGNACIA 

ANZOLA DE 

FARFAN

JB
Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00499

Acción de tutela 2017EE0049875 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060517 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02412 

DE NANCY 

YANETH ESPITIA

CC

TUTELA NANCY 

YANETH ESPITIA 

RDO2017ER006

0517

2017EE0050183 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060829 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE MARIBEL 

ORTIZ

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	SOLICIT

UD Radicación 

N°	2017-00233-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060829 

Accionante 

	MARIBEL ORTIZ 

C.C 43551573

2017EE0050132 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060384 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA
PETICION  POR SUBSIDIO DESEMPLEO CC

Respuesta 

2017ER0060384
2017EE0054544 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060924 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00257 

DE ALONSO DE 

JESUS OCAMPO 

QUINTERO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00267 

2017ER0060924 

ALONSO 

OCAMPO 

QUINTERO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0050227 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060622 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUDWING 

MANTILLA 

CASTRO

JB
Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

LUDWING 

MANTILLA

2017EE0052337 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060478 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: INF  

DE SUBSIDIO DE  

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0052359 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060842 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210040892. DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050856 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060921 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051120 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060773 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0048480 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060486 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0060486
2017EE0048890 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060718 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

VIVIENDA POR 

DISCAPACIDAD

CC JM Solicitud 2017EE0049669 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060618 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
INFORMACION 2017EE0052177 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060946 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0053097 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060923 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20171120035752 DPS CC VB Respuesta 2017EE0053088 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060630 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM
Términos de 

referencia
2017EE0054119 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0060422 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: LE 

ASIGNARON 

SUBSIDIO DE 

ONCE 

MILLONES 

QUINIENTOS 

TREITA Y SIETE 

MIL 

QUINIENTOS 

PESOS M/C ( 

11.537.500 )

CC
Respuesta 

2017ER0060422
2017EE0054547 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060713 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053808 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060714 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054236 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060716 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060716
2017EE0054789 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060508 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0929 

DE LUIS 

GILBERTO 

OLAYA ORTIZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00929

Acción de tutela 2017EE0049236 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0060982 19/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

2017ER0060

982

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL 

MINHACIENDA 

BERNARDO 

MONTES 

GOMEZ

2017EE0053415 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060588 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC vb Respuesta 2017EE0052880 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060423 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0052609 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060506 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT 

17-00053882 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0060506
2017EE0048896 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060639 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0052955 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060604 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0053908 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060520 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0060520 2017EE0054954 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060966 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEONEL 

ORTEGA Y 

OTROS

JB CE

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta C-SI- 

LEONES ORTEGA 

ORTEGA Y 

OTROS

2017EE0055377 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060940 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060940
2017EE0054800 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060675 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0055103 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060759 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060759
2017EE0054794 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060717 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0052972 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060809 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

PLANOS Y 

LICENCIA DE 

CONSTRUCCION

CC Respuesta 2017EE0057220 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060894 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEGALIZACION 

DE PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0056879 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0060616 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD DE 

DUPLICADO 

CARTA DE 

AJUSTE SFV 

2017310000616

1

Sin 

documento

2017ER0065

250, 

2017ER0060

616, 

2017ER0065

245, 

2017ER0066

756, 

2017ER0064

513

Respuesta 2017EE0054518 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060987 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

NUEVA 

PRORROGA DEL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0060987 2017EE0056669 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0060606 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC AJ Respuesta 2017EE0052917 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060846 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

respuesta 2017EE0057357 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0060999 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola toda mi vida he vivido en arriendo y siento q  

estoy perdiendo dinero quiero comprar una casa 

q venden por mi casa y me piden 70 millones un 

banco no me presta esa cantidad pero pago 300 

por una casa q nunca sera mia  y si le doy esa 

cuota al banco y por lo menos se q algun dia esa 

casa sera mia q puedo haser

CC
Respuesta 

2017ER0060999
2017EE0054802 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060878 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051114 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060409 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

REQUISITOS 

PROGRAMA  

VIPA

CC 2017ER0060409 2017EE0057244 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0060839 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE FLORENTINO 

CORTES 

DUSSAN

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00127-01

2017EE0057503 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0060552 19/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
SOLUCION VIAL 

TURISTICA
CC JM Solicitud 2017EE0057557 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060889 19/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROGRAMAS

Respuesta a 

comunicación 

remitida al 

Ministerio del 

Interior y 

trasladada por 

competencia al 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio el 

día 19 de mayo. 

Oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0060889.

2017EE0057711 16/06/2017 SI
Persona 

Natural
21

2017ER0060791 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CRUCE DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0060

791. Elaboró:  

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

Radicado 

2017ER0060791

2017EE0056957 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0060993 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

LEGALIZACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0058281 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0060726 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00424 

DE YESID JAVIER 

MARTINEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2016-00424 

2017ER0060726 

YESID JAVIER 

MARTINEZ C.C. 

79.725.085

2017EE0053766 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0060881 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053076 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060702 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0057408 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0060534 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Atentamente solicito concepto jurídico sobre los 

siguientes temas:

Cuales son las funciones del consejo de 

administración en la propiedad horizontal?

Puede el consejo de administración solicitar al 

Administrador y al Comité de Convivencia, se pase 

para su aprobación las actividades a realizar 

siendo que el presupuesto para las mismas ya fue 

aprobado?

Puede el Consejo de Administración impartir 

instrucciones al Administrador del conjunto 

residencial y a personal vinculado al conjunto 

mediante contrato?

Puede el Consejo de Administración amenazar 

con despedir empleados de la propiedad 

horizontal diferentes del Administrador?

Luego de aprobado el presupuesto en Asamblea, 

puede el nuevo Consejo de Administración 

realizar revisión del mismo y solicitar cambios en 

asamblea?

Gracias!

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0060534
2017EE0057792 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060988 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0056737 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0060375 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
Solicitud de 

Informacion

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017IE0006813 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0060805 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 

Cerificados
2017IE0006140 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0061007 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Por  medio  de la presente. Quiero consultar o 

ayuda. Pertenesco. Poblacion victima. Y que hacer 

ante las nuevas  .oportunidada q esta dando el 

alcalde. Para  VIVIENDA...yo estoy  Rejistrado  wn  

todo  ..por favor  Gracias

CC
Respuesta 

2017ER0061007
2017EE0054803 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060947 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060947
2017EE0059753 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0060739 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

MICASAYA-

INFORMACIO

N GENERAL 

DEL 

PROGRAMA

2017ER0060739 2017EE0059704 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0060526 19/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

POSTULACION 

DE LA SEÑORA 

SORIS LUISA 

MENESES

Sin 

documento

VIPA-

CIERREFINAN

CIEROCON 

CUPO-

AVENDE 

ESTADISTICO 

DE LOS 

ESTADOS DEL 

SFV

2017ER0060526 2017EE0062472 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060679 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

ALQUILAR 

INMUEBLE

CC
Respuesta 

2017ER0060679
2017EE0059637 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0060469 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

EXT. -00053859 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0060469
2017EE0058400 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0060452 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0060452
2017EE0060826 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0060887 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0062312 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0060461 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0062301 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0060568 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0062981 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0060551 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

APLICADO-

PROCEDIMIE

NTO DE 

COBRO 

MANUAL

2017ER0060551 2017EE0062933 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060599 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores FONVIVIENDA,  quiero pedir el favor se 

investigue que ha pasado con el proyecto de 

vivienda Villa La libertad, en Tierralta, Córdoba, el 

cual lleva mas de 8 años y la obra esta paralizada, 

son muchas familias que estan esperando y 

mientras lo hacen deben pagar arriendo, como el 

caso de mis padres, el señor Fransisco Miguel 

Oquendo Fuentes identificado con la cédula # 

8174802. Agradezco su pronta respuesta. Gracias.

CC
Respuesta / 

2017ER0060599
2017EE0063030 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0060888 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REFORMULACIO

N MUNICIPIO 

YOPAL 

CASANARE

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065445 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0060909 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicito al 

coordinador grupo de titulaciòn y saneamiento 

predial, ordenar a quien corresponda entregar 

soportes para levantar hipoteca sobre el bien 

inmueble identificado con matricula 384-50025 

para cancelar anotaciòn No 1 hipoteca de grupo 

vivienda afiliados plan de padrinos internacional a 

instituto de credito territorial.

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069018 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0060937 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

como hago para cancelar hipoteca con el inurbe a 

domnde dirigirme y cuales son los requisitos. 

gracias

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059895 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0060935 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

como hago para cancelar hipoteca con el inurbe a 

domnde dirigirme y cuales son los requisitos. 

gracias

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059895 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0060563 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0070303 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060523 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0052411 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060405 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052203 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0060474 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

AUTORIZACION 

ARRENDAR 

INMUEBLE

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047490 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0060762 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0050474 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0060701 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050471 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060668 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC VB Respuesta 2017EE0052906 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060768 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0053022 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060816 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001183 DE 

YENIS LENI LEAL 

ROMERO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-001183-01 

YEIS LENI LEAL 

ROMERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0060816

2017EE0048746 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060903 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048191 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060905 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210041062 DPS CC Respuesta 2017EE0048392 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060553 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0052854 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0060849 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0053057 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060541 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIELA RIOS
JB CC

CUMPLIMIENTO 

MARIELA RIOS 

2017-0156 

2017ER0060541

2017EE0054772 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060957 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0052957 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0060582 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 

RADICADOS  

2017ER000366

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0057159 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0060600 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC

RESPUESTA 

2017ER0060

600

RESPUESTA 

2017ER0060600
2017EE0063022 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0060729 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

DE PROYECTO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

MARTHA 

ESTELLA 

GUTIERREZ 

ROJAS  

Coordinador

a de  

Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos - 

Retiro 

Proyectos.  

	Radicado 

2017ER0060729

2017EE0068628 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0060896 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210041082 DPS CC
Respuesta - 

2017ER0060896
2017EE0049661 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060554 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CUMPLIMIENTO 

DE LA 

SENTENCIA DE 

TUTELA No 

2016-00032 

JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

JB
Sin 

documento

RESOLUCION DE 

ASIGNACION 

JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

2017EE0052687 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060741 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00097 

JOSE NOLBERT 

SOTO TRIANA

JB CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00097-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060741 

Accionante 

	JOSE NOLBERT 

SOTO TRIANA 

C.C 17718087

2017EE0049803 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0060633 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICACIO

N 

LEVANTAMIENT

O

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0047495 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0060704 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0052930 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060985 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

OFICIOS SIN 

PETICIONES, SIN 

ANEXOS, 

PETICIONARIO 

NO COINCIDE

1907582-201772012352761-201771116247502-

201772014287911-201772014455691-

20177201276541-201772013795881-

201772013020291-20177201249631-

201772013768221-201772013700831-

201772014600071-201772014304001-

201772013949691-201772014442741

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0048394 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060712 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048342 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060619 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0051147 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060950 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 0176210041492 DPS CC Solicitud 2017EE0048592 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060542 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0060542
2017EE0054780 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060747 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0050473 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060803 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060803
2017EE0054798 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060930 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE FLOR DELI 

ENCISO DURAN

CC

TUTELA 2017-

00111-00 FLOR 

DELI ENCISO 

DURAN RAD 

2017ER0060930

2017EE0048776 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060549 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050796 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060646 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA A LA 

CAJA
CC

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048876 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060467 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: NO A 

RESIBIDO 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0052799 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060959 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210042192 DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051133 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0060889 19/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Dirección de 

Programas.  

Comunicación 

radicado MVCT 

2017ER0060889. 

Remisión por 

competencia 

derecho de 

petición Ley 

1755 de 2015.

2017EE0056565 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060473 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0053948 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060846 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0006348 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0060480 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00211 

DE CATALINA 

MUÑOZ 

ARTURO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00211 

CATALINA 

MUÑOZ 

ARTURO RAD 

2017ER0060480

2017EE0106458 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
125



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061004 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial salud, respetuosamente exijo que me 

informen, porque a mi nombre esta otorgado un 

supuesto Subsidio Familiar de Vivienda Min 

Vivienda, que nunca he recibido, al consultar el 

RUAF con mi Numero de C.c 60.267.569, dice que 

obtuve ese beneficio en el año 2012, en el 

municipio de norte de sanander, cuando en 

ningun momento he recibido ni un solo peso, por 

parte del MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y 

TERRITORIO, por favor me aclaran dicho 

inconveniente ya que cuando yo solicite subsidio 

de vivienda me lo negaron en el FNA y me 

preocupa que alguien halla recibido en mi nombre 

ese beneficio que yo necesitaba.quedo atenta Att. 

Leidy Xiomara Anteliz V

CC
Respuesta - 

2017ER0061004
2017EE0049687 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060567 19/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA  

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0060567
2017EE0049832 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0060728 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0052945 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060585 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00226 

DE FRANCISCO 

MUÑOZ 

CAMPO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00226 

2017ER0060585 

FRANCISCO 

MUÑOZ CAMPO 

c.c. 10.518.3962

2017EE0050018 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060671 19/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD  DE 

PALNOS
CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0060

671 del 19de 

mayo de 

2017

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0060671 

del 19de mayo 

de 2017

2017EE0050128 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060958 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210041462 DPS CE JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0050477 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0060838 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Desde hace 28 años, adquirí por escritura pública 

una vivienda ubicada en Medellín, barrio 

Santander, en la carrera 76 C N° 112 A 05, nunca 

pude contactar al vendedor, por lo que hace 

aproximadamente cuatro años inicie un proceso 

de titulación con el ISVIMED, ante el silencio de la 

entidad por dicha titulación, solicite información 

mediante derecho de petición, a lo cual me 

respondieron que el predio no pertenecía al 

Municipio de Medellín y que por tanto debía 

dirigirme al Ministerio de Vivienda, 

adicionalmente un funcionario del ISVIMED me 

indicó que el predio pertenece al Instituto de 

Crédito Territorial , por lo que no se como 

proceder para obtener el titulo de mi vivienda. 

Por lo expuesto, les solicito muy respetuosamente 

me indique que trámite debo realizar para 

adquirir la titulación de mi vivienda. Agradezco la 

atención prestada.

CC JM Solicitud 2017EE0050475 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060462 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0050783 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0060528 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0052849 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060628 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048334 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060445 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0060445 2017EE0048340 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060862 19/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Radicado MVCT 

No. 

2017ER0060862 

del 19 de mayo 

de 2017. 

Recertificación y 

Descertificación 

de Municipios y 

Distritos. 

Vigencia 2015.

2017EE0049918 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060575 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0052877 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0060538 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0053966 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060565 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORRECCION 

CRUCE LINA 

MARIA RUIZ

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048867 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0060499 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00157 

DE LUZ NANCY 

ZAPATA 

HURTADO

Sin 

documento

cumplimiento 

fallo tutela  

2017 306 LUZ 

NANCY ZAPATA 

HURTADO C.C. 

43026454

2017EE0056232 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0060443 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0054050 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060998 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0054298 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060603 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TUTELA No 

2017-068 DE 

OCTAVIO 

PARRA 

SALAMANCA

CC JFFM Respuesta 2017EE0054064 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060757 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0054246 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060784 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054249 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0060954 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. radicado 20176210041472 DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0054288 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0060658 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0054966 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0060365 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

TITULACION DE 

PREDIO

ANZ LEONILDE CORREDOR
Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0063743 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060684 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065443 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0060829 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE MARIBEL 

ORTIZ

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00233-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

060829 

Accionante 

	MARIBEL ORTIZ 

C.C 43551573

2017EE0050089 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0060471 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0047994 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060952 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0048204 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060734 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048145 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060421 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

REUBICACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0060421 2017EE0048263 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060356 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>muy buenos 

dias.. yo soy desplazada del municipio de valdivia 

antioquia desde el año 2010 y me encuentro en 

bogota tengo dos hijas una de 6 años y una bebe 

de 5 meses y quiciera saber como hago para 

inscribirme alos prosesos de vivienda o solicitar la 

ayuda de vivienda.., gracias por la atencion 

brindada.. quedo atenta asu respuesta. feliz dia

CC lebogota Solicitud 2017EE0047948 22/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0060512 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711172732

02  SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048305 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0060733 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0048473 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060643 19/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0060643 2017EE0048553 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0060925 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2017EE0023959
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0057303 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0060587 19/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

REMISION 

LISTADO DE 

POSTULACION 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

COOPERACION 

CELEBRADO 

ENTRE EL 

FONDO DE 

VIVIENDA Y EL 

MUNICIPIO DE 

BARBOSA

Sin 

documento

Remisión listado 

de postulados
2017EE0076441 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0060761 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0053054 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0060973 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0060973 2017EE0057669 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0060888 19/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REFORMULACIO

N MUNICIPIO 

YOPAL 

CASANARE

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065449 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0060698 19/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0060698
2017EE0054788 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0060715 19/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00211 

JHON FERNEY 

LOZADA 

NARVAEZ

JB CC

CUMPLIMIENTO 

JHON FERNEY 

LOZADA 

NARVAEZ 2017-

00211 

2017ER0060715

2017EE0057116 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0061008 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Correo 

electrÃ³nico<br/><br/>Descripción:<br/>5XBTki 

http://www.LnAJ7K8QSpkiStk3sLL0hQP6MO2wQ8

gO.com

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048724 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061015 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES  MI PREGUNTA ES SI CAMBIO EL 

SISTEMA DE AMORTIZACION DE MI CREDITO 

HIPOTECARIO DE UVR A 20 AÑOS , Y LO CAMBIO  

A PESOS PERO A 15 AÑOS PIERDO EL FRECH?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048502 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061016 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, deseo saber si el gobierno nacional 

tiene algun programa de ayuda para la compra de 

vivienda usada, la cual cuesta 170.000.000 

millones de pesos, en caso de ser positiva la 

respuesta, ¿como accedo a dicho beneficio?. 

Muchas gracias por la atencion y respuesta.

CC Respuesta 2017EE0048408 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061009 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias.Me dirijo a ustedes 

respetuosamente.Como hago para participar en el 

programa de casa gratis.puesto a que nunca he 

recibido subsidió, y no tengo recursos para 

comprar vivienda,  no tenemos donde vivir, no he 

estado en cajas de compesacion, y mi familia tiene 

un núcleo de 6 personas

CC KC Respuesta 2017EE0052967 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061010 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Atento saludo, 

quiero por  medio del presente, quiero solicitar 

respetuosamente, se me informe como tener 

acceso a subsidio de vivienda de interés social VIS, 

para su informacion soy victima de 

desplazamiento forzado y no tengo vivienda.

CC JM Solicitud 2017EE0050055 26/05/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0061014 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hace un tiempo hice una denuncia a través del 

radicado 2017ER0020745  acerca de la 

transparencia de la asignación  de los subsidios de 

vivienda ortorgados en el municipio de guaitarilla- 

Nariño la respuesta que  me fue dada y la cual 

anexo fue insatisfactoria. de igual modo recibí un 

E-mail  por parte del señor Luis Eduardo Gutierrez 

Maza, donde solicitaba los datos de mi hermano y  

el cual fue respondido de mi parte , en el anexo 

expongo dicha respuesta.

CC Solicitud 2017EE0048670 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061020 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señora Ministra de vivienda la presente es para 

pedirle una casa, ya que en mi pueblo dieron 

muchas casas a personas que ya tienen y uno que 

si necesita no salió beneficiados, actualmente de 

esas casas hay muchas desocupadas y otras en 

arriendo.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051157 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061011 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos dias, tengo un crédito aprobado con el 

FNA, entidad que ya desembolso el valor del 

crédito y el inmueble me fue entregado en marzo 

21 de 2017,a hoy mayo 20 de 2017 , ya cancele la 

segunda cuota, encontrándome al día en los 

pagos, al momento de solicitar el crédito yo 

diligencie el formulario correspondiente para 

tener acceso al beneficio  FRECH ofrecida por el 

gobierno, la pregunta es: este beneficio aplica 

para mi?,: como determina el gobierno esta 

aplicación, es decir todos los que cumplan con los 

requisitos establecido para tal fin tienen esta 

cobertura? o es una asignación al azar, 

adicionalmente si la entidad con la que solicité 

este beneficio no lo presento o gestiono en su 

momento,tengo la oportunidad de hacer un 

nueva solicitud, como saber si esta solicitud fue  

tramitada? cuando comenzaría a aplicar este 

beneficio en mi caso particular?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051146 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061021 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas  noches mi pregunta es la siguiente: tengo 

20 años de edad y soy soltero trabajo como 

empleado y gano un salario mínimo, me gustaría 

comenzar a pagar mi casa, ya que me entere de 

estos tipos de subsidios y me gustaría pagarla a 

cuotas o algo así no se a que clases de subsidios 

puedo acceder o que debo hacer y necesito mas 

información muchísimas gracias por su atención. 

espero su pronta respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051153 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061023 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia soy madre soltera y estoy en el rango de 

ingresos para acceder al subsidio de mi casa ya 

quisiera saber si puedo aplicar en esta condición y 

que requisitos adicionales debo presentar. Gracias

CC VB Respuesta 2017EE0053155 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061019 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena noche, estoy leyendo acerca del proyecto 

de mi casa ya cuota inicial. Si solicito el subsidio 

de vivienda con mi caja de compensación ya no 

puedo tomar esta opcion?, adicional, en la opcion 

de tasa de interes habla del 5% y 4% a que se 

refiere?. De antemano agradezco su tiempo para 

resolverme las dudas.

CC KC Respuesta 2017EE0052969 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061013 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE Solicitud de cancelacion Hipotec CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057205 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0061013 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE Solicitud de cancelacion Hipotec CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0061013
2017IE0006304 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0061020 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señora Ministra de vivienda la presente es para 

pedirle una casa, ya que en mi pueblo dieron 

muchas casas a personas que ya tienen y uno que 

si necesita no salió beneficiados, actualmente de 

esas casas hay muchas desocupadas y otras en 

arriendo.

CC JM Solicitud 2017EE0050481 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061012 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, quisiera saber si todavia existen 

cupos para financiar en el territorio de antioquia 

el programa MI CASA YA para no VIS durante el 

2017 y 2018, o lo que se entiende para viviendas 

de clase media que no superen los $235 millones.

CC VB Respuesta 2017EE0053149 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061018 20/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

En el municipio de Girón existe un escenario 

deportivo de propiedad del antiguo INSCREDIAL. 

Requiero saber el procedimiento a seguir para 

que el predio pase a ser de propiedad del 

Municipio de Girón y poder realizar proyectos de 

inversión.

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060949 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0061027 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. Me llamo Claudia Reyes y quisiera 

acceder al subsidio de vivienda unipersonal; pero 

mis ingresos mensuales son de 1435.000. ¿Puedo 

aplicar al subsidio?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048505 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061033 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señora Ministra de vivienda la presente es para 

pedirle una casa, ya que en mi pueblo dieron 

muchas casas a personas que ya tienen y uno que 

si necesita no salió beneficiados, actualmente de 

esas casas hay muchas desocupadas y otras en 

arriendo.

CC Solicitud 2017EE0048769 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061034 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches: 

con todo respeto me dirijo a ustedes para 

solicitarles  información si en este momento hay 

algún programa de vivienda, para victimas del 

desplazamiento,me gustaría saber les agradezco, 

y que tendría que hacer para acceder al 

programa.

CC Respuesta 2017EE0048413 22/05/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0061039 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Titulación; Buenas tardes, el Decreto 4825 del 

2011, estable que para el proceso de titulación 

gratuita se debe hacer el cruce de información 

con Fonvivienda. La pregunta es cual es el enlace, 

correo o dependencia con la que debo 

comunicarme, ya que aquí en La Guajira 

comenzamos con el proceso. Gracias por su 

atención y pronta respuesta

CC

ELABORO: 

FABIO 

LOZANO

ALCANCE 

RADICADO
2017EE0086670 18/09/2017 N/A

Persona 

Natural
81

2017ER0061038 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial Saludo Sres Minvivienda el motivo de mi 

consulta es para que me asesoren en base a una 

solicitud que yo realice para aplicar para el 

subsidio de vivienda con el FNA y ellos me 

manifiestan que este tramite es con ustedes  pero 

en realidad no se como se debe hacer o si ellos 

directamente lo realizaron. muchas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0051469 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061035 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches: 

con todo respeto me dirijo a ustedes para 

solicitarles  información si en este momento hay 

algún programa de vivienda, para victimas del 

desplazamiento,me gustaría saber les agradezco, 

y que tendría que hacer para acceder al 

programa.

CC JFFM Respuesta 2017EE0054353 8/06/2017 N/A Desplazado 14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061036 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo  DORA LILIA  

ANDRADE ACOSTA identificada  con  la  cédula  de  

ciudadanía N: 25341877 Expedida   de  cajivio  

cauca persona  mayor de  edad. amparado  bajo   

los  derechos  y bajo  el   respaldo del  derecho  de  

petición articulo 23 de  la  constitución  política  

de  Colombia.. pido  ser  incluida  en  las  viviendas  

para  desplazados ya  que  soy madre  cavesa  de  

familia  y  tengo  menores  de edad la  cual  no  les  

puedo  ofrecer  una  vivienda  digna  les  

agradezco  por   esta  gran gestión  sera  de  una  

gran  ayuda  para  mis  niños. solicito  respuesta  

ficica  y agradezco  su atención prestada.

CC
Respuesta 

2017ER0061036
2017EE0055404 12/06/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0061028 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Agradezco precisar:

1.- Debe una propiedad horizontal tener matricula 

mercantil?

2.- Una propiedad horizontal debe matricularse 

como comerciante si explota sus zonas comunes?

3.-Una propiedad horizontal que cobra por el 

parqueadero en sus zonas comunes debe 

matricular el estacionamiento como un 

establecimiento de comercio?

CC
Concepto 

PAULA ORTEGA
2017EE0050601 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0061025 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, soy extranjera casada con un 

colombiano, tengo cédula de extranjería y vivo 

trabajo y estudio aqui en colombia. Mi pregunta 

es si puedo aplicar al subsidio habitacional.

CE
Respuesta - 

2017ER0061025
2017EE0049696 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061032 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señora Ministra de vivienda la presente es para 

pedirle una casa, ya que en mi pueblo dieron 

muchas casas a personas que ya tienen y uno que 

si necesita no salió beneficiados, actualmente de 

esas casas hay muchas desocupadas y otras en 

arriendo.

CC
Respuesta -  

2017ER0061032
2017EE0049712 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061031 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Consulta de parte del inspector de control 

urbanístico sobre infracciones urbanísticas.
CC JM Solicitud 2017EE0050056 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061032 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señora Ministra de vivienda la presente es para 

pedirle una casa, ya que en mi pueblo dieron 

muchas casas a personas que ya tienen y uno que 

si necesita no salió beneficiados, actualmente de 

esas casas hay muchas desocupadas y otras en 

arriendo.

CC VB Respuesta 2017EE0053166 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061030 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sres ministerio de vivienda mi peticion es que 

quiero me bajen de la base de datos del ministerio 

ya que aparezco entre los subsidios entregados en 

el año 2011 ya que se vencio y no lo logre usar y 

por estoy teniendo problemas para otravez 

postularme en mi caja de compensacion 

familiar...porfavor ayudenme a resolver este 

asunto..soy cabeza de hogar y tengo hijos a mi 

cargo...muchas gracias

CC KC Respuesta 2017EE0053288 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061029 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sres ministerio de vivienda mi peticion es que 

quiero me bajen de la base de datos del ministerio 

ya que aparezco entre los subsidios entregados en 

el año 2011 ya que se vencio y no lo logre usar y 

por estoy teniendo problemas para otravez 

postularme en mi caja de compensacion 

familiar...porfavor ayudenme a resolver este 

asunto..soy cabeza de hogar y tengo hijos a mi 

cargo...muchas gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0054330 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061034 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches: 

con todo respeto me dirijo a ustedes para 

solicitarles  información si en este momento hay 

algún programa de vivienda, para victimas del 

desplazamiento,me gustaría saber les agradezco, 

y que tendría que hacer para acceder al 

programa.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048512 23/05/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061026 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy Pedro Leon Martinez, conceja en el periodo 

2008 - 2011en el municipio de piamonte cauca me 

asignaron un subsidio de vivienda, quiero saber 

los pasas, o tramites que hay que hacer para 

hacer efectivo el subsidio. Con quien debo 

comunicarme?

CC Solicitud 2017EE0048681 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061037 21/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

A la fecha no he recibido respuesta a la solicitud 

identificada con Radicado: 2017ER0050197, la 

cual fue enviada vía correo electrónico el 24 de 

abril de 2017, en repetidas ocasiones he 

intentado comunicarme telefónicamente a sus 

líneas de atención pero no contestan. Mi 

insistencia se basa en que la constructora con la 

que estoy realizando el trámite de vivienda me 

está exigiendo definir mi situación del crédito 

bancario, las fechas de entrega del inmueble 

están vencidas y si no defino mi situación me 

quedare sin vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0053338 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061116 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0048869 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061056 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711179484

62 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048491 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061098 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0048499 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061049 22/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711173835

32 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048523 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061066 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0048530 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061230 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   E-2017-0007-002422  DPS CC Respuesta 2017EE0048537 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061096 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTRA Solicitud 2017EE0048542 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061129 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048508 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061041 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048515 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061284 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048568 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061192 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0048574 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061390 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048596 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061427 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-002437  DPS CC Respuesta 2017EE0048606 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061312 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   20176210045112  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048614 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061505 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048630 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061426 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048642 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061467 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Documentos sin 

oficio remisorio 

para 

direccionar a la 

dependencia

CC leboogta Solicitud 2017EE0048657 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061484 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es William Benito cadena verdugo c.c 

1126445577 aparezco en el núcleo familiar de mi 

madre y ella fue beneficiaria de vivienda pero yo 

ya no hago parte de ese núcleo tengo mi propia 

familia e hijas y necesito acceder al beneficio del 

programa mi casa ya con el fondo Nacional de 

ahorro y no me permiten solicitar subsidio que 

puede hacer para que me retiren de ese subsidio 

del cual no me beneficio ya que la cosa es de mi 

mamá gracias por su atencion

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048659 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061504 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048664 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061642 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0048673 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061678 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047182   DPS CC Respuesta 2017EE0048679 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061600 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

INCLUSION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048705 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061313 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0048576 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061351 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048581 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061535 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0048700 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061637 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas tardes mi nombre es maria sanchez 

atehortua soy una adulta mayor de 95 años por 

mi edad y algunos quebrantos de salud me es 

dificil trabajar,soy beneficaria del sisben nivel 1,  

vivo con mi nieto en la ciudad de cali mi nieto vela 

por mi salud y bienestar.pero no tiene un empleo 

estable. por lo que ruego a ustedes me ayuden a 

poder obtener beneficio de vivienda.agradezco 

inmensamente me den los requsitos y realizar el 

proceso. mil y mil gracias.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048712 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061739 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de ayuda para vivienda CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048721 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061040 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Solicitud 2017EE0048779 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061412 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0048600 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061468 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048615 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061065 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION 

2017711176865

12  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0048817 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005468 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 619 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN

AUTO 129 DE 217 CC LCO

Indagación 

Preliminar 619-

2017

2017IE0005548 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061684 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047302   DPS CC Respuesta 2017EE0049076 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061605 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO   20176210047432  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048709 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061095 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0048851 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061343 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 32 -A-CL1103-

3195 

COMFENALCO 

VALLE - 

CARMENZA 

JIMENEZ - 

LEVANTAMIENT

O 

ONHABILIDAD 

PARA VENDER

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0048875 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061456 22/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Su radicado No. 

2017ER0061456 

de fecha 22 de 

mayo de 2017 

remitido por 

CISA el 19 de 

mayo de 2017 

mediante correo 

electrónico

2017EE0048892 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061146 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO 20176210041742  DPS CC Solicitud 2017EE0048899 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0005473 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 618 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 128 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 618-

2017

2017IE0005549 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061202 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0048929 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061265 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

señores ministerio de  vivienda, solicito de 

manera urgente me actualicen el la base de datos  

del ministerio de  vivienda  no soy posedor de 

ningun  bien inmuble  de acuerdo al certificado  

del IGAC  expedido el dia  18  mayo  2017 ,anexo 

certificado  catastral nacional

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048597 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061191 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC Solicitud 2017EE0048920 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061128 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE Solicitud 2017EE0048905 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061108 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0048500 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061388 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0048627 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061537 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20172010112391   DPS CC Respuesta 2017EE0048651 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061516 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0048638 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061261 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0049273 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0061635 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047352  DPS CC Respuesta 2017EE0049596 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061608 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

AMPARO 

GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

00280 María 

Amparo 

Gonzalez

2017EE0049737 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061105 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0061105
2017EE0049827 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061466 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-002451   DPS CC Solicitud 2017EE0049618 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061559 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-271 DE 

JAIRO 

FERNANDO 

LOPEZ 

BURBANO

CC

TUTELA JAIRO 

LOPEZ 

2017ER0061559

2017EE0049646 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061115 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0061115
2017EE0049854 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061720 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA     

DE    BERTHA 

SANCHEZ AVILA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0833 BERTA 

SANCHEZ AVILA 

RAD 

2017ER0061720

2017EE0049238 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061387 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0049592 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061282 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO    20171120019522   DPS CC Solicitud 2017EE0049374 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061175 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00208 

DE JAIRO DE 

JESUS GALLO 

VALENCIA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00208 

2017ER0061175 

JAIRO DE JESUS 

GALLO 

VALENCIA C.C. 

70.285.650

2017EE0050025 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061728 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      MONICA 

CHAMORRO 

CHAMORRO

CC
FIRMA DR. 

QUINTERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00014-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

061728 

Accionante 

	MONICA 

CHAMORRO 

CHAMORRO C.C. 

1130674830

2017EE0050185 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061163 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00907 

DE JAVIER 

HERNANDEZ 

ARDILA

Sin 

documento

TUTELA JAVIER 

HERMNADEZ 

ARDILA 

RDO2017ER006

1163

2017EE0053072 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061661 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20171120035012  DPS CC KC Respuesta 2017EE0053352 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061121 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC KC Respuesta 2017EE0053257 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061181 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00280 

DE ENRIQUE 

GRACIANO

Sin 

documento

No 2017-000280 

ENRIQUE 

GRACIANO C.C. 

98.540.196 

FONVIVIENDA 

2017ER0061181

2017EE0053769 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061174 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048565 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061104 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053314 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061361 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0061361 2017EE0055350 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061260 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO 20171120036092 DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061260
2017EE0049935 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061596 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     LUZ 

MARIELA 

SEPULVEDA 

SEPULVEDA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00464-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

061596 

Accionante 	LUZ 

MARIELA 

SEPULVEDA 

SEPULVEDA C.C 

43091608

2017EE0049767 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061405 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULO DE 

COMPRAVENTA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

TRASLADO 2017IE0007324 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0061713 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

DESMARCACIO

N BASE DE 

DATOS

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0053225 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0061357 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0053308 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061114 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0053329 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061308 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   20176210045102  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053482 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061127 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048554 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061170 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0048912 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061329 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

COMUNICACIO

N

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061329
2017EE0049108 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0061568 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0053501 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061740 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El año pasado en septiembre colsubsidio me 

aprobó un crédito hipotecario por 54 millones de 

pesos para comprar mi apartamento de interés 

social a 180 mese la cuota me quedo un poco alta 

pero de la alegría de poder tener mi casa deja así 

Consulte con vecinos a los cuales también 

solicitaron crédito con colsubsidio solicitaron 57 

millones y la cuota les quedo en 540 es por esto 

que necesito me ayuden para saber que tengo 

que hacer ya que colsubsidio no me da ninguna 

respuesta y no me parece justo que me estén 

Brando 110.000 más si saque menos el subsidio 

que medio la caja de compensación fue de 

8400.000 y si hacemos cuentas son 180 cuotas 

por los 110.000 de más que me están cobrando 

resultó devolviendo dos veces el supuesto 

subsidio que me fue aprobado sólo pido que me 

cobren lo justo agradezco cualquier ayuda con el 

tema mi correo es jairkmcho 1982@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0048687 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061304 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0050976 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061305 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00055626 

SOLICITA 

AYUDA 

ECONOMICA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051227 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061259 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0053453 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061398 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0061398

2017EE0056514 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0061692 22/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO 

DE PRESTACION 

DE SERVICIOS 

PROFESIONALES

CC
Certificación 

2017ER0061692
2017EE0050682 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0061566 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0054864 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061045 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048520 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061107 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048545 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061331 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD  WEB 

21756

Sin 

documento

2017ER0060

638, 

2017ER0060

635, 

2017ER0061

331, 

2017ER0061

976, 

2017ER0063

324, 

2017ER0063

920, 

2017ER0065

270

Respuesta 2017EE0054344 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061152 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0054499 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0061686 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047292   DPS CC JM Solicitud 2017EE0051071 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061428 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054791 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061353 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0054757 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061681 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO EN MI CALIDAD DE MUJER DESPLAZADA 

A CAUSA DE LA VIOLENCIA ME SEA ASIGNADO EL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA AL QUE TENGO DERECHO.

CC
Respuesta 

2017ER0061681
2017EE0055645 12/06/2017 N/A Desplazado 16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061092 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0053302 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061706 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC

Respuesta 

2017ER0061706
2017EE0055650 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061103 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051191 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061210 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0051275 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061215 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE MARIA 

EMILSE TORO 

VARGAS

Sin 

documento

INCIDENTE 

MARIA EMILSE 

TORO VARGAS 

RDO2017ER006

1215

2017EE0051279 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061274 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO 20176210045172 DPS CC
Respuesta 

2017ER0061274
2017EE0055477 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061226 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE EDUARDO 

DE JESUS 

TRIANA 

GUTIERREZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0052900 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0061273 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0056880 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0061195 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias como hago para postularme en los 

proyectos sociales de vivienda en el municipio de 

Bosconia Cesar

CC
Respuesta 

2017ER0061195
2017EE0055456 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061286 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0061286
2017EE0055481 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061399 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

A partir de cuando comienza a regir el decreto 

729 de 2017 ya que los bancos a hoy 22 de mayo 

aun no tienen información? fui a consultar al 

banco davivienda porque quiero sacar mi casa por 

leasing (que no supere los 95 millones) y me 

dijeron que para leasing no aplica subsidio y que 

ademas el leasing no aplica para VIS...acaso estoy 

errada y entendí mal el decreto?

CC
FECHA DE 

MODIFICACION
2017EE0055876 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061206 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0056829 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061737 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Como docente mis cesantias están en el 

magisterio pero quería comprar una vivienda de 

interés social en Mosquera y me rechazaron 

porque eran de allá. Me parece que no deberían 

rechazar a nadie. la constructora es Urbanza dice 

que son muy demoradas y que por eso no les 

gusta trabajar con el Magisterio. Que humillación. 

Ni siquiera me hicieron el estudio.

CC

NO INSCRITO 

PROGRAMAS 

DEL 

GOBIERNO 

NACIONAL - 

FNV NO 

COMPETENT

E 

INTERCEDER

2017ER0061737 2017EE0065856 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0061449 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CRUCE 2017EE0059386 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0061071 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Sobre 

Cerrado
Físico

CONV. 

INTERADMINIST

RATIVO ENTRE 

MVCT-

FINDERER Y 

MCIPIO DE 

CHARALA -

STANDER  

CONTRATO PAF -

ATF 0-137-2015

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 208 

de 2015 – 

Proyecto 

“Construcción y 

optimización del 

sistema de 

alcantarillado 

sanitario, pluvial 

y sistema de 

tratamiento de 

aguas residuales 

del municipio de 

Charalá 

(contrato plan – 

fase I sin PTAR)”. 

Recursos 

adicionales 

2017EE0060999 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061744 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

 Mi nombre es Alvaro Alonso Villanueva Gaviria 

Identificado con CC 6.385.819  de la ciudad de 

Palmira Valle .Desde el año 1991 se me entrega 

una vivenda para ser pagada en 15 años  con 

numero de matricula 378-67796 de la ciudad de 

Palmira Valle, fecha de apertura 22-11-1990 

radicación 14163.A la fecha de hoy figura una 

anotación  en la oficina de registro de 

instrumentos publicos  de Palmira  que hay una 

hipoteca  Abierta  a Instituto de Credito Territorial 

Documento :Escritura  322 del 26-01-1991 

NOTARIA 2 DE PALMIRA Especificación :210 

Hipoteca Abierta .Solicito me indique  que 

documentos debo de presentar ycuanto  dinero 

debo cancelar y a nombre de que entidad se debe 

pagar para tener la cancelación de la hipoteca a la 

cual esta sujeta mi casa.Gracias

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0070766 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0061572 22/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Optimización 

gestión de la 

demanda 

servicio 

acueducto 

Municipio de 

Quibdo

CC

FIRMA DR 

CESAR TULIO 

MORENO

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

GESTIÓN DE LA 

DEMANDA 

SERVICIO 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

QUIBDÓ”. 

Radicado No. 

2017ER0061572

2017EE0080046 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061572 22/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Optimización 

gestión de la 

demanda 

servicio 

acueducto 

Municipio de 

Quibdo

CC

FIRMA DR 

CESAR TULIO 

MORENO

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

GESTIÓN DE LA 

DEMANDA 

SERVICIO 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

QUIBDÓ”. 

Radicado No. 

2017ER0061572

2017EE0080051 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0061105 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0061105
2017EE0049773 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061199 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO 

2017663000231

672

Sin 

documento

Elaboró: 

Andrés 

Fernando 

Gironza 

Potes

traslado oficio 

radicado MVCT 

2017ER0061199 

del 22 de mayo 

de 2017

2017EE0052638 2/06/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0061101 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053253 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061124 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC VB Respuesta 2017EE0053341 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061176 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20176210043032  DPS CC Respuesta 2017EE0048513 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061463 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0053527 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061585 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>retiro de haorro 

programado ya que no sali postulada y me hurge 

el retiro del dinero

CC JFFM Respuesta 2017EE0054868 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061148 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC

2017ER0061114

8
2017EE0075798 11/08/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0061244 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO 20171120036122 DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061244
2017EE0049921 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061586 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO   20176210045932  DPS CC Respuesta 2017EE0048661 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061285 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO    20176210045212   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0054687 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061565 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO    20176210044692   DPS CC Respuesta 2017EE0048655 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061269 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO 20171120035272 DPS CC Respuesta 2017EE0048561 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061126 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

trasaladoMOVIL

IZACION DE 

RECURSOS

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0048889 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061707 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SILENCIO 

ADMINISTRATIV

O

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0075037 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0061205 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC JFFM
Términos de 

referencia
2017EE0054591 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0061253 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0078836 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0061604 22/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud  

VENTA  LOTE  

DE PROPIEDAD  

DEL MINISTERIO

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0059996 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0061476 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074697 8/08/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0061420 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
OLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068721 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061210 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0070912 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0061377 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORRERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-002458   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061377
2017EE0049979 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061346 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F.C. 

COMFENALCO 

TOLIMA. OFICIO 

D5693- COBRO 

SVF  RES 2229-

2017- BOLSA DE 

SOLDADOS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061346
2017EE0050077 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061222 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20171120035372  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048584 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061702 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO   20176210050762   DPS CC Respuesta 2017EE0048682 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061646 22/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

RECOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017EE0050312 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061552 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0050546 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061239 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0050754 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061042 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048418 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061076 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053186 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061214 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0053413 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061334 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   20171120019552  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053508 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061102 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0050486 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061679 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE ANGELMIRO 

BLANCO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00223-00 

2017ER0061679 

ANGELMIRO 

BLANCO C. C. 

91.274.054 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0050617 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061487 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048623 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061637 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas tardes mi nombre es maria sanchez 

atehortua soy una adulta mayor de 95 años por 

mi edad y algunos quebrantos de salud me es 

dificil trabajar,soy beneficaria del sisben nivel 1,  

vivo con mi nieto en la ciudad de cali mi nieto vela 

por mi salud y bienestar.pero no tiene un empleo 

estable. por lo que ruego a ustedes me ayuden a 

poder obtener beneficio de vivienda.agradezco 

inmensamente me den los requsitos y realizar el 

proceso. mil y mil gracias.

CC Respuesta 2017EE0048676 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061422 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051259 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061373 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como va el caso de mi subsidio, que información 

falta
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051244 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061627 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051327 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061203 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048580 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061666 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0061666

2017EE0056323 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0061117 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048550 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061184 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20171120035812  DPS CC KC Respuesta 2017EE0053271 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061530 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010112391  DPS CC Respuesta 2017EE0053668 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061297 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0054737 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061183 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061183
2017EE0055452 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061589 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0061589
2017EE0055540 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061572 22/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Optimización 

gestión de la 

demanda 

servicio 

acueducto 

Municipio de 

Quibdo

CC

FIRMA DR 

CESAR TULIO 

MORENO

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

GESTIÓN DE LA 

DEMANDA 

SERVICIO 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

QUIBDÓ”. 

Radicado No. 

2017ER0061572

2017EE0080049 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061518 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00468 

DE INES ELVIRA 

ESCOBAR 

JARAMILLO

Sin 

documento

PROYECTO 

BOLIVAR 

OLIVELLA

ACCION DE 

TUTELA INES 

ELVIRA 

ESCOBAR 

JARAMILLO

2017EE0064618 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0061258 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0069001 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0061409 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Somos mi hijo y yo victimas del conflicto. Padre 

cabeza de hogar con 55 años de edad. Adicional a 

esto soy oriundo de Armero (Tol). Nos urge 

vivienda de interés prioritario.

CC Solicitud 2017EE0049599 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061323 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

INFORMACION  

RADICACION CV 

013/17

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061323
2017EE0059797 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0061700 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210050742   DPS CC Respuesta 2017EE0049600 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061247 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ESTADO DE 

INSCRIPCION
2017EE0050041 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061167 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00430 

DE DOLGA ALBA 

LOPEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO DE 

DOLGA ALBA 

LOPEZ 

RSDO2017ER00

61167

2017EE0052984 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061276 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0053258 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061722 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARLENE 

ACEVEDO RIOS

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00739

Acción de tutela 2017EE0049734 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061311 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0049582 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061391 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBIELA 

LISCANO 

GALINDO

JB CC

ACCION DE 

TUTELA RUBIELA 

LIZCANO

2017EE0049412 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061440 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-002447   DPS CC VB Respuesta 2017EE0053524 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061485 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0049623 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061225 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE EDUARDO 

DE JESUS 

TRIANA 

GUTIERREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00169 Eduardo 

de Jesús Triana 

Gutierrez

2017EE0049688 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061425 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0049604 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061193 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

señores

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 

Por medio del presente, solicito se sirva 

informarme si a la fecha el Decreto 2201 de 2003, 

se encuentra vigente en su totalidad o si por el 

contrario el mismo se encuentra suspendido o 

derogado total o parcialmente 

Sin ser otro el motivo de mis solicitud, cualquier 

tipo de respuesta podrá ser enviada al correo 

electrónico lauraduarteh@gmail.com

CC

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUESTA A 

RADICADO No. 

2017ER0060537 

Y 

2017ER0061193

2017EE0049450 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061168 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20176210041052  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061168
2017EE0049891 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061135 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00250 

DE JOSE 

ANTONIO 

AYALA 

PERDOMO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00250

Acción de tutela 2017EE0049473 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061389 22/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A  SOLICITUD 

DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061389
2017EE0049537 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061698 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARTHA 

LUCIA 

BUITRAGO 

ANGARITA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00467-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

061698 

Accionante 

	MARTA LUCIA 

BUITRAGO 

ANGARITA C.C 

43522619

2017EE0049777 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061715 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  RAQUEL 

JAIMES RIVERA

CC

DESACATO 

RAQUEL JAIMES 

RIVERA  2017-

00190  

2017ER0061715

2017EE0049783 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061583 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     CARLOS 

ADOLFO VALLE 

USUGA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00467 

2017ER0061583 

CARLOS ADOLFO 

VALLE USUGA 

c.c. 15.285.630

2017EE0050028 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061492 22/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0061492
2017EE0050259 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061348 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy madre cabeza de hogar tengo un bebe el cual 

quiero darle una estabilida en un hogar y como 

soy sola no tengo sino el ingreso k yo genero y 

quisiera saber como puedo aceder a un sudsidio 

para vivienda si solo tengo mi ingreso y kiero 

poder adquirir una casa propia porq las ayudas 

son para familias con mas de dos ingresos 

minimos y pues no lo tengo solo cuento con mi 

salario y quiero k me ayuden para poder tener mi 

casa ya k creo k eso espara alguien k deverda se lo 

meresca y sin des-meritar k solo tenga un ingreso 

pork vemos muchas mujeres sin ayuda económica 

keriendo salir adelante con nuestros hijos espero 

me puedan colaborar gracias

CC Solicitud 2017EE0049586 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061364 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Solicitud 2017EE0049589 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061404 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0053519 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061293 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO    20176210044632.  DPS CC Solicitud 2017EE0049400 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061375 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIEVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0048825 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061718 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación 

ejecutoria
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

NIDIA ROSA 

ARROYO 

GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-290 NIDIA 

ROSA ARROYO 

GOMEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0061718

2017EE0050024 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061333 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION  DF  

07  2  25780

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061333
2017EE0052586 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0061443 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0061443
2017EE0050001 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061169 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE JAIRO 

CHACON 

VASQUEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

JAIRO CHACON 

VASQUEZ

2017EE0050366 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061723 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    LUZ NELLY 

SOTO 

GUERRERO

CC

TUTELA 37257-

12 LUZ NELLY 

SOTO 

GUERRERO RAD 

2017ER0061723

2017EE0050373 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061347 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. 

COMFACUNDI 

OFICIO VID 

0203 COBRO 

SVF RES 2806-

2015 BOLSA DE 

SOLDADOS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061347
2017EE0050073 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061639 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0061639 2017EE0050431 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061544 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00192 

DE ROSA INES 

CABALLERO

CC

TUTELA 2017-

00192 ROSA 

INES CABALLERO 

RAD 

2017ER0061544

2017EE0049958 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061267 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00053 

DE AURA ELISA 

CUARAN DE 

MARIN

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00053

Acción de tutela 2017EE0049532 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061079 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0061079
2017EE0049756 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061460 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-002456   DPS CC JM Solicitud 2017EE0051053 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061178 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0264 

DE DUILIA 

GARCIA MORA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0264 2017-0264

2017EE0049256 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061664 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE REINERO 

MOLINA

JB CC
Verbal 2017-

00265
2017EE0050008 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061201 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0061201
2017EE0049902 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061372 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como va el caso de mi subsidio, que información 

falta
CC JM Solicitud 2017EE0050506 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0061699 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JORGE 

ELIECER 

HURTADO PINO

CC

AcACCIÓN DE 

TUTELA:	2010-

00221-00 

ACCIONANTE:	J

ORGE ELIECER 

HURTADO PINO 

RADICADO:			2

016ER0061699ci

ón de tutela

2017EE0050274 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061216 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20171120035522  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061216
2017EE0049906 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061673 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047212  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053636 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061142 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0061142
2017EE0049872 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061578 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0051074 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061462 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

informacion de los proyectos de vivienda que nos 

ampare por ser poblacion bulnerable quedo 

atento a una res puesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051300 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061478 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120035252  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061478
2017EE0050091 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061212 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20171120035702  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051209 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061165 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE ANA MARIA 

PABON ORTIZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00173 

2017ER0061165 

ANA MARIA 

PABON ORTIZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0050365 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061060 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711179469

82 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050513 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061359 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Como se puede obtener el programa SELTEC para 

el desarrollo de plantas de tratamiento de agua 

potable.

CC JM Solicitud 2017EE0051000 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061742 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches, tengo una consulta sobre 

propiedad horizontal la cual es la siguiente:  1)  A 

que entidad o autoridad le corresponde investigar 

o vigilar las administraciones de los conjuntos 

residenciales de propiedad horizontal?,  lo 

anterior con el fin de denunciar que la 

administracion de mi conjunto pese a multiples 

quejas y evidencias no ha realizado acciones para 

prevenir daños en los apartamentos provocando 

afectaciones al mio, pese a muchos correos 

electronicos donde se advirtió que las zonas 

comunes estaban en riesgo.

CC VB Respuesta 2017EE0054562 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061063 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0061063
2017EE0049732 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061082 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0048824 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061090 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Sobre cerrado 2017EE0050084 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061546 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0289 

DE BLANCA 

LIGIA ROMERO 

GUTIERREZ

CC 2017ER0061546 2017EE0049989 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061385 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

PROCESO DE 

RESTITUCION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0061385 2017EE0050874 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061406 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 solicitud de ayuda de vivienda. CC
Respuesta - 

2017ER0061406
2017EE0049985 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061424 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0061424
2017EE0049993 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061213 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE JOSE 

JOAQUIN 

CORTES 

GUERRERO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA JOSE 

JUAQUIN 

CORTES 

GUERRERO

2017EE0050298 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061439 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051264 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061125 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0061125
2017EE0049862 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061704 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CASO MILTON 

AMIN 

MOSQUERA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0050943 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0061123 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051196 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061198 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

derecho de 

peticion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051206 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061112 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0050489 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061400 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIEVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051269 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061161 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20176210041392  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051202 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061067 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048493 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061050 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051167 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061441 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
asunto:SUBSIDI

O DE VIVIENDA
FRANCISCO HERNEY FERNANDEZ RAMIREZ CC JM Solicitud 2017EE0051238 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061558 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

En caso que esté interesado en una VIS por valor 

de 110.000.000 y el tope para el subsidio sea 

100.000.000 aproximadamente, en que forma se 

podría aplicar para acceder a los beneficios? Se 

podría pagar el monto que exceda a la 

constructora o banco?

CC JM Solicitud 2017EE0051478 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061072 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0050525 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061386 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIEVIENDA

CC Solicitud 2017EE0050738 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061093 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0061093
2017EE0049761 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061526 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051308 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061182 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00133 

DE MERCEDES 

DIAZ RAMIREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00133-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

061182 

2017ER0027372 

Accionante 

	MERCEDES 

DIAZ RAMIREZ 

C.C. 28612588

2017EE0049754 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061277 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO 20176210045162 DPS CC JM Solicitud 2017EE0050761 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061383 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00049

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

00049 

JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ RAD 

2017ER0061383

2017EE0050339 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061085 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0048497 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061249 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0048557 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061701 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO   20176210050752   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048718 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061415 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050492 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061401 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JM Solicitud 2017EE0050537 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061497 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051304 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061369 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   20171120019542  DPS CC KC Respuesta 2017EE0054824 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061315 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0054751 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061697 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210050732   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061697
2017EE0050125 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061099 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0054449 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061069 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061069
2017EE0055420 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061513 22/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PRIORIZACION 

A PROYECTOS 

DE VIVIENDA

CC

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II.

Respuesta 

Solicitud de 

priorización 

proyectos de 

vivienda 

Departamento 

de Santander

2017EE0053660 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061250 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0054651 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0061349 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

solicitud de 

einspecciion 

visual

CC
Respuesta 

2017ER0061349
2017EE0050991 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0061242 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0053427 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061725 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    FLORALBA 

RIAÑOS MUTIS

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00469 

FLORALBA 

RIAÑOS MUTIS 

RAD2017ER0061

725

2017EE0053704 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061577 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO   20176210045982  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061577
2017EE0050106 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061138 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO 20171120035482  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051198 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061507 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0519 

DE ANA JACEL 

CARRILLO REY

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00519 

2017ER0061507 

ANA JACEL 

CARRILLO REY  

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0050412 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061611 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ORFILIA 

CASTAÑO 

ARBOLEDA

JB
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053281 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061712 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARIA 

MARGARITA 

LOAIZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00116-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

61712 

Accionante 

	MARIA 

MARGARITA 

LOAIZA C.C 

31958698

2017EE0049217 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061122 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0050493 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061438 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051049 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061532 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CANCELACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061532
2017EE0051691 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0061711 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YUDELY 

FERNANDA 

ARANA 

GUTIERREZ

CC

No 2017- 0042 

YUDELY 

FERNANDA 

ARANA 

GUTIERREZ C.C. 

1.116.439.597 

FONVIVIENDA 

2017ER0061711

2017EE0051065 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061061 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051172 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061210 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 

2017ER61210
2017IE0005774 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061321 22/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0051370 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061690 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047282   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051349 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061623 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051418 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061471 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud 

información  

para obtener  el  

subsidio de 

vivienda.

CC AJ Respuesta 2017EE0053456 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061350 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051615 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0061053 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC Solicitud 2017EE0048787 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061693 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  

MAXIMILIANO 

YARA TIQUE

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00022 

MAXIMILIANO 

YARA TIQUE 

RAD 

2017ER0061693

2017EE0050003 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061560 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE MI 

CASA YA

CC 2017ER0061560 2017EE0051274 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061196 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0053108 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061473 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-002453   DPS CC JM Solicitud 2017EE0051054 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061292 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0061292
2017EE0049939 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061672 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047152  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051339 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061235 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0053154 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061051 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0053172 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061542 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00353 

DE JOSE 

MANUEL ROJAS 

MORA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2015-

00353 JOSE 

MANUEL ROJAS 

MORA RAD 

2017ER0061542

2017EE0050355 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061043 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0054366 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0061469 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0054834 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061423 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E20172203002436  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053521 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061131 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0061131
2017EE0055444 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061472 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YANETH 

PADILLA 

NAVARRO

JB
Sin 

documento

TUITELA 

YANETH 

PADILLA 

NAVARRO 

RDO2017ER006

1472

2017EE0053113 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061318 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia soy madre cabeza de familia pago 

arriendo y quiero comprar mi casita para ofrecerle 

una mejor calidad de vida a mi hijo que debo 

hacer puedo comprar casa usada ya que los 

proyectos que hay en mi municipio no he podido 

acceder

CC AJ Respuesta 2017EE0053283 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061068 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054417 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061109 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0054467 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061179 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0054505 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061590 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0053507 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061266 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00053 

DE AURA ELISA 

CUARAN DE 

MARIN

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

AURA ELISA 

CUARAN DE 

MARIN

2017EE0050359 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061044 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC
Respuesta 

2017ER0061044
2017EE0055409 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061087 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061087
2017EE0055421 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061618 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO  20176210047422  DPS CC KC Respuesta 2017EE0054814 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061470 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0061470
2017EE0055529 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061625 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0054000 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061392 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0054768 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061283 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0048602 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061081 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

GERMAN  

VARGAS

Respuesta 2017EE0051985 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0061062 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION 

2017711164588

82 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053176 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061562 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC vb Respuesta 2017EE0053577 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061459 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051051 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061741 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches 

somos una comunidad muy bendecida por el 

proyecto de vienda gratis, pero en estos 

momentos la administracion municipal nos esta 

colocando unas normas que no se ajustan a 

nuestro estilo de vida ya que la mayoria de 

personas laboramos en el campo, las amas de 

casa no pueden tener un trabajo satelite por que 

no se puede desarrollar dentro de la vivienda, las 

personas que tienen su transporte como motos 

no las pueden dejar aqui en las casas por que 

segun ellos esta prohibido. que debemos hacer? 

no tenemos junta y ni quien nos coordine. Hay 

lideres pero ellas son solo voceras de lo que dicen 

en la alcaldia. Hay muchas cosas que realmente 

nos parecen absurdas nos regalaron laas 

viviendads pero nos estan quitando libertad en 

muchos sentidos. gracias.

Anónimo KC Respuesta 2017EE0054819 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061208 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

INCLUSION DE 

PERSONAS 

VULNERABLES

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0053141 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0061561 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20172010046342  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051311 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061666 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0061666

2017EE0056431 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0061233 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0061233
2017EE0055466 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061519 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010046102  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061519
2017EE0055535 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061549 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20172010045672  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061549
2017EE0055536 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061488 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0054840 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061689 22/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INTERVENCION 

CASO DEL 

SEÑOR MUÑOZ 

GOMEZ 

NELSON DARIO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0061689 2017EE0054483 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061645 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores Minvivienda: soy madre cabeza de hogar 

con una pequeña de 3 años, el padre me 

abandono y mi grado de escolaridad logro ser de 

bachillerato, he padecido con mi pequeña para 

darle un buen vivir, pero mi situacion a sido dificil. 

Quisiera saber que posibilidad existe para 

incluirme en un plan  de vivienda ya que quiero 

brindarle a mi niña una vida digna y sin 

padecimientos. trabajo en un restaurante y mis 

ingresos mensuales son de de 350.000 pesos y mi 

puntaje en el SISBEN es de 28,29. Agradezco su 

pronta respesta y logren ayudarme para incluirme 

en un proyecto de vivienda.

CC
Respuesta 

2017ER0061645
2017EE0055632 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061450 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056748 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061407 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  

RESPUESTA 

OFICIO  MVCT 

2017EE0027834

Sin 

documento

CITACION 10 

DE JULIO DE 

2017

RTA OF. 

2017ER0061407. 

PDA. GARZON. 

PLAN MAESTRO 

ACUEDUCTO.

2017EE0060304 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0061407 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  

RESPUESTA 

OFICIO  MVCT 

2017EE0027834

Sin 

documento

CITACION 10 

DE JULIO DE 

2017

RTA OF. 

2017ER0061407. 

PDA. GARZON. 

PLAN MAESTRO 

ACUEDUCTO.

2017EE0060305 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0061407 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  

RESPUESTA 

OFICIO  MVCT 

2017EE0027834

Sin 

documento

CITACION 10 

DE JULIO DE 

2017

RTA OF. 

2017ER0061407. 

PDA. GARZON. 

PLAN MAESTRO 

ACUEDUCTO.

2017EE0060306 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0061110 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0061110
2017EE0055431 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061119 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0058059 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0061543 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0054860 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061527 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053558 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061371 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como va el caso de mi subsidio, que información 

falta
CC JFFM Respuesta 2017EE0054759 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0061552 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC AJ Respuesta 2017EE0053497 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061132 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0053260 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061290 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0053472 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061500 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054406 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061448 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-002445  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0054830 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061100 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0061100
2017EE0055426 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061153 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061153
2017EE0055449 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061316 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061316
2017EE0055488 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061659 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me dirijo ante usted muy respetuosamente para 

solicitar su ayuda tanto para mí como para mis 

hijos en pro de recibir una vivienda, ya que por ser 

madre cabeza de hogar y mantener mis tres (3) 

hijos por medio de mis ingresos como trabajadora 

de oficios varios los cuales no me alcanzan para 

poder adquirirla de otra manera.                           

Anexo mis documentos de identidad y los de mis 

hijos.

Dirección calle 22 nº 22-36 barrio pastrana

Nº de teléfono 300 210 6349  -   301 380 7950

CC
Respuesta 

2017ER0061659
2017EE0055637 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061120 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE
Respuesta 

2017ER0061120
2017EE0055441 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061229 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CANCELACION 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0056834 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0061139 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE ALBA ESTELA 

FRANCO 

TABORDA

CC

No 2017-00283 

ALBA ESTELA 

FRANCO 

TABORDA CC 

26.001.636 

FONVIVIENDA 

2017ER0061139

2017EE0053768 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061680 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Saludos, adjunto derecho de petición para 

solicitar información. En el adjunto, toda la 

información. La respuesta puede ser enviada a mi 

email, allí estará bien. Noto que únicamente me 

permite un medio de respuesta.

CC KC Respuesta 2017EE0054816 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061370 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   20171120019542  DPS CC JM Solicitud 2017EE0054825 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061073 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051178 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061155 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy padre 

soltero

CC KC Respuesta 2017EE0053265 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061362 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0053510 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061355 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061355
2017EE0055492 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061567 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy ama de casa en estado de embarazo de 

escssos recursos como puedo conseguir un 

subsidio de vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0061567
2017EE0055538 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061416 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

yo tengo una postulacion de vivienda  y gracias a 

q ustedes no me la entregado estoy viviendo en 

una zona q esta en riesgo  y mi vida y la de mi 

familia corre peligro  ya q estoy amenazada de 

muerte  y ese terrreno esta q se cae   x eso sace la 

noticia n el canal caracol y si usredes no me hacen 

entrega de mi vivienda volvere allamar el 

noticiero esa direccion es de una amiga q me 

recibe la corespondencia x q aya donde vivo no 

hay q es casa loma baja aldo de balcanes soacha

CC
Respuesta 

2017ER0061416
2017EE0055517 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061483 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REUBICACION
NUBIA BECERRA IMITOLA-JOHANNA MARIA 

HERNANDEZ-DIEGO FERNANDO HERNANDEZ
CC

Respuesta 

2017ER0061483
2017EE0059807 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0061493 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

REFORMULACIO

N DE PROYECTO 

"MEJORAMIENT

O DEL 

ACUEDUCTO Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE PARA 

EL CENTRO 

POBLADO 

TUMBARRETO. 

MUNICIPIO DE 

RIOSUCIO

Sin 

documento

Firma 

Directora de 

Programas

Concepto 

Reformulación 

No.1 - Proyecto 

“MEJORAMIENTO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE 

CENTRO 

POBLADO 

TUMBARRETO 

MUNICIPIO DE 

RIOSUCIO”. 

Departamento 

de Caldas.

2017EE0068678 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061637 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas tardes mi nombre es maria sanchez 

atehortua soy una adulta mayor de 95 años por 

mi edad y algunos quebrantos de salud me es 

dificil trabajar,soy beneficaria del sisben nivel 1,  

vivo con mi nieto en la ciudad de cali mi nieto vela 

por mi salud y bienestar.pero no tiene un empleo 

estable. por lo que ruego a ustedes me ayuden a 

poder obtener beneficio de vivienda.agradezco 

inmensamente me den los requsitos y realizar el 

proceso. mil y mil gracias.

CC KC Respuesta 2017EE0054815 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061703 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO  20176210050802   DPS CC KC Respuesta 2017EE0054817 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061431 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0061431
2017EE0055521 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061352 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  NO HA 

ENTREGADO EN 

COMODATO  LA 

VIVIENDA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0061352

2017EE0063238 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0061354 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

RESOLUCION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0060961 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061234 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006570 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0061365 22/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

CONSULTA Y 

CONCEPTO

CC

Respuesta al 

Radicado No 

2017ER0061365 

. Consulta sobre 

rampas en las 

Edificaciones de 

Vivienda con 

Altura entre 5 6 

Pisos.  Proyecta 

M.FIERRO.

2017EE0063061 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0061160 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0061160
2017EE0061307 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0061227 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0058533 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0061531 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00201 

DE LUIS 

OCTAVIO 

RIAÑO

CC 2017ER0061531 2017EE0067959 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0061360 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

FOTOCOPIA 

RECIBO 

IMPUESTO 

PREDIAL

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065500 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061279 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Denuncias  

CONJUNTO 

RESIDENCIAL 

PARQUE 

CENTRAL

CC Concepto 2017EE0062640 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0061617 22/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

SOLICITUD

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0067548 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0061624 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0068032 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0061413 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ESCRITURA Y ENTREGA SERIAN EL 6 DE 

NOVIEMBRE DE 2016  POR UN VALOR DE 

24933000, VALOR YA CANCELADO, SIN EMBARGO 

A LA FECHA NO SE HA FIRMADO ESCRITURA NI SE 

HA ENTREGADO EL LOTE, O SUS ZONAS 

COMUNES, Y ME MANIFIESTAN QUE ADEUDO 

1850000POR CONCEPTO DE CUOTAS DE 

ADMINISTRACION DESDE MAYO DE 2014, SIN 

EMBARGO YO NO HE RECIBIDO NADA, POR LO 

CUAL ESTE COBRO ES ILEGAR E INJUSTIFICADO, 

ACUDO A USTEDES PARA SOLICITAR SU 

INTERVENCION Y REGULACION EN LA MATERIA, 

PUESTO QUE SE NIEGAN A ESCRITURAR O 

ENTREGARME EL LOTE A MENOS QUE CANCELE 

CUOTAS DE ADMINISTRACION QUE NO ENTIENDO 

SOBRE QUE SE CAUSAN, SI EL PROYECTO AUN NO 

ESTA TERMINADO Y TAMPOCO SE HAN 

ENTREGADO O ESCRITURADO LOS DEMAS LOTES,

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Cobro Cuota de 

Administración
2017EE0060880 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061319 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD D 

ETRANSFERENCI

A  DE 

ESCRITURACION 

DEL INMUEBLE 

DE 

URBANIZACION 

CON EL 

NUMERO DE 

EXPEDIENTE 

38850 N° DE 

MATRICULA 072-

51480

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065444 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0061303 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00246 

DE SORAIDA 

RICO 

GARABATO

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00246 Soraida 

Rico Garabata

2017EE0050006 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061658 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01439 

DE ENIT 

MARGO MAUSA 

MORENO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

2017-01439-00. 

ENIT MARGO 

MAUSA 

MORENO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0061658

2017EE0049945 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061626 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ MILA 

MEDINA 

VELASQUEZ

CC

TUTELA 2017-

256 LUZ MILA 

MEDINA 

VELÁSQUEZ RAD 

2017ER0061626

2017EE0049980 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061253 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0061253 2017EE0091804 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
92



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061241 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO:EJERCE 

COMERCIO DE 

DICHOS 

PARQUEADERO

S ENPONIENDO 

TARIFAS

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

MARIA 

PAULA 

SALAZAR M.

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0061241 

de 2017

2017EE0093892 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
96

2017ER0061453 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud de 

cancelación 

condición 

resolutoria,

CC
Respuesta 

2017ER0061453
2017EE0050155 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061445 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048652 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061609 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

RADICADO  

12519 

ESTUDIAR 

VIABILIDAD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048668 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061137 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CE JM Solicitud 2017EE0050502 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061411 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048634 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061134 22/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA 

SUIAF 39442-

2017

MARTHA RUBY MARIN RUIZ
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0051897 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0061059 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711178182

52 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0053248 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061287 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO    20176210045132   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0053266 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061520 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ 1 2017EE0053488 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061381 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIEVIENDA

CC Solicitud 2017EE0050751 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061628 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051069 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061248 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711179098

82

CC leboogta Solicitud 2017EE0048591 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061091 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051181 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061113 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051193 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061512 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054851 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061477 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0053529 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061643 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitó respetuosamente copia de la resolución 

0032 del 08 de enero de 2010. Lo anterior con el 

fin de presentar este soporte ante la entidad 

bancaria donde estoy gestionando el crédito del 

predio identificado con matrícula 050S-576168. 

Agradezco su amable y oportuna colaboración.

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0073858 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061594 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC vb Respuesta 2017EE0053623 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061604 22/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud  

VENTA  LOTE  

DE PROPIEDAD  

DEL MINISTERIO

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

Traslado 

Solicitud No. 

2017ER0061

604 del 22 de 

Mayo de 

2017

Solicitud 2017IE0006062 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061301 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0053278 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061372 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como va el caso de mi subsidio, que información 

falta
CC AJ Respuesta 2017EE0053318 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061417 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120019572   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0053347 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061164 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20176210041382  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053372 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061325 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069902 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0061432 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es William Benito cadena verdugo c.c 

1126445577 aparezco en el núcleo familiar de mi 

madre y ella fue beneficiaria de vivienda pero yo 

no hago parte ya de ese núcleo tengo mi propia 

familia e hijas y nececito acceder al beneficio del 

programa  mi casa ya con el fondo nacional de 

ahorro y no me permiten solicitar subsidio. que 

puedo hacer para que me retiren de ese subsidio 

del cual no me beneficio ya que la casa es de mi 

madre . gracias por su atención

CC AJ Respuesta 2017EE0053380 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061374 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORRERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

CC VB Respuesta 2017EE0053514 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061575 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0053589 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061480 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC RENUNCIA 2017EE0055884 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061086 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054434 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061743 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas noches, tengo una consulta sobre 

propiedad horizontal la cual es la siguiente:  1)  A 

que entidad o autoridad le corresponde investigar 

o vigilar las administraciones de los conjuntos 

residenciales de propiedad horizontal?,  lo 

anterior con el fin de denunciar que la 

administracion de mi conjunto pese a multiples 

quejas y evidencias no ha realizado acciones para 

prevenir daños en los apartamentos provocando 

afectaciones al mio, pese a muchos correos 

electronicos donde se advirtió que las zonas 

comunes estaban en riesgo.

CC

Respuesta 

consulta DANNY 

ROLANDO 

CHAMORRO 

BENAVIDES

2017EE0059274 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0061622 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047392  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061622
2017EE0055626 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061496 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017EE0060939 29/06/2017 SI
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005472 22/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 618 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

FONVIVIENDA - AUTO 128 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 618-

2017

2017IE0006436 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0061206 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

elaboró: 

german 

vargas

Solicitud 2017IE0006277 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0061452 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-

RENUNCIA 

VOLUNTARIA-

INF GNRAL 

MI CASA YA

2017ER0061452 2017EE0062788 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0061665 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALBERTO 

ESPINOSA 

GARCIA

JB
Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00962

Acción de tutela 2017EE0049556 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061738 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, quisiera saber cómo se controla 

que los planes de VIS no beneficien a las mismas 

personas? ¿Quién controla el proceso para evitar 

que se repitan beneficiados? ¿Existe en Caucasia 

una entidad veedora que lo haga? ¿Se podría 

desde una veeduría controlar esto? ¿Se puede sin 

ser entidad territorial tener acceso a las bases de 

datos de beneficiados? ¿Si se constituye una 

veeduría, se podría ?

CC Respuesta 2017EE0049606 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061696 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  NELLY 

YAÑEZ PINEDA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00127 

2017ER0061696 

NELLY YAÑEZ 

PINEDA C.C. 

37.257.807

2017EE0050031 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061634 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC
Respuesta - 

2017ER0061634
2017EE0050114 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061228 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00728 

DE LUIS 

GERMAN 

MOSQUERA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

QUITNERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00728-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

052106 

Accionante 

	LUIS GERMAN 

MOSQUERA C.C. 

82384069

2017EE0050162 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0061554 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00356 

DE SANDRA 

MILENA OSPINA 

TROCHEZ

CC

Acción de tutela 

Sandra Milena 

Ospina Trochez 

2017-00356  

2017ER0061554

2017EE0049531 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061682 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047172   DPS CC KC Respuesta 2017EE0053364 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061237 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0061188 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0061200 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 beneficio del subcidio a la taza de interes fresh 

puesto no me refleja en mis cuotas
CC VB Respuesta 2017EE0053407 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061186 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

RF. RADICADO   20171120035792  DPS CC JM Solicitud 2017EE0050743 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061368 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como va el caso de mi subsidio, que información 

falta
CC Respuesta 2017EE0048590 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061254 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00055188 

SOLICITA 

AYUDA 

ECONOMICA

CC JM Solicitud 2017EE0050757 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061717 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación 

ejecutoria
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

DEISE SALAZAR 

HENAO

CC

DESACATO DEISI 

SALAZAR 

2017ER0061717

2017EE0050806 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061118 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0048507 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061447 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

asunto:SOLICIT

UD DE AHORRO 

´PROGRAMADO

FRANCISCO HERNEY FERNANDEZ RAMIREZ CC Respuesta 2017EE0048610 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061106 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0048861 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061151 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC lebogota Solicitud 2017EE0048564 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061232 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0054799 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0061197 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0050747 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0061495 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0051066 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061523 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051067 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061489 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210045922  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061489
2017EE0055532 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061136 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0051366 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061358 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION 

DE DATOS
CC JM Solicitud 2017EE0051583 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0061650 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0052908 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0061457 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-002442   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0053434 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061111 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC KC Respuesta 2017EE0053254 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061280 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO 20176210045222   DPS CC VB Respuesta 2017EE0053459 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061252 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061252
2017EE0055469 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061047 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC KC Respuesta 2017EE0053246 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061207 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

c2017ER006120

7

2017EE0055461 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0061300 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   20176210045092  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061300
2017EE0055485 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061465 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0061

465. 

Elaborado 

por Luz 

Adriana Melo 

S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0061465

2017EE0058907 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0061630 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0056769 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0061595 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0049593 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061514 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ

CC

AREITERACION 

SOLICITUD DE 

MODULACION 

DE FALLOS  2017-

00107-00 

2017ER0061514 

EDITH ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ C.C 

40218836 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0049800 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061576 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0088 

DE VICTORIA 

RODRIGUEZ DE 

LA 

ENCARNACION

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

VICTORIA 

RODRIGUEZ DE 

LA 

ENCARNACION

2017EE0049898 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061309 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0061309
2017EE0049944 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061281 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0061281
2017EE0049960 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061190 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0061190
2017EE0049894 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061652 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0053322 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061444 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0049613 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061593 22/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0093506 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
95

2017ER0061529 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, quisiera validar con ustedes si las 

personas que solicitan el subsidio de mi casa ya 

necesariamente deben ser las mismas que 

soliciten el crédito hipotecario.

CC
Respuesta - 

2017ER0061529
2017EE0050101 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061070 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053249 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061509 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0519 

DE ANA JACEL 

CARRILLO REY

CC 2017ER0060929 2017EE0053275 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061405 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULO DE 

COMPRAVENTA

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0061

405 de fecha 

22 de mayo 

de 2017, 

traslado 

interno 

2017IE00073

24 de fecha 

12 de julio de 

2017.

Respuesta 2017EE0070276 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0061498 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud 

información  

para obtener  el  

subsidio de 

vivienda.

CC VB Respuesta 2017EE0053541 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061194 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0054515 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061695 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047162   DPS CC VB Respuesta 2017EE0053651 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061149 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048511 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061204 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0048519 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061676 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047202  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048715 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061671 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO 20176210047122  DPS CE JM Solicitud 2017EE0051070 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061257 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051216 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061320 22/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO  

SOLICITUD  

RADICACION 32 

A  A 1 

COMFENALCO

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0055389 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0061141 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0053353 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061490 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0053469 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061570 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF:   RADICADO    20171120036922   DPS CC JM Solicitud 2017EE0051068 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061187 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051203 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061607 22/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0061607
2017EE0058011 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0061057 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC jffm Respuesta 2017EE0054378 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061591 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051323 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061211 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00457 

DE ALBA NIDIA 

BUSTAMANTE 

PINO

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO ALBA 

BUSTAMANTE

2017EE0055360 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0061726 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO

CC

No.  2017-044 

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO C.C. 

28.879.623 

FONVIVIENDA 

2017ER0061726

2017EE0055886 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0061517 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0054854 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0061234 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059133 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0061245 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0049235 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061533 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049581 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061582 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049590 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061133 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE YOANDRIS 

PAOLA 

RODRIGUEZ 

TORREJANO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

YOANDRIS 

RODRIGUEZ 

TORREJANO 

2017 – 0139  

2017ER0061133

2017EE0049759 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061363 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0061363
2017EE0049966 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061052 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0061052
2017EE0049727 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061414 22/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0049169 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061633 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

SUSANA 

PEÑUELA 

TOCASUCHE

CC

Acción de tutela 

Maria Susana 

Peñuela 2017-

0284 

2017ER0061633

2017EE0049545 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061185 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00062 

DE MARTHA 

ALEXANDRA 

GOMEZ 

VERGARA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00062

Acción de tutela 2017EE0049546 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061638 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE ORFILIA 

CASTAÑO 

ARBOLEDA

Sin 

documento

TUTELA ORFELIA 

CASTAÑO 

2017ER0061638

2017EE0049689 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061724 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   EXENOVER 

CONDE 

CARDONA

CC

desacato tutela 

2017 1054 

EXENOVER 

CONDE 

CARDONA

2017EE0049379 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061494 22/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

SEGUIMIENTO  

AL AVANCE  

CUMPLIMIENTO  

CUERDO DE PAZ

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

SEGUIMIENTO 

DE LA 

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO, AL 

AVANCE EN EL 

CUMPLIMIENTO 

DEL ACUERDO 

DE PAZ EN 

TEMAS 

RELACIONADOS 

CON LOS 

DERECHOS 

COLECTIVOS - 

RADICADO 

2017ER0061494

2017IE0005595 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061105 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0061105
2017EE0049775 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061547 22/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0294 

DE ALEXANDER 

PARDO REYES

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

ALEXANDER 

PARDO

2017EE0053063 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061188 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0055897 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0061496 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0060935 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0061501 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010046102  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061501
2017EE0050120 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061464 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0061464
2017EE0050088 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0061088 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/> No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC KC Respuesta 2017EE0053251 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061048 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0050482 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061288 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0050851 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061055 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711179358

42 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048527 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061393 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061393
2017EE0055497 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061058 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711179686

22 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061058
2017EE0055413 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0061221 22/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0048939 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061604 22/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud  

VENTA  LOTE  

DE PROPIEDAD  

DEL MINISTERIO

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0065463 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0061398 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0061398

2017EE0056700 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061395 22/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Oficio 

2017ER0061

395

Respuesta Oficio 

2017ER0061395 

Recicladores de 

residuos 

orgánicos.d

2017EE0057324 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0061572 22/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Optimización 

gestión de la 

demanda 

servicio 

acueducto 

Municipio de 

Quibdo

CC

FIRMA DR 

CESAR TULIO 

MORENO

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

GESTIÓN DE LA 

DEMANDA 

SERVICIO 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

QUIBDÓ”. 

Radicado No. 

2017ER0061572

2017EE0080048 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0061405 22/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULO DE 

COMPRAVENTA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0065956 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061762 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048731 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061774 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048733 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061799 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048739 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061811 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048742 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061750 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0048701 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061841 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0048747 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061913 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC leboogta Solicitud 2017EE0048761 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062013 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120039152  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048775 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061867 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049128 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062411 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038332  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049130 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062421 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038022  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049138 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061775 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION 

ACCION DE 

TUTELA  2017 - 

071JUZGADO 

SEXTO INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049089 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062255 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049101 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061826 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049111 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061800 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049102 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062301 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0049107 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062343 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210051042  DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0049113 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061963 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0048770 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061843 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049124 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062398 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120039132  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049127 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061796 23/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO

Sin 

documento

ONSTRUCCIO

N DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

RURAL 

REGIONAL 

SANTA 

MARTHA, 

BIRMANIA, 

VEREDAS 

SANTA 

MARTHA, EL 

ROBLE, EL 

ALTO 

AURORA, 

SAN MIGUEL, 

LOS 

CAUCHOS, 

VILLA 

ESPERANZA, 

LOS PINOS, 

VILLA 

MERCEDES, 

BAJO VILLA 

MERCEDES 

DEL 

MUNICIPIO 

DE LA PLATA

Respuesta 

2017ER0061796 

Reformulacion 

proyecto La 

Plata

2017EE0049418 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061824 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ NELLY 

SOTO 

GUERRERO

JB
Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

NELLY SOTO

2017EE0049540 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061947 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061947
2017EE0049471 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0062315 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE DEYANIRA 

HENAO 

NARVAEZ

CC LCO
cumplimiento 

tutela T0627
2017EE0049793 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061773 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

FECHA 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049622 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062049 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0049884 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061759 23/05/2017

GRUPO DE 

PROCESOS 

JUDICIALES

Solicitud Físico

CUENTA DE 

COBRO N° 003-

2017

CC
contractual 

20014-00524
2017IE0005856 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0062040 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049173 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061945 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037232  DPS CC Respuesta 2017EE0049154 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062057 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052142  DPS CC Respuesta 2017EE0049185 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061934 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037262  DPS CC Solicitud 2017EE0049639 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062167 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049215 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062304 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038082  DPS CC Respuesta 2017EE0049243 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061840 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE LUZ ENID 

RIVERA PEREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00176

Acción de tutela 2017EE0050369 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062296 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE IVAN 

SALAZAR 

MONTAÑA

CC

TUTELA 2017-

00315 JOSE 

IVAN SALAZAR 

MONTAÑA RAD 

2017ER0062296

2017EE0050383 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061753 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC KC Respuesta 2017EE0053437 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062029 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039102  DPS CC VB Respuesta 2017EE0054070 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062183 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049220 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062253 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo Respuesta 2017EE0053588 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062428 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera recibir la mayor informacion posible 

respecto a que aparecia reportada en data credito 

por comcel, a la fecha de hoy ya realice el pago y 

estoy al dia. Soy docente privado desde hace mas 

de 17 años pero a la fecha he pagado arriendo 

como 15 años, por encontrarme en data credito 

ningun banco me aprueba el credito. QUISIERA 

QUE AYUDARAN O ORIENTARAN QUE DEBO 

HACER PARA PODER POSTULARME o en que 

banco puedo presentar la postulacion ya que mi 

deuda no fue financiera sino por telefonia movil. 

mas sin embargo se daño mi datacredito. Mil 

gracias.

CC VB Respuesta 2017EE0054443 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0061767 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0061767
2017EE0055661 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061785 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos días,  Mi 

nombre es Deyanire Grueso residente en la 

cuidad de Tulua,  pagando arriendo y soy 

desplazada del conflicto armado y no he podido 

acceder a los subsidios de vivienda debido a que 

en la cuidad de Tulua,  No se han presentados los 

subsidios para personas desplazadas desde el 

2007 en adelante no han entregado vivienda y yo 

me desplace en el 2008,  estoy desesperada por 

que como madre me preocupa el bienestar de mis 

hijos ya que los arriendo son muy elevados,  Y se 

presenta la situación que si se paga arriendo la 

canasta familiar se reduce y se presenta escasez,  

como colombiana tengo el derecho de una 

vivienda digna, y quisiera como puedo acceder a 

este subsidio así sea en otra cuidad Valle del 

cauca,  muchad gracias por su atencion

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048737 23/05/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062412 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038302  DPS CC Respuesta 2017EE0049263 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061747 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0061747
2017EE0050147 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062009 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenos dias, mi nombre es viviana marcela 

leon rojas quisiera saber como acceder a un 

progrma de vivienda, yaque no tengo vivienda  ni 

he tenido la oprtunidad de tener algun  beneficio 

y actualemtne pago arriendo  mis ingresos son 

muy bajos he escuchado el programa mi casa ya, 

o o se que otro programa por medio del gobierno 

este Disponivle para ayudar alas personas de 

escasos recursos

CC Solicitud 2017EE0049774 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061960 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ESTADO 

INSCRIPCION
2017EE0052178 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061954 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CONSULTA 2017EE0052179 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061848 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010046482  DPS CC KC Respuesta 2017EE0053779 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061890 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dìa.  Solicito información sobre los proyectos 

de subsidio para familias no pertenecientes a caja 

de compensación que deseen casa nueva.  Gracias

CC KC Respuesta 2017EE0053780 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062119 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00241 

DE MARIA 

NATIVIDAD 

MAYORGA 

GUERRERO

CC

TUTELA MARIA 

MAYORGA 

2017ER0062119

2017EE0050405 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062223 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0054123 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061865 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210051002  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0048759 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062002 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120038032  DPS CC VB Respuesta 2017EE0054068 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062322 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0050939 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062271 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

DOLFY GARCIA 

GONZALEZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-000404

Acción de tutela 2017EE0051056 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062207 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA - 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0051099 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0061831 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051143 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061786 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049093 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062197 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

ACEDER A 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0049085 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062140 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0053799 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061936 23/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0061936 2017EE0054416 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061788 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0061788
2017EE0055674 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061845 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010046442  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061845
2017EE0055751 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062120 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE       MALIDA 

MARTINEZ 

TELLEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-273-00 

MALIDA 

MARTINEZ 

TELLEZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062120

2017EE0050597 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062163 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0050853 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061976 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD  WEB 

No. 21764

Sin 

documento

2017ER0060

638, 

2017ER0060

635, 

2017ER0061

331, 

2017ER0061

976, 

2017ER0063

324, 

2017ER0063

920, 

2017ER0065

270

Respuesta 2017EE0054344 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062180 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta 

iNFORME FINAL 

PROYECTO " 

CONSTRUCCIÓN 

DE OBRAS DE 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

JAMBALO - 

CAUCA

Sin 

documento

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 

No.246 de 2015. 

Proyecto: 

“CONSTRUCCION 

OBRAS DE 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

JAMBALÓ – 

CAUCA” 

Consideraciones 

resultados de la 

Fase I.

2017EE0055245 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062299 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0050919 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062391 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210052562  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0054083 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062415 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0054147 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062425 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy milena 

carrillo garcía, propietaria de un inmueble en 

santa marta, magdalena, ubicada en la Cra. 21A4 .  

N. 29 G 52.  barrio los faroles y mi consulta es, 

como esta el estado de mi titulación del predio, 

puesto que he ingresado documentos en la oficina 

de legalización de predio, y he consultado pero no 

encuentro respuesta satisfactoria,  pues mi 

interés es debido a que habia 2 direccion iguales 

con el mismo predio,  envío documentos anexo de 

mi propiedad para una pronta respuesta aquí 

mismo por que vivo qui.

CC AJ Respuesta 2017EE0054855 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061812 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049109 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062235 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0054844 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061770 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051414 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062397 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0051677 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061777 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION 

2017711179562

62 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061777
2017EE0055666 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062245 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

ANEXOS 

DERCHO PDE 

PETICION

Sin 

documento
vb Respuesta 2017EE0054143 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0061896 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010047462  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051179 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062434 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de devolucion del dinero que habia sido 

depositado en la cuenta del fondo nacional del 

ahorro para vivienda.

CC
Respuesta 

2017ER0062434
2017EE0055861 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061897 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051618 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061907 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039252  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061907
2017EE0056667 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0061929 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037262  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053967 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062052 23/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REFORMULACIO

N No DEL 

PROYECTO  

CONSTRUCCION 

COLECTOR 

ARANDA PASTO

Sin 

documento

firma la Dra. 

Lady Ospina - 

Directora de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0052077 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062192 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0079532 24/08/2017 N/A

Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062094 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY 

BENEFICIARIO DEL PROYECTO VILLA MELISA DEL 

MUNICIPIO DE MONTERIA CORDOBA  

ADJUDICADO A TRAVES DE LA RESOLUCION 950 

DE NOVIEMBRE DE 2011 Y ACTIVADOS 

NUEVAMENTE SEGUN PUEDEN CONSULTAR EN EL 

SISTEMA.  POR LO QUE LES SOLICITO 

ENCOMENDAR A QUIEN CORRESPONDA,EMITIR 

LA CARTA DE ASIGNACION PARA QUE SE PUEDA 

HACER EFECTIVA LA ENTREGA DE LA VIVIENDA. YA 

QUE COMFACOR Y LA CONSTRUCTORA  SI ESTA 

NO ES EMITIDA NO PUEDE HACER EL PROCESO DE 

ENTREGA,  lLES AGRADEZCO SU ATENCION  

PUESTO QUE EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017 SE 

VENCEN NUEVAMENTE ESTOS SUBSIDIOS.

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054828 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0062305 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0054848 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062348 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059110 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062212 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0062212
2017EE0055825 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061801 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENTREGA 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 

RADICADO N° 

2017EE0016202

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068722 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0062270 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0059855 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0062226 23/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SEGUIMIENTO 

PROYECTO-

CONSTRUCCION 

DE 

INFRAESTRUCT

URA DE AGUA 

POTABLE PARA 

CONCO 

ACUEDUCTOS 

RURALES M/PIO 

DE SUAZA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta 2017EE0061948 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061861 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00166 

DE MARY RUTH 

ALVARADO 

MARTINEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARY 

RUTH 

ALVARADO 

MARTINEZ

2017EE0064653 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0061973 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

RESTITUCION 

DE SFV

SE RECIBIERON 11 FOLIOS INCLUYENDO OFICIO 

REMISORIO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0088037 21/09/2017 N/A

Persona 

Natural
83

2017ER0062364 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120037612  DPS CC Respuesta 2017EE0049253 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062392 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy respetuosamente me permito solicitar copia 

de las convocatorias enviadas al municipio de 

Oiba Santander, para postulación a subsidios de 

vivienda de interes social realizadas en el periodo 

2012.2015. y adicional a esto los requisitos que se 

le piden a una entidad territorial para postularse.

CC JM Solicitud 2017EE0051362 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061918 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00296 

DE FABIO 

SERRATO 

MEDINA

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00296-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

061918 

Accionante 

	FABIO 

SERRATO 

MEDINA C.C 

12238631 0

2017EE0053315 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062062 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   SANDRA 

MILENA ABRIL 

GUEVARA

CC Respuesta 2017EE0053772 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062372 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARIA LETICIA 

ALFARO 

ALMEIDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00005 

2017ER0062372 

MARIA LETICIA 

ALFARO 

ALMEIDA c.c. 

33.248.474

2017EE0053773 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061902 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039432  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053947 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062362 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059117 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0062214 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171340042492  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0054046 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062285 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0054164 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062340 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0062340 2017EE0072974 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061814 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0061814
2017EE0055703 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061828 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0061828
2017EE0055708 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062435 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noche quiero saber como me pueden 

ayudar con una vivienda gratis ya que no tengo 

como comprar una soy madre soltera 4 hijos soy 

desplazada con el mínimo que ganó sólo me 

alcanza para arriendo servicio y medio comer 

gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0054859 9/06/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0062341 23/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Guillermo 

Ibarra

Oficio 

2017ER0062341 

del 23-05-2017

2017EE0069451 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061924 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006722 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0061940 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049151 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061760 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0061760
2017EE0050152 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061783 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

POSTULACION 

A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0061783
2017EE0050158 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061966 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00061 

DE CLARA INES 

GOMEZ 

CIPRIAN

Sin 

documento

Acción de tutela 

CLARA INES 

GOMEZ CIPRIAN 

2017-00061  

2017ER0061966

2017EE0050282 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062295 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00358 

DE ORFILIA 

MARTINEZ 

MOSQUERA

CC

Acción de tutela 

Orfilia Marinez 

Mosquera 2017-

00358  

2017ER0062295

2017EE0050311 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062248 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00292 

DE LUZ MIRIAN 

ROMERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00292-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

062248 

2017ER0043017 

Accionante 	LUZ 

MIRIAN 

ROMERO C.C. 

28994531

2017EE0050390 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062238 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0062238
2017EE0095367 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
98

2017ER0062361 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049115 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061842 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010124711  DPS CC Respuesta 2017EE0049116 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062383 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC leboogta Solicitud 2017EE0049121 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062155 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051686 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062359 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210051052  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0062359
2017EE0051752 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061749 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0048726 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062410 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038342  DPS CC Respuesta 2017EE0051696 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062139 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0052954 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062175 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0054095 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062023 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039122  DPS CC KC Respuesta 2017EE0053792 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061856 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTANIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0054565 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062365 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0054856 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062041 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039062  DPS CC
Respuesta 

2017ER0062041
2017EE0055786 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062257 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes  

PAZ Y SALVO

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006071 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062187 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0062187
2017EE0055821 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062235 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095176 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
98



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005502 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico Respuesta Elaboró: Ronald Ferley Rojas Manchola CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Solicitud 

Traslado
2017IE0006860 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0061801 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENTREGA 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 

RADICADO N° 

2017EE0016202

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068999 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0062323 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0062323
2017EE0059816 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0061967 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE ROSA 

EMILIA SANTOS 

MARTINEZ

Sin 

documento

TUTELA ROSA 

EMILIA SANTOS 

2017ER0061967

2017EE0050422 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062321 23/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DEL 

ACUEDUCTO 

RURAL PARA 

LAS VEREDAS 

SAN JOSE Y 

BALSILLAS DEL 

MUNICIPIO DE 

MOSQUERA

Sin 

documento

Construcción del 

acueducto rural 

para las veredas 

San José y 

Balsillas

2017EE0063956 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061761 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO No 

EXT17-

00054830 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

SON VARIOS LOS FIRMANTES CC Respuesta 2017EE0049617 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061932 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0061932
2017EE0050181 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062004 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062004
2017EE0050195 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062147 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049202 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062227 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0053219 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062009 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenos dias, mi nombre es viviana marcela 

leon rojas quisiera saber como acceder a un 

progrma de vivienda, yaque no tengo vivienda  ni 

he tenido la oprtunidad de tener algun  beneficio 

y actualemtne pago arriendo  mis ingresos son 

muy bajos he escuchado el programa mi casa ya, 

o o se que otro programa por medio del gobierno 

este Disponivle para ayudar alas personas de 

escasos recursos

CC Solicitud 2017EE0049818 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062332 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210051022  DPS CC AJ| Respuesta 2017EE0054061 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061909 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion CON 

CARACTER 

URGENTE

CC Respuesta 2017EE0049900 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061756 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo dos 

menores de edad a mi cargo

CC VB Respuesta 2017EE0053706 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061863 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210051012  DPS CC Respuesta 2017EE0049879 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062165 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052512  DPS CC Respuesta 2017EE0049275 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062168 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0052911 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0061768 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0053451 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062325 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049244 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062051 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

MIRIAN ROJAS CC Respuesta 2017EE0053024 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062065 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION DE 

TUTELA 2017-

00297 JUAN 

BRAVO 

CHICAIZA

JB
Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JUAN 

BRAVO

2017EE0049501 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062137 23/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0052936 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062395 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

PARA PERSONAS SOLTERAS SE PUEDE ? CC VB Respuesta 2017EE0054397 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062399 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0049258 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061792 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0053823 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062256 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

DE PLANEAR Y 

CONSTRUIR 

PROYECTO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Solicitud 

Viviendas 

Campesinas

2017EE0049411 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061881 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00842 

DE EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO

Sin 

documento

DESACATO 

EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO 2017 -

0842  

2017ER0061881

2017EE0049457 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061784 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049769 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062252 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC
Respuesta - 

2017ER0062252
2017EE0050273 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062333 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051090 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061854 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210049212  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053931 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062024 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0053748 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0061872 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01081 

DE FLORIDALIA 

RAMOS RUBIO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-01081 

FLORIDALIA 

RAMOS RUBIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0061872

2017EE0050032 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062382 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-529 DE 

FANNY LILIA 

URBINA 

CARRILLO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00529 Fanny 

Lilia Urbina 

Carrillo

2017EE0050313 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061939 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061939
2017EE0049940 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062371 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JULIO 

VICENTE 

ORTEGA 

MENDIETA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00279-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

062371 

2017ER0050279 

Accionante 

	JULIO VICENTE 

ORTEGA 

MENDIETA C.C. 

2517732

2017EE0050416 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062195 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0062195
2017EE0050263 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062384 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

ISABEL CAICEDO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

209 María Isabel 

Caicedo

2017EE0050335 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062088 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062088
2017EE0050237 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062211 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00310 

DE YURY DEVIA 

QUESADA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00310 

2017ER0062211 

YURY DEVIA 

QUESADA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0051052 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062404 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120038362  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051365 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061755 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051394 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061809 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711177120

72 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049842 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062099 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    YOLY 

CONSTANZA 

PLAZAS

CC

TUTELA 2017-

204 YOLY 

CONSTANZA 

PLAZAS RAD 

2017ER0062099

2017EE0050393 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061834 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0061834
2017EE0050166 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062050 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JAMILE 

BOGOTA 

GONZALEZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00523 

2017ER0062050 

JAMILE BOGOTA 

GONZALEZ C.C. 

53.096.798

2017EE0050387 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062279 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     EDUARDO 

SILVA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00292 

EDUARDO SILVA

2017EE0050876 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062055 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    YANETH 

PADILLA 

NAVARRO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

062055 

Accionante 

	YANETH 

PADILLA 

NAVARRO C.C 

65777840

2017EE0050380 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062291 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0062291
2017EE0050384 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062178 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052222  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0062178
2017EE0050254 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061974 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

COMUNICACIO

N N° 

2017EE0035529 

DEL MVCT - 

AUTORIZACION 

PARA 

ENAJENAR LA 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0061974
2017EE0050894 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061970 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

CORRECCION  

BASE DE DATOS 

NO A SIDO 

BENEFICIARIO 

DE SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0061970
2017EE0049968 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0061808 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0061808
2017EE0050160 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061754 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0051076 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062128 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 15-230 DE 

MANUEL 

ROLANDO 

ROBAYO 

ALVAREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

SEGUNDA  

INCIDENTE 

DESACATO 

2015-00230

Acción de tutela 2017EE0050027 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062166 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049073 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062229 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038322  DPS CC Solicitud 2017EE0050902 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062105 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

TRASLADO 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051220 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062378 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

ELCY MOYANO 

MOLINA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

222 MARIA ELCY 

MOYANO 

MOLINA RAD 

2017ER0062378

2017EE0050433 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061769 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TENER 

ENCUENTA 

PROXIMO 

SORTEOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051077 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062052 23/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REFORMULACIO

N No DEL 

PROYECTO  

CONSTRUCCION 

COLECTOR 

ARANDA PASTO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0049241 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061832 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051442 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061816 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053502 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062129 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0049070 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061927 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037282  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051185 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061971 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE ANA MARIA 

PABON ORTIZ

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00173-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

61971 

Accionante 

	ANA MARIA 

PABON ORTIZ 

C.C. 63332348

2017EE0053395 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062017 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049167 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062427 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hace dos años solicité un permiso para nivelar un 

terreno anexo a un chorro de agua que está 

canalizado. Me concedieron el permiso en 

planeación y construí las columnas y el piso para 

dejarlo a ras con la vía, ordenandome dejar tres 

metros como area común lo cual hice. El año 

pasado solicité el permiso para construir mi 

vivienda de un piso (6 X 10 mts). En fecrero me 

dijeron que fuera y medijeron que tenía que sacar 

nuevamente los documentos actualizados. Al ir 

hoy me dicen que no puedo construir x que el POT 

dice que se deben dejar 15 o 30 mts a las 

quebradas. Ayudenme, que debo hacer, yo no 

cuento con vivienda, tendo 55 años y vivo en 

arriendo y esto sería perder la plata de la compra 

del terreno t lo invertido. Esto es en Pamplona 

(NS).

CC JM Solicitud 2017EE0051389 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061837 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049868 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062199 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0203 

DE YOLANDA 

VANEGAS

CC

INAPLICABILIDA

D YOLANDA 

VANEGAS 2017-

0203  : 

2017ER0062199

2017EE0050129 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061877 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210037602  DPS CC JM Solicitud 2017EE0054818 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062315 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE DEYANIRA 

HENAO 

NARVAEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00295

Acción de tutela 2017EE0050430 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062154 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051245 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061806 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711176091

002 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051432 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062110 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00310 

DE LICETH 

CAROLINA 

SALINA 

ROMERO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00310 

LICETH 

CAROLINA 

SALINA 

ROMERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062110

2017EE0050014 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062311 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051089 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061994 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  NAIN 

CASTAÑO 

LOAIZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00239

Acción de tutela 2017EE0050397 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062093 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY 

BENEFICIARIO DEL PROYECTO VILLA MELISA DEL 

MUNICIPIO DE MONTERIA CORDOBA  

ADJUDICADO A TRAVES DE LA RESOLUCION 950 

DE NOVIEMBRE DE 2011 Y ACTIVADOS 

NUEVAMENTE SEGUN PUEDEN CONSULTAR EN EL 

SISTEMA.  POR LO QUE LES SOLICITO 

ENCOMENDAR A QUIEN CORRESPONDA,EMITIR 

LA CARTA DE ASIGNACION PARA QUE SE PUEDA 

HACER EFECTIVA LA ENTREGA DE LA VIVIENDA. YA 

QUE COMFACOR Y LA CONSTRUCTORA  SI ESTA 

NO ES EMITIDA NO PUEDE HACER EL PROCESO DE 

ENTREGA,  lLES AGRADEZCO SU ATENCION  

PUESTO QUE EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017 SE 

VENCEN NUEVAMENTE ESTOS SUBSIDIOS.

CC Respuesta 2017EE0049190 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061962 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120038152  DPS CC Solicitud 2017EE0049743 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062125 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050484 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0061951 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO20171120038972   DPS CC JM Solicitud 2017EE0051201 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062111 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051671 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062282 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    LEIDY 

YANETH CRUZ 

GASCA

CC

DESACATO 

LEYDY CRUZ 

2017ER0062282

2017EE0050773 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062126 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUZ DARY 

GONZALEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00217

Acción de tutela 2017EE0050414 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062357 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

PEDRO 

ASTUDILLO

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

REQUERIMIENT

O PEDRO 

ASTUDILLO 

2017ER0062357

2017EE0050721 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062142 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051226 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062286 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     ANA 

CECILIA 

OROZCO 

CHAVARRO

CC

TUTELA 2017-

00135 Ana 

Cecilia Orozco 

Chavarro

2017EE0050332 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062190 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052202  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051341 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061892 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210037632  DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0050093 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061818 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud informacion para podr acceder al 

subsidio de vivienda en mi condicion de 

desplazado por la violencia.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051438 31/05/2017 N/A Desplazado 7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062043 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos días, 

desde el año 1985 adquirí por escritura pública 

una vivienda ubicada en Medellín, barrio 

Santander, carrera 76 C N° 112 A 13, hace 

aproximadamente 3 años inicie proceso de 

titulación en el ISVIMED, y ante la falta de noticia 

de mi proceso, el día 22 de mayo  me dirigí al 

ISVIMED, en donde me indicaron que el lote no 

pertenecía al municipio y que debería dirigirme al 

Ministerio de Vivienda, ya que al parecer el lote 

pertenecía al Instituto de Crédito Territorial. 

Agradezco me informen por favor, que trámite 

debo realizar para obtener la titulación de mi 

casa.

CC JM Solicitud 2017EE0051211 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062324 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MAYERLY 

NARVAEZ 

FIGUEROA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017- 00119 

MAYERLY 

NARVÁEZ 

FIGUEROA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062324

2017EE0050020 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062430 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo una vivienda 100% subsidiada CC Respuesta 2017EE0051722 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062193 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADA 2017EE0054626 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062174 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051698 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061992 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:    

REVISION  

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051644 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062236 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0276 

DE MARIA 

GLORIA TIMOTE 

DE MORENO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0276 

2017ER0062236 

MARIA GLORIA 

TIMOTE DE 

MORENO C.C. 

33865055

2017EE0050406 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062393 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     FLOR 

EDITH RAIREZ 

LOZANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0254-00 

FLOR EDITH 

RAMIREZ 

LOZANO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062393

2017EE0050852 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062426 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0054826 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061942 23/05/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

EXPEDICION DE 

RESOLUCION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049821 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061772 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0050157 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062303 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE JUAN 

HAROLD 

ZAMORA DIAZ

CC

TUTELA JUAN 

ZAMORA 

2017ER0062303

2017EE0050354 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062269 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0062269
2017EE0052140 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062149 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL  

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051371 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061807 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0053828 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062360 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0053951 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062203 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber cuánto es el tiempo en que el 

gobierno le desembolsa a la constructora el 

dinero de mi casa ya después de entregada la casa 

al ciudadano.

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054839 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0062136 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: NO SE 

A PODIDO 

VINCULAR  A 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0054832 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062401 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210052132  DPS CC
Respuesta 

2017ER0062401
2017EE0055848 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061805 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051081 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062173 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051084 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062431 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

carta de vigencia  de subsidio asignado  Decreto 

4911 de 2009 Resolución 472 de 2010
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049197 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062116 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0062116.

2017EE0053112 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0061858 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210049192  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0061858
2017EE0050168 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062389 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     DUFAY 

PERDOMO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017- 00122 

DUFAY 

PERDOMO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062389

2017EE0050533 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062215 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051087 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062216 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VISITA TECNICA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0052950 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062339 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210051032  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0062339
2017EE0051745 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0062336 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051741 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062436 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

al acercarme  a la cajadehonor militar y policial, 

para hacer efectivo el programa  MASVI , me 

manifiestan que me encuentro bloqueado, ya  que 

aparezco como si ya fuera recibido algún suicidio 

de vivienda o alguna ayuda por parte del gobierno 

para adquirir vivienda. por lo anterior requiero se 

me informe que tipo de ayuda o suicidio de 

vivienda en recibido  o cual  e sel motivos para 

estar bloqueado y no poder  hacer uso del 

beneficio del programa MASVI

CC JM Solicitud 2017EE0051402 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062093 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY 

BENEFICIARIO DEL PROYECTO VILLA MELISA DEL 

MUNICIPIO DE MONTERIA CORDOBA  

ADJUDICADO A TRAVES DE LA RESOLUCION 950 

DE NOVIEMBRE DE 2011 Y ACTIVADOS 

NUEVAMENTE SEGUN PUEDEN CONSULTAR EN EL 

SISTEMA.  POR LO QUE LES SOLICITO 

ENCOMENDAR A QUIEN CORRESPONDA,EMITIR 

LA CARTA DE ASIGNACION PARA QUE SE PUEDA 

HACER EFECTIVA LA ENTREGA DE LA VIVIENDA. YA 

QUE COMFACOR Y LA CONSTRUCTORA  SI ESTA 

NO ES EMITIDA NO PUEDE HACER EL PROCESO DE 

ENTREGA,  lLES AGRADEZCO SU ATENCION  

PUESTO QUE EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017 SE 

VENCEN NUEVAMENTE ESTOS SUBSIDIOS.

CC Respuesta 2017EE0049194 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062380 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0062380
2017EE0051758 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062308 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0054053 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061859 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00401 

DE EBER 

VARGAS LOAIZA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00401 

2017ER0061859 

EBER VARGAS 

LOAIZA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0050925 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062320 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JUAN 

BRAVO 

CHICAIZA

CC

Acción de Tutela  

2017-00297 

2017ER0062320 

JUAN BRAVO 

CHICAIZA Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0051062 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0061817 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210049172  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051106 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062366 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     RITA 

OFELIA LOPEZ 

BERNAL

CC

CUMPLIMIENTO 

RITA LOPEZ 

2017ER0062366

2017EE0052165 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062280 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0052918 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0061830 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210050852  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050090 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062312 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051735 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061885 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210037612  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061885
2017EE0055752 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062368 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120037532  DPS CC
Respuesta 

2017ER0062368
2017EE0055842 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062170 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0054837 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062186 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052212  DPS CC JM Solicitud 2017EE0054838 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062346 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0054066 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062419 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0062419
2017EE0051807 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061833 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210050862  DPS CC VB Respuesta 2017EE0053917 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061778 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC KC Respuesta 2017EE0053491 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062172 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052502  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0054020 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062418 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenas tardes yo tengo una duda y es que yo 

soy desplazada víctima del conflicto armado y no 

tengo como comprar una vivienda quisiera saber 

como ago para postularme a una vivienda gratis 

que le otorga el gobierno nacional años 

desplazados espero pronta respuesta gracias

CC VB Respuesta 2017EE0054430 8/06/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0061752 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0061752
2017EE0055655 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062263 23/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Solicitud 

PLANOS
CC

anexo 6 

folios

Respuesta al 

radicado 

2017ER0062263 

del 23 de mayo 

de 2017

2017EE0050111 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062208 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

RESOLUCION  

0098  FEBRERO 

2017

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054730 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062400 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0054862 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061860 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00166 

DE MARY RUTH 

ALVARADO 

MARTINEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00166 

2017ER0061860 

MARY RUTH 

ALVARADO 

MARTINEZ C.C. 

20.750.825

2017EE0050362 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062046 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0054072 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061922 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061922
2017EE0055758 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062408 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038352  DPS CC VB Respuesta 2017EE0054409 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062220 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038432  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051705 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062420 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037212  DPS CC Respuesta 2017EE0051707 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061957 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

AJUDIQUE EL 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0054928 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062414 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037362  DPS CC
Respuesta 

2017ER0062414
2017EE0055854 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062396 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0062396
2017EE0051787 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061757 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RECTIFICACION 

BASE DE DATOS
CC

Respuesta 

2017ER0061757
2017EE0049421 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0061822 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0061822
2017EE0050163 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062310 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE ANA SOFIA 

MARZOLA 

GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00286 

ANA SOFIA 

MARZOLA 

GOMEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062310

2017EE0050618 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062381 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0051659 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062045 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052152  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051660 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062307 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0062307
2017EE0055832 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061794 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0061794
2017EE0050159 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061852 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051151 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061856 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTANIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006044 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0061839 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE LUZ ENID 

RIVERA PEREZ

Sin 

documento

TUTELA LUZ 

ENID RIVERA 

PEREZ 

RDO2017ER006

1839 Y 

2017ER0064183

2017EE0053103 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062086 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si un familiar fuera de mi núcleo familiar 

construye una casa en su segundo piso, yo puedo 

comprar esa casa y acobijarme a MI CASA YA? o 

puedo solicitar el credito y yo personalmente 

construir una casa nueva alli?

CC VB Respuesta 2017EE0054075 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062204 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

RESOLUCION  

67106 DEL 31 

DE DICIMBRE  

DE 2007

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0055390 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0062091 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051255 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061921 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   ELIDA 

GUISAQUILLO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00141 

2017ER0061921 

ELIDA 

GUISAQUILLO 

C.C. 55.114.710

2017EE0053771 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061950 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0053787 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062316 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0054235 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061766 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SOBRE 

VIVIENDAS 

RURALES

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0054842 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062387 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120039552  DPS CC JM Solicitud 2017EE0054858 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062083 23/05/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

solicitud 

intervencion y 

solucion 

problematica 

vereda santo 

domingo

CC

Solicitud  visita a 

la vereda Santo 

Domingo, 

municipio de 

Tamara.  

Proyecta  

MCIFUENTES.

2017EE0055059 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062153 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052522  DPS CC KC Respuesta 2017EE0053802 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062156 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0054090 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062194 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0054110 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062331 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0271 

DE VILMA 

DOLLY 

VALENCIA 

ENCISO

Sin 

documento

firma 

director de 

fonvivienda

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00271-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

62331 

Accionante 

	VILMA DOLLY 

VALENCIA 

ENCISO C.C 

51731044

2017EE0054322 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0061827 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210050842  DPS CC KC Respuesta 2017EE0054910 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062075 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
2017ER0062075 

Respuesta
2017EE0055808 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062354 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210051062  DPS CC
Respuesta 

2017ER0062354
2017EE0056664 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061920 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010054172  DPS CC JM Solicitud 2017EE0054937 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062171 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0062171
2017EE0055817 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0061789 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053496 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062281 23/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICADOS 

DE FACTORES 

SALARIALES

CC

CERTIFICADO 

FACTORES 

SALARIALES

2017EE0059989 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0061813 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0054893 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061829 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 16 PETICIONES BARRIO EL SENA DE 

MARIALABAJA DE CARTAGENA
CC

MASIVO 16 

PETICIONES

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0057390 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0062402 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120038392  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0054141 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062250 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038182  DPS CC VB Respuesta 2017EE0054157 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062424 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0062424
2017EE0055857 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062330 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0062330
2017EE0055834 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062066 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MAURICIO 

GARCIA 

ARBOLEDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00103 

2017ER0048539 

MAURICIO 

GARCIA 

ARBOLEDA C.C. 

71.271.260

2017EE0055880 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0062098 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. una persona que ha sido beneficiada 

con subsidio de vivienda familiar por ser victima 

del desplazamiento forzado, para la modalidad de 

adquisición de vivienda nueva o usada, como hace 

para que el mismo sea aplicado en mejoras de 

vivienda. Por cuanto ya consiguió predio sin dar 

aplicación al subsidio ya enunciado.

CC
Respuesta 

2017ER0062098
2017EE0055812 12/06/2017 N/A Desplazado 15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062031 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    INES 

ELVIRA 

ZABALETA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00119 

2017ER0062031 

INÉS ELVIRA 

ZABALETA 

PAYARES C.C. 

64.518.166

2017EE0058330 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0062071 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud DE 

RESPUESTA
CC

VIPA-

ASIGNADO-

NOPAGOGAS

TOSNOTARIA

LES-

NOSECOBRA

NTRAMITES

2017ER0062071 2017EE0059705 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0062413 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0054867 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061924 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059985 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062374 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0051357 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062246 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE
Levantar hipoteca del inmueble matricula 

inmobiliaria 040-187233
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0056770 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0062162 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0062162 2017EE0058525 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0061941 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037242  DPS CC JM Solicitud 2017EE0054820 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061995 23/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SEMANAS 

COTIZADAS

CC
CONSTANCIA 

LABORAL
2017EE0055209 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0062423 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037982  DPS CC JM Solicitud 2017EE0054869 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062328 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JESUS 

HERNAN 

MUÑOZ 

MUÑOZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00275 

JESUS HERNAN 

MUÑOZ MUÑOZ 

RAD 

2017ER0062328

2017EE0059337 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0062027 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ESTADO 2017EE0057026 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0062113 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0054079 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061751 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC KC Respuesta 2017EE0054833 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062021 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO  SON 6 PERSONAS RESPONDER A CADA 

UNO POR INDEPENIENTE
CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACIÓN 

DESPLAZADA

2017EE0060876 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0062433 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas tardes:  Quiero solicitarles 

comedidamente se revise de nuevo mi solicitud 

para MI CASA YA que realice en el mes de abril-

2017  a traves del banco Davivienda en la ciudad 

de Cali - y fue negado. Por favor hacer de nuevo 

otra revisión ya que en Colombia hay 3 personas 

con mi mismo nombre y apellido y cédula. Favor 

verificar yo soy trabajadora del estado. Docente 

de la Institución Educativa Isaias Gamboa y nunca 

he recibido subsidio de vivienda. Gracias por la 

respuesta oportuna a esta petición. Sandra del 

Socorro Marquez Osorio con cc No 31886650

CC CRUCE SNR 2017EE0062893 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061803 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210050832  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061803
2017EE0055695 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062150 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada del municipio de (aguadas-caldas) 

quiero averiguar sobre las convocatorias de 

vivienda.

CC
Respuesta 

2017ER0062150
2017EE0055814 12/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0062278 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DESCARGO CC

VIPA 

RENUNCIA - 

DESPLAZDO-

OFERTA 

INSTITUCION

AL

2017ER0062278 2017EE0063625 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0062104 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065959 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0062348 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017IE0006568 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0062288 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059141 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0062134 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0059990 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062240 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: SE 

DESVINCULE DE 

LA SITUACION 

JURIDICA DE 

COBRO 

COACTIVO

CC 2017ER0062240 2017EE0063482 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0062259 23/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

Implementació

n de la planta 

regional para el 

aprovechamien

to y 

transformación 

integral de 

residuos solidos 

organicos e 

inorganicos en 

el Municipio de 

Pauna

Sin 

documento

Requerimiento 

“IMPLEMENTACI

ON DE UNA 

PLANTA 

REGIONAL PARA 

EL 

APROVECHAMIE

NTO INTEGRAL 

DE RESIDUOS 

SOLIDOS EN EL 

MUNICIPIO DE 

PAUNA”

2017EE0063360 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0061952 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0070936 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0062184 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DEL 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0067624 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0062104 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0067624 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062184 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DEL 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0007492 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0062104 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0007492 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0062262 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Los apartamentos que fueron entregados por el 

Vicepresidente en agosto del 2016 y que son del 

programa VIPA construidos por la constructora 

Bolívar y con subsidio del ministerio en la ciudad 

de Valledupar están siendo arrendados y dando 

mal uso de los inmuebles lo que nos perjudica 

como propietarios porque nuestro conjunto no 

progresa como debe por falta de los pagos de 

administración para el cuidado de las áreas 

comunes mi denuncia es que ustedes como 

ministerio deben hacer seguimiento a estas 

personas que no necesitan la vivienda pero si 

recibieron subsidio quitándole la oportunidad a 

muchas personas que realmente necesitan, esto 

ocurren en las tres etapas de Parques de Bolívar 

Leandro Díaz, agradezco su colaboracion.

CC 2017ER0062262 2017EE0064976 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0061923 23/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO 

JURIDICO

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Legalización de 

Subsidios en 

Dinero

2017EE0066697 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0061836 23/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICUTUD 

ARTICULO 1° DE 

LA LEY 1755 DE 

JUNIO 30. DE 

2015

MASIVO 16 PETICIONES BARRIO EL SENA DE 

MARIALABAJA DE CARTAGENA
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069777 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061795 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049830 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062432 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes me llamo dora liliana torres cc 

36292476 de pitalito huila pertenesco a la 

poblacion desplazada les escribo para aber si 

ustedes los del  ministerio de vivienda nos pueden 

ayudar con un subcidio de bvivienda para 

construir en un lotesito propio q despues de 

mucho esfuerso y pasando muchas nesesidades 

pudimos adquirir pero no tenemos con q costruir 

para tener un techo propio para no pagar mas 

arriendo y poder darle un techo propio a nuestras 

hijas por fabor si puden ayudarnos se lo 

agadeseriamos muchisimo

CC Respuesta 2017EE0049269 24/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0061898 23/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

GRUPO No 

2016-00341 DE 

MARIA ERNIS 

VALDERRAMA 

MURILLO Y 

OTROS

Sin 

documento

Respuesta 

contestacion 

demanda 

Rad.2017ER006

1898

2017EE0049762 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062131 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

INFORMACION 

PARA 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049196 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062037 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0062037
2017EE0050199 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062080 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   YOLANDA 

SOTO CALDON

CC

TUTELA 2017-

00278 Yolanda 

Soto Calderón

2017EE0050292 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0061864 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0298 

DE MAIDA 

ANYELIN 

MONTOYA 

OCAMPO

CC

Acción de Tutela  

2017-298 

2017ER0061864 

MAIDA ANYELIN 

MONTOYA 

OCAMPO Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0050960 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0061916 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01372 

DE MARIA 

DISEY RIOS 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01372 María 

Disey Rios 

Ramirez

2017EE0050239 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062101 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MAGALY 

PIMENTEL 

MUÑOZ

CC

Acción de tutela 

Magaly Pimentel 

Muñoz 2017-

00206  

2017ER0062101

2017EE0050294 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062273 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OLGA LUCIA 

OSORIO PABON

JB
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OLGA LUCIA 

OSORIO PABON

2017EE0050424 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062085 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si un familiar fuera de mi núcleo familiar 

construye una casa en su segundo piso, yo puedo 

comprar esa casa y acobijarme a MI CASA YA? o 

puedo solicitar el credito y yo personalmente 

construir una casa nueva alli?

CC JM Solicitud 2017EE0051491 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062118 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00241 

DE MARIA 

NATIVIDAD 

MAYORGA 

GUERRERO

CC

TUTELA MARIA 

NATIVIDAD 

MAYORGA 

GUERRERO 

RDO2017ER006

2118

2017EE0053037 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062179 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0050864 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062196 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052192  DPS CC Solicitud 2017EE0050889 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062375 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210053072  DPS
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0051763 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0061983 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC KC Respuesta 2017EE0053790 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061771 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION - 

INSTANCIA- 

FALLO 

SEGUNDA 

INSTANCIA 

FONVIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0053811 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062200 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210052162  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049090 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061955 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051634 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062429 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0062429
2017EE0051816 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0062102 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0053797 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062349 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010056492  DPS CE JM Solicitud 2017EE0051352 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061853 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud asignación del subsidio de vivienda en mi 

condición de desplazada por la violencia en el 

programa de las vivienda del gobierno

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051446 31/05/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0062148 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054835 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0061928 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0051625 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0062409 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350042242  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0062409
2017EE0051799 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0062407 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

nesecito una certificacion que diga que no estoy 

vinculado actualmente a nigun programa de 

vivienda del estado.   gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051768 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062087 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  YULI TERESA 

ORTIZ VALLEJO

CC

CUMPLIMIENTO 

YULI ORTIZ 

2017ER0062087

2017EE0052107 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062073 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias les pido me colaboren con mi casa 

por favor ya que soy dezplaza y huerfana y con 3 

hermanos a mi cargo vivo en bogota pagando 

arriendo les pido me colaboren con la casita ya 

que si no pago rriendo nuestra situacion va a ser 

mucho mejor

CC JM Solicitud 2017EE0054827 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061776 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0054849 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061926 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0053785 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0062042 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053794 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062076 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

me comunico con ustedes porque gano un salario 

minimo y me he dirigido a entidades bancarias 

para poderme postular para casa ahorradores y 

me han dicho que solo para mi casa ya para 

personas que ganen de 2 a 4 salarios minimo legal 

entonces mi pregunta es ¿ yo no puedo acceder a 

tener vivienda propia ? porque lo que he visto por 

television en el canal institucional es que personas 

que trabajn bendiendo tinto o empanadas que sus 

ingresos no superan un salario minimo ya han 

podido obtener su casa yo que tengo que hacer 

para obtener mi casa gracias

CC KC Respuesta 2017EE0053796 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061956 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120038162   DPS CC VB Respuesta 2017EE0053980 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061943 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0061943
2017EE0055765 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062241 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0062241
2017EE0055827 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062237 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0276 

DE MARIA 

GLORIA TIMOTE 

DE MORENO

CC

PROYECTO 

BOLIVAR 

OLIVELLA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

GLORIA TIMOTE 

DE MORENO

2017EE0064706 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0062314 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO 20171120037502  DPS
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0050078 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061965 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120038142  DPS CC Respuesta 2017EE0049160 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062121 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062121
2017EE0050242 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061988 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0049825 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062313 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE MARIA 

EDILMA 

CAMPUZANO 

MENDEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00160-00 

MARÍA EDILMA 

CAMPUZANO 

MENDEZ

2017EE0050019 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061894 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00286 

DE LUZ MARINA 

BARAJAS YEPES

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00286

Acción de tutela 2017EE0051064 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0061790 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051102 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062329 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0062329
2017EE0095352 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
98

2017ER0062376 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0054386 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062318 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0062318
2017EE0050873 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062416 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20171120037332  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051378 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062209 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA  A 

SU 

RAD.2017EE004

2936

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0050927 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0061779 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051079 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061780 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051419 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062351 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051751 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062394 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051766 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062427 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hace dos años solicité un permiso para nivelar un 

terreno anexo a un chorro de agua que está 

canalizado. Me concedieron el permiso en 

planeación y construí las columnas y el piso para 

dejarlo a ras con la vía, ordenandome dejar tres 

metros como area común lo cual hice. El año 

pasado solicité el permiso para construir mi 

vivienda de un piso (6 X 10 mts). En fecrero me 

dijeron que fuera y medijeron que tenía que sacar 

nuevamente los documentos actualizados. Al ir 

hoy me dicen que no puedo construir x que el POT 

dice que se deben dejar 15 o 30 mts a las 

quebradas. Ayudenme, que debo hacer, yo no 

cuento con vivienda, tendo 55 años y vivo en 

arriendo y esto sería perder la plata de la compra 

del terreno t lo invertido. Esto es en Pamplona 

(NS).

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051781 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062293 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0074731 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0062144 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051674 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0061746 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0053692 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062417 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051775 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062143 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

APROBACION 

DE SUBSIDIO MI 

CASA YA

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0052908 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0061804 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053499 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062264 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0054051 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061980 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

ADJUDICACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0054821 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062206 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210051772  DPS CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069516 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0062344 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
RECHAZO-

CRUCE -SNR
2017ER0062344 2017EE0063134 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0062249 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señores Ministerio de Vivienda. Por favor me 

puede informar el tramite para realizar una 

cancelación de hipoteca, que se adquirió con el 

Instituto de Crédito Territorial, en el año 91.

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069016 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0061990 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049162 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062198 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049223 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061883 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00842 

DE EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

0842 EFRAIN 

VANEGAS 

LADINO C.C. 

	2397710

2017EE0049382 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062161 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0062161
2017EE0050252 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0062122 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00179 

DE NINI 

JOHANA 

OROZCO 

VARON

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00179-00  

NINI JOHANA 

OROZCO VARÓN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062122

2017EE0053374 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0061906 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY 

BENEFICIARIO DESDE AL AÑO 2009 PERO NO SE 

HA EXPEDIDO LA RESOLUCIÓN DE ENTREGA DEL 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0061906
2017EE0050172 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061959 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0061959
2017EE0050190 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062370 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    CONSUELO 

RUIZ BARBOSA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-01075 

2017ER0062370 

CONSUELO RUIZ 

BARBOSA c.c. 

63.251.675

2017EE0050419 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062181 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0062181 2017EE0050425 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0062005 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  RICARDO 

MORALES 

MORALES Y 

OTROS

CC

SANCION 

JAQUELIN 

SOTELO Y 

OTROS 

2017ER0062005

2017EE0063382 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0061781 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

POSTULACION 

A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE vb Respuesta 2017EE0053820 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0061764 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0048706 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0061802 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0054885 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0061986 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE MARINELA 

CADENA DIAZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00047-00 

MARINELA 

CADENA DIAZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0061986

2017EE0050654 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062149 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051376 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062085 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si un familiar fuera de mi núcleo familiar 

construye una casa en su segundo piso, yo puedo 

comprar esa casa y acobijarme a MI CASA YA? o 

puedo solicitar el credito y yo personalmente 

construir una casa nueva alli?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051665 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062015 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ;: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0006055 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062189 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

estoy interesando en el subsidio de vivienda para 

personal solteras, como es el procedimiento para 

estar incluido en dicho beneficio

CC AJ Respuesta 2017EE0054026 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062403 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR O 

VENDER 

INMUEBLE

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0050956 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0061915 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION DAR 

SOLUCION AL 

DERECHO DE 

PETICION  PARA 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049140 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062182 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049078 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061810 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 0176210050962  DPS CC
Respuesta 

2017ER0061810
2017EE0055769 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062247 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0051347 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062390 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0062390
2017EE0055846 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062070 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA 

OMAIRA 

BEDOYA 

ZAPATA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-

00133MARIA 

OMAIRA 

BEDOYA ZAPATA 

RAD 

2017ER0062070

2017EE0053716 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062405 23/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ALCALCE 

CONCEPTO 

2017-

EE0044306

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0062405 

y 

2017ER0064090

2017EE0060139 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0062378 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

ELCY MOYANO 

MOLINA

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

222 MARIA ELCY 

MOYANO 

MOLINA RAD 

2017ER0062378

2017EE0062719 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0061820 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0053872 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062257 23/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes  

PAZ Y SALVO

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054732 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0061787 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0054870 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062138 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC se levanto cruce 2017EE0060406 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062300 23/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE ENVIA 

POR CORREO 

ELECTRONIC

O

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0062300 

SOLICITUD 

COMUNICACION 

SOBRE CARGAS 

Y BENEFICIOS 

PROYECTA 

HAZEL BUENO.

2017EE0066824 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0062422 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0049266 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062038 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0049824 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062386 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0049255 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061748 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0049614 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0061758 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0061758
2017EE0049720 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0062260 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Los apartamentos que fueron entregados por el 

Vicepresidente en agosto del 2016 y que son del 

programa VIPA construidos por la constructora 

Bolívar y con subsidio del ministerio en la ciudad 

de Valledupar están siendo arrendados y dando 

mal uso de los inmuebles lo que nos perjudica 

como propietarios porque nuestro conjunto no 

progresa como debe por falta de los pagos de 

administración para el cuidado de las áreas 

comunes mi denuncia es que ustedes como 

ministerio deben hacer seguimiento a estas 

personas que no necesitan la vivienda pero si 

recibieron subsidio quitándole la oportunidad a 

muchas personas que realmente necesitan, esto 

ocurren en las tres etapas de Parques de Bolívar 

Leandro Díaz, agradezco su colaboracion.

CC

VIPA-

LEANDRO 

DIAZ - 

INCUMPLIMI

ENTO DE LAS 

OBLIGACION

ES

2017ER0062260 2017EE0063121 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0061987 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

DE VENTA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0061987
2017EE0050400 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0061961 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE MI 

CASA YA

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0053220 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062109 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01119 

DE MARTHA 

INES OCAMPO 

REY

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO MARTHA 

INES OCAMPO 

REY 

RDO2017ER006

2109

2017EE0053124 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0061857 23/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00401 

DE EBER 

VARGAS LOAIZA

CC 2017ER0061857 2017EE0050627 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062133 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
NO REGISTRAN 

DOCUMENTOS
2017EE0052946 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0062326 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120037092  DPS CC Solicitud 2017EE0054850 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062284 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051712 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062039 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

CONVOCATORI

AS DE SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0048785 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062231 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0049095 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0061791 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051427 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0061993 23/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

	MEJORAMIEN

TO SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno Rad. 

2017ER0061

993

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0061993

2017EE0054214 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0061993 23/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

	MEJORAMIEN

TO SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno Rad. 

2017ER0061

993

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0061993

2017EE0054214 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062022 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0062022
2017EE0055780 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0062234 23/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
DESEMBOLSO 2017EE0052941 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0062191 23/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0062191
2017EE0058658 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0062369 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120037512  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0054069 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062356 23/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0054369 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0061936 23/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0060942 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0062500 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

retiro de 

proyecto del 

Departamento 

de Valle del 

Cauca

CC

Respuesta 

2017ER0062500 

Devolucion 

Proycetos Valle 

del Cauca

2017EE0049068 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062685 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049324 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0062907 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049674 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062514 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0049301 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062471 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049281 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063091 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120043012  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049731 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063084 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0052897 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0062943 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORRERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010054342   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049691 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063080 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00364 

DE MARICELA 

GONZALEZ 

GONZALEZ

Sin 

documento

TUTELA 

MARCELA 

GONZALEZ 

GONZALEZ 

RDO2017ER006

3080

2017EE0053130 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063006 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

Construcción 

sistema de 

acueducto 

interveredal de 

la visctoria, 

Guancha, el 

socorro, comun 

de juntas y la 

urbanización vill 

san juan en el 

Municipio de 

Guachucal - 

Nariño

Sin 

documento

Respuesta: 

CONSTRUCCIÓN 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

INTERVEREDAL 

DE LA VICTORIA, 

GUANCHA, EL 

SOCORRO, 

COMÚN DE 

JUNTAS Y LA 

URBANIZACIÓN 

VILLA SAN JUAN 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL" 

Radicación No 

2016ER0043368- 

2016ER0089103- 

2016ER0110947- 

2017ER0003434- 

2017ER0063006

2017EE0089433 25/09/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0062534 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001202 DE 

ESTHER LIGIA 

QUINTERO 

MONTERO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01202-01 ESTER 

LIGIA QUINTERO 

MONTERO RAD 

2017ER0062534

2017EE0050418 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062849 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
DESEMBOLSO 2017EE0052961 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062447 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACTUALIZACION 

BASE DE DATOS

CC VB Respuesta 2017EE0054470 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062600 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazada mi nombre julialbagarces valencia 

cedula30312513 vivo en bogota 

desplazadadesdeel 2005 y postuladadesdeel 2007 

pero nadaque me dan mi viviendasoy 

madrecabezadehogar tengo hijos menores 

cumplo con todos los requisitos por favor se me 

an vulnerado todos mis derechos

CC JFFM Respuesta 2017EE0055269 10/06/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0062654 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ESTADO 

INSCRIPCION
2017EE0052176 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062928 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00452 

DE MARLOTH 

DEL CARMEN 

REYES 

COGOLLO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O MARLOTH 

REYES 

2017ER0062928

2017EE0050910 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063083 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ROCIO 

BARRERO 

CORDOBA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00261

Acción de tutela 2017EE0050731 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062759 24/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Sin 

documento

2017ER0062

759

CONFIRMACION 

LABORAL 

COLPENSIONES 

LUIS E PEREZ 

ORTEGA

2017EE0053666 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062554 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0054292 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062915 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0054048 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062552 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0062552
2017EE0051997 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062763 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0062763
2017EE0052042 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062593 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias con el fin de conoser las politicas y 

condiciones para el ingreso al proyecto de 

vivienda subcidiado por el govierno nacional como 

persona en situacion de desplazamiento y padre 

cabeza de familia a raiz del conflicto armado 

interno solicito por este medio se me de a conoser 

el derecho al beneficio de dicho subcidio

CC Respuesta 2017EE0054300 8/06/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0063024 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210053022  DPS CC VB Respuesta 2017EE0054756 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062493 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054289 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062570 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

2017711179483

42

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051851 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062867 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350041662  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051926 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062984 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COMPORTAMIE

NTO CARTERA

DOCUMENTOS SIN OFICIO REMISORIO CC

Radicado: 

2017ER0062984 

Referencia:	 

Cumplimiento 

obligaciones – 

Beneficiarios 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda en 

Especie

2017EE0050913 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063004 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210052292   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063004
2017EE0056849 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062953 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051590 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062635 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0051868 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062879 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

BENEFICIARIOS 

DE VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0051915 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062932 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00056669 

SOLICITUD DE 

AYUDA

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0054933 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0062446 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051789 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062458 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO  

EXT17-

00054600 

MADRE CABEZA 

DE HOGAR

CC
Respuesta - 

2017ER0062458
2017EE0051870 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062859 24/05/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Oficio Físico

COMUNICACIO

N RESOLUCION 

1261 DEL 12 DE 

MAYO DE 2017

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0062859 

del 24 de mayo 

de 2017 – 

Solicitud 

Levantamiento 

Suspensión de 

Giros – Municipio 

de Alto Baudó – 

Chocó.

2017EE0051893 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062512 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

EXT17-

00054860

CC Respuesta 2017EE0054290 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062538 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0055263 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062452 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

EL PRESENTE ES PARA SOLICITAR AUTORIZACIÓN 

PARA MOVILIZAR MI AHORRO PROGRAMADO DE 

VIVIENDA N°  3818938 QUE TENGO EN LA 

COOPERATIVA UTRAHUILCA NIT 891100673-9. LA 

RESPUESTA LA PUEDEN ENVIAR AL CORREO 

POPAYAN@UTRAHUILCA.COM.

CC JFFM Respuesta 2017EE0055217 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062721 24/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD ART. 

1° DE LA LEY 

1755 DE JUNIO 

30 DE 2015

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0075645 11/08/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0062599 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
GENERAL 2017EE0056602 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062754 24/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Sin 

documento

2017ER0062

754

CONFIRMACION 

COLPENSIONES 

LUCIA JOSEFINA 

VIVERO 

ARRAZOLA

2017EE0052752 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062616 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0062616
2017EE0056452 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063069 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051591 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062528 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051833 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062562 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0062562
2017EE0056695 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062577 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0054295 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063099 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

De manera atenta me dijo a ustedes, a fin de que 

se allegue al NUNC 201401389, Fiscal CAIVAS 02. 

Información de subsidio del ciudadano JOSE 

DAVID BARBOSA HUERFANO, identificado con C.C. 

No 1024508586.

CC Respuesta 2017EE0054841 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062682 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006569 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0062696 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0062696
2017EE0056712 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062650 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0062650
2017EE0056706 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062438 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>invocando el 

articulo 23 de la constitucion y sus respectivos 

articulos del cepac solicito la vigilancia del 

conjunto residencial oasis por no acatar los 

derechos de peticion presentados de interes 

general por daños y averias en ascensores entre 

otras areas comunes de la unidiad residencial 

oasis Nit 0916de 19 de mayo de 2014 

administrado por gecorba titular o representante 

legal madeline ariza  de la hoz solicito vigilancia 

por el mal manejo de las areas aledañas al 

conjunto que su responsabilidad, señalizar,y 

sensibilizar a los residentes de la problematica 

que afecta a los residengtes en general tanto por 

exceso de ruidos mal parqueo en la entrada del 

mismo,problemas con mascotas socilito 

cumpulsen copias a salud publica del distrito de 

barranquilla sobre estos casos y hacer un 

respectivo censo de animales en la unidad,gracias 

mala gestion  del administrador

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Inspección y 

vigilancia
2017EE0056662 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062437 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>invocando el 

articulo 23 de la constitucion y sus respectivos 

articulos del cepac solicito la vigilancia del 

conjunto residencial oasis por no acatar los 

derechos de peticion presentados de interes 

general por daños y averias en ascensores entre 

otras areas comunes de la unidiad residencial 

oasis Nit 0916de 19 de mayo de 2014 

administrado por gecorba titular o representante 

legal madeline ariza  de la hoz solicito vigilancia 

por el mal manejo de las areas aledañas al 

conjunto que su responsabilidad, señalizar,y 

sensibilizar a los residentes de la problematica 

que afecta a los residengtes en general tanto por 

exceso de ruidos mal parqueo en la entrada del 

mismo,problemas con mascotas socilito 

cumpulsen copias a salud publica del distrito de 

barranquilla sobre estos casos y hacer un 

respectivo censo de animales en la unidad,gracias 

mala gestion  del administrador

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Inspección y 

vigilancia
2017EE0056662 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062850 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350042162   DPS CC KC Respuesta 2017EE0054030 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062643 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054303 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062524 24/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

AYUDA 

COSNTRUCCION 

DE VIVIENDA  

PARA VICTIMA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0062524
2017EE0060571 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062716 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   BASILIO 

CRUZ 

CASTAÑEDA

CC

No 2017-

0002304 

BASILIO CRUZ 

CASTAÑEDA C.C. 

16.185.797 

FONVIVIENDA 

2017ER0062716

2017EE0056986 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0062766 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YINA 

MARCELA 

CAPERA CONDE

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00139 

YINA MARCELA 

CAPERA CONDE 

RAD 

2017ER0062766

2017EE0058909 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0062652 24/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

2017ER0062652 

CONTROL Y 

VIGILANCIA DE 

LA 

COPROPIEDAD

2017EE0055688 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063047 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  BLANCA 

CUPITRA 

CUPITRA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00420 

2017ER0063047 

BLANCA 

CUPITRA 

CUPITRA C.C. 

52.032.561

2017EE0058339 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0062669 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Numero de municipios con Sistemas de 

Tratamiento de Aguas Residuales. Serie anual con 

los datos más recientes posibles.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0062669

2017EE0062112 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0062803 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INFORMACION 

BENEFICIARIO 

VIPA-VIAJE

CC

VIPA-

NOAUTORIZA 

DEJAR DE 

HABITAR - 

NO -FUERZA 

MAYOR - 

CASO 

FORTUITO

2017ER0062803 2017EE0063231 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062683 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD DE 

REUBICACION 

DE 

APARTAMENTO

CC

PROYECTÓ: 

CATALINA 

UCROS

Derecho de 

Petición 

presentado por 

Andrea Herrera 

radicado 

2017ER0062683

2017EE0103535 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
116

2017ER0062743 24/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO  

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

201700125573

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0062743
2017EE0060103 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0063035 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210052472   DPS CC Respuesta 2017EE0052867 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0062967 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REGISTRO DE 

OFERENTES
DOCUMENTOS SIN OFICIO REMISORIO

Sin 

documento

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0049892 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062844 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00204  

YOLY 

CONSTANZA 

PLAZAS

JB TRASLADO DEL MINISTERIO DE AMBIENTTE CC

TUTELA YOLY 

CONSTANZA 

PLAZAS 

RDO2017ER006

2844

2017EE0053055 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0062923 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:RESPU

ESTA A SU 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017711175966

12

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0062923 2017EE0051439 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062602 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZAMIEN

TO MAYOR DE 

EDAD VIVIENDA 

RURAL

CC KC Respuesta 2017EE0053938 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062437 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>invocando el 

articulo 23 de la constitucion y sus respectivos 

articulos del cepac solicito la vigilancia del 

conjunto residencial oasis por no acatar los 

derechos de peticion presentados de interes 

general por daños y averias en ascensores entre 

otras areas comunes de la unidiad residencial 

oasis Nit 0916de 19 de mayo de 2014 

administrado por gecorba titular o representante 

legal madeline ariza  de la hoz solicito vigilancia 

por el mal manejo de las areas aledañas al 

conjunto que su responsabilidad, señalizar,y 

sensibilizar a los residentes de la problematica 

que afecta a los residengtes en general tanto por 

exceso de ruidos mal parqueo en la entrada del 

mismo,problemas con mascotas socilito 

cumpulsen copias a salud publica del distrito de 

barranquilla sobre estos casos y hacer un 

respectivo censo de animales en la unidad,gracias 

mala gestion  del administrador

CC VB Respuesta 2017EE0054459 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063095 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120040992  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0055073 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062473 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE Y 

MADRE CABEZA DE HOGAR

•	 sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0062473
2017EE0056672 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062843 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350042202   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055274 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062612 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0065497 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0062768 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
DERECHO DE PETICIÓN SOLICITUD DE CORRECIÓN 

DE INFORMACIÓN
CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

radicado No 

2017ER0062768

2017EE0066669 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062782 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SILENCIO 

ADMINISTRATIV

O-  RADICADO 

N°2017ER00556

85

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0065792 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0062848 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MI CASA YA - 

LEVANTA 

CRUCE SNR

2017ER0062848 – 

2017ER0082814
2017EE0067398 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0063037 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

Plamta de 

tratamiento de 

agua potable 

boqueron

Sin 

documento

Requerimien

to Proyecto 

“Construcción 

de la planta 

de 

tratamiento 

de agua 

potable El 

Boquerón”

Respuesta 

2017ER0063037 

Requerimiento 

Proyecto Ibague

2017EE0087117 19/09/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0063045 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      TERESA 

CARDOSO

CC

Acción de tutela 

Teresa Cardoso  

2017 -00464 

2017ER0063045

2017EE0050584 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062815 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias yo soy dezplazada de buenaventura 

valle les pido de corazon que cualquier 

convocatoria que alla de vivienda me incluyan yo 

me encuentro aca en la cuidad de bogota ya estoy 

a cargo de mis hermanitos porque mi madre 

fallecio y me toca pagar arriendo y sufrimos 

mucho pagandop arriendo en esta cuidad dios les 

pido me ayuenden ya que necesito ayudar a mis 

hermanitos y la plata no me alcanza para pagar 

arriendo se los suplico de por favor me ayuden 

muchas gracias  mi nombre es marlin vanessa 

renteria alegria con cc 1151444907

CC JM Solicitud 2017EE0051094 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063025 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    LISNEY 

SANEZ 

CARRASCAL

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00067

Acción de tutela 2017EE0050666 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062869 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00166 

DE DIOFANO 

MAHECHA 

YEPES

CC 2017ER0062869 2017EE0050779 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063097 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120041022  DPS CC VB Respuesta 2017EE0055658 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062884 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0051928 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062936 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0062936
2017EE0052106 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062628 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA 

Y PATRIMINIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0078274 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062653 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0053952 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062981 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0054744 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062930 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

000586172 

SOLICITUD DE 

AYUDA

CC
Respuesta 

2017ER0062930
2017EE0056741 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062873 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350042092  DPS CC Respuesta 2017EE0051604 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062735 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00441 

DE OMAIRA 

ADRIELA 

ORTEGA 

ROSERO

Sin 

documento

OMAIRA 

ADRIELA 

ORTEGA 

ROSERO C.C. 

1.059.902.533

2017EE0052697 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062484 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038272  DPS CC Respuesta 2017EE0049284 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062812 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO ENVIA CD CON LISTADO DE SOLICITANTES CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049632 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062555 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049307 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062877 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350042082  DPS CC Respuesta 2017EE0049470 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062922 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0052736 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0062597 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0049315 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0062537 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049308 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062494 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

EXT17-

00054702

CC leboogta Solicitud 2017EE0049298 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062925 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049489 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062806 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

MASIVO ENVIA CD CON LISTADO DE SOLICITANTES CC Respuesta 2017EE0049339 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063101 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120042402  DPS CE Respuesta 2017EE0049663 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063092 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120039772  DPS CC Respuesta 2017EE0049662 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062598 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

RURAL

CC Respuesta 2017EE0049319 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062838 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049346 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062535 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION   INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0049304 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062496 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0049287 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062892 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049475 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062578 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049312 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062686 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0049332 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0062965 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049650 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062875 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049648 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063039 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

PARTICIPAR EN 

UN PROYECTO 

DE VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0049728 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062827 24/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

Notificación 

JUAN CARLOS 

RIOS HERRERA

JB CC

Solicitud 

concepto 

técnico- rad. 

2017ER0062827

2017IE0005705 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062441 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0049271 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063050 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ELVIRA 

HURTADO 

PERDOMO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00410 ELVIRA 

HURTADO 

PERDOMO RAD 

2017ER0063050

2017EE0050445 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062929 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00452 

DE MARLOTH 

DEL CARMEN 

REYES 

COGOLLO

Sin 

documento

IMPUGNAR 

MARLOTH REYES
2017EE0049896 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0062986 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00163 

DE PEDRO 

IGNACIO 

GONZALEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA PEDRO 

IGNACIO 

GONZALES

2017EE0049959 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062836 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049637 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062980 24/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0062

980 del 24 de 

mayo de 

2017

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0062980 

del 24 de mayo 

de 2017

2017EE0050297 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062515 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

denuncio a una persona de optener dos casa 

subsidiadas son una pereja de esposos en el cual 

los dos obtuvieron vivienda gratis .no me parese 

que sea asi pues ellos conviven juntos y tienen 

dos viviendas mientras yo que soy dezplazada no  

me an dado vivienda y vivo con mi suegra tengo 

dos niñas y mi esposo esta desempleado muchas 

graciassss

CC Respuesta 2017EE0050724 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063022 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   FRANCY 

JOHANA 

CHITIVA NIÑO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00339-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

063022 

2017ER0038092 

Accionante 

	FRANCY 

JOHANNA 

CHITIVA NIÑO 

C.C. 52458250

2017EE0050694 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062732 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00485 

DE MIR EDITH 

SOTTO ZAPATA

Sin 

documento

AAcción de 

tutela:	2016-

00485-00 

Accionante:	MI

R EDITH SOTTO 

ZAPATA   	 

Accionado:	FON

VIVIENDA Y 

OTROS  

RADICADO:		20

17ER062732cció

n de tutela

2017EE0050788 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062623 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049318 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062890 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0054615 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062900 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051931 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062568 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE ALBA 

SUSANA 

ROSERO 

SALAZAR

Sin 

documento

DESACATO ALBA 

SUSANA 

ROSERO 

SALAZAR 2017 - 

00125  

2017ER0062568

2017EE0050377 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062958 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE BLANCA 

OMAIRA 

GARCIA 

RODRIGUEZ

CC

REQUERIMIENT

O BLANCA 

GARCIA 

2017ER0062958

2017EE0050973 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062459 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051867 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062451 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049208 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062482 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049254 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063059 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00380 

DE NORALBA 

RODRIGUEZ 

ORTIZ

CC

TUTELA 

NORALBA 

RODRIGUEZ 

2017ER0063059

2017EE0050599 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062453 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

NEGARON EL 

SUBSIDIO POR 

QUE APARECE 

Q APARECE 

COMO 

PROPIETARIA

CC KC Respuesta 2017EE0053839 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062964 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010054472   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049697 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063031 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   EZEQUIEL 

NUÑEZ MARIN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-01052-00 

EZEQUIEL 

NUÑEZ MARÍN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0063031

2017EE0050554 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062987 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010055782   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0052773 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0062586 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

BUENOS DIAS  SOY UNA PERSONA DE 49 AÑOS MI 

PREGUNTA Y INQUIETUD VIVI EN BARBACOAS 

DURANTE 12 AÑOS TENGO 2 HIJOS UNO QUE 

NACIO ALLA EN EL AÑO 2012 ME TOCO SALIR DE 

BARBACOAS POR AMENAZAS CONTRA MIS HIJOS 

POR PARTE DE LA GUERIILLA  HABIA CONSEGUIDO 

UN TERRENO PARA CONSTRUIR NUESTRA CASA  

EL CUAL ME TOCO VENDERLO  POR QUE 

ESTABAMOS PASANDO NECESIDAD EN LA 

CIUDAD.  METI   DOCUMENTOS PARA QUE ME 

ASIGNARAN UN SUBSIDIO POR PARTE DE LA CAJA 

DE COMPENSACION Y ME LO NEGARON POR QUE 

EL TERRENO APARECE A MI NOMBRE PREGUNTO 

CUAL SON LOS PASOS A SEGUIR YA QUE NECESITO 

LA VIVIENDA PARA MIS HIJO Y DEJAR DE PAGAR 

ARRENDO.

CC JM Solicitud 2017EE0049677 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063098 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120041992  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0063098
2017EE0052134 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062566 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053911 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062983 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00163 

DE PEDRO 

IGNACIO 

GONZALEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00163-00 

PEDRO IGNACIO 

GONZALEZ     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0062983

2017EE0050686 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063070 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051964 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063100 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120042392  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049735 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063000 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA 

ISABEL 

BELTRAN 

GONZALEZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00270-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

0563000 

Accionante 

	MARIA ISABEL 

BELTRAN 

GONZALEZ C.C. 

52057193

2017EE0050675 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062860 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0049463 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0062546 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0051548 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062851 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051096 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063062 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00380 

DE NORALBA 

RODRIGUEZ 

ORTIZ

CC

ACCION DE 

TUTELA 

NORALBA 

RODRIGUEZ

2017EE0050177 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062488 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051532 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062975 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0051098 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062476 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

EXT17-

00056611

CC JM Solicitud 2017EE0051526 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062897 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0049480 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062502 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051093 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062870 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00166 

DE DIOFANO 

MAHECHA 

YEPES

CC

TUTELA 2017-

00166 Diofano 

Mahecha Yepes

2017EE0051258 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062676 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA     

DE     RUBIELA 

LISCANO 

GALINDO

CC

Acción de Tutela  

2017-00247 

2017ER0062676 

RUBIELA 

LISCANO 

GALINDO Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0051421 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062702 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARIA 

DENIS 

BARRAGAN 

PEREZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00021 María 

Denis Barragán 

Pérez

2017EE0052407 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062904 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0062904
2017EE0052089 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062492 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210053182  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0062492
2017EE0051947 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062999 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ:  

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0054058 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063005 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE MERY ORTIZ 

PLATA

CC

Acción de tutela 

Mery Ortiz Plata 

2017-00320 

2017ER0063005

2017EE0050624 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062921 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

programa de viviendas gratis, en el municipio san 

josé de la montaña antioquia  las viviendas gratis 

fueron entregadas a muchas familias que no las 

necesitan , existe un alto porcentaje desocupadas 

en la actualidad y personas en alta pobreza sin en 

donde vivir

CC
Respuesta - 

2017ER0062921
2017EE0052095 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062874 24/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

2017 

Derecho de 

petición 

Radica 

ER0062874

Solicitud 2017IE0005846 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062853 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0054627 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062469 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038922  DPS CC Respuesta 2017EE0051881 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062982 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010055752   DPS
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0062982
2017EE0052119 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062751 24/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SEGUIMIENTO 

A DERECHO DE 

PETICION DE 

AURA ESTHER  

PEDROZO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0062751
2017EE0050625 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0062481 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

EXT17-

00056611

CC Respuesta 2017EE0054002 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062472 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

EXT17-

00054817

CC JFFM Respuesta 2017EE0055233 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062702 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARIA 

DENIS 

BARRAGAN 

PEREZ

CC

solicitud nulidad 

2017-00021 

María Denis 

Barragan Pérez

2017EE0051165 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062820 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber a dónde me puedo dirigir para que 

me den información personalizada para adquirir 

mi casa y saber si estando en otro fondo como 

protección la podría adquirir

CC VB Respuesta 2017EE0054611 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062893 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0055278 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062957 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE NANCY 

AMAYA 

TAMAYO

CC

REQUERIMIENT

O NACY AMAYA 

2017ER0062957

2017EE0050635 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062896 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0054044 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062449 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00055954 

SOLICITA 

AYUDA PARA 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062449
2017EE0051866 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062456 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711173632

92 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051800 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062797 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ALFONSO 

RIVEDENEIRA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-04480-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

062797 

2017ER0045259 

Accionante 

	ALFONSO 

RIVEDENEIRA 

C.C. 97447472

2017EE0051461 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063088 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   FRANCISCO 

CAMPOS 

MUÑOZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-436 

Accionante		: 

FRANCISCO 

CAMPOS 

MUÑOZ 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0063088

2017EE0050805 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062633 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0051580 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062668 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051581 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062613 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051592 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063106 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo elizabeth angel montes me dirijo a ustedes con 

el respeto que se merecen para pedirles que me 

ayuden con una casa ya que en el momento no 

tengo donde vivir ,y estoy de arrimada donde un 

familiar. Soy madre de cuatro niños tengo estudio 

solo hasta quinto primaria y no tengo trabajo el 

padre de mis hijos no me ayuda con nada todo me 

toca a mi sola y no tengo para pagar un arrendo 

soy desplazada de las animas choco desde el año 

2011 nesecito ayuda que Dios los bendiga por su 

comprencion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051970 1/06/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0062827 24/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

Notificación 

JUAN CARLOS 

RIOS HERRERA

JB CC

Respuesta 

CONTESTACION 

DEMANDA RAD. 

2017er62827

2017EE0052129 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062567 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0051552 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062640 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062640
2017EE0052027 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062604 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

INF AUXILIO 

PARA 

CONSTRUCCION 

DE LOTE

CC JM Solicitud 2017EE0051556 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062820 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber a dónde me puedo dirigir para que 

me den información personalizada para adquirir 

mi casa y saber si estando en otro fondo como 

protección la podría adquirir

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051935 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063107 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>estar informada 

sobre viviendas gratis  y convocatorias para 

desplazados en ibague tolima

CC
Respuesta - 

2017ER0063107
2017EE0052171 1/06/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0062467 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona víctima del 

conflicto armado sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0054482 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062463 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038932  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055225 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062861 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210052302  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055276 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062658 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE       FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00051-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

062658 

Accionante 

	FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS C.C 

83230792

2017EE0054361 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062878 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350041572  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055277 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062638 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

NO LEVANTA 

CRUCE
2017EE0053528 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0062882 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0054042 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0062549 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0054539 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062628 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA 

Y PATRIMINIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054740 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062474 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038512  DPS CC KC Respuesta 2017EE0053847 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062543 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC KC Respuesta 2017EE0053897 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062695 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0055272 10/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0062887 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0062887
2017EE0052080 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062461 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona víctima del 

conflicto armado sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0049233 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062777 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0062777 2017EE0057663 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0062442 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0055208 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062881 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350041542  DPS CC
Respuesta 

2017ER0062881
2017EE0056729 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062947 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0054429 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062874 24/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

YADY 

GUEVARA

Respuesta 2017IE0005831 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062477 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 16 PETICIONES BARRIO EL SENA DE 

MARIALABAJA DE CARTAGENA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051812 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062532 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2016711533168

82  INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062532
2017EE0051962 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062548 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051842 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062468 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062468
2017EE0051875 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062556 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00479 

DE NOHEMY 

LLOREDA 

RENTERIA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO DE 

NOHEMY 

LLOREDA 

RENTERIA 

RDO2017ER006

2558

2017EE0052992 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0062857 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0049645 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062845 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE LUIS CARLOS 

AGUIAR 

ESPINOSA

CC

CUMPLIMIENTO 

LUIS AGUILAR 

2017ER0062845

2017EE0052138 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062917 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010055302  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051933 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062573 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0062573
2017EE0052004 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062959 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062959
2017EE0052115 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062728 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

SENTENCIA 

PRIMERA 

INSTANCIA DE  

YINETH GOMEZ 

QUINTERO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00241 

2017ER0056787 

YINETH GOMEZ 

QUINTERO C.C. 

40.595.873

2017EE0053774 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062553 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-209 DE 

MILLER HELMER 

RIASCOS 

TORRES

Sin 

documento

Acción de tutela 

MILLER HELMER 

RIASCOS 

TORRES 2017-

209 

2017ER0062553

2017EE0050410 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062608 24/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

peticion
2017EE0054213 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0063108 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito información sobre la legalidad del 

proyecto de vivienda TORRES DEL PORTAL el cual 

está ubicado en Calle 57R Bis Sur No. 73B – 73 y el 

cual va a ser construido por la constructora 

beracca y link gyc, el proyecto ofrece vivienda de 

interés social

CC Respuesta 2017EE0053047 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063049 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

REVISAR 

ESTADO COMO 

BENEFICIARIO 

DE VIVIENDA 

GRATUITA Q SE 

DESARROLLAN 

EN LA CIUDAD 

DE PASTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0055284 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062480 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120038292  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0062480
2017EE0051877 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062510 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT17-

00055203

CC
Respuesta - 

2017ER0062510
2017EE0051957 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062520 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

2017711178211

42

CC KC Respuesta 2017EE0053883 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062571 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0054545 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062465 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051520 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062608 24/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

peticion
2017EE0053703 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0062868 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0054647 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062810 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO ENVIA CD CON LISTADO DE SOLICITANTES CC JFFM Respuesta 2017EE0055273 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063103 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120041082  DPS CE
Respuesta 

2017ER0063103
2017EE0056810 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0063103 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120041082  DPS CE
Respuesta 

2017ER0063103
2017EE0056811 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062781 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210053162   DPS CC KC Respuesta 2017EE0054012 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062497 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM
Términos de 

referencia
2017EE0055257 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0062628 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA 

Y PATRIMINIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

GERMN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006073 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062439 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En mi condición 

de desplazada por la violencia solicito información 

clara y precisa para acceder al subsidio de 

vivienda.

CC Respuesta 2017EE0053818 7/06/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0062864 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210052312  DPS CC KC Respuesta 2017EE0054037 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062902 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0054667 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062756 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0008 

DE CARLOS 

ALBERTO 

CHAVES 

ALVAREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00008 

2017ER0062756 

CARLOS 

ALBERTO 

CHAVEZ 

ALVAREZ c.c. 

6.026.880

2017EE0055892 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062912 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0062912
2017EE0056735 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062464 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 16 PETICIONES BARRIO EL SENA DE 

MARIALABAJA DE CARTAGENA
CC

MASIVO -17 

PETICIONES

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0057677 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0062856 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210052282  DPS CC Respuesta 2017EE0054602 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062968 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0055282 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062487 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 0171120039292  DPS CC KC Respuesta 2017EE0053855 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062791 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350042212   DPS CC VB Respuesta 2017EE0054598 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063036 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    

ALEXANDRA 

CASTRO ACALO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00776 

2017ER0063036 

ALEXANDRA 

CASTRO ACALO 

C.C. 25.561.646

2017EE0052698 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0062661 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0053223 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062443 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0062443
2017EE0056663 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062682 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059121 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0062674 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0062674
2017EE0052035 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063030 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210051742   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0063030
2017EE0052127 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062490 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE Y 

padre cabeza DE HOGAR sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0054504 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062518 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0062518
2017EE0056681 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062995 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

Construcción 

acueducto 

bellavista 

Municipio de 

Cumbal

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0062

995

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

BELLAVISTA, 

MUNICIPIO DE 

CUMBAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0062995

2017EE0055516 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062995 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

Construcción 

acueducto 

bellavista 

Municipio de 

Cumbal

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0062

995

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

BELLAVISTA, 

MUNICIPIO DE 

CUMBAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0062995

2017EE0055516 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0062792 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711105668

82

MASIVO ENVIA CD CON LISTADO DE SOLICITANTES
Sin 

documento
MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0055631 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063051 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063051
2017EE0056801 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062767 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

CUMPLIMIENTO 

SENTENCIA T-

188 DEL 2016 

PROFERIA POR 

LA CORTE 

CONSTITUCION

AL

Sin 

documento

respuesta 

solicitud 

informacion 

SENTENCIA T-

188/16

2017EE0057364 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0063067 24/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

OFICIO 

2017EE0031451

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058170 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0063094 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120040722  DPS CC
2017ER0063094 

Respuesta
2017EE0056805 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062539 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION   INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0062539
2017EE0056694 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062776 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711172117

42

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0062776
2017EE0056717 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0063102 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120042412  DPS CE JFFM Respuesta 2017EE0055286 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062758 24/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Sin 

documento

2017ER0062

758

CONFIRMACION 

LABORAL 

COLPENSIONES 

MARLENE 

SANCHEZ 

GOMEZ

2017EE0053679 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062585 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0053927 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062871 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00255 

DE DUDIVIA 

CAICEDO 

PARRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

CUMPLIMIENTO  

2017-0255 

2017ER0062871 

DUDIVIA 

CAICEDO 

PARRAC.C. 

53074596

2017EE0054284 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062946 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010054372   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055333 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062530 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0054533 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062920 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0054677 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063002 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055283 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062560 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0055267 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062807 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

LUCILA 

ESQUIVEL

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA 

ESQUIVEL 

2017ER0062807

2017EE0059322 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0062556 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00479 

DE NOHEMY 

LLOREDA 

RENTERIA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

RDO2017ER006

2558

2017EE0052990 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062498 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0062498
2017EE0056679 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062813 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SI ESTOY CANCELANDO UN CREDITO HIPOTECARIO 

DE UN APARTAMENTO NUEVO PUEDO ACCEDER 

ALGUN SUBSIDIO DEL GOBIERNO YA QUE SOY 

MADRE CABEZA DE FAMILIA Y NO POSEO OTRAS 

PROPIEDADES? QUE DEBO HACER

CC
Respuesta 

2017ER0062813
2017EE0056719 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062942 24/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: PAGO 

DE 

INDEGNIZACIO

N POR 

INCUMPLIMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0058167 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0062700 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0059123 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0062909 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210053152  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055279 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062927 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055280 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062726 24/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CON COPIA 

A: 

servicioalciud

adano@mina

mbiente.gov.

co & 

eangel@min

ambiente.go

v.co

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas-

Subdirección de 

Gestión 

Empresarial-

Respuesta a 

Radicado 

N°2017ER00627

26.

2017EE0061076 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0062800 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

MASIVO ENVIA CD CON LISTADO DE SOLICITANTES CC

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION

2017EE0060920 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0062948 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010054412   DPS CC
Respuesta 

2017ER0062948
2017EE0056742 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0063003 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:ASIGN

ACION DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063003
2017EE0056749 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062486 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE Y 

madre cabeza DE HOGAR sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0062486
2017EE0056677 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062582 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0055268 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005605 24/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud 

Decreto "Por 

medio del cual 

se modifica el 

decreto 1077 

de 2015 Unico 

Reglamentario 

del Sector 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio y se 

reglamenta la 

ley 1796 de 

2016, en lo 

relacionado con 

el tramite, 

estudio de 

licencias 

urbanisticas y 

curadores 

urbanos"

Decreto "Por medio del cual se modifica el 

decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario del 

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y se 

reglamenta la ley 1796 de 2016, en lo relacionado 

con el tramite, estudio de licencias urbanisticas y 

curadores urbanos"

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión 

Proyecto de 

Decreto 

Modifica el 

Decreto 1077 de 

2015

2017IE0006614 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0062808 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0058293 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0062824 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    LILIANA 

ANDREA 

RAMOS SUAREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

LILIANA RAMOS 

2017ER0062824

2017EE0058265 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0062698 24/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral 

confirmación de 

tiempo público 

para tramitar la 

pensión

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0059982 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062491 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes del 

proyecto de 

Aguazul

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0062

491

Requerimiento 

proyecto: 

“AMPLIACIÓN DE 

LA 

INFRAESTRUCTU

RA DE LAS 

REDES DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO, 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL PARA 

EL  BARRIO LA 

ESPERANZA, 

ENTRE 

CARRERAS 21a A 

LA 23 CON 

CALLE 20 A LA 

21  DEL 

MUNICIPIO DE 

AGUAZUL 

DEPARTAMENT

O DE 

CASANARE”.  

Radicado No. 

2017ER0062491

2017EE0059318 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062491 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes del 

proyecto de 

Aguazul

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0062

491

Requerimiento 

proyecto: 

“AMPLIACIÓN DE 

LA 

INFRAESTRUCTU

RA DE LAS 

REDES DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO, 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL PARA 

EL  BARRIO LA 

ESPERANZA, 

ENTRE 

CARRERAS 21a A 

LA 23 CON 

CALLE 20 A LA 

21  DEL 

MUNICIPIO DE 

AGUAZUL 

DEPARTAMENT

O DE 

CASANARE”.  

Radicado No. 

2017ER0062491

2017EE0059318 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0062718 24/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0062305 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0063071 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0063071
2017EE0058799 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062855 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059972 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0062672 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0062672 2017EE0061144 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0062620 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056393 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0062814 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC MASIVO

Respuesta 

derecho de 

peticion 

MASIVO

2017EE0058123 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0062971 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0054977 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062584 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

INF  VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0062584
2017EE0056701 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062939 24/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

MODIFICACION 

ACUERDO DE 

PAGO - 

RESOLUCION 

1039 DE 

23/12/16

CC

JORGE 

ALIRIO 

ANZOLA

Solicitud apoyo 

en la liquidación 

2017ER0062939

2017IE0006290 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0062973 24/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
DOCUMENTOS SIN OFICIO REMISORIO CC

CORRECCION 

CERTIFICACION 

LABORAL

2017EE0057430 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062858 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURA.
CC

ELABORÓ:CE

SAR 

RODRIGUE Z

Respuesta 2017EE0065933 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0062924 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RAD. 

2017EE0019171
CC

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0062924

2017EE0068665 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0062669 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Numero de municipios con Sistemas de 

Tratamiento de Aguas Residuales. Serie anual con 

los datos más recientes posibles.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0062669

2017EE0062108 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0063052 24/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO  20172010057202   DPS CC Solicitud 2017EE0067814 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0063001 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0049655 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0062945 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

proyecto parques de bolivar Armenia Quindio. 

incumplimiento y malas obras por parte de la 

constructora bolívar

CC Respuesta 2017EE0049494 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062908 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0049485 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062961 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   20172010054432   DPS CC Respuesta 2017EE0052763 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0062736 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00441 

DE OMAIRA 

ADRIELA 

ORTEGA 

ROSERO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA OMAIRA 

ADIELA ORTEGA 

ROSERO

2017EE0049950 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063074 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Solicitud 2017EE0071991 31/07/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0062956 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE BLANCA 

NUBIA RINCON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00032-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

062956 

Accionante 

	BLANCA NUBIA 

RINCON C.C 

40379192

2017EE0050647 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063085 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   

ROSAURINA 

DOMITILA 

MAYA ALVAREZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00284-00 

ACCIONANTE:	R

OSAURINA 

DOMITILA 

MAYA ALVAREZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0063085Ac

ción de tutela

2017EE0051166 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062505 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051825 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063042 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

MARIA 

ANGELICA 

QUINTERO 

AGUIRRE

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00191

Acción de tutela 2017EE0050839 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0062846 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051593 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062979 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051948 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063015 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUIERO SABER CUANTO VALE EL ESTUDIO Y LA 

EXPEDICIÓN DE UNA LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN 

EN UN MUNICIPIO DE SEXTA CATEGORIA DONDE 

NO EXISTE CURADOR Y EL TRAMITE LO ADELANTA 

LA SECRETARIA DE PLANEACION

CC JM Solicitud 2017EE0051631 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062788 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350042252   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051917 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062618 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0062618
2017EE0052023 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062933 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORRERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010055322   DPS
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051589 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062818 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

No tengo caja de compensación y quiero 

postularme para el subsidio de  la cuota inicial, 

esto aplica para un proyecto ubicado en 

Tocancipá Cundinamarca VIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051918 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062847 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350042172   DPS CC
Respuesta 

2017ER0062847
2017EE0056722 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062715 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0053970 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062817 24/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas.

2017EE0054526 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062457 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable y 

madre soltera sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0054474 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062478 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE Y 

padre CABEZA DE HOGAR sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0054490 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062762 24/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

Sin 

documento

2017ER0062

762

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

SONIA ROJAS 

LOSADA

2017EE0054082 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062926 24/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- DECRETO 

2460 DE 2015. 

ESTRATEGIA DE 

CORRESPONSAB

ILIDAD

CC
ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

ESTRATEGIA DE 

CORRESPONSAB

ILIDAD - 

RADICADO 

2017ER0062926

2017EE0054337 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063046 24/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"Estudios y 

diseños del 

sistema de 

recolección, 

manejo y 

disposición final 

de aguas lluvias 

del casco 

urbano del 

Municipio de La 

Primavera

Sin 

documento

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA DE 

DRENAJE 

URBANO PARA 

El MUNICIPIO 

DE LA 

PRIMAVERA 

VICHADA

2017EE0059020 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017IE0005571 24/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud Proyectó: Juan Pablo Yáñez CC

2017IE0005571 

y 

2017IE0006864 

REGLAMENTACI

ÓN ART 57 LEY 

1537 DE 2012 - 

SINAS

2017IE0006984 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0062787 24/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO EN 

TEMAS DE 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL 

APLICADA A 

VIVIENDAS VIS 

O VIPA

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Propiedad 

Horizontal 

aplicada a 

Vivienda VIS Y 

VIPA

2017EE0063823 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0062440 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049201 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062802 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

MASIVO ENVIA CD CON LISTADO DE SOLICITANTES CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049331 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062891 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049652 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062908 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0095325 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
97

2017ER0063028 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   KATTY 

ALEJANDRA 

SANCHEZ 

JUNCO

CC

TUTELA 2017-

00322 Katty 

Alejandra 

Sánchez Jun

2017EE0050442 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063105 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

buenas tardes  la presente es para que me hiciera 

el favor a la persona quien corresponda de 

verificarme el estado en que me encuentro dentro 

de la base de datos para una postulacion de 

vivienda ya que hace unos meses atras no podia 

acceder a una postulacion por un error de 

verificacion de datos de la entidad de catastr el 

cual indicaba que a mi nombre aparecia 2 casas 

en bogota con matricula inmobiliaria mi nombre 

es jesica alejandra ramirez rincon mi numero de 

cedula  es 1005177631 mi correo  es 

alejandrachitota@hotmail.com y mi numero de 

celular es 3133411120 gracias

CC JM Solicitud 2017EE0051109 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062819 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

DESCARGOS
CC

Referencia:	Der

echo de 

Petición.  

2017ER0062819.

2017EE0051171 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062601 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070709 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062489 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, estoy  tramitando un crédito 

hipotecario para adquisición de vivienda. Dado 

que no supera los 247 millones quise aplicar al 

subsidio para los intereses. El edificio es nuevo, 

soy la primera compradora del apartamento y se 

me permitió habitarlo mientras se adelantaban 

los trámites de crédito y escrituración y por esta 

razón el Banco dice que no lo consideran nuevo, 

sino  usado y que no puedo aplicar al subsidio. 

Cabe decir que el avalúo que hizo una firma 

contratada por el mismo Banco, lo calificó como 

nuevo. En ese orden de ideas, tengo derecho a 

aplicar al subsidio?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051822 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062872 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

contestacion 

por derecho de 

petricion 

2014ER0015805 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0062872
2017EE0052073 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062970 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE ANDREA 

CATALINA 

MONROY 

BUSTOS

Sin 

documento

No 2017-00031 

ANDREA 

CATALINA 

MONROY 

BUSTOS C.C. 

53.001.731 

FONVIVIENDA 

2017ER0050066

2017EE0051479 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062779 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIELA 

OTALORA 

RIVERA

CC

NULIDAD 

MARIELA 

OTALORA 

RIVERA 2017- 

239  

2017ER0062779

2017EE0051224 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0062445 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0051502 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062734 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC JM Solicitud 2017EE0051582 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062785 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210053082   DPS CC JM Solicitud 2017EE0051584 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062916 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010055062  DPS
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051588 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062865 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051585 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062455 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION 

ACCION DE 

TUTELA  2017 

INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051612 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062742 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711179684

02

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0051914 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062591 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0062591
2017EE0052017 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062680 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ESTADO 2017EE0052181 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062607 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO SE LEVANTO 2017EE0052933 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0062501 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0053867 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0062940 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORRERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010054332   DPS CC Respuesta 2017EE0052753 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0062949 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0054941 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062764 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711171145

6752

CC Respuesta 2017EE0054317 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062509 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0054529 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062517 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

EXT17-

00054638

CC JFFM Respuesta 2017EE0055261 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062485 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055244 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062723 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

SENTENCIA 

PRIMERA 

INSTANCIA DE 

LUCELIDA 

VARGAS 

VALENCIA

CC

CUMPLIMIENTO 

LUCELIDA 

VARGAS 

VALENCIA 2017-

00244 

2017ER0062723

2017EE0055259 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062630 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0055270 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063093 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120040702  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055285 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062895 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210053122  DPS CC
Respuesta 

2017ER0062895
2017EE0056733 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062727 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

Construcción 

para la 

optimización 

del sistema de 

alcantarillado 

del centro 

urbano de 

cajica

Sin 

documento

Proyecto « 

Construcción 

para la 

optimización del 

sistema de 

alcantarillado 

del centro 

urbano de 

Cajicá, 

Departamento 

de 

Cundinamarca 

».

2017EE0087602 20/09/2017 N/A
Persona 

Natural
81



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062894 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0088539 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
83

2017ER0062470 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049246 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062625 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0049322 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062462 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049278 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062475 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-279 JULIO 

VICENTE 

ORTEGA 

MENDIETA

CC

ACCION DE 

TUTELA JULIO 

ORTEGA

2017EE0049527 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063043 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010057172   DPS CC Respuesta 2017EE0049658 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0062996 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210053002   DPS CC lebogota Solicitud 2017EE0049718 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062559 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00203 

DE LUZ MARINA 

MERCHAN 

PRECIADO

Sin 

documento

TUTELA LUZ 

MERCHAN 

2017ER0062559

2017EE0050381 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062580 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

2017711176866

82

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0053334 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0062699 24/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

PASO 

NOMBRES 

PADRES 

FLLECIDOS

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0054570 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062833 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054596 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062906 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120039172  DPS CC Respuesta 2017EE0054624 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062533 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0054291 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062444 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC KC Respuesta 2017EE0053826 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062852 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051924 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062466 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

RASD EXT. 17-

00054650

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051804 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062588 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051856 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062888 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Aceptación de 

renuncia - 

2017ER0051301, 

2017ER0053551, 

2017ER0054875 

Y 

2017ER0062888

2017EE0057379 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0062753 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711171164

22

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0054585 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0062521 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051541 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062883 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051586 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062898 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120037102  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051587 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0062905 24/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051594 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063023 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0051953 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062820 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber a dónde me puedo dirigir para que 

me den información personalizada para adquirir 

mi casa y saber si estando en otro fondo como 

protección la podría adquirir

CC
Respuesta - 

2017ER0062820
2017EE0052051 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0062955 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   20172010054432   DPS CC vb Respuesta 2017EE0054734 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0062649 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055271 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062954 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051939 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062590 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

2017711179981

62

CC vb Respuesta 2017EE0054552 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0062885 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350041682  DPS CC VB Respuesta 2017EE0054661 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063104 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Los estudiantes becarios de Colciencias en la 

Modalidad Doctorado Nacional, no podemos 

acceder a subsidio de vivienda y al programa Mi 

casa Ya? ¿Y si es asi, de cuanto es ambos 

subsidios? GRacias.

CC KC Respuesta 2017EE0054924 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062558 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

2017711179482

12

CC Respuesta 2017EE0049311 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0062450 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053984 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0062522 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01203 

DE CAROLINA 

HERNANDEZ 

ESTEVEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01203-01 

Carolina 

Hernández 

Estevez

2017EE0050382 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0062499 24/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE ANA MILENA 

SANABRIA 

ALDANA

CC

REQUERIMEINT

O ANA 

SANABRIA 

2017ER0062499

2017EE0050673 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0062854 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350042142   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0062854
2017EE0052054 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063010 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010054532  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0055022 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063060 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cordial saludo mi nombre es Yendy Fernanda 

Murcia Rayo cc 1.077.858.280, la siguiente es para 

pedirles que por favor me retiren del grupo 

familiar de mi señora madre Maria Melva Rayo cc 

26.509.880, ya que yo ya tengo mi grupo familiar 

aparte, tengo moi esposo y mi hija y necesito 

postular me para recibir el subsidio de vivienda, 

solicito de su colaboración ya que si sigo en el 

grupo familiar de mi madre no podría postular me 

a este auxilio. Muchas gracias.

CC AJ Respuesta 2017EE0055030 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0062969 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210053102   DPS CC
Respuesta 

2017ER0062969
2017EE0056746 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062862 24/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0062862
2017EE0056727 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0062988 24/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

RESPUESTA  

OFICIO 

2017EE0031350

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058173 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0063289 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049745 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063510 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049901 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063173 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120043032   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0049766 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063156 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052222 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063235 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00211 

DE EUMELIA 

GARCIA 

QUITIAN

Sin 

documento

Acción de tutela 

2DA INSTANCIA  

2017-211 

EUMELINA 

GARCIA 

QUITIAN

2017EE0049823 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063281 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0050104 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063518 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052309 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063146 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053117 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063160 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053276 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063426 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

AUTORIZACION 

PARA VENTA DE 

APARTAMENTO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0073851 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0063358 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055305 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063338 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039892   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055317 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063575 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210052952    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0063575
2017EE0052660 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063621 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE VALENTIN 

CARDENAS 

QUEMBA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00118 

2017ER0063621 

VALENTIN 

CARDENAS 

QUEMBA C.C. 

4.160.608

2017EE0052701 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063564 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  NUBIA DEL 

CARMEN 

CEPEDA

CC

REQUERIMIENT

O NUBIA CEPDA 

2017ER0063564

2017EE0051175 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063334 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F CONFA 

CALDAS OFICIO  

VIVIE-2017SFV 

RES 922-2012

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063334
2017EE0051471 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0063433 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ORDEN 

MOVILIZACION

CC Respuesta 2017EE0053354 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063624 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

LEVANTA 

CRUCE 

INSCRIPCION 

MI CASA YA

2017ER0063624 2017EE0065980 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0063603 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01221 

DE LUCELIA 

PRIETO 

MANJARREZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050403 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0063327 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053183 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0063469 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-0262 

MARIA ISABEL 

HOYOS 

GONZALEZ

JB CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00262

Acción de tutela 2017EE0051063 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063218 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041862  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063218
2017EE0055094 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063212 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055303 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063339 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 1400000-

240226 

COMFAMA- 

JUANA IRIS 

DURAN- 

SOLICITUD D 

EPERMISO 

PARA 

ENAJENAR LA 

VIVIENDA

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0055316 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063244 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE IRENE 

VILLOTA AYALA

Sin 

documento
2017ER0063244 2017EE0050834 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0063514 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055309 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063166 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051703 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063324 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21769

Sin 

documento

2017ER0060

638, 

2017ER0060

635, 

2017ER0061

331, 

2017ER0061

976, 

2017ER0063

324, 

2017ER0063

920, 

2017ER0065

270

Respuesta 2017EE0054344 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063312 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041052 DPS CC
Respuesta 

2017ER0063312
2017EE0055148 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063290 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUCION DE 

NUEVO EN EL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055308 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063557 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055311 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063503 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017IE0006157 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063223 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041412  DPS CC KC Respuesta 2017EE0055035 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063387 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0054039 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0063561 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120043192   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063561
2017EE0056174 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063291 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RETIRO DE 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC 2017ER0063291 2017EE0057237 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063552 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055480 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063310 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0056019 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063610 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171360042902     DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055506 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063495 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120040712  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063495
2017EE0056096 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063629 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010059152   DPS CC VB Respuesta 2017EE0056374 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063402 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REQUERIMIENT

O RADICADO N° 

2017ER0000192

CC

ELABORÓ : 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0057195 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0063145 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

PRROYECTO 

SANTA ELENA

CC
Respuesta - 

2017ER0063145
2017EE0052174 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063457 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RADICACION 

EXPEDIENTE 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062027 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063382 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CRUCE DE 

DATOS
CC

MICASAYA- 

NO INSCRITO-

DETERMINAR 

CRUCE

2017ER0063382 2017EE0065369 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0063556 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

POSTULARCE

CE
Respuesta 

2017ER0063556
2017EE0056925 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063611 25/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00164 DE 

PLINIO 

TROCHEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR MATIZ 

- VICTIMAS - 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00164-

00 

RADICADO 

2017ER00 

RADICADO 

2017ER0063

611

Solicitud 2017EE0058610 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0063152 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0055012 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063300 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CREACION DE 

NUCLEO 

FAMILIAR Y 

CERTIFICACION 

DE NO 

SUBSIDIO

CC 2017ER0063300 2017EE0057246 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0063457 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RADICACION 

EXPEDIENTE 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0061212 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063406 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PETICION 

TITULACION. 

ESCRITURACION 

DE LOTE

CC

Su radicado No. 

2017ER0063406 

del 25 de mayo 

de 2017

2017EE0101218 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
109

2017ER0063593 25/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROYECTO DE 

DECRETO

CC

ATT  JUAN  

MANUEL 

VARGAS  

AYALA

REMISION  

PROYECTO  DE  

DECRETO

2017EE0065982 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0063625 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0060023 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0063325 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063325
2017EE0060631 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0063227 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

MASIVO SON 25 PETICIONES RESPONDER A CADA 

PERSONA  Y LA SEÑORA DIOCELINA ES LA 

REPRESENTANTE LEGAL

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052234 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063542 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053404 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063472 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074180 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063155 25/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

Construcción 

del 

alcantarillado 

sanitario barrio 

Barreriro - 

Ciudad de Neiva

Sin 

documento

Respuesta: Req 

CONSTRUCCION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

BARRIO 

BARREIRO 

COMPRENDIDO 

ENTRE CALLES 

27 A 29 Y 

CARRERAS 52a A 

55a; BARRIO 

MIRAFLORES 

COMPRENDIDO 

ENTRE CALLES 

22 A 24 Y 

CARRERAS 55a A 

63; BARRIO 

PLAMAS II 

COMPRENDIDO 

ENTRE CALLES 

22a A 20 Y 

CARRERAS 63 A 

64; BARRIO 

NEIVA YA 

COMPRENDIDO 

ENTRE CALLES 

20a A 19 Y 

2017EE0074729 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0063240 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041402  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063240
2017EE0055117 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063503 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0055468 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063299 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041972 DPS CC
Respuesta 

2017ER0063299
2017EE0055137 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063252 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE NINI 

JOHANA 

PAYARES DIAZ

Sin 

documento

DESACATO NINI 

PAYARES 

2017ER0063252

2017EE0054786 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063142 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041202  DPS CC VB Respuesta 2017EE0055761 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063458 25/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

SOLICITUD 

CETIFICACION  

DESCUENTO  

CTO 746-2009

CC

Oficio 

firmado por 

la Dirección 

de 

Programas - 

Traslado por 

competencia 

de las 

comunicacio

nes 

2017ER0063

458 y 

2017ER0063

458 

radicadas 

ante el MVCT-

VASB-DP

Traslado por 

competencia de 

las 

comunicaciones 

2017ER0063458 

y 

2017ER0063458 

radicadas ante 

el MVCT-VASB-

DP

2017EE0056723 14/06/2017 SI
Persona 

Natural
15

2017ER0063640 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Respetuosamente solicito me informen y me 

faciliten los fomularios o la metodología para la 

presentación de los Planes de Gestión y 

Resultados, lo anterior a indicaciones dadas por la 

CRA en comunicado que anexo. Muchas gracia

CC

Respuesta a su 

solicitud 

radicado No 

2017ER0063640

2017EE0081334 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063356 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
2017ER0063356

Respuesta
2017EE0056876 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063490 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

EXT217-

0057292 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063490
2017EE0056919 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063595 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056369 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063136 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063136
2017EE0079110 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
61

2017ER0063546 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MI CASA YA  - 

CRUCE C.C.F. -  

NO APORTA 

SOPORTES

2017ER0063546 2017EE0065402 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0063600 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120042942   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050198 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063570 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00263 

DE AGOBARDO 

ANTONIO 

MUÑOZ MEJIA

CC 2017ER0063570 2017EE0050883 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063521 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE MARIA 

EMILSE TORO 

VARGAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017- 00230 00 

MARIA EMILSE 

TORO VARGAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0063521

2017EE0051194 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063271 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-489 DE 

MARIA DELIA 

CARMONA 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

00491 María 

Delia Carmona 

Hernández

2017EE0051272 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063487 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055357 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063400 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ENVIO 

DOCUMENTOS 

REGISTRO 

OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Aprobacion 

Oferente

2017EE0050892 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063578 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es Jorge Iván Salazar Muriel con 

cédula 1033346223, habitante del municipio de 

Amagá (Antioquia) y el cual a través de la Alcadía 

de dicho municipio me postule para vivienda de 

interes prioritario en octubre de 2016 a través del 

programa mi casa ya ahorradores para el proyecto 

Balcones del Suroeste con un ahorro inicial de 

2.600.000, y necesito me indiquen porque no 

figuro en el listado enviado por ustedes a la 

Alcadía ni como postulante ni como negado. En la 

Alcaldía me indican que enviaron mis 

documentos. Yo vivo con mis padres que son 

adultos mayores y no poseemos ningún bien 

inmueble, vemos en este proyecto la solución 

para tener vivienda propia. Por lo tanto espero 

una pronta respuesta a mi caso.

CC 2017ER0063578 2017EE0057131 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063233 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00719 

DE MERCEDES 

MOSQUERA 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 

MERCEDES 

MOSQUERA 

2017ER0063233

2017EE0051382 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063130 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JM Respuesta 2017EE0051651 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063589 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE LUZ MARINA 

JARAMILLO 

MONTOYA Y 

OTRO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00383-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

063589 

Accionante 	LUZ 

MARINA 

JARAMILLO Y 

DIANA MARIA 

JARAMILLO

2017EE0053218 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063598 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC Respuesta 2017EE0053567 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063370 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120040042   DPS CC
2017ER0063370 

Respuesta
2017EE0055180 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063380 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

CC
Respuesta 

2017ER0063380
2017EE0055182 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063341 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055300 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063592 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063592
2017EE0097982 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
102

2017ER0063303 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041062 DPS CC
Respuesta 

2017ER0063303
2017EE0055141 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063544 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043272  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063544
2017EE0056161 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063479 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0050186 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063329 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0059954 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0063123 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049750 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063115 25/05/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

JAMUNDI -

VALLE DEL 

CAUCA 

CONSULTA 

ASUNCION DE 

COMPETENCIAS 

APSB

Sin 

documento

proyectó: 

Angela María 

Escarria 

Sanmiguel

Consulta 

asunción de 

competencias 

Jamundí-Valle 

del Cauca,  

radicado MVCT 

2017ER0063115 

del 25 de mayo 

de 2017.

2017EE0053724 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063269 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

DESPLAZADA
CC

Respuesta - 

2017ER0063269
2017EE0052574 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063403 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

AMINTA 

BAQUIRO DE 

ANDRADE

Sin 

documento

No 2017-00180 

AMINTA 

BAQUIRO DE 

ANDRADE C.C. 

26.606.326 

FONVIVIENDA 

2017ER0058519

2017EE0052865 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063210 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049730 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063437 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0049887 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0063188 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052229 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063584 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00632 

DE ALBA NUBIA 

CABRERA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO ALBA 

NUBIA CABRERA  

RDO2017ER006

3584

2017EE0053087 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063176 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049717 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063273 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120042562  DPS CE Respuesta 2017EE0053174 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063320 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo
Respuesta - 

2017ER0063320
2017EE0052576 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063184 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049834 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063197 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063197
2017EE0052573 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063497 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

EXT217-

0057615 

SOLICITAN 

APROBACION 

DE RECURSOS

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052304 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063354 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049858 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063162 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049710 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063377 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0050179 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063579 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120040652    DPS CC Respuesta 2017EE0050214 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063639 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos tardes Doctora: ELSA NOGERA, Ministra 

de Vivienda, adjunto envío oficio de fecha 25 de 

Mayo de 2017 poniendo en conocimiento de su 

despacho: DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 

DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y 

ARTICULO 5 SS DEL CODIGO CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO – SOLICITUD DE ASIGNACION DE 

VIVIENDA.

CC lebogota Solicitud 2017EE0050218 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063228 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE ELIZABETH 

OSORIO 

CORDOBA

Sin 

documento
2017ER0063228 2017EE0050662 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0063417 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01202 

DE AMANDA 

MUÑOZ 

ESTEVEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

AMANDA 

MUÑOZ

2017EE0050428 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063352 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0050173 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063111 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049742 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0063446 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00274 

DE DILA 

CATALINA 

SANTOS 

CADAVID

CC

Respuesta 

acción de Tutela 

Radicado No. 

2017-00274

2017EE0050700 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063543 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0050192 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063597 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120042982    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0063597
2017EE0052662 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017IE0005645 25/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006001 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0005636 25/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017IE0005636
2017IE0005727 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063413 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01202 

DE AMANDA 

MUÑOZ 

ESTEVEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01225 

AMANDA 

MUÑOZ 

ESTEVEZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0063413

2017EE0051221 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063395 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy respetuosamente me permito solicitar copia 

de la correspondencia enviada al municipio de 

Oiba, santander del Sur, invitandoles a participar 

de los diferentes programas de vivienda de interes 

social especialmente el 01 de enero de 2012. Muy 

agradecido

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0051792 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063153 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050098 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063572 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00263 

DE AGOBARDO 

ANTONIO 

MUÑOZ MEJIA

CC

TUTELA 

AGOBARDO 

MUÑOZ 

2017ER0063572

2017EE0051283 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063243 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE IRENE 

VILLOTA AYALA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00050

Acción de tutela 2017EE0051287 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063407 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052282 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063206 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leobogta Solicitud 2017EE0050102 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063287 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE ORFA 

TAPIERO 

OCTAVO

CC

IMPUGNACION 

ORFA TAPIERO  

2017ER0063287

2017EE0051152 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063398 25/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

PLANOS 

INMUEBLE

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0063

398 de fecha 

25 de mayo 

de 2017 

anexo 12 

folios

Respuesta al 

radicado 

2017ER0063398 

de fecha 25 de 

mayo de 2017

2017EE0051111 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063343 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N  

2017310000684

1 COMCAJA

Sin 

documento

2017ER0060

625 

2017ER0063

311 

2017ER0063

343

Respuesta 2017EE0051383 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063311 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CD-013453-

V010010205 

COMFANDI- 

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

Sin 

documento

2017ER0060

625 

2017ER0063

311 

2017ER0063

343

Respuesta 2017EE0051383 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063174 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00049 

DE MARTA 

TRANSITO 

CAICEDO 

NARVAEZ

Sin 

documento

TUTELA MARTA 

TRANSITO 

CAICEDO 

NARVAEZ 

RDO2017ER006

3174

2017EE0051225 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063237 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01190 

DE MARIA 

ANGELICA 

SALCEDO PEREZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-1190 

MARIA 

ANGELICA 

SALCEDO PEREZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0063237

2017EE0051262 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063512 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MARINA 

MOSQUERA

JB
Sin 

documento

NULIDAD LUZ 

MOSQUERA Y 

OTRO 

2017ER0063512

2017EE0051344 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063161 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049764 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063404 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

Y 

COLABORACION 

AL PROCESO DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0063404 2017EE0050708 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063346 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052235 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063606 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171140046182     DPS CE Respuesta 2017EE0050223 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063239 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01220 

DE JHIMY 

MARTINEZ 

MURCIA

Sin 

documento

TUTELA JHIMY 

MARTINEZ 

MURCIA 

RDO2017ER006

3239

2017EE0053061 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063623 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010058962   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052393 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063315 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CAJACOPI 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0052153 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063159 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063159
2017EE0052175 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063140 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

FALLO TUTELA- 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051680 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063374 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC |
Respuesta - 

2017ER0063374
2017EE0052581 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063165 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010054742  DPS
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0055021 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063617 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010058682    DPS CC KC Respuesta 2017EE0055325 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063553 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO20171120043212   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063553
2017EE0056170 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063316 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00459 

DE MARIA 

ESILDA 

HUERTAS 

VALBUENA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ESILDA 

HUERTAS 

VALBUENA

2017EE0051899 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063511 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055403 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063634 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0063634
2017EE0052667 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063139 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0054997 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063559 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA 

ARIAS 

MANCHOLA

CC

Acción de tutela 

Maria Arias 

Manchola 2017- 

0380 

2017ER0063559

2017EE0051273 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063492 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0063492
2017EE0050591 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063626 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00327 

DE YAQUELINE 

SANCHEZ 

TORRES

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00327-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

063626 

2017ER0045655 

Accionante 

	YAQUELINE 

SANCHEZ 

TORRES C.C. 

53064107

2017EE0051519 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063535 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0051506 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0063608 25/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-0008

Sin 

documento

Respuesta 

contestacion 

demanda Rad 

2017ER0063608

2017EE0051609 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063186 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051714 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063361 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051261 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063391 25/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

MODIFICACION 

85344 AFILIADO 

C 14989571 

MARTINEZ LUIS 

ALFONSO

CC
2017ER0063

391

CERTIFICACION 

LABORAL CENISS 

LUIS ALFONSO 

MARTINEZ

2017EE0051989 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063601 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SEGUNDO 

FREDY 

MORENO Y 

OTROS

JB
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

SEGUNDO FREDI 

MORENO Y 

OTROS

2017EE0051399 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063335 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0049841 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063494 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0051809 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063148 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0049758 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063508 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0050188 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063344 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051739 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063580 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055495 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063470 25/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

ENTREGA 

DOCUMENTOS 

PDA TOLIMA 

AUTORIZACION 

GIRO DIRECTO 

DE LOS 

RECURSOS  SGP  

APSB

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION 

ATACO Y SAN 

ANTONIO

GIRO INVERSION 

ATACO Y SAN 

ANTONIO

2017IE0006211 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063208 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20171120042962  DPS CC

2017ER0063208 

Respuesta
2017EE0055091 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063440 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00281 

DE FRADY 

LORENA 

IMBANCHI 

NONJES

CC Respuesta 2017EE0056490 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063392 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120040752  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063392
2017EE0056056 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063476 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0063476
2017EE0052623 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063255 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041252  DPS CE
Respuesta 

2017ER0063255
2017EE0055130 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063257 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041232  DPS CE
Respuesta 

2017ER0063257
2017EE0055131 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063183 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120040192   DPS CC KC Respuesta 2017EE0055029 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063293 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041982  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063293
2017EE0055136 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063163 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055291 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063577 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00269 

DE ARNOLDO 

ALVAREZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00269

Acción de tutela 2017EE0051361 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063473 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711179581

52 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052290 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063204 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PAZ Y SAKLVO 

HIPOTECARIO Y 

MINUTA DE 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059930 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0063567 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051828 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063644 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia quiero preguntar donde puedo 

encontrar el paso a paso ya que soy soltero sin 

hijos y quiero adquirir vivienda y en este 

momento cuento con el credito aprobado del FNA 

por 40 millones yel subsidio con ustedes que 

veneficio tendria

CC JM Solicitud 2017EE0051860 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063119 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia, primero quiero agradecercerles por 

hacer posible que por fin tengo vivienda, pero me 

sientomuy triste y preocupado por la forma que el 

concejo de administracion nefacto  que en este 

momento esta, se esta pasando porla faja la ley 

675 de propiedad horizontal y estahaciendo con 

nosotroslo  que eellosquieren, por esta razon 

pregunto si es posible que ustedes me autoricen 

que yo pueda arrendarlo irme de aqui por que me 

siento en peligro por exigir que se se respete la la 

ley 675 , y con este arrendo buscar mejor una casa 

donde vivirhata que alguien oustedes  vengan y 

socialicen la ley y les digan para que se hizo la 

misma, por que ami mas me insultan y amenazan.

CC

Cumplimiento 

de Obligaciones.  

MVCT 

2017ER0063119

2017EE0053599 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063134 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VUIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053105 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063131 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VUIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051984 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063172 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053138 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063461 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE OLGA 

CABRERA 

PALECHOR

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00025 OLGA 

CABRERA 

PALECHOR RAD 

2017ER0063461

2017EE0051343 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063566 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA ELVIA 

MORENO

JB
Sin 

documento

TUTELA ANA 

ELVIA MORENO 

RDO2017ER006

3566

2017EE0053298 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063576 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171280043832    DPS CC Respuesta 2017EE0053477 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063295 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hola buenos 

dias necesito saber si actualmente sse sigue con el 

proceso de mi casa ya o vivienda de interes social 

necesito saber todo el proceso de ese tema que 

modalidades se encuentran disponibles como yo 

puedo participar y salir elegido actualmente no 

contamos ni con casa en arrendamiento y 

necesitamos saber todo el proceso con lo de mi 

casa ya o vivienda de interes social en este año 

2017 sigue en pie o hay inconvenientes porfavor 

hacer llegar la respuesta en fisico a la direccion 

carrera 6 Numero  40 45 conjunto residencial san 

diego neiva huila me seria util saber si aun el 

programa de vivienda de interes social sigue 

vigente y que modalidades se encuentran 

disponibles para adquirir vivienda con el estado 

muchas gracias

CC KC Respuesta 2017EE0055045 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063276 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO

MASIVO SON 25 PETICIONES RESPONDER A CADA 

PERSONA  Y LA SEÑORA DIOCELINA ES LA 

REPRESENTANTE LEGAL

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006072 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063253 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041292  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063253
2017EE0055126 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063116 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0054964 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063638 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia mi esposo y yo estamos habilitados para 

el subsidio de mi casa ya quisiéramos saber por 

que valor nos salio el subsidio muchas gracias mi 

nombre es MONICA MAYERLY GUERRERO 

GONZALEZ C.C. 1.094.924.348 y mi esposo se 

llama YEISON ALBEIRO OROZCO MONTES C.C. 

1.094.911.114 gracias

CC Respuesta 2017EE0054852 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063526 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017IE0006312 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0063548 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043252  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063548
2017EE0056165 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063151 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063151
2017EE0056843 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063264 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041212  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063264
2017EE0055134 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063113 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055287 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063355 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055318 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063177 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055292 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063192 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0055999 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063482 25/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0063

482

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0054181 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063317 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039792   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063317
2017EE0055151 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063333 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039972   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063333
2017EE0055155 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063384 25/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

REFERENTE AL 

CUMPLIMIENTO 

DE LO 

ORDENADO EN 

LA SENTENCIA T-

661 DE 2016

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	INFORM

ACIÓN  

Radicación 

N°	2016-00525-

01 - T - 661 DE 

2016 Radicado 

Fallo	2017ER00

63384 

Accionante 

	MIRYAM 

STELLA 

GUZMAN – 

MARGARITA 

GUZMAN

2017EE0053976 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063363 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120040052   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063363
2017EE0055176 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063523 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     JESUS 

OLVEIN 

BARRAGAN

CC

REQUERIMIENT

O JESUS 

BARRAGAN 

2017ER0063523

2017EE0051159 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063383 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120040842  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063383
2017EE0056042 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063268 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE EDGAR 

MOLINA 

MONTERO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00156-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

063268 

Accionante 

	EDGAR 

MOLINA 

MONTERO C.C. 

12132510

2017EE0051493 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063347 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico Denuncias CC VB Respuesta 2017EE0056277 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063420 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE JOSE NOE 

OCHOA PABON

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

NOE OCHOA 

PABON  

RDO2017ER006

3420

2017EE0053312 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063376 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053321 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063586 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171280044312    DPS CC
Respuesta 

2017ER0063586
2017EE0058402 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0063463 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0055306 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063209 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Petición de información acerca de un subsidio de 

vivienda de interés social q me fue otorgado y 

nunca recibi desde el 2005

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0054402 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063627 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00327 

DE YAQUELINE 

SANCHEZ 

TORRES

Sin 

documento

EXCLUIDO 

YAQUELINE 

SANCHEZ 

TORRES

2017EE0055265 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063120 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0055730 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063414 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

LA PRESENTE ES PARA DECIRLES QUE EL FONDO 

DE REPARACION DE VICTIMAS ME ENVIO ESTA 

INFORMACION PARA POSTULARME A LAS 

VIVIENDAS GRATIS Y QUIERE QUE USTEDES SE 

PONGAN EN CONTACTO CONMIGO GRACIAS YA 

QUE HE GESTIONADO Y SE ME HA NEGADO EL 

DERECHO SABIENDO QUE SEGUN LA LEY TENGO 

TODO LOS DERECHO Y ESPERO PRONTA 

RESPUESTA

CC VB Respuesta 2017EE0056343 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063613 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171230046112     DPS CC
Respuesta 

2017ER0063613
2017EE0056933 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063169 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0055775 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063219 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063219
2017EE0056852 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063292 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

HABILITACION SOLICITUD SUBSIDIO DE VIVIENDA CC
Respuesta 

2017ER0063292
2017EE0056854 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063114 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063114
2017EE0056833 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063533 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056360 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063126 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055288 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063478 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

EXT217-

0054614

CC Respuesta 2017EE0054663 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063507 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053392 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063530 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE MIRYAM 

BUCURU ALAPE

CC

No 2017-00235 

MIRYAM 

BUCURU ALAPE 

C.C. 40.088.220 

FONVIVIENDA 

2017ER0063530

2017EE0053776 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063431 25/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CONFIRMACION 

HISTORIA 

LABORAL

Sin 

documento

OSCAR 

VALENCIA 

DONCEL

2017EE0059162 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0063276 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO

MASIVO SON 25 PETICIONES RESPONDER A CADA 

PERSONA  Y LA SEÑORA DIOCELINA ES LA 

REPRESENTANTE LEGAL

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054739 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063371 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUE ENTIDAD AVALA EL CUMPLIMIENTO  DE LOS 

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR UN 

CONSTRUCTOR PARA EL SISTEMA DE PROTECCIÓN 

CONTRA INCENDIOS EN UN EDIFICIO DE VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055359 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063132 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0055746 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063124 25/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO RAD. 

EXT117-

00056475

CC Respuesta 2017EE0058169 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0063128 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: R- 

EXT17-

00054995

CC
Respuesta 

2017ER0063128
2017EE0056839 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063500 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0056356 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063643 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

subsidio a la tasa de interés: Quiero saber si 

puedo acceder al subsidio del 4%, si tengo mi casa 

, pero quiero adquirir un apartamento nuevo de 

$75 millones y nunca he sido beneficiado por 

subsidios del Estado

CC KC Respuesta 2017EE0055330 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063565 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120043182   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063565
2017EE0056176 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063129 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0054973 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063308 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMFAORIENT

E CUCUCTA  

JAIME URBINA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063308
2017EE0060554 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0063415 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CRUCE PARA 

TITULACION 

PREDIOS 

FISCALES - 

PROCESO DE 

TITULACION 

GRATUITA DE 

PREDIOS DEL 

MUNICIPIO DE 

SEVILLA VELLE

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

PINEDA

Respuesta 2017EE0060923 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0063439 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INFORMAR 

ESTRATEGIAS 

PARA 

GARANTIZAR EL 

ACCESO A LAS 

MEDIDAS DE 

RESTITUCION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058101 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063457 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RADICACION 

EXPEDIENTE 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062031 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0063353 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ:RA

FAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062300 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0063583 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

VIPA-

GASTOSNOT

ARIALES-

TRAMITESIN

COSTO

2017ER0063583 2017EE0059706 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0063642 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

BUENAS NOCHES. ENVÍO UNA CARTA CON EL 

OBJETIVO DE ASESORAMIENTO RESPECTO AL 

REGISTRO DE UN PREDIO CON DIFICULTADES DE 

AUSENCIA DE DATOS PERSONALES.  MUCHAS 

GRACIAS

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062145 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0063388 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120040782  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063388
2017EE0056050 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063367 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063367
2017EE0057501 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0063122 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0056408 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063491 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171390043652  DPS
Sin 

documento

Concepto 

JOHANA OLAVE 

GARAFO Y 

OTROS

2017EE0060032 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063144 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0063144 2017EE0056646 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0063513 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063513
2017EE0056924 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063491 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171390043652  DPS
Sin 

documento

Consulta 

JOHANA OLAVE 

GARAFO Y 

OTROS

2017IE0006729 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0063522 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043292  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063522
2017EE0056135 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063618 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0062327 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0063436 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DENUNCIA DE 

INCUMPLIMIEN

TO

CC 2017ER0063436 2017EE0064720 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063585 25/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CUENTAS 

MAESTRAS

Sin 

documento

Formulación 

estudio de 

costos de 

referencia y 

estructuración 

tarifaria La Mesa 

– Anapoima.  

Respuesta 

radicado 

2017ER0063585 

de fecha 25 de 

mayo de 2017.

2017EE0063506 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0063443 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

RESPUESTA A 

OFICIO 

2017EE003169

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058172 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0063110 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0062148 4/07/2017 N/A Desplazado 28

2017ER0063419 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062308 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0063277 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

ADJUDICACION

ABOGADA, CLAUDIA P RANGEL RAMIREZ CLL 39  

43  123 PISO 6 E 4 BARRANQUILLA  TEL  

3183973296

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068736 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0063560 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

estado 

aplicado mi 

casa ya

2017ER0063560 2017EE0065400 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063453 25/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ACTA 

LIQUIDACION  

POR 

CONCILIACION

Sin 

documento

contractual 

2014-00236
2017IE0006694 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0063496 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicados 

2017ER0063

496 y 

2017ER0073

664. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

Radicados 

2017ER0063496 

y 

2017ER0073664

2017EE0063480 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0063467 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

HABILITADO - 

BASE 

TRANSUNIO

N

2017ER0063467 2017EE0064974 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0063125 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0049683 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0063135 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VUIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0049753 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063167 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120043472 DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052225 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063332 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050110 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063171 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063171
2017EE0052571 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063201 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053159 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063636 25/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Construcción 

de canal de 

aguas pluviales 

en el 

barrionueva 

colombia,  del 

distrito de 

Barranquilla

Sin 

documento

Lista de 

Chequeo

“CONSTRUCCION 

DE CANAL DE 

AGUAS 

PLUVIALES EN EL 

BARRIO NUEVA 

COLOMBIA, EN 

EL DISTRITO DE 

BARRANQUILLA”

2017EE0074368 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0063549 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    OLGA 

TRIBIÑO 

QUIROGA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00284-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

063549 

Accionante 

	OLGA LUCIA 

TRIBIÑO 

QUIROGA C.C 

40446656

2017EE0051406 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063231 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-459 DE 

YESICA MARYRI 

CORREA 

ORREGO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00459-00 

YESICA 

MARYORI  

CORREA 

ORREGO RAD 

2017ER0063231

2017EE0051314 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063276 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO

MASIVO SON 25 PETICIONES RESPONDER A CADA 

PERSONA  Y LA SEÑORA DIOCELINA ES LA 

REPRESENTANTE LEGAL

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

TRASLADO 2017IE0007511 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0063230 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-459 DE 

YESICA MARYRI 

CORREA 

ORREGO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YESICA 

MARYORI 

CORREA 

ORREGO

2017EE0051237 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063641 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Cordial saludo, en el departamento de Nariño, dos 

personas de las cuales tengo el nombre aunque 

no se si son reales, están estafando algunas 

personas, prometiendo la entrega de 

apartamentos que fueron quitados a gente que e 

hizo acreedora de subsidios, pero ya tenían casa, 

solicitan diferentes cantidades y aseguran que 

tienen contacto con funcionarios en Bogotá para 

realizar el tramite, el nombre de ellos es: María 

Mercedes Noguera con celular No. 3155228888 y 

vive en el barrio caidedo  cl 2da 15-31 segundo 

piso y Edisón Bolaños celular No. 3218059911.  

Por favor no permitan que sigan estafando a 

personas humildes de la ciudad de Pasto, Ipiales y 

debe ser en otros municipios de Nariño.

CC JFFM Respuesta 2017EE0055537 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063477 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-01169 

GUILLERMO 

ZAPATA TOVAR

JB
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

GUILLERMO 

ZAPATA TOVAR

2017EE0051364 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063538 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063538
2017EE0052653 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063386 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120040802  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063386
2017EE0056045 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063502 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063502
2017EE0052633 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063150 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120041392  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055290 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063493 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

EXT217-

0057370 

TRANSLADO

CC KC Respuesta 2017EE0055307 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063158 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120041912  DPS CE VB Respuesta 2017EE0055771 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063373 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOY CONCEJAL DEL MUNICIPIO DE CARTAGO 

VALLE Y ESTOY INTERESADA EN ASCEDER AL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA AL QUE TIENEN DERECHOS 

LOS CONCEJALES DE MUNICIPIOS EN CATEGORIA 4 

DEL QUE HABLA LA LEY  1148 DEL  2007 ART 4,5. 

SOLICITO ME ENVIEN LOS PASOS QUE DEBO 

REALIZAR PARA PODER ACCEDER Y CUAL ES EL 

MONTO DE ESTE SUBSIDIO.

CC VB Respuesta 2017EE0056332 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063138 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VUIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063138
2017EE0056840 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063204 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PAZ Y SAKLVO 

HIPOTECARIO Y 

MINUTA DE 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059951 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0063164 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120039022  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063164
2017EE0056847 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063451 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0063451
2017EE0056899 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063593 25/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROYECTO DE 

DECRETO

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión 

Proyecto de 

Decreto

2017IE0006506 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0063375 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049865 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063175 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00049 

DE MARTA 

TRANSITO 

CAICEDO 

NARVAEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-0049 

2017ER0063175 

MARTA 

TRANSITO 

CAICEDO 

NARVAEZ Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0052776 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0063483 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

EXT217-

0054635 

PETICIONES 

VARIAS

CC Respuesta 2017EE0049893 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063434 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0050184 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063168 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00432 

DE EFREN 

BARRERA 

FONSECA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

EFREN BARRERA 

FONSECA

2017EE0050407 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0063238 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01190 

DE MARIA 

ANGELICA 

SALCEDO PEREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ANGELICA 

SALCEDO

2017EE0050395 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063408 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC 2017ER0063408 2017EE0051197 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0063141 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

PRROYECTO 

SANTA ELENA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051998 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063246 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00263 

DE ANA IDALI 

BARRETO 

SOGAMOSO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

263 ANA IDALI 

BARRETO 

SOGAMOSO

2017EE0051318 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063326 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039782   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063326
2017EE0055153 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063357 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120040062   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063357
2017EE0055173 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063247 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120041372  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063247
2017EE0055175 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063297 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051253 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063438 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00559 

DE CRISTIAN 

CAMILO 

GONZALEZ 

IBARRA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2015-

0559-01 

CRISTIAN 

CAMILO 

GONZALEZ 

IBARRA RAD 

2017ER0063438

2017EE0051321 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063409 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE EDIS 

ANDRED 

PIEDRAHITA 

ALVAREZ

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00099-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

063409 

Accionante 

	EDIS ANDRED 

PIEDRAHITA 

ALVAREZ C.C 

71054404

2017EE0051577 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063425 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CARTA DE 

ASIGANACION

CC

Respuesta 

2017ER0063425-

2017ER63540-

2017ER0063895

2017EE0051945 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063532 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00166 

DE ESTHER 

JULIA VAQUIRO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00166 ESTHER 

JULIA VAQUIRO 

RAD 

2017ER0063532

2017EE0051956 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063118 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0051979 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063391 25/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

MODIFICACION 

85344 AFILIADO 

C 14989571 

MARTINEZ LUIS 

ALFONSO

CC
2017ER0063

391

CERTIFICACION 

FORMATOS 

CENISS LUIS 

FERNANDO 

MARTINEZ

2017EE0051996 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063622 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE VALENTIN 

CARDENAS 

QUEMBA

CC

TUTELA 

VALENTIN 

CARDEWNAS 

QUEMBA 

RDO2017ER006

3622

2017EE0053317 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063516 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051817 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063248 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1042 

DE MARIA DEL 

SOCORRO 

VALENCIA DE 

DIEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-1042 

2017ER0063248 

MARIA DEL 

SOCORRO 

VALENCIA DE 

DIEZ C.C. 

21.692.793

2017EE0052700 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063288 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0055725 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063229 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056004 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063121 25/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO RAD. 

EXT117-

00056475

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0063121

2017EE0101191 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
109

2017ER0063242 25/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

RADICADO 

2017EE0038463

CC

Su radicado 

No. 

2017ER0063

242 del 25 de  

MAYO DE 

2017.

Respuesta 2017EE0054156 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063394 25/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

PARA BONO 

PENSIONAL

CC
2017ER0063

394

CERTIFICACION 

LABORAL 

RODOLFO 

SERRANO 

MONROY 

CENISS

2017EE0055060 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063348 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120040082   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063348
2017EE0055170 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063137 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055289 10/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063515 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120040202  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063515
2017EE0056127 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063432 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACLARACION 

DE CUANTO 

SON LOS 

INGRESOS PARA 

POSTULACION 

AL PROGRAMA 

MI CASA YA 

RADICADO 

2017EE0030546

CC GENERAL 2017EE0056606 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063441 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días,

Teniendo en cuenta la Ley 675 de 2001, que en su 

Artículo 60 establece textualmente: “Las sanciones 

previstas en el artículo anterior serán impuestas 

por la asamblea general o por el consejo de 

administración, cuando se haya creado y en el 

reglamento de propiedad horizontal se le haya 

atribuido esta facultad.

Quisiéramos saber, si las sanciones por 

inasistencia a reuniones, aprobadas mediante 

Acta de Asamblea Ordinaria de Copropietarios y 

que por este mismo mecanismo se incluyeron en 

el Manual de Convivencia: 1. Las puede cobrar 

directamente el administrador de la Copropiedad 

2. Y si son legalmente aplicables, sin que hayan 

sido incluidas directamente en el Reglamento de 

Propiedad Horizontal por medio de Escritura 

Pública.

Gracias.

CC Consulta 2017EE0091283 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0063112 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0049679 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0063368 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

FIRMA 

PROMESA Y 

ESCRITURAS 

PUBLICA

CC

VIPA - 

ASIGNADO - 

CUMPLIR 

CONDICIONE

S DE LA 

INSCRIPCION - 

HASTA LA 

APLICACION 

SFV

2017ER0063368 2017EE0069596 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063351 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sali beneficiada de un subsidio para vivienda  del 

programa VIPA segun la resolucion 1644 de 2016 

de FONVIVIENDA.Ahora me dicen en 

CONFENALCO  que el PROYECTO se fracaso, por lo 

menos en lo que al proGrama VIPA se refiere y 

ahora ya es un" proyecto particular" y que tengo 

que RENUNCIAR  a mi subsidio ya otorgado por el 

ministerio a traves de FONVIVIENDA, para poder 

iniciar  los  tramites  inscribirme en otro proyecto

CC Respuesta 2017EE0053297 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063440 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00281 

DE FRADY 

LORENA 

IMBANCHI 

NONJES

CC

Respuesta 

acción de tutela 

radicado No. 

2017-00281

2017EE0050485 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063110 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0053069 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0063555 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE NORALBA 

ZAPATA 

QUIÑONEZ

CC

Respuesta 

Acción de Tutela 

Rad No. 2017-

0369

2017EE0050945 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063406 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PETICION 

TITULACION. 

ESCRITURACION 

DE LOTE

CC

ELABORÓ;: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0006055 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063180 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054738 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063117 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT17-

00047889

CC JM Solicitud 2017EE0051598 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063551 25/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Derecho de 

petición
Físico

PERSONERIA  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063551
2017EE0051777 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063154 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120041762  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051693 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063224 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051724 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063133 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063133
2017EE0052172 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063266 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120042692  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063266
2017EE0055135 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063345 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO20171120040152   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063345
2017EE0055160 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063573 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120043142   DPS CC VB Respuesta 2017EE0056363 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063149 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC LCO

F3+3 ITEM 

FORMATO 

NUEVO

2017EE0090923 29/09/2017 N/A Desplazado 87

2017ER0063149 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0049704 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063366 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0063366
2017EE0052582 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063349 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063349
2017EE0052578 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063509 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120040382  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063509
2017EE0056119 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063603 25/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01221 

DE LUCELIA 

PRIETO 

MANJARREZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056483 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063475 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0056351 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063571 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

información  

para obtener  el  

subsidio de 

vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052315 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063340 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0063340
2017EE0056866 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063304 25/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

COMFAORIENT

E  - CUCUTA 

CARMEN 

CECILIA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063304
2017EE0060462 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0063587 25/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

VIPA - 

ASIGNADO - 

PROBLEMA 

DE PRECIO 

RELACION 

ENTRE 

TERCEROS - 

GASTOS 

NOTARIALES

2017ER0063587 2017EE0080864 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0063385 25/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O CIUDADANO

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0065305 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063277 25/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

ADJUDICACION

ABOGADA, CLAUDIA P RANGEL RAMIREZ CLL 39  

43  123 PISO 6 E 4 BARRANQUILLA  TEL  

3183973296

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

informacion de 

folio de 

matricula 

inmobiliaria

2017IE0007689 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0063688 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE       MARIA 

BELLY DUSSAN 

DE TIQUE

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00307 

2017ER0060202 

MARIA BELLY 

DUSSAN DE 

TIQUE C.C. 

30.066.326

2017EE0052702 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063946 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ESTAD 

INSCRIPCION
2017EE0052185 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064216 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052499 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063955 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0050511 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064255 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047432  DPS CC Respuesta 2017EE0050598 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064097 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052481 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064123 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052744 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0064182 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0064182
2017EE0052844 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064221 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045332   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0064221
2017EE0052858 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064252 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047452  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0064252
2017EE0052861 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064133 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01235 

DE ZORAIDA 

RODRIGUEZ 

MARTINEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-01235-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

064133 

Accionante 

	ZORAIDA 

RODRIGUEZ 

MARTINEZ C.C 

35376134

2017EE0053200 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063678 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063678
2017EE0052678 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063812 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE LUZ MARIA 

LOPEZ ACOSTA

CC Respuesta 2017EE0051507 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064027 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0050521 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064102 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054316 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064168 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00459 

DE SARA 

CAMPO 

TOCONAS Y 

OTROS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00459 / 2017-

00460 Sara 

Campo  - 

Martha Isabel 

Jojoa

2017EE0051355 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064094 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0055546 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064184 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045132   DPS CC Respuesta 2017EE0054391 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063827 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0055458 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063980 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RAD. 

2017EE0045828
CC JFFM Respuesta 2017EE0055659 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063920 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N RAD. 

2017519015404

Sin 

documento

2017ER0060

638, 

2017ER0060

635, 

2017ER0061

331, 

2017ER0061

976, 

2017ER0063

324, 

2017ER0063

920, 

2017ER0065

270

Respuesta 2017EE0054344 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063681 26/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063681
2017EE0051802 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0063956 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010060972   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063956
2017EE0056486 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063823 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010059852  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063823
2017EE0056333 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064063 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0064063
2017EE0056984 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063830 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010059502  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063830
2017EE0056335 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063662 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055552 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063681 26/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055941 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063958 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055648 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063690 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS 

PARA TRMITE  

DE TITULACION

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017IE0006158 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063829 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00531 

DE NAYIBE 

MARIA GALE 

ASKAR

Sin 

documento
207ER0063829 2017EE0053074 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063868 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043852  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063868
2017EE0056350 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064036 26/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

PROYECTO 

POZO 

PROFNDO  

JUAN PABLO  II

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064036

2017EE0101220 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
108

2017ER0063984 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE MISAEL 

VALENCIA 

GIRON

CC

CUMPLIMIENTO 

MISAEL 

VALENCIA 

2017ER0063984

2017EE0055896 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063722 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010058752  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063722
2017EE0056180 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064096 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA 

DE OFICIO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064096
2017EE0056563 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064083 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055726 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063948 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0054204 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0063979 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045562   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063979
2017EE0056506 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063907 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION  

COMUNICACIO

N  DF-11-27257

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0057013 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064218 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045392   DPS CC VB Respuesta 2017EE0056797 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0064229 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0064229 2017EE0057166 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0063970 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120044062   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063970
2017EE0056495 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064230 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

TRAMITE  

TITULACION 

2017ER0013180

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0057299 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0064230 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

TRAMITE  

TITULACION 

2017ER0013180

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0006327 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063682 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD. 

2016ER0102035
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0058197 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0063717 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   WILSON 

RUIZ ARIAS

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00033

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00033

2017EE0060003 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0063682 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD. 

2016ER0102035
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0077086 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0064170 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION

REF. RADICADO  20171120045482   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064170
2017EE0057494 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0064233 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120044702   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064233
2017EE0057498 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063810 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CONSULTA EN 

TORNO A 

PROÑIEDAD 

HORIZONTAL

Sin 

documento

proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Estados 

Financieros en 

Propiedad 

Horizontal

2017EE0064511 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0064043 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070504 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0063913 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0063913 2017EE0060886 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064050 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0067499 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0064095 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0062914 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0064088 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION 

SOBRE 

SUBSIDIO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0070857 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0063933 26/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0060083 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0064250 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120045122  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052500 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063697 26/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ENTREGA 

ORIGINAL DE LA 

AUTORIZACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Andrés 

Fernando 

Gironza

Solicitud Oficio 

radicado MVCT 

No. 

27ER0063697

2017EE0052349 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063952 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00348 

DE HERMINDA 

TAFUR 

OTALVARO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00348-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

063952 

Accionante 

	HERMINDA 

TAFUR 

OTALVARO C.C 

65809260

2017EE0053206 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0064112 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052486 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063891 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052425 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064012 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Q 2017EE0052460 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063804 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0053226 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064206 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0054460 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063856 26/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SOLUCIONES DE 

VIVIENDA- 

REUBICACION 

POBLACION EN 

ZONA DE 

RIESGO

CC

Solicitud 

Soluciones de 

vivienda

2017EE0055023 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064068 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO:  

MEJORAR 

ESPACIO 

HABITACIONAL

Sin 

documento

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0064

068 del 26 de 

mayo de 

2017

Respuesta 2017EE0054769 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064026 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054304 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064127 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

ACCION 

POPULAR 

ARMANDO 

RAMIREZ 

OLARTE

JB
Sin 

documento

RESPUESTA 

ARMANDO 

RAMIREZ

2017EE0074751 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0063692 26/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

Y PUESTA EN 

MARCHA DEL 

ACUEDUCTO 

REGIONAL LA 

MESA - 

ANAPOIMA

Sin 

documento

Construcción y 

puesta en 

marcha del 

Acueducto 

Regional La 

Mesa - 

Anapoima

2017EE0055231 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063968 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010061542   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063968
2017EE0056492 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064125 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0055764 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064048 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0076875 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063881 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0063881
2017EE0056968 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064209 26/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto" 

OPTIMIZAClON 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LOS 

CORREGIMIENT

OS DE LOMA 

ARENA, PUEBLO 

NUEVO, 

COLORADO Y 

HOBO, 

MUNICIPIO DE 

SANTA 

CATALINA, 

BOLlVA

Anónimo

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LOS 

CORREGIMIENT

OS DE LOMA 

ARENA, PUEBLO 

NUEVO, 

COLORADO Y 

HOBO – SANTA 

CATALINA, 

BOLIVAR”. 

Radicado No. 

2017ER0064209

2017EE0085256 13/09/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0063919 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050277 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063964 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00453 

DE RUBIELA 

OMAYRA 

PANTOJA PEÑA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Rubiela Omayra 

Pantoja Peña 

2017-00453  

2017ER0063964

2017EE0051424 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063782 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ACTUALIZACION 

DIRECCION
CC KC Respuesta 2017EE0055346 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0064056 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0181 

DE MARIA 

IMELDA 

BELTRAN 

GUZMAN

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00181-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

064056 

2017ER0049362 

Accionante 

	MARIA 

ISMELDA 

BELTRAN 

GUZMAN C.C. 

36286680

2017EE0051527 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064107 26/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PROCURADURI

A   REMISION 

POR 

COMPETENCIA   

RCR 24 77  DE 5 

DE MAYO DE 

2016

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

Sin 

documento

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0064107
2017EE0108463 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
124

2017ER0063888 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PERMISO DE 

AUTORIZACION 

PARA VENDER 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063888
2017EE0051974 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064003 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RAD. 

2017ER0001032
CC JM Solicitud 2017EE0051916 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0063992 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  SILVIA 

HERNANDEZ 

AGUIRRE

CC

TUTELA 2017-

00267 Silvia 

Hernández 

Aguirre

2017EE0051381 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063655 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0063655
2017EE0052670 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064050 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud DE 

COPIAS 

AUTENTICAS

2017IE0005990 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063972 26/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DEFENSORIA- 

QUEJA
CC

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Traslado oficio 

No. 

2017ER0063972.

2017EE0054743 8/06/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0064051 26/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO 

POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064051
2017EE0062297 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0063880 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

YANETH ROCIO 

CARVAJAL

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00041 

2017ER0063880 

YANETH ROCIO 

CARVAJAL C.C. 

28.632.185

2017EE0055902 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064110 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes,requiero de su valiosa colaboracion 

para saber si he sido beneficiario o no de subsidio 

de vivienda,,,,FINDETER  en correo redirecciono la 

pregunta para su respuesta 

a	"correspondencia@minvivienda.gov.co" 

<correspondencia@minvivienda.gov.co> el 23 de 

mayo de 2017, 13:41

CC KC Respuesta 2017EE0055559 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063878 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043882  DPS CC
2017ER0063878 

Respuesta
2017EE0056354 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063975 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120044002   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063975
2017EE0056502 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063822 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESBLOQUEO 

CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta 

2017ER0063822
2017EE0056963 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063988 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

RADICADO 

2016ER0063932

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0057158 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0064167 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0100162 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
106

2017ER0063840 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

Solicitud de 

concepto 

Jurídico

2017EE0082228 1/09/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0063671 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   

GUILLERMO 

ZAPATA TOVAR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

ACCION DE 

TUTELA 

GUILLERMO 

ZAPATA TOVAR

2017EE0064694 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063896 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006721 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0064012 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0064012
2017EE0052909 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064128 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO

CC

Derecho de 

Petición  

Radicado: 

2017ER0064128

2017EE0052535 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064142 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0064142
2017EE0052838 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064009 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00484 

DE IDALIA 

MARIN 

RESTREPO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA IDALIA 

MARIN 

RESTREPO

2017EE0053133 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0064138 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Acción de tutela 

CECILIA VERA 

SOLORZANO

JB CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00460-01

Acción de tutela 2017EE0052374 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064178 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045472   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052496 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064023 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064073
2017EE0052779 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063657 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053904 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0064053 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050333 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063864 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA PARA 

PAGOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050345 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064254 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047442  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050560 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063957 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050284 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0064104 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050532 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063811 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARAMADO sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0050241 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064028 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050324 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064153 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050567 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064210 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050587 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063673 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    ELY 

JOHANNA 

CASTRO ACALO

CC

TUTELA 2017-

00437 Ely 

Johana Castro 

Acalo

2017EE0051296 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064111 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0051601 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064073 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0064073
2017EE0052794 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063729 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00243 

DE GONZALO 

OSPINA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00243

Acción de tutela 2017EE0051448 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063739 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE YOMAIRA 

AGRESOT 

TUIRAN

CC

TUTELA 2017-

00031 Yomaira 

Agresot Tuiran

2017EE0051449 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063912 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0050504 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064106 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0050340 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064148 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050542 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064198 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051605 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064081 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050337 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063815 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01086 

DE ISABEL 

PALACIO 

IBARGUEN

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01086-

01

Acción de tutela 2017EE0051411 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063834 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01226 

DE GRACILIANA 

MENDIVELSO 

RAVELO

Sin 

documento

Respuesta 

Tutela Radicado 

No. 2017-01226

2017EE0051606 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063872 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: ENVIO 

DE 

DOCUMENTOS 

APROVACION 

DE OFERENTES

CC

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0051596 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064034 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055509 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063801 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

URGENTE

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0063801
2017EE0050435 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064186 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045052   DPS CC Respuesta 2017EE0050581 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064227 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE MARIA 

NOELIA MUÑOZ 

CASTAÑO

CC LCO
cumplimiento 

TUTELA T0635
2017EE0050439 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0064079 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBO GOTA Solicitud 2017EE0050526 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063660 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

SIMON 

MONTERO 

BENAVIDEZ

CC

DESACATO 

SIMON 

MONTERO 

2017ER0063660

2017EE0051233 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064019 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00322 

DE JORGE OME 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA JORGE 

OME 

2017ER0064019

2017EE0051512 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063889 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051907 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064227 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE MARIA 

NOELIA MUÑOZ 

CASTAÑO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00173-00 

Accionante		: 

MARIA NOELIA 

MUÑOZ 

CASTAÑO 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0064227

2017EE0051208 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064208 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050552 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063647 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARTHA 

MORENO 

CASTELLANOS

CC Respuesta 2017EE0051228 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064001 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

EUGENIA SAENZ

CC

TUTELA 2017-

047 MARIA 

EUGENIA SAENZ 

RAD 

2017ER0064001

2017EE0051440 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064259 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, deseo saber si la administradora 

del conjunto residencial donde tengo mi 

apartamento nos puede pedir a todos los 

propietarios  copia del certificado de tradición del 

inmueble.  y como puedo hacer para pedir una 

auditoria fiscal al conjunto si la asamblea y la 

administradora no quieren que se haga. 

agradezco la ayuda que me puedan dar

CC JM Solicitud 2017EE0051936 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064023 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064073
2017EE0052791 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063854 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0050711 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063972 26/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DEFENSORIA- 

QUEJA
CC

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de Proyectos

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Traslado oficio 

No. 

2017ER0063972.

2017EE0054752 8/06/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0063698 26/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA  

RADICADO 

SINPROC 

380343 DE 2017

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0051470 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0064217 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00297 

DE ANA RITA 

TIQUE AROCA

CC

Acción de tutela 

Ana Rita Tique 

Aroca 2017-

00297 

2017ER0064217

2017EE0051496 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064199 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE DE JESUS 

ALVERNIA 

GUERRERO

JB
Sin 

documento

GRADO DE 

CONSULTA JOSE 

DE JESUS 

ALVERNIA 

GUERRERO 

RDO2017ER006

4199

2017EE0051889 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063837 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01237 

DE BERTILDA 

MOSQUERA

Sin 

documento

Respuesta 

Tutela radicado 

No. 2017-01237

2017EE0051713 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064225 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045322   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050557 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063775 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-00283 DE 

MANUEL DE 

JESUS 

CARABALLO 

PESTANA Y 

OTROS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

DEMANDA

Respuesta 2017EE0053900 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0064223 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054535 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064050 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0053876 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063831 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052420 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064020 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ERICINDA 

MAHECHA

CC

Acción de tutela 

Ericinda 

Mahecha 2017-

01044 

2017ER0064020

2017EE0051463 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064087 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00428 

DE JORGE 

ARTURO 

GOMEZ DIAZ Y 

OTROS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

ACUMULADA 

2017-00428-

429-430-433-

435-436-437

Acción de tutela 2017EE0051547 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063846 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0063846
2017EE0052689 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064077 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   PAULINA 

MONTIEL DE 

PINTO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00259 

PAULINA 

MONTIEL DE 

PINTO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0064077

2017EE0051508 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063860 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE FREDY 

ORLANDO 

RIVAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00217 FREDY 

ORLANDO RIVAS 

RAD 

2017ER0063860

2017EE0051460 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064037 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0051921 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063672 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051876 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063675 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

JAQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0037 

JACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA RAD 

2017ER0063675

2017EE0052032 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063871 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE NORA 

EDILMA TORRES 

TORRES

CC Respuesta 2017EE0052112 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064201 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052497 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064260 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, tengo una pregunta, estoy comprando 

un apartamento nuevo en Soacha Cundinamarca, 

en el proyecto Terraluna de la constructora 

Inversiones Alcabama. Cumplo todas las 

condiciones para recibir el apoyo de MICASAYA, 

pero la constructora no me lo acepta, ¿es posible 

que se nieguen a recibir el apoyo que me da el 

gobierno para la cuota inicial?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052505 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0005669 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

información 

estado de 

obligaciones 

hipotecarias

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC Respuesta 2017IE0006006 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0005669 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

información 

estado de 

obligaciones 

hipotecarias

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC Respuesta 2017IE0006007 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064226 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0055802 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063916 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0054379 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064155 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-469 DE 

EMMA 

HOLGUIN 

HERNANDEZ

Sin 

documento
2017ER0064155 2017EE0055264 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064161 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION

REF. RADICADO  20171120045502   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055772 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064200 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0055007 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064131 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051603 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063733 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE MAGALY 

PIMENTEL 

MUÑOZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00204 

YOLY 

CONSTANZA 

PLAZAS RAD 

2017ER0063733

2017EE0054175 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063760 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171340046552  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063760
2017EE0056213 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064256 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120045432  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055811 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063906 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054195 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063935 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo
Respuesta 

2017ER0063935
2017EE0056972 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064066 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

MEJORAR 

ESPACIO 

HABITACIONAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052477 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064130 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0055562 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063708 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUILLERMO 

VALDERRAMA 

GUITIERREZ

JB
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

GUILLERMO 

VALDERRAMA 

GUITERREZ

2017EE0051420 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063945 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0063945 2017EE0057666 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0063797 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>desde el año 

2007 se recibió comunicado de estar calificada 

para el subsidio de vivienda y aun no he tenido 

respuesta de adjudicación de dicho subsidio . 

donde me puedo dirigir para averiguar

CC
Respuesta - 

2017ER0063797
2017EE0052686 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063783 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, quisiera preguntar si existe un 

subsidio que otorgue el estado para la 

construcción de vivienda sabiendo que tengo  el 

lote pero no poseo los recursos para realizar la 

vivienda. si es el caso como me debo postular, 

Muchas Gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0051902 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063866 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  AMANDA 

LUCIA PARRA 

CIFUENTES

CC

Respuesta 

RADICADO 2017-

471

2017EE0051852 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063869 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2017-00097 DE 

CARLOS 

EDWARD 

OSORIO 

AGUIAR

Sin 

documento

Respuesta 

acción popular 

radicado No. 

2017-0097-00

2017EE0055856 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064071 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESPLAZADOS 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056474 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064204 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIANA CECILIA 

PEREZ 

NAVARRO

JB CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO DIANA 

PEREZ

2017EE0054190 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063659 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050220 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063661 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050230 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063728 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE LUCINO 

MESA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00242 

LUCINO MESA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0063728

2017EE0051484 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064147 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE ELDA MARIA 

CASTRO 

VARGAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00064-00 

ELDA MARIA 

CASTRO 

VARGAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0064147

2017EE0051534 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063963 26/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

RESPUESTA 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

PLAN DE 

ASEGURAMIEN

TO

CC

Oficio 

firmado por 

la Dirección 

de 

Programas - 

Traslado por 

competencia 

de la 

comunicació

n 

2017ER0063

963 radicada 

ante el MVCT-

VASB-DP

Traslado por 

competencia de 

la comunicación 

2017ER0063963 

radicada ante el 

MVCT-VASB-DP

2017EE0056658 14/06/2017 SI
Persona 

Natural
14

2017ER0064181 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0056734 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0064172 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0055564 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064005 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AMPLIACION 

CONSULTA 

TERMINS DE 

RECURSO DE 

VIA 

GUBERNATIVA 

EN EL TRAMITE 

DE LICENCIAS 

URBANISTICAS. 

OFICIO 27794 

DEL 8 DE MAYO 

DE 2017

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Alcance artículo 

65 de la Ley 9 de 

1989

2017EE0054960 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064067 26/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

JURIDICO  

TERMINOS  

PARA DECISION 

DE RECURSOS   

AT 6  LE 9A  DE 

1989

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Alcance artículo 

65 de la Ley 9 de 

1989

2017EE0054960 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063741 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171340046682  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063741
2017EE0056203 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063746 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171340046592  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063746
2017EE0056207 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064099 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0056505 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064262 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN LA 

POBLACION DE ZIPAQUIRA UBICADO EN 

CUNDINAMARCA. LA CONSTRUCTORA MARVAL 

ESTA VENDIENDO PROYECTOS  DE VIVIENDA SIN 

TENER LICENCIA OJO... DICEN QUE LLEVAN 40 

AÑOS Y SIEMPRE SALEN GANADO POR SUS ALTOS 

CONTACTOS. EL ALCALDE NO HACE NADA Y 

TODAS LAS OBRAS ENTREGADAS SON DE PESIMA 

CALIDAD. NO RESPONDEN POR NADA. OJO... 

PROYECTOS EN BARRIO COMUNEROS, LA QUINTA 

DE ZIPAQUIRA SON CAPTADORES DE DINERO Y 

DESPUES NO RESPONDEN POR LA CALIDAD DE LA 

DEUDA BANCARIA QUE LOS DEL PUEBLO 

TRABAJADOR TIENEN QUE PAGAR POR VIVIENDAS 

TAN ORDINARIAS, INCOMPLETAS, CONSTRUCCION 

CHAMBONA.  OJO... CAPTAN DINERO VENDEN 

PROYECTOS SIN LICENCIA... SEÑORES GOBIERNO 

NECESITAN MAS MUERTOS....   ESTOY 

AMENAZADO POR DENUNCIAR....

Anónimo
Respuesta - 

2017ER0064262
2017EE0052898 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064038 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
ENVIO COPIA 

CEDULA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006054 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063653 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion QUEJA
CC VB Respuesta 2017EE0056383 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063971 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE RAMIRO 

ALONSO LOPEZ  

ROJAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00323-00 

RAMIRO 

ALONSO LOPEZ 

ROJAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0063971

2017EE0054283 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063999 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RAD. 

2017ER0001032
CC KC Respuesta 2017EE0055503 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063735 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010059272  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063735
2017EE0056194 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063687 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACLARACIION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0054180 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0063903 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0063903
2017EE0052692 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063803 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0054911 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064258 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Realicé una petición el día 8 de abril de 2017 

radicada con el  numero 2017ER0044775 y hasta 

el momento no ha sido resuelta

CC AJ Respuesta 2017EE0055184 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063936 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055490 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064263 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, de manera atenta solicito 

información sobre las modalidades para adquirir 

vivienda (mi casa ya y casa por arriendo), quiero 

conocer las condiciones y que se exige para 

acceder a estos, puesto que soy madre de cabeza 

de familia.Agradezco de antemano la atención 

prestada.

CC Respuesta 2017EE0054546 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064038 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
ENVIO COPIA 

CEDULA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0054617 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064213 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120045422   DPS CC AJ 1 2017EE0055086 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063839 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120044392  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063839
2017EE0056344 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064237 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043952   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0055166 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063855 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043872  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063855
2017EE0056346 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063905 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210063682  DPS CC

Respuesta 

2017ER0063905

q

2017EE0056365 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064137 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0056714 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064192 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055781 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063942 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0056433 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063976 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120043932   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063976
2017EE0056504 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064042 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017IE0006313 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0064135 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

Construcción 

del sistema de 

tratamiento de 

aguas 

residuales del 

municipio de 

Malambo

Sin 

documento

Firma 

Directora de 

Programas

Concepto 

Reformulación 

No.2 proyecto 

“CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

MALAMBO”

2017EE0054333 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063769 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda

YASMINT ARTURO GARAVITO-LUZ GILMA LEGRO 

QUIROGA-ALGA LUCIA CORTES RUIZ
CC

Respuesta 

2017ER0063769
2017EE0056962 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063664 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063664
2017EE0056956 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063762 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

NO PERDER LA 

CASA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055570 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063875 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055572 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064101 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta - 

2017ER0064101
2017EE0052802 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063887 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0055479 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063890 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010060042  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063890
2017EE0056355 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064261 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICION: SOLICITUD PARA 

INSCERIBIRME PARA SER BENEFICIARIO DE 

VIVIENDA  CON TODO EL RESPETO QUE SE 

MERECE ESA ENTIDAD EN ESTOS SITIOS QUE 

CONSIDERO  SON SEGUROS,IBAGUE, LIBANO, 

FUSAGASUGA,

CC VB Respuesta 2017EE0056816 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0064156 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-469 DE 

EMMA 

HOLGUIN 

HERNANDEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00469-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064156 

Accionante 

	EMMA 

HOLGUIN 

HERNANDEZ C.C 

21502704

2017EE0051550 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063842 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010060192  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063842
2017EE0056345 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063863 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043862  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063863
2017EE0056348 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063787 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0063787 2017EE0057671 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0064251 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047462  DPS CC VB Respuesta 2017EE0056807 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0064032 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064032
2017EE0056982 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063943 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0063943
2017EE0058405 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0063996 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

MENDEZ

Respuesta 2017EE0060955 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064109 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0064109
2017EE0056985 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063817 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA- 

DERECHO A 

VIVIENDA 

DIGNA POR 

PARTE DE 

SOLDADOS 

REGULARES

CC JFFM Respuesta 2017EE0055565 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064239 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00261 

DE DARIO 

REYES MARIN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA EL 

CUMPLIMIEN

TO

CUMPLIMIENTO  

2017-00261 

2017ER0064239 

DARIO REYES 

MARÍN  C.C. No. 

17.653.011 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0054282 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0064202 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0056791 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0063915 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210062932  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063915
2017EE0056368 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063795 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056407 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063717 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   WILSON 

RUIZ ARIAS

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00033 

2017ER0063717 

WILSON RUIZ 

ARIAS C.C. 

91.463.133

2017EE0058350 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0063776 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0063776
2017EE0060592 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0063982 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD 

PLANOS
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0063

982 de fecha 

26 de mayo 

de 2017. 

Anexos 9 

folios

Solicitud 2017EE0059689 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0063951 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00171 

DE ALBA NERY 

HERRERA 

CARDONA

Sin 

documento

Requerimiento: 

Acción de Tutela  

No 2017-00171 

2017ER0063951 

ALBA NERY 

HERRERA 

CARDONA C.C. 

24.548.998

2017EE0062012 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0063690 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS 

PARA TRMITE  

DE TITULACION

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0055414 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063676 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0056399 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064195 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00058498 

EMAIL

CC
Respuesta 

2017ER0064195
2017EE0057496 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0064061 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULARCE 

PARA VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0055712 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063951 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00171 

DE ALBA NERY 

HERRERA 

CARDONA

Sin 

documento

Solicitud DPS: 

No 2016-00171 

ALBA NERY 

HERRERA 

CARDONA C.C. 

24.548.998 

2017ER0063951

2017EE0061922 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063865 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>el suscrito soy 

beneficiario de subsidio familiar de vivenda  

Urbana por valor de $16.068000 del mes de 

noviembre del 2011 de acuerdo a la resolucion 

940 del 22 noviembre de 2011 en combarranquilla 

me informaron que tenia que  ser efectivo en la 

URBANIZACION VILLA CAROLINA en el municipio 

de Palmar de varela del Dpto del Atlantico por lo 

que firme contrato de PROMESA DE COMPRA 

VENTA  con la ASOCIACION DE VIVIENDA EL 

PRADO y esta  asociacion hasta la fecha de 

presentacion de queja no me hecho entrega del 

inmueble siempre con la informacion que ya van a 

construir las vivienda por lo que solicito se me 

informe que debo hacer y si Ustedes cancelaron a 

esa asociacion el subsido asignado y si puedo 

cambiarme para otro proyecto de vivienda por 

que ahora tengo la casa en el aire y estoy 

padeciendo los estragos  por no tener vivienda 

viendo recostado donde familiares

CC
Respuesta / 

2017ER0063865
2017EE0064607 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0063806 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171180046752  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063806
2017EE0060593 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0063721 26/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

EVALUACION 

DEL 

PRESTADOR 

PARA 

SOLICITUD 

SOFTWARE 

INTEGRIN

CC

Firma Adolfo 

Leon Escobar 

Pineda

Solicitud 

Licencia 

definitiva 

Software 

Integrin

2017EE0063491 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0063836 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CERTIFICACION  

CON LINDEROS 

DONDE 

DEMUESTRE EL 

DESEMGLOBE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0068713 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063951 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00171 

DE ALBA NERY 

HERRERA 

CARDONA

Sin 

documento

Requerimiento: 

Acción de Tutela  

No 2017-00171 

2017ER0063951 

ALBA NERY 

HERRERA 

CARDONA C.C. 

24.548.998

2017EE0062013 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0063898 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059993 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0064005 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AMPLIACION 

CONSULTA 

TERMINS DE 

RECURSO DE 

VIA 

GUBERNATIVA 

EN EL TRAMITE 

DE LICENCIAS 

URBANISTICAS. 

OFICIO 27794 

DEL 8 DE MAYO 

DE 2017

Sin 

documento

Consulta ante el 

Consejo de 

Estado sobre 

terminos  de 

recursos de 

Gubermativa en 

el tramite de 

Licencias 

Urbanisticas.

2017EE0066488 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0064179 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0084 

DE ADRIANA 

ALVERNIA 

ALVERNIA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-0084 

2017ER0064179 

ADRIANA 

ALVERNIA 

ALVERNIA C.C. 

49.668.487

2017EE0062436 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0063967 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0065015 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063826 26/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

REVISION 

ESTUDIOS 

PREDIOS AL 

PROYECTO 

OPTIMIZACION 

Y 

ABASTECIMIENT

O DE AGUAS 

DEL MUNIPIO 

DE LLORO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0063826

2017EE0071371 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0064033 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PROCESO DE 

TITULACION

Sin 

documento

Su oficio 

2017ER0064

033 del 26 de 

mayo de 

2017

Respuesta 2017EE0063829 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0063674 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052410 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063648 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052403 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064127 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

ACCION 

POPULAR 

ARMANDO 

RAMIREZ 

OLARTE

JB
Sin 

documento
CERTIFICACION 2017EE0073385 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0064175 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

SOLICITUD  

REUNION  PGM  

MICASA YA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064175
2017EE0071685 31/07/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0064224 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050593 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064044 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052475 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0063874 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0050498 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064118 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0054321 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063785 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350046842  DPS CC
2017ER0063785 

Respuesta
2017EE0056240 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063794 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160047332  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063794
2017EE0056243 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064146 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0054328 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064215 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0051929 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064057 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00447 

DE IRMA ROJAS 

MACIAS Y 

OTROS

Sin 

documento

TUTELA OFELIA 

E IRMA 

2017ER0064057

2017EE0051456 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064247 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120045152  DPS CC JM Solicitud 2017EE0051934 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063665 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ROSA  

LOPEZ LOPEZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

00052 ROSA 

LOPEZ DE LOPEZ 

RAD 

2017ER0063665

2017EE0051986 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064008 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00484 

DE IDALIA 

MARIN 

RESTREPO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00484 

2017ER0064008 

IDALIA MARIN 

RESTREPO C.C. 

43.633.739

2017EE0052703 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064068 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO:  

MEJORAR 

ESPACIO 

HABITACIONAL

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054775 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063685 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TITULACION 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0072950 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0064046 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0056463 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064017 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

RESPONDER  A LOS 44 PETICIONARIOS CC VB Respuesta 2017EE0056443 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063770 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350046792  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063770
2017EE0056229 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063892 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0056428 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064108 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Otros

Buenas tardes, el día 10 de mayo de este año, 

recibí un correo donde me notificaron el 

desembolso del subsidio del programa "mi casa 

ya" al cual estaba postulado, teniendo en cuenta 

que la constructora nunca tuvo en uenta este 

valor para el pago de la cuota inicial o abono a la 

deuda, tuve que pagar la totalidad del 

apartamento con recursos propios y mediante 

crédito. Me comunique con la constructora para 

que por favor me desembolsen este dinero, el 

cual me pertenece y esta destinado para abonar 

al banco y reducir así intereses.y me informan que 

están desembolsando gradualmente entre los 

solicitantes, lo cual me parece arbitrario, pues 

estos son dineros públicos y no deberían estar 

trabajando con este dinero mientras yo sigo 

pagando intereses al banco. Muchas Gracias Por 

su atención

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063139 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0064205 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0064205
2017EE0052855 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063816 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE MARIA 

VIRGILIANA DE 

CUELLAR

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

VIRGELINA DE 

CUELLAR

2017EE0050463 28/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0063940 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0061188 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0064240 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

terminación 

anticipada 

contrato 019 de 

2017

CC LCO

Solicitud 

TERMINACION 

CONTRATO 019 

DE 2017

2017IE0005709 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064120 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050536 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064185 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050544 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064119 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00182 

DE LUIS 

EDUARDO 

QUINTERO 

BECERRA

Sin 

documento

accion de tutela  

- luis eduardo 

quintero 

becerra

2017EE0050884 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0063833 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120044032  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063833
2017EE0056339 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064117 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00182 

DE LUIS 

EDUARDO 

QUINTERO 

BECERRA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00182 LUIS 

EDUARDO 

QUINTERO 

BECERRA RAD 

2017ER0064117

2017EE0051354 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064065 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0051599 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0063974 26/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA- 

QUEJA 

2017014342 BV

CC
Respuesta 

2017ER0063974
2017EE0052526 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0063937 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171240047942   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063937
2017EE0056375 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064080 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0281 

DE CARMEN 

BUITRAGO 

MONTES

CC

No 2017- 

001281 

CARMEN 

BUITRAGO 

MONTES C.C. 

40.356.070 

FONVIVIENDA 

2017ER0064080

2017EE0057012 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064149 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

EUGENIA SAENZ

JB CC

TUTELA MARIA 

EUGENIA SAENZ 

RDO2017ER006

4149

2017EE0053306 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064139 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

COPIA DE 

LICENCIA Y 

PLANOS PARA 

TRAMITE 

CURADURIA 

URBANA

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0064

139 de fecha 

26 de mayo 

de 2017

Respuesta 2017EE0054648 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064116 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0064116
2017EE0052806 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0063731 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00243 

DE ALICIA 

ALDANA 

RAMOS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00243-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

063731 

Accionante 

	ALICIA ALDANA 

RAMOS C.C 

40725209

2017EE0053211 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0064035 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0064035 2017EE0058573 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063923 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0055641 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0064242 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Concepto 

PROPIEDAD 

ORIZONTAL 

ESTELA 

QUINTANA

JB
Sin 

documento
Consulta 2017EE0060176 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0064076 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0054312 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064068 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO:  

MEJORAR 

ESPACIO 

HABITACIONAL

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054790 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0064197 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0055077 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064030 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055702 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0063799 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171330046472  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063799
2017EE0065387 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064011 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00238 

DE JOSE 

MACEDONIO 

ROMERO 

OSORIO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00238 00 

JOSÉ 

MACEDONIO 

ROMERO 

OSORIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0064011

2017EE0053180 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0063808 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02527 

de INGRID 

YULIETH 

ESCOBAR 

MACHADO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0051356 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0064033 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PROCESO DE 

TITULACION

Sin 

documento

ELABORÓ;: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0006055 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063767 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350046822  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063767
2017EE0056220 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063954 26/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0063954 2017EE0055018 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063730 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010058872  DPS CC Respuesta 2017EE0056190 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064074 26/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

EMISION DE 

BONO 

PENSIONAL 

MINHACIENDA

Sin 

documento

TRASLADO 

AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE 

POR SE UN 

ASUNTO DE 

SU 

COMPETENCI

A

REMISION 

OFICIO 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0050896 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064049 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054308 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063947 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00372 

DE DERYEN 

NORBEY URREA 

MARTINEZ

CC

Respuesta 

radicado No. 

2017-00372

2017EE0052002 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064165 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00459 

DE SARA 

CAMPO 

TOCONAS Y 

OTROS

Sin 

documento

NO RADICADA 

SARA CAMPO 

TOCANAS Y 

OTRO

2017EE0055266 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063939 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0051908 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064136 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052492 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063877 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

DE BLANCA 

NOHEMI 

SANABRIA

CC

DESACATO 

BLANCA 

NOHEMI 

SANABRIA 2017-

00028 

2017ER0063877

2017EE0053277 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064212 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064212
2017EE0057497 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0063896 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059983 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0063777 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350046782  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063777
2017EE0056234 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064090 26/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ALCANCE 

CONCEPTO 

2017-

EE0044306

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0062405 

y 

2017ER0064090

2017EE0060139 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0063772 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

EXPEDIENTE 

ACCION DE 

TUTELA EVER 

HERIBERTO 

OJEDA 

CURVELO

JB
Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA EVER 

HERIBERTO 

OJEDA

2017EE0065637 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0063925 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210063712  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063925
2017EE0056370 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063932 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171320047072   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063932
2017EE0056373 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063832 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056416 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0063694 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ANYI 

PATRICIA 

RODRIGUEZ 

ANDRADE

CC

TUTELA ANYI 

RODRIGUEZ 

2017ER0063694

2017EE0055055 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0063670 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0055340 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064064 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULARCE 

PARA VIVIENDA

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0055530 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0063973 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120044022   DPS CC
Respuesta 

2017ER0063973
2017EE0056499 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063982 26/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD 

PLANOS
CC Respuesta 2017EE0059688 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0064230 26/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

TRAMITE  

TITULACION 

2017ER0013180

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0085733 14/09/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0063807 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050224 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063852 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE MARINELA 

CADENA DIAZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ  

PROYECTA

2017-00047-00 

MARÍNELA 

CADENA DIAZ 

2017ER0063852

2017EE0073245 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0064174 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00091 

LEIDY JOHANA 

PULECIO 

LONDOÑO

JB
Sin 

documento

TUTELA LEIDY 

JOHANNA 

PULECIO 

LONDOÑO 

RDO2017ER006

2503

2017EE0053049 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0064253 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120045312  DPS CC Respuesta 2017EE0054542 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0063808 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02527 

de INGRID 

YULIETH 

ESCOBAR 

MACHADO

Sin 

documento

Respuesta 

cumplimiento 

fallo de tutela 

radicado. No,  

2017-002527-00

2017EE0057262 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0063663 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUIS ANGEL 

HERNANDEZ 

POLOCHE

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ  

PROYECTA

2016-00430 

2017ER0063663 

LUIS ANGEL 

HERNÁNDEZ 

POLOCHE C.C. 

5888756

2017EE0051367 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063679 26/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación 

ejecutoria
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

MONICA 

TATIANA SOTO

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 01056 

ACCIONANTE: 

MONICA 

TATIANA SOTO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0063679

Acción de tutela

2017EE0051529 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0063709 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: SE 

TENGA EL PLAN 

PILOTO PARA 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054092 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0064114 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056707 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0063873 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043902  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063873
2017EE0056353 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063900 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171340047342  DPS CC
Respuesta 

2017ER0063900
2017EE0056359 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0063986 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0063986
2017EE0056976 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0063850 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0054159 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0064211 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0055796 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064126 26/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  20171120045512   DPS CC

Respuesta 

2017ER0064126
2017EE0056993 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064274 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señora Ministra 

Elsa M. Noguera de la Espriella. Respetuosamente 

solicito su intervención a fin de lograr se dé 

respuesta de fondo a mi petición según radicados 

2016ER0127102 y 2017ER0011009, debido a que 

tanto mi familia como yo nos estamos viendo 

perjudicados en la tramitación del juicio de 

sucesión del predio en cuestión y cuya hipoteca, 

como consta en documentos que adjunté, se 

encuentra cancelada en su totalidad desde hace 

más de veintiseis (26) años. Requiero 

actualización de la minuta de cancelación de la 

hipoteca para hacer el correspondiente registro y 

actualizar el certificado de tradición y libertad del 

inmueble. Anexé documentos oficialmente 

expedidos en su momento por el extinto INURBE 

con el segundo radicado que menciono. 

Agradezco su atención y quedo a la espera de la 

actualización oportuna de la minuta de 

cancelación del gravamen hipotecario.

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

CITACION 2017EE0077136 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0064264 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

QUE VALOR CORRESPONDIA  A LOS AUXILIOS DE 

VIVIENDA OTORGADOS PARA VIVIENDA 

PRIORITARIA EN JUNIO DE 1944 EN BOGOTA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0088206 21/09/2017 N/A

Persona 

Natural
79

2017ER0064267 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

el motivo de mi peticion es que me llego un 

correo donde me dicen que no he cumplido con 

las normas de las viviendas de las viviendas 

gratuitas en arauca el sector las playitas yo me 

encuentro viviendo en el apartamento de las 

playitas es el apartamento 104 nesesito que me 

aclaren eso gracias les agradezco

CC AJ Respuesta 2017EE0055201 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064273 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi pregunta por favor es si yo puedo aceder a 

subsidio de inreres en mi casa ya . yo recibi en el 

terremoto de Armenia subsidio del ROREC. Mil 

gracias

CC Respuesta 2017EE0050613 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064268 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, deseo por favor me colaboren en 

indicarme cómo puedo inscribirme para recibir 

ayuda para una vivienda soy madre soltera y no 

tengo casa, vivo pagado arriendo, quién puede 

suministrarme la información para recibir casa del 

gobierno?

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0051940 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0064272 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050568 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064276 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada x la violencia no tengo casa vivo 

arrendada..y soy madre cabeza de familia pido al 

gobierno de desplazado q me alluden dandome la 

vivienda soy de estrato 1 y nesecito una vivienda 

digna donde vivr yo y mis hijos fuy desplazada de 

la violencia...no cuento con ayuda de nadie pues 

mi esposo fallecio...pido si me dan la ayuda de 

vivienda q sea en la ciudad de santa marta lejs de 

aqui donde no hay una fuente de traabajo  pues 

estoy en un pueblo de muy bajos recurso 

...yamado plato magdalena gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0055337 12/06/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0064270 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si yo no tengo subsidio por parte de un banco o 

fna puedo postularme para el proyecto  mi casa 

ya

CC VB Respuesta 2017EE0056822 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064271 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0054554 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0064266 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

el motivo de mi peticion es que me llego un 

correo donde me dicen que no he cumplido con 

las normas de las viviendas de las viviendas 

gratuitas en arauca el sector las playitas yo me 

encuentro viviendo en el apartamento de las 

playitas es el apartamento 104 nesesito que me 

aclaren eso gracias les agradezco

CC JFFM Respuesta 2017EE0055819 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064265 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

señores ministerio de Vivienda cordial saludo ,me 

permito mediante esta solicitud , me actualicen 

en la base de datos de su entidad el cual no poseo 

bienes inmuebles a mi nombre,para poder 

ingresar a los programas de gobierno  en mi casa 

ya ,ya que soy una persona de bajos recursos y 

solicito con urgencia el programa de vivienda 

anexo  fotocopia de mi cédula y certificado 

catastral  expedido el día 18 del mes de mayo 

2017 por el       

          IGAC  INSTITUTO GEOGRÁFICO AGUSTÍN  

CODAZZI

CC Respuesta 2017EE0050609 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064269 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052508 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064275 27/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Necesito información de si el Título C del RAS 

2000 fue modificado legalmente o si sigue vigente
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064275

2017EE0073501 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0064278 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUEOS DIAS SI YO TENGO UN PRESTAMO EN EL 

BANCO Y QUIERO SOLICITAR UNA VIVIENDA CON 

EL GOBIERNO Y PAGAR LO POR VENTANILLA SE 

PUEDE O NO O AFECTA PARA PODER ADQUIRIR 

EN BENEFICIO DEL GOBIERNO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052513 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064281 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenas tardes soy sandra milena madre cabeza de 

familia  me gustaria saber como hago para 

pertenecer  al proyecto de vivienda gratis . tengo 

un hijo es autista  . por consiguiente no puedo 

trabajar , soy de antioquia pero hace varios años 

estoy radicada en bogotá por  el tratamiento de 

mi hijo.  cuento con la ayuda de mi madre  que 

ella  tiene una pensión , pero esto solo da para 

pagar una parte del arrendo y  para la comida no 

alcanza .   pero  yo no se hasta cuando mi madre 

pueda estar viva ya que si me llegara a faltar 

quedaría en la calle con mi hijo.   tambien es dificil 

pagar arrendo  ya que para donde  nos vallamos 

siempre nos echan , ademas estas casas no 

cuentan con las condiciones de seguridad y mi 

hijo varias veces se ha cortado ,, así   que por la 

condición de mi hijo no puedo trabajar , muchas 

gracias por la atencion , prestada

CC E.S.C Respuesta 2017EE0055953 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064283 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Como puedo hacer parte de los proyectos de 

subsidio de vivienda que ofrece el estado para 

personas con bajos recursos económicos

CC Respuesta 2017EE0050615 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064277 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0051960 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064282 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros adjunto envio la peticion CC lebogota Solicitud 2017EE0050579 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064284 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, me contacte con una entidad 

financiera (Bancolombia) a recibir información del 

proceso de solicitud del subsidio del gobierno 

enmarcado en el programa mi casa ya para 

personas con ingresos inferiores a 2 smmlv pero 

me informan que no existe (Asesora Kelly 

Fajardo), que el subsidio es para ingresos mayores 

a 2smmlv y hasta 4 smmlv, entonces cual es el 

subsidio que mensionan de mi casa ya en 

http://www.minvivienda.gov.co/mi-casa-ya ?..y 

donde se puede solicitar, las entidades bancarias 

tienen conocimiento de su existencia?, agradezco 

aclaración al respecto.

CC JFFM Respuesta 2017EE0055831 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064280 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes mi nombre es luz marly quintero 

actualmente no poseo vivienda propia , me 

guataria q aca en la ciudad de vallesupar exiatiera 

un ente que controlara los costos de las viviendas 

que año tras años supen hasta 10.000.000 de 

pesos motivo por lo cual no he podido axeceder 

auna vibiwnda nueva donde el costo oxila de 84 

millones de pesos en obra gris donde una persona 

con un salario minimo un banco jamas le va 

prestar esa cantidad de dinero, y las tasas de 

interea para casa usada que seria la otra opcion 

loa bancos la tienes super alta, me gustaria  que 

analizaran mi sugerencia para asi muchas 

pwrsonas podamos exceder auna vivienda propia 

agradezco mucho su colaboracion tele 

3204863390

CC
Respuesta - 

2017ER0064280
2017EE0052919 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064279 28/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito una vivienda en zona urbana en 

Aguachica, Cesar
CC VB Respuesta 2017EE0056824 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064289 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

una vez legalizado un asentamiento humano 

mediante acto administrativo que pasos se deben 

seguir para llegar al reconocimiento de la 

construccion

CC
Respuesta - 

2017ER0064289
2017EE0052939 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064291 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, mi nombre es carlos leal y estoy 

interesado en adquirir informacion de como 

funcionan los subsidios de vivienda para personas 

indeoendoentes informales.

CC VB Respuesta 2017EE0056841 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064288 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

descripción y documentación de que alguna vez 

recibí algún tipo de subsidio de vivienda
CC VB Respuesta 2017EE0056830 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064297 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Muy respetuosamente me permito solicitar me 

puedan enviar copia de la Resolucion N. 533 de 

septiembre 25 de 2000, expedida por el INURBE  a 

nombre del señor ERNESTO PAJA ALBAN con CC n, 

4.651.050 y su nucleo familiar  su esposa ANA 

ELVIA RIOS PAJA y  sus hijos  JHON ALEXANDER,  

ROLANGEL Y JESUS EDER PAJA RIOS.  Subsidio 

otorgado en la vereda los Quingos, Municipio de 

Caldono Lo anterior porque  el señor ERNESTO 

PAJA  tiene un conflicto con ese terreno y para 

aperturar la sucesion de este terreno es necesario 

conocer este documento. Hago este favor por 

correo porque el señor no tiene acceso a internet 

y me pidio este favor. Soy Abogada y vecina del 

señor. en el Municipio de Caldono

CC 2017ER0064297 2017EE0069226 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0064291 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, mi nombre es carlos leal y estoy 

interesado en adquirir informacion de como 

funcionan los subsidios de vivienda para personas 

indeoendoentes informales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050582 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064296 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola buenas noches mi nombre  es andrea soy 

madre de una niña de 4 años soy cabeza de hogar 

en este momento estoy pagando arriendo  no 

tengo un salario fijo  por favor quisiera saber 

como puedo hacer para tener  vivienda  tengo 

sisben puntaje 48 por favor respondamen

CC JM Solicitud 2017EE0051965 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064287 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, mi nombre Es Rusbelt Vega, 

actualmente estoy reconocido como victima del 

Conflicto armado mediante resolucion numero 

2013-218043 del 15 de Julio de 2013 de la Unidad 

de Victimas, tengo una inquietud, tengo lote en 

sitio propio  con escritura Publica en el Municipio 

de Villanueva, me gustaria saber si tengo acceso a 

algún tipo de Subsidio para construcción de mi 

vivienda. Mis datos de contacto es cel 

3114432219, email: rusbelt.vega@yahoo.es, 

Dirección Carrera 14 # 7-73 Villanueva - Casare.  o 

en su efecto me gustaria que me orientara para 

acceder a un poyecto de Vivienda. Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052518 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064298 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, mi nombre es carlos leal y estoy 

interesado en adquirir informacion de como 

funcionan los subsidios de vivienda para personas 

indeoendoentes informales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0055845 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064300 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches. Poseo una casa en el municipio de 

Flandes - Tolima, quisiera saber si mediante 

alguna modalidad de subsidio la podría ofertar 

para que fuese adquirida por alguna de sus 

familias beneficiarias.

CC E.S.C Respuesta 2017EE0055957 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064293 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quisiera  saber 

por favor como acceder a un subsidio de vivienda.

CC JFFM Respuesta 2017EE0055838 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064290 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Exp 433978  nos llego un oficio remitido por el sr. 

Lino Roberto Pombo  que nos solicita 

presentarnos en el grupo de titulacion y 

saneamiento predial  para notificarnos la 

resolucion 0204 de 06 de abril del 2017 , razon 

que no se ha podido llevar a cabo por falta de 

claridad y por que vivimos en popayán y hay que 

coordinar el desplazamiento,  sin una claridad 

sobre el asunto o el procedimiento a seguir, nos 

envia comunicarnos con el  sr. Alfonso Rodriguez 

Cautiva quien hemos llamado y dejado razon y no 

devuelve llamadas y no lo hemos ubicado. Por lo 

anterior solicitamos el favor de orientarnos con 

más claridad y decir cuando nos llegara el 

documento de liberación de hipoteca unirve o el 

paso a seguir

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060989 29/06/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0064286 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días Dra Elsa Noguera soy un ciudadano 

discapacitado requiero información para saber 

cómo puedo acceder a una vivienda accesible a 

una silla de ruedas y q por medio del arriendo me 

faciliten el pago de la misma pues vivo en la 

ciudad de Medellín y ya no soy capaz de pagar un 

arriendo tan alto les agradezco en lo.que me 

puedan ayudar

CC JM Solicitud 2017EE0051963 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064292 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenas tardes, de manera atenta y 

respetuosa, me permito solicitar su valiosa 

colaboración en el sentido de que se me informe 

sobre mi situación actual con dicha entidad y 

cuáles son los trámites necesarios que dedo 

adelantar para poder acceder al subsidio de 

vivienda que otorga el gobierno nacional, 

teniendo en cuenta lo siguiente:

  

Actualmente soy miembro activo de la Policía 

Nacional en el grado de Subintendente, he 

cumplido a cabalidad con todos mis aportes a la 

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policía, y 

deseo ascender a mi vivienda como un incentivo 

dado por mi trabajo; sin embargo, me es 

informado que el estado actual de mi cuenta es 

"Bloqueado", debido a que al parecer habria sido 

objeto o beneficiado de un subsidio familiar, 

situación que hasta el momento no he gozado, ni 

he sido beneficiario.

Muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0050626 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064285 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, quisiera saber si para los años 2018 y 

2019 aun estará vigente el subsidio de mi casa ya 

para la cuota inicial, o si solo es politica del año 

2017. Es decir, hasta que año habrá cobertura 

para el subsidio de mi casa ya a la cuota inicial y 

hasta que año tendra cobertura el subsidio  de mi 

casa ya a la tasa de interes?

CC AJ Respuesta 2017EE0056845 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064294 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial Saludo. 

Atentamente solicito se me informe cuales son las 

condiciones de entrega de una casa en obra gris 

segun la legislacion vigente.

CC
Respuesta 

2017ER0064294
2017EE0057500 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064295 29/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, Quiero por favor saber una vez 

diligencie el formato para mi casa ya, a donde lo 

llevo o a que direccion de correo electronico lo 

envio. Seria para postularme yo solo. Muchas 

gracias.

CC AJ Respuesta 2017EE0056857 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064333 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052534 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064735 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052882 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064896 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICDO 20176210063922  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052929 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064869 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ACLARACION CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0052899 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064758 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120048772    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0064758
2017EE0053134 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064366 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00274 

DE FLOR  

AMELIA 

VALENCIA  

VALENCIA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00274 

2017ER0064366 

FLOR AMELIA 

VALENCIA 

VALENCIA CC 

1.006.964.716

2017EE0052704 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064808 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     LINAMIDA 

GOMEZ 

ESCOBAR Y 

OTROS

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00017-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064808 

Accionante 

	LINAMIDA 

GOMEZ 

ESCOBAR - 

HERMINIA 

CONTRERAS 

NIÑO - PABLO 

JOSE 

HERNANDEZ - 

CASILDA TROLLA 

JIMENEZ - 

JONEIDA 

RINCON 

CARVAJAL

2017EE0052750 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064557 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064557
2017EE0053059 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064317 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050645 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064947 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069762  DPS CC Respuesta 2017EE0051437 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064325 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0054718 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064859 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

ADQUIRI UN CREDITO HIPOTECARIO EL CUAL EN 

EL MOMENTO TENGO UNA MORA DE 10 CUOTAS 

POR VALOR DE 2.300.000, UN SALDO A FAVOR 

DEL BANCO DE 11.680.000, ME PRESTARON 

18.000.000 Y HASTA LA FECHA HE CANCELADO 

120 CUOTAS CON UN VALOR PROMEDIO DE 

180.000 A LA FECHA YA LE HE CANCELADO AL 

BANCO LA SUMA DE 21.600.000 PESOS. EN LA 

ACTUALIDAD LA CASA SE ENCUENTRA EN UN 

PROCESO Y QUIERO SABER QUE HERRAMIENTAS 

TENGO PARA HACER UN PAGO TOTAL DE LA 

DEUDA PUES ELLOS ME COBRAN 11.680.000 

METIENDO LA PROYECCIÓN DE LOS INTERESES A 5 

AÑOS. QUIERO HACER UNA  NEGOCIACIÓN 

CUENTO CON 5000000 MILLONES PARA SALDAR 

LA DEUDA. AYÚDENME NO QUIERO QUE MIS 

HIJOS MENORES DE EDAD PIERDAN EL INMUEBLE.

CC Respuesta 2017EE0050961 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064723 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047532    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055345 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064913 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00856 

DE OLGA LUCIA 

ARIZA MONZA Y 

OTROS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA OLGA 

ARIZA

2017EE0051990 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064563 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo LEOBOGTA Solicitud 2017EE0050809 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064886 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy propetaria de una casa que nos compro mi 

papa la cual no podemos ir, ni parar ya que su 

esposa no deja quiero tener mi casa propia no 

tengo los recursos necesarios para comprar una 

casa ¿ si me salgo de esas escrituras puedo aplicar 

para este subsidio?

CC Respuesta 2017EE0050963 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064599 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064562    DPS CC Respuesta 2017EE0056622 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064687 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0056981 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0064767 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120048862    DPS CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0055319 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0064410 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055969 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064749 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

ADQUIRI UN CREDITO HIPOTECARIO EL CUAL EN 

EL MOMENTO TENGO UNA MORA DE 10 CUOTAS 

POR VALOR DE 2.300.000, UN SALDO A FAVOR 

DEL BANCO DE 11.680.000, ME PRESTARON 

18.000.000 Y HASTA LA FECHA HE CANCELADO 

120 CUOTAS CON UN VALOR PROMEDIO DE 

180.000 A LA FECHA YA LE HE CANCELADO AL 

BANCO LA SUMA DE 21.600.000 PESOS. EN LA 

ACTUALIDAD LA CASA SE ENCUENTRA EN UN 

PROCESO Y QUIERO SABER QUE HERRAMIENTAS 

TENGO PARA HACER UN PAGO TOTAL DE LA 

DEUDA PUES ELLOS ME COBRAN 11.680.000 

METIENDO LA PROYECCIÓN DE LOS INTERESES A 5 

AÑOS. QUIERO HACER UNA  NEGOCIACIÓN 

CUENTO CON 5000000 MILLONES PARA SALDAR 

LA DEUDA. AYÚDENME NO QUIERO QUE MIS 

HIJOS MENORES DE EDAD PIERDAN EL INMUEBLE.

CC KC Respuesta 2017EE0055912 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064472 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00323 

DE CARMEN 

CECILIA ALZATE

CC

TUTELA 2017-

00323 CARMEN 

CECILIA ALZATE 

ARISTIZABAL 

RAD 

2017ER0064472

2017EE0052124 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064640 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056630 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0064486 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120048492  DPS CC
Respuesta 

2017ER0064486
2017EE0058562 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064598 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0064598
2017EE0053066 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064423 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047952   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064423
2017EE0056549 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064595 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00243 

DE MARICELA 

JIMENEZ LOPEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00243

Acción de tutela 2017EE0051569 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064852 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0057141 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064925 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0054274 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064755 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00250 

VERACRUZ 

CUERO 

QUIÑONES

JB CC 2017ER0064755 2017EE0053849 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0064310 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055372 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064552 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047082   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064552
2017EE0058633 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064556 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0056951 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064760 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0056838 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064895 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0052164 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064951 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señor ministro de defensa la presente es para 

pedir su alluda como desplazada de la violencia q  

soy ...vivo en una casa arrendada y soy madre de 

cabeza de familia sola tengo a cargo a mis tres 

hijos as cargo...y nesecito q el gobierno me allusde 

con una vivienda digna donde vivir con mis hijos 

ya q me encuentro sola y sin un trabajo estable.. y 

en el pueblo donde me encuentro es de muy bajo 

recursos ...no hay fuentes de empleos y soy de 

estrato 1 y agradesco su pronta respuesta gracias

CC JM Solicitud 2017EE0052173 1/06/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0064810 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00482 

DE NAILETH 

YOHANA 

GUTIERREZ 

MIRANDA

Sin 

documento

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00482 Naileth 

Yohana 

Gutierrez 

Miranda

2017EE0052458 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064627 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052864 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064391 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CRUCE DE 

CEDULA
CC 2017ER0064391 2017EE0057234 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064843 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0064843
2017EE0057654 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064971 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-0007-003682  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0064971
2017EE0057672 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064344 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055295 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064880 30/05/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

SOLICITUD 

DELEGACION 

MESA TECNICA

CC Respuesta 2017EE0079499 24/08/2017 N/A
Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064487 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENOS DIAS QUISIERA QUE ME ORIENTARAN O 

ME DIERAN MAS INFORMACION PARA LA 

POSTULACION DE SUBSIDIO DE VIVIENDA POR 

VIPA O MI CASA YA. SI HAY QUE DILIGENCIAR 

FORMULARIOS DONDE LOS DEBO LLEVAR O TODO 

LO QUE TENGO QUE HACER PARA TODA ESTA 

TRAMITOLOGIA . LES AGRADEZCO MUCHO LA 

ORIENTACION O LA AYUDA QUE ME PUEDAN DAR

CC Respuesta 2017EE0055974 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064473 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120048732  DPS CE
Respuesta 

2017ER0064473
2017EE0058544 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064583 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047232    DPS CC
Respuesta 

2017ER0064583
2017EE0058652 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064562 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056007 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064654 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

TRANSFERENCI

A DE INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0060958 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0064683 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0060960 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0064653 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0064653 2017EE0060453 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064367 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ACLARACION 

DE NUMERO DE 

CEDULA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0064367 2017EE0070372 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0064509 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

OFICIOS DE 

RADICADO

Sin 

documento

COMUNICAD

O SUSCRITO 

POR LA 

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

, 

ELABORADO 

POR ADA 

SARMIENTO 

GRUPO 

SEGUIMIENT

O

Respuesta  

comunicados de 

FINDETER con 

radicado del 

MVCT 

N°2017ER00753

67 y 

N°2017ER00645

09 Convenio 104-

1,104-2,103-3 y 

104-4

2017EE0094748 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
92

2017ER0064706 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052875 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064335 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0052597 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064549 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064549
2017EE0052621 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064392 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE CARLOS 

EDUARDO 

TAMAYO 

CORREDOR

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00167 

2017ER0064392 

CARLOS 

EDUARDO 

TAMAYO 

CORREDOR C.C. 

86.013.294

2017EE0052707 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064314 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0064314
2017EE0053003 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064576 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0055599 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064920 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055930 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064738 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

trasladoSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0064738
2017EE0053128 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064521 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CCF  COMCAJA  

OFCICIO 

2017310006931

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0074098 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0064655 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC RENUNCIA 2017EE0055882 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064844 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: ESTA 

VIVIENDO EN EL 

PREDIO 

ASUIGNADO 

POR 

ELPROYECTO DE 

VIVIENDA

JESSICA MARIA MARTINEZ MONTOYA , IVETH 

GARXCIA, GENDY DIANA VILLACRUZ CORDOBA, 

CATALINA RINCON GIRALDO JESUS ANDRES PINZA 

JOJOA ARELY Y ASMIN GRANJA MUÑOZ, LILIA ANA 

REVELO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0075036 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0064467 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0074078 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0064462 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo
Respuesta 

2017ER0064462
2017EE0057600 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064498 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064498
2017EE0057614 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064536 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias.Mediante la presente quiero saber 

donde aparezxo con una vivienda, soy despazado 

y aparezco en sus bases de datos con vivienda 

propia y no es asi, ya que soy inquilino en una 

invacion de mi municipio. mi cedula es 18762556 

y mi telefono es 3007324711

CC
Respuesta 

2017ER0064536
2017EE0057617 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064509 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

OFICIOS DE 

RADICADO

Sin 

documento

Comunicado 

suscrito por 

la Direcccion 

de 

Programas 

del VASB Dra 

Lady Ospina

Reunion 

liquidación 

Convenio 

Interadministrat

ivos con 

municipio de 

Sincelejo , 

Findeter y MVCT 

104-1, 104-2, 

104-3 y 104-4 de 

2012

2017EE0077450 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064949 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

´PETICION- 

SOLICITUD DE 

ADJUDICACION 

DE TITULACION 

DE PREDIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0082561 4/09/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0064414 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120045012   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064414
2017EE0056545 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064848 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

ACCION 

POPULAR 

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO Y 

OTROS

JB
Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

requerimiento 

2007-000224-00

2017EE0056744 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064716 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0006 

DE EDINSON 

JIMENEZ 

LOZANO

CC

No 2017-0006 

EDINSON  

JIMENEZ 

LOZANO C.C. 

93.422.130 

FONVIVIENDA 

2017ER0064716

2017EE0057040 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064436 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Elaboro: 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0061221 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0064962 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUIS 

ALBERTO 

BOLAÑOS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2017-00060-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

64962 

Accionante 

	LUIS ALBERTO 

BOLAÑOS C.C. 

79695359

2017EE0062559 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064749 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

ADQUIRI UN CREDITO HIPOTECARIO EL CUAL EN 

EL MOMENTO TENGO UNA MORA DE 10 CUOTAS 

POR VALOR DE 2.300.000, UN SALDO A FAVOR 

DEL BANCO DE 11.680.000, ME PRESTARON 

18.000.000 Y HASTA LA FECHA HE CANCELADO 

120 CUOTAS CON UN VALOR PROMEDIO DE 

180.000 A LA FECHA YA LE HE CANCELADO AL 

BANCO LA SUMA DE 21.600.000 PESOS. EN LA 

ACTUALIDAD LA CASA SE ENCUENTRA EN UN 

PROCESO Y QUIERO SABER QUE HERRAMIENTAS 

TENGO PARA HACER UN PAGO TOTAL DE LA 

DEUDA PUES ELLOS ME COBRAN 11.680.000 

METIENDO LA PROYECCIÓN DE LOS INTERESES A 5 

AÑOS. QUIERO HACER UNA  NEGOCIACIÓN 

CUENTO CON 5000000 MILLONES PARA SALDAR 

LA DEUDA. AYÚDENME NO QUIERO QUE MIS 

HIJOS MENORES DE EDAD PIERDAN EL INMUEBLE.

CC
Respuesta - 

2017ER0064749
2017EE0059094 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0064510 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007288 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0064668 30/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Consulta 2017EE0066300 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0064809 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052907 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064324 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta -  

2017ER0064324
2017EE0053009 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064684 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION CON 

EL RADICADO 

2017ER0051017

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0062073 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0064553 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RECURSO DE 

REPOSICION 

CONTRA 

RESOLUCION 

314 DE 2017

MASIVO 76 PETICIONARIOS
Sin 

documento

Respuesta 31 

recursos 

ESNEDA DIAZ 

MORALES Y 

OTROS

2017IE0008124 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0064682 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana Melo 

S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0064682

2017EE0071368 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0064700 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  

2017-00319 

DAISY IMANDA 

RIVADENEIRA

JB
Sin 

documento

desacato tutela  

2017 319 DAYSI 

IMANDA 

RIVADENEIRA	C.

C. 52192133

2017EE0051180 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064345 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120045002 DPS CC
Respuesta 

2017ER0064345
2017EE0056509 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064334 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056889 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064709 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0056988 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064818 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00190 

DE SAUL 

ANTONIO 

HERNANDEZ 

MORALES

CC

INCIDENTE SAUL 

ANTONIO 

HERNANDEZ 

MORALES 

RDO2017ER006

4818

2017EE0051943 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064364 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052037 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064874 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICDO 20176210066612  DPS CC JM Solicitud 2017EE0052161 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064936 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069882  DPS CC JM Solicitud 2017EE0052167 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064787 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0064787
2017EE0053144 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064449 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064449
2017EE0057595 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064658 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052868 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064481 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120048472  DPS CE
Respuesta 

2017ER0064481
2017EE0058553 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064450 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0055483 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064464 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0055511 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064949 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

´PETICION- 

SOLICITUD DE 

ADJUDICACION 

DE TITULACION 

DE PREDIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0057150 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064579 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057211 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064523 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ELABOR:EILE

EN MUÑOZ

Respuesta RAD 

2017ER0064523
2017EE0081935 31/08/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0064637 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD  

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

TRASLADO 2017IE0006946 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0064910 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051138 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064754 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos tardes Doctor: ELSA NOGERA, Ministra de 

Vivienda Ciudad y Territorio, adjunto envío oficio 

de fecha 25 de Mayo de 2017 poniendo en 

conocimiento de su despacho: DERECHO DE 

PETICIÓN.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052895 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064673 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00303 

MIGUEL ANGEL 

PEREZ LINAREZ

JB CC

TUTELA MIGUEL 

ANGEL PEREZ 

LINARES 

RDO2017E0064

673

2017EE0053324 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064478 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00158 

DE ANA LUCIA 

VALDES DE 

ROJAS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO ANA 

LUCIA VALDES 

DE ROJAS

2017EE0052996 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064712 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047592    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0064712
2017EE0053107 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064368 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052537 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064322 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO DE 3 SOLICITUDES CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052531 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064851 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052915 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064494 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- RADICADO 

N° E-2017-

609839 DEL 

19/05/2017 - 

TUTELA N° 2017-

00156-00

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

DOCUMENT

O

2017- 00156-00 

MARIA 

ALEJANDRINA 

GETIAL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0064494

2017EE0052708 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064508 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064508
2017EE0053052 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064326 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0050595 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064645 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050831 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064601 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064572    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0050812 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064429 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RETIRO DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC LEBOGORTA Solicitud 2017EE0050698 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064945 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069772  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051141 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064342 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050653 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064694 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047922    DPS CC Respuesta 2017EE0051422 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064978 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soi desplazada del alto baudo choco vereda peña 

azul  soi desplazada desde el 2001 y hasta ahora 

no tengo una vivienda tengo 6 niños el cual me 

toco vivir en una invasión en una carpa donde nos 

mojamos quisiera que me ayudaran con una 

vivienda para mis hijos

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052942 5/06/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064824 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Denuncias CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051127 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0064602 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    GILMA 

CASTRO 

HERNANDEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00258-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064602 

Accionante 

	GILMA CASTRO 

HERNANDEZ C.C 

30225124

2017EE0053187 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064474 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00370 

DE SERAFIN 

FORERO 

HERNANDEZ

CC

Acción de tutela 

Serafin Forero 

Martinez 2017-

00370 

2017ER0064474

2017EE0051566 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064961 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señor ministro de vivienda la presente  es para 

solicitar  la alluda de usted para q me allude a 

tener una casa digna  a mi y a mi familia ya q 

somos desplazado de la violencia..y no cuento con 

una fuente de empleo fija ..y soy el sustento de mi 

hogar y no cuento con un ingreso para tener una 

vivienda digna x esta razon vivimos solo 

arrendado le agradesco su ayuda y pronta 

respuesta gracias

CC lebogota Solicitud 2017EE0051144 31/05/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0064834 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE SANDRA 

MILENA 

QUIROGA 

ARIZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00216

Acción de tutela 2017EE0051841 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064667 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050836 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064966 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039032  DPS CC Respuesta 2017EE0051444 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064400 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001202 DE 

BLANCA EMILSE 

RUEDA 

RAMIREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01202-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

064400 

Accionante 

	BLANCA 

EMILSE RUEDA 

RAMIREZ C.C 

20701358

2017EE0051570 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064963 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ADRIANA 

MARIA VIVAS 

URRUTIA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00059-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064963 

Accionante 

	ADRIANA 

MARIA VIVIAS 

URRUTIA C.C 

52928957

2017EE0053170 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064876 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico DOCUMENTOS CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0054407 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064726 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050860 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064327 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050648 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064792 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050875 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064443 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050677 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0064493 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050688 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064422 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064422
2017EE0053095 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064695 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0050845 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064566 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050701 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0064879 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICDO 20171120048102  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0064879
2017EE0053156 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064382 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 19 PETICIONES CC Respuesta 2017EE0050667 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064642 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0050815 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064459 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050706 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064740 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070022    DPS CC Respuesta 2017EE0050863 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064884 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena  tarde, hago una sugerencia respecto a los 

subsidios de vivienda, Tumaco una zona olvidada, 

donde hay poca posibilidad de empleo , donde 

todo se maneja por medio de politica. muchas 

familias  como la mia que sustentamos con el 

salario minimo, donde tenemos hijos , no 

tenemos una casa , vivimos del arrendo la cual es 

una lucha mensual, o viviendo en techos ajenos 

donde la incomodidad es pesada.. del municipio 

de Tumaco muy encarecidamente pedimos que 

nos colaboren o nos ayuden con una casa propia , 

por y para el bienestar de nuestros hijos.. ante 

mano no queda mas que agradecer y esperar 

respuestas positivas .. feliz dia.

CC leobogta Solicitud 2017EE0051130 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064762 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120048632    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0050878 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064489 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050713 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064431 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050672 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0064981 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

pago de administración en la ciudadela 16 de 

julio, en la dorada caldas
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051149 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0064666 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066452    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050818 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064517 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050691 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064341 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050605 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064892 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JUAN 

GUILLERMO 

LONDOÑO 

HENAO

JB
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO JUAN 

GUILLERMO 

LINDOÑO 

HENAO

2017EE0051883 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064586 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRUCE INURBE - 

2017ER0064586
2017EE0053670 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064743 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE ALICIA PAI 

DE GARCIA

CC 2017ER0064743 2017EE0051723 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064674 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC RENUNCIA 2017EE0053752 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064905 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIA 

POSTULACION 

MACROPROYEC

TO BOSQUES DE 

SAN LUIS

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0054015 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064393 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE CARLOS 

EDUARDO 

TAMAYO 

CORREDOR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA CARLOS 

EDUARDO 

TAMAYO 

CORREDOR

2017EE0053143 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064428 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054771 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064560 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064560
2017EE0052099 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064751 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052132 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064457 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054778 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064911 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0050966 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064790 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0051117 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064384 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010061992   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064384
2017EE0056539 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064307 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050641 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064397 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00398 

DE DIRLEY 

YAGUE 

URQUINA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00398-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064397 

Accionante 

	DIRLEY YAGUE 

URQUINA C.C 

26630608

2017EE0051568 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064312 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052529 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064952 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      CENAIDA 

HURTADO 

ARIAS

CC

Acción de tutela 

Cenaida 

Hurtado Arias 

2017-00233 

2017ER0064952

2017EE0051538 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064468 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01230 

DE LIGIA 

GARZON

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01230-01 Ligia 

Garzón

2017EE0051773 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064928 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

Sin 

documento
2017ER0064928 2017EE0051784 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064442 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REITERACION 

OFCICIO  

SOLCITUD  

RECONOCIMIEN

TO 

INCREMENTO 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Reiteracion Solicitud 2017EE0051494 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064772 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052137 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064378 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00768 

DE AIDEE 

VELOSA 

QUIROGA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00768 

AIDEE VELOSA 

QUIROGA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0064378

2017EE0051555 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064718 30/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE CONTRATOS

Sin 

documento

Certificación 

2017ER0064718
2017EE0051885 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064972 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    NANCY 

VERONICA 

CONTRERAS 

GOMEZ

CC

TUTELA 2017-

01082 NANCY 

VERONICA 

CONTRERAS 

GOMEZ RAD 

2017ER0064972

2017EE0052160 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064503 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Derecho de petición Subsidio de Vivienda CC
CRUCE CCF -  

2017ER0064503
2017EE0053661 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064805 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052142 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064505 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Sobre 

Cerrado
Físico

TUTELA 2017-

2052 RAD. E-

2017-608850 

DEL 18-05-2017

Sin 

documento

OFICIO 

PROCURADURIA 

LUZ EDITH 

CARDENAS 

BAQUERO 

2017ER0064505

2017EE0053089 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064502 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0052074 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064485 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0064485
2017EE0053046 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064603 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010065872    DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050822 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0064727 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0050848 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064766 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050869 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064490 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de 

tutela2017-

00233 CENAIDA 

HURTADO 

ARIAS

JB CC

TUTELA 

CENAIDA 

HURTADO ARIAS 

RDO2017ER006

4490

2017EE0053412 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064977 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud de 

información de mis semanas cotizadas en la 

institución INDERENA que es en el año 1979 , por 

favor requiero la  información lo antes posible

CC
REMISION 

SOLICITUD
2017EE0053693 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064795 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055320 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064875 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052921 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064304 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0064304
2017EE0052947 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064475 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC
NO LEVANTA 

CRUCE
2017EE0053528 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064939 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo el motivo de mi queja es para 

hacerles saber que yo si soy desplazada y no 

entiendo porque me mandad un comunicado del 

ministerio de vivienda diciendo que no aparezco 

en la base de  datos. discúlpeme si soy muy 

insistente con estos mensajes pero de verdad 

necesito con mucha urgencia que me expliquen 

que debo hacer para participar en el subsidio de     

vivienda soy madre cabeza de hogar y a pesar de 

que día tras día trabajo me queda muy difícil para 

todos los gastos. . muchas gracias por el tiempo 

prestado estaré atenta a su respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052935 5/06/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0064460 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0050685 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064958 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069922  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0064958
2017EE0053336 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064656 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0053945 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0064778 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052901 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064418 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

dvivienda

CC VB Respuesta 2017EE0056896 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064512 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055993 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064914 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0055336 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064616 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

YUDIS ESPITIA ROMERO, identificada con cédula 

de ciudadanía número 45.499.934; por medio de 

la presente solicito se corrija el error de su base 

de datos, en donde aparezco como beneficiaria de 

un subsidio de vivienda, el cual NO he recibido. 

como prueba de mi afirmación adjunto certificado 

expedido por comfamiliar

CC AJ Respuesta 2017EE0055619 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064484 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
vb Respuesta 2017EE0056912 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0064348 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047412 DPS CC
Respuesta 

2017ER0064348
2017EE0056517 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064352 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120044302   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064352
2017EE0056520 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064737 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066542    DPS CC VB Respuesta 2017EE0056991 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064531 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CERTIFICACION
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0057035 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064900 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PROYECTO 

MODERNO 

SISTEMA D 

ETRATAMIENTO 

DE RESIDUOS 

URBANOS APTO 

PARA 

CUALQUIER 

MUNICIPIO DE 

COLOMBIA O 

LATINOAMERIC

A

Sin 

documento
2017ER0064900 2017EE0053494 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064728 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066562    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055313 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064973 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-003686  

PRESIDENCIA
CC KC Respuesta 2017EE0055938 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064358 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010062602   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064358
2017EE0056534 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064608 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JOSE  

JUVENAL 

HUERTAS

CC

TUTELA 2017-

093 José Juvenal 

Huertas

2017EE0051785 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064681 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047932    DPS CC JM Solicitud 2017EE0052102 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064577 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0052084 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064411 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052046 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064480 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0052067 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064340 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052231 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064955 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     MAXIMA 

BERTHA 

URBANO 

CORDOBA

CC

DESACATO 

MAXIMA 

BERTHA 

URBANO 

CORDOBA  2017-

00065  

2017ER0064955

2017EE0051811 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064332 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051999 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064404 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055296 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064437 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ATENCION  

REPARACION 

DE VICTIMAS  

PARA VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0055297 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064447 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: PLAN 

DE VIVIENDA
CE JM Solicitud 2017EE0055298 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0064320 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055385 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064871 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC KC Respuesta 2017EE0055927 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064970 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANA DELIA 

IBAÑEZ 

SANABRIA

CC

TUTELA ANA 

IBAÑEZ 

2017ER0064970

2017EE0051536 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064810 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00482 

DE NAILETH 

YOHANA 

GUTIERREZ 

MIRANDA

Sin 

documento

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00482 Naileth 

Yohana 

Gutierrez 

Miranda

2017EE0053520 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064303 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056853 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064849 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0055921 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064674 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC RENUNCIA 2017EE0053750 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064950 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069752  DPS CC JMN Solicitud 2017EE0055339 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064574 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057201 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064373 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0054755 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064355 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010062602   DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064355
2017EE0056531 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064507 30/05/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- RADICADO 

N° E-2017-

609839 DEL 

19/05/2017 - 

TUTELA N° 2017-

00156-00

Sin 

documento

AUTO 166 DE 

2017

Indagación 

Preliminar 626 

DE 2017 

COMUNICACION 

DE APERTURA

2017EE0056626 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064957 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SUMINISTRO DE 

INFORMACION 

RADICADO 

2017ER0044702

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER64957
2017IE0006306 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064501 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0055577 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0064907 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICDO 20172010067442  DPS CC Respuesta 2017EE0057019 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064669 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0055851 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064863 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena, mi nombre es Andys Herrera y pertenezco 

a la población desplazada, actualmente resido en 

Morroa con mi familia en un pieza que han 

facilitado. En el municipio se ejecuta un proyecto 

de casas gratis y estoy interesado en ser 

beneficiario del proyecto. Cual seria el tramite 

para tal fin

CC
Respuesta 

2017ER0064863
2017EE0057658 16/06/2017 N/A Desplazado 14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064967 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120039842  DPS CC JM Solicitud 2017EE0055341 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064680 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0055569 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064408 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120045082   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064408
2017EE0056542 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064922 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA DEL 

CARMEN 

CHAVERRA 

PADILLA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00261 

2017ER0064922 

MARIA DEL 

CARMEN 

CHAVERRA 

PADILLA C.C. 

26.287.681

2017EE0052710 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064513 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

OFICIO 

2017EE0041064

Sin 

documento

2017ER0065

250, 

2017ER0060

616, 

2017ER0065

245, 

2017ER0066

756, 

2017ER0064

513

Respuesta 2017EE0054518 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064483 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052596 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0064688 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0064688
2017EE0053079 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064954 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069742  DPS CC KC Respuesta 2017EE0055934 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064969 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    JESUS 

ANTONIO 

SANCHEZ 

MENDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-001077

Acción de tutela 2017EE0051576 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064943 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069842  DPS CC Respuesta 2017EE0057215 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064915 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064915
2017EE0057670 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064938 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  DEISY 

CORREDOR 

RIOS

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00239-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064938 

Accionante 

	DEISY 

CORREDOR RIOS 

C.C. 41754998

2017EE0054346 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064722 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE MARIA 

VIRGELINA DE 

CUELLAR

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

VIRGELINA 

2017ER0064722

2017EE0052070 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064349 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120045362 DPS CC
Respuesta 

2017ER0064349
2017EE0056519 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064941 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069872  DPS CC VB Respuesta 2017EE0057188 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064732 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0064732
2017EE0057645 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064313 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056868 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064500 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171320043722  DPS CC
Respuesta 

2017ER0064500
2017EE0058578 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064369 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0056894 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064783 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057002 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064768 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0064768
2017EE0057651 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064407 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055462 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064714 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0056826 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064858 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

ADQUIRI UN CREDITO HIPOTECARIO EL CUAL EN 

EL MOMENTO TENGO UNA MORA DE 10 CUOTAS 

POR VALOR DE 2.300.000, UN SALDO A FAVOR 

DEL BANCO DE 11.680.000, ME PRESTARON 

18.000.000 Y HASTA LA FECHA HE CANCELADO 

120 CUOTAS CON UN VALOR PROMEDIO DE 

180.000 A LA FECHA YA LE HE CANCELADO AL 

BANCO LA SUMA DE 21.600.000 PESOS. EN LA 

ACTUALIDAD LA CASA SE ENCUENTRA EN UN 

PROCESO Y QUIERO SABER QUE HERRAMIENTAS 

TENGO PARA HACER UN PAGO TOTAL DE LA 

DEUDA PUES ELLOS ME COBRAN 11.680.000 

METIENDO LA PROYECCIÓN DE LOS INTERESES A 5 

AÑOS. QUIERO HACER UNA  NEGOCIACIÓN 

CUENTO CON 5000000 MILLONES PARA SALDAR 

LA DEUDA. AYÚDENME NO QUIERO QUE MIS 

HIJOS MENORES DE EDAD PIERDAN EL INMUEBLE.

CC JM Solicitud 2017EE0057060 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064882 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0057061 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064796 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064796
2017EE0057652 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064659 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0056967 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064491 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010062282  DPS CC
Respuesta 

2017ER0064491
2017EE0058569 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064353 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120044132   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064353
2017EE0056524 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064698 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047912    DPS CC
Respuesta 

2017ER0064698
2017EE0057641 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064759 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
CONTRATO DE 

OBRA 127-2014

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0058759 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064343 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043962 DPS CC
Respuesta 

2017ER0064343
2017EE0056507 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064346 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047562 DPS CC
Respuesta 

2017ER0064346
2017EE0056513 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064756 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0056997 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064956 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069932  DPS CC VB Respuesta 2017EE0057203 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064788 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO NOTIFICACIÓN DEL MONTO APROBADO 

EN EL  SUBSIDIO MI CASA YA A NOMBRE DE 

CARLOS EDUARDO GAVIRIA GOMEZ C.C. 

18.371.230.

CC Respuesta 2017EE0056856 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064908 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
SOLICITUD  DE 

APOYO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064908

2017EE0056206 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064396 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00513 

DE EMILCE 

PINZON 

MORENO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2016- 00513 

2017ER0064396 

EMILCE PINZON 

MORENO C.C. 

1.097.990.443

2017EE0057036 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064733 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

NOM SER 

TENIDO 

ENCUENTA POR 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0055580 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064930 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0064930 2017EE0059628 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0064893 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0055656 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064591 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00041 

DE ANDRES 

SERNA COSSIO

Sin 

documento

INAPLICABILIDA

D DE LA 

SANCION 

RDO2017ER006

4591

2017EE0051477 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064351 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, hace algunos años mi madre recibió 

un subsidio de vivienda familiar por parte del 

INURBE para ese entonces yo aun era menor de 

edad, actualmente tengo 24 años , me 

independice y vivo en una ciudad diferente a la de 

mi familia. ¿puedo aspirar a el subsidio del 

programa mi casa ya?

CC
Respuesta 

2017ER0064351
2017EE0057512 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064448 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047152   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064448
2017EE0058534 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064477 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120048782  DPS CC
Respuesta 

2017ER0064477
2017EE0058550 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064660 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064660
2017EE0059080 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0064574 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0064574
2017IE0006300 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064615 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0064615
2017EE0057625 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064703 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-271 DE 

JAIRO 

FERNANDO 

LOPEZ 

BURBANO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

JAIRO 

FERNANDO 

LOPEZ 

BURBANO 2017-

0271 

2017ER0064703

2017EE0057756 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0064957 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SUMINISTRO DE 

INFORMACION 

RADICADO 

2017ER0044702

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057209 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064389 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120044212   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064389
2017EE0058538 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064541 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120044282   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064541
2017EE0058622 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064748 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0064748
2017EE0057648 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064465 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

CC
Respuesta 

2017ER0064465
2017EE0058541 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064696 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064696

2017EE0062054 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0064814 30/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

Y 

COLABORACION 

AL PROCESO DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR MATIZ 

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N - 

RADICADO 

2017ER0064

814

Solicitud 2017EE0058474 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0064799 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0055919 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064388 30/05/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

RADICADO N° 

2017663025191

2

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0064388 

del 30-05-2017

2017EE0055924 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064918 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

APOYO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064918

2017EE0056236 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064807 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE MARIA 

CAROLINA 

CHAPARRO 

VEGA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00231-00 

MARIA 

CAROLINA 

CHAPARRO 

VEGA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0064807

2017EE0051992 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064579 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABOR´´O. 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0064579
2017IE0006308 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064309 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064309
2017EE0057505 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064534 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120043992    DPS CC
Respuesta 

2017ER0064534
2017EE0058606 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064405 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064405
2017EE0057584 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064621 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA LA FIRMA 

DE LOS 

CERTIFICADOS 

DE EL 

PROYECTO -

URB. LA GLORIA 

ETAPA 1 

MCIPIO 

FLIORENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058888 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064395 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120043972   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064395
2017EE0056540 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064692 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0056803 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064770 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESVINCULACI

ON NUCLEO 

FAMILIAR

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0057044 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064702 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0055574 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064506 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0056920 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064888 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC
Respuesta 

2017ER0064888
2017EE0057668 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064354 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210063872   DPS CE
Respuesta 

2017ER0064354
2017EE0056530 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0064898 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0004 

DE OSCAR 

CASTAÑO 

MONTOYA

CC

No 2017-00040 

OSCAR 

CASTAÑO 

MONTOYA C.C. 

10.234.065 

FONVIVIENDA 

2017ER0064898

2017EE0057049 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064554 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052852 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064589 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010066092    DPS CE
Respuesta 

2017ER0064589
2017EE0058742 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064980 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

pago de administración en la ciudadela 16 de 

julio, en la dorada caldas
CC Respuesta 2017EE0057289 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064648 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0064648
2017EE0057629 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064916 30/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

APOYO

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064916

2017EE0056282 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064455 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0056904 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064649 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC KC Respuesta 2017EE0055567 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064323 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0056887 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064336 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

DESVINCULACI

ON DE MI 

VIVIENDA

SSE RECIBIO EL DIA 30 DE AMYO POR PARTE DEL 

MENSAJERO DE 4 -72
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0060991 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0064453 30/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

EXPEDICION DE 

CERTIFICADOS 

SALARIALES

CE

CERTIFICADO 

LABORAL PLINIO 

GABRIEL 

MARTINEZ 

FERNANDEZ

2017EE0060202 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064635 30/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
MIRYAM RIVERO 

SALCEDO
2017EE0058953 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0064329 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0064329
2017EE0057510 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064821 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

EXPEDIENTE N° 

NTS-PD-2017-

00001

Sin 

documento

REMISION 

POR 

COMPETENCI

A - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N TECNICA 

PROY. PVG - 

CORMORANE

S - CUCUTA

Respuesta 2017EE0063048 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0064417 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO N° 

E1-2017-

012528 DEL 23 

DE MAYO DE 

2017

CC

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064417

2017EE0064534 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0064657 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

FORMATO 

CONFORMACIO

N  DE NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0060888 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064662 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0065796 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0064438 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010063292   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064438
2017EE0058527 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064622 30/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INDEMNIZACIO

N SUSTITUTIVA 

VEJEZ- 

RECONOCIMIEN

TO ORDINARIA

Sin 

documento

JOSE 

GUILLERMO 

LEON 

RODRIGUEZ - 

UGPP

2017EE0059024 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0064634 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RETOROS  DE 

FONDOS DE 

SUBSIDIOS

CC VB Respuesta 2017EE0068609 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0064399 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00095 

DE DORA NELY 

GOMEZ GOMEZ

CC

N° 2017-00095 

DORA NELLY 

GOMEZ GOMEZ 

C.C. 36.113.879 

FONVIVIENDA 

2017ER0064399

2017EE0066912 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0064559 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT17-

00058414

CC

Radicado: 

2017ER0064559 

Asunto: 

Traslado 

derecho de 

petición

2017EE0065364 11/07/2017 SI
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064730 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA -

ESTADO 

TECNICO 

TIERRA 

LINDA - 

TRAMITE 

RENUNCIA - 

OFERTA MI 

CASA YA

2017ER0064730 2017EE0067321 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0064572 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064572

2017EE0068626 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0064387 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070968 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0064637 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD  

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068731 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0064553 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RECURSO DE 

REPOSICION 

CONTRA 

RESOLUCION 

314 DE 2017

MASIVO 76 PETICIONARIOS
Sin 

documento

Respuesta 

recursos de 

reposicion ROSA 

JIMENA 

ALVAREZ 

GARCIA Y 

OTROS

2017IE0007466 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0064519 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: rad   

525318. 

524209. 

519824, 520635

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0065020 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0064665 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0051387 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064708 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00184 

DE MARIA ELCY 

SANTIAGO 

ALVAREZ

CC

TUTELA 2017-

00184 MARIA 

ELCY SANTIAGO 

ALVAREZ RAD 

2017ER0064708

2017EE0052146 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064720 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00380 

DE NUBIA 

RUEDA 

VELASQUEZ

CC

Acción de tutela 

Nubia Rueda 

Velasquez 2017-

00380 

2017ER0064720

2017EE0051756 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064600 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

EFRAIN 

BUITRAGO

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	REQUERIMIE

NTO  Radicación 

N°	2016-00101-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

64600 

Accionante 

	EFRAIN 

BUITRAGO C.C. 

4484886

2017EE0051624 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064311 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0051981 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064301 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es martha gordillo c.c.37535363 soy 

madre soltera mataron al papa de mi hijo cuando 

tenia 16 tengo actualmente 4 hijos me quede sola 

con ellos no tengo un techo donde meterme con 

mis hijos tengo la posibilidad de pagar una casa 

por cuotas nesecito apoyo del gobierno para 

poder comprar una casita y evitarme el pago de 

un arriendo

CC JM Solicitud 2017EE0051972 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064321 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO DE 93 SOLICITUDES CC JM Solicitud 2017EE0051987 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064413 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052577 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064661 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0067902 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0064747 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120048212    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055315 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064451 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0052058 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064372 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VICTIMA DE 

DESPLAZADO 

PARA 

VIVIENSDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0064372
2017EE0053029 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064339 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0054742 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064821 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

EXPEDIENTE N° 

NTS-PD-2017-

00001

Sin 

documento

Remisión 

para firma 

Respuesta 

Radicado 

S2017NTS00

000540, 

Radicado 

Ministerio de 

Vivienda 

2017ER0064

821 – 

Expediente 

No. NTS-PD-

2017-00001- 

“Solicitud 

Información 

Tecnica 

Proyecto 

PVG 

Cormoranes-

Cúcuta”.

Derecho de 

peticion
2017IE0006375 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064315 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054697 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064833 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0055326 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064551 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0055590 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064926 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

DORALBA 

SABOGAL DE 

CHILATRA

CC

No. 2017-00224 

MARIA 

DORALBA 

SABOGAL DE 

CHILATRA C.C. 

28.682.793 

FONVIVIENDA 

2017ER0064926

2017EE0057051 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064581 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0057307 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064825 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITID 

INVENTARIO DE 

REGLAMENTOS 

TECNICOS

Sin 

documento

ANEXO: 

Correo 

electrónico 

Dirección de 

Espacio 

Urbano y 

Territorial – 

MVCT – Un (1) 

folio; Correo 

electrónico 

Grupo de 

Política 

Secorial – 

MVCT – Un (1) 

folio; 

Radicado 

2017EE00337

62 – Un (1) 

folio;

Respuesta 

Solicitud 

inventario de 

reglamentos 

técnicos.

2017EE0061109 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0064964 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Respuesta 

2017ER0064964
2017EE0061325 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064511 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010062042  DPS CC
Respuesta 

2017ER0064511
2017EE0058584 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064570 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo dos 

menores de edad a mi cargo

CC
Respuesta 

2017ER0064570
2017EE0057622 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064671 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0064671
2017EE0057639 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0064561 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047162   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064561
2017EE0058636 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064664 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0064664 2017EE0064716 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0064662 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007292 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0064633 30/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

CERTIFICADO 

LABORAL LIBIA 

YOLANDA 

GOMEZ SILVA

2017EE0060374 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064816 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Denuncias CC

Memorando 

traslado 

DEUT

Solicitud 

intervencion 

viviendas 

afectadas

2017EE0092422 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0064801 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ISABEL FLOREZ 

DE ROPERO

JB
Sin 

documento
2017ER0064801 2017EE0053902 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0064933 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00374 

DE MARTHA 

LUCIA BEDOYA

Sin 

documento

TUTELA 

MARTHA LUCIA 

BEDOYA 

RDO2017ER006

4933

2017EE0053333 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064704 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047722    DPS CC Respuesta 2017EE0051433 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064305 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054575 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064330 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055391 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064306 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0050588 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064771 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

CC KC Respuesta 2017EE0055916 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064476 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00277 

DE JOSE 

ABELARDO 

LOPEZ CORTES

CC

TUTELA JOSE 

LOPEZ 

2017ER0064476

2017EE0051560 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064982 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito me den 

informasion de la legalizacion de las escrituras 

dela casa 12-29 BA BOSQUE POPULAR DE 

ARMERO GUAYABAL De lo cual se envio toda la 

documentacion requerida REF 2014EE0110451 La 

cual se envio el dia 18-01-2017 al grupo de 

titulacion y saneamiento predial .mis 

agradecimientos.

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062076 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0064934 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICDO 20176210069262  DPS CC Respuesta 2017EE0051632 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064822 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA 

ROSALBA 

MARIN LOAIZA

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00154

Acción de tutela 2017EE0052166 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064651 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenos días, comedidamente solicito Retirar de la 

base de datos de la entidad la matricula 

inmobiliaria No. 294-49625 de Dosquebradas, 

Risaralda, debido a que  dicho predio NO es de mi 

propiedad y este registro me altera el proceso de 

la compra de una nueva  vivienda para mi hogar, 

anexo certificado de tradición donde certifica que 

dicho predio  es propiedad de otro titular, muchas 

gracias por la atención prestada.

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0062852 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0064454 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052588 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064980 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

pago de administración en la ciudadela 16 de 

julio, en la dorada caldas
CC

Respuesta - 

2017ER0064980
2017EE0053351 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064919 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

ARGEMIRO 

RAMIREZ ROJAS

JB
Sin 

documento

DESACATO JOSE 

ARGEMIRO 

RAMIREZ 2017-

00123 

2017ER0064919

2017EE0053269 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0064427 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047172   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064427
2017EE0058520 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064433 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

OFICIO 

2017ER0030724

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0059919 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0064461 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0055299 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0064496 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0055301 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0064518 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0055302 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0064527 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171320043702    DPS CC
Respuesta 

2017ER0064527
2017EE0058601 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064499 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A  RAd 536139 

537635 5264 23 

536411 536844  

531539

Sin 

documento
2017ER0064499 2017EE0056994 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0064430 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0046234

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0064430
2017IE0006302 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064575 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047212  DPS CC
2017ER0064575 

Respuesta
2017EE0058645 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064338 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0064338
2017EE0053025 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064456 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064456
2017EE0053098 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064381 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIVIENDA 

DIGNA

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0050693 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064904 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICDO 20172010066922  DPS
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064904
2017EE0053165 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064610 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

N.C. N° 

1875361051882

01180006

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0064610 2017EE0054642 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064951 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señor ministro de defensa la presente es para 

pedir su alluda como desplazada de la violencia q  

soy ...vivo en una casa arrendada y soy madre de 

cabeza de familia sola tengo a cargo a mis tres 

hijos as cargo...y nesecito q el gobierno me allusde 

con una vivienda digna donde vivir con mis hijos 

ya q me encuentro sola y sin un trabajo estable.. y 

en el pueblo donde me encuentro es de muy bajo 

recursos ...no hay fuentes de empleos y soy de 

estrato 1 y agradesco su pronta respuesta gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052940 5/06/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0064878 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO 

RADICADO 

INTERNO

CC
ELABORÓ 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0065519 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0064625 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0051113 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064953 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DOCUMENTOS 

EN SOLICITUD
CC

ELABORÓ;: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0006055 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064646 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE 

HIPOTRECA

CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez 

Urueña

Respuesta 2017EE0055348 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064746 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEXANDRA 

ROMERO 

CORDOBA

JB CC 2017ER0064746 2017EE0052001 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064810 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00482 

DE NAILETH 

YOHANA 

GUTIERREZ 

MIRANDA

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00482 Naileth 

Yohana 

Gutierrez 

Miranda

2017EE0052025 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064705 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052118 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064548 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120044042   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064548
2017EE0058628 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064584 30/05/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

certificacion de 

contrato

CC
Certificación 

2017ER0064584
2017EE0051542 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0064505 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Sobre 

Cerrado
Físico

TUTELA 2017-

2052 RAD. E-

2017-608850 

DEL 18-05-2017

Sin 

documento
2017ER0064505 2017EE0051607 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064386 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00100 

DE MARIA 

ELENA GAITA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00100 

2017ER0064386 

MARIA HELENA 

GAITAN Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0052076 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0005732 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 299 

de 2014 

comunicacion 

version libre 

para el día 12 

de junio de 

2017 a las 2:00 

pm

AUTO 136 DE 2017 CC LCO

Investigación 

disciplinaria 299 

DE 2014

2017IE0006222 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0064686 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052872 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064318 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055293 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064328 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055294 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064362 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055407 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064847 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ISABEL BERNAL

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00236-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064847 

Accionante 

	MARIA ISABEL 

BERNAL C.C 

65460027

2017EE0053175 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064409 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0057039 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064582 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0064582 2017EE0057222 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064319 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0064319
2017EE0057508 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0064697 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055312 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064613 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA- 

QUEJA 

2017014857 BV

CC

VIPA-

PROYECTO 

FREDY 

MILINA-SUB-

ASIGNADO-

CUMPLIR 

RESOL-ASG

2017ER0064613 2017EE0062143 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064509 30/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

OFICIOS DE 

RADICADO

Sin 

documento

Comunicado 

suscrito por 

la Direccion 

de 

Programas, 

elaborado 

por la 

supervision 

del grupo de  

seguimiento 

Ada 

Sarmiento

Respuesta )”. 

Respuesta 

comunicados de 

FINDETER con 

radicado del 

MVCT 

N°2017ER00753

67 y 

N°2017ER00645

09.Convenios 

Interadministrat

ivos de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 

No.104-1, 104-2, 

104-3, 104-4 de 

2012

2017EE0080993 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0064430 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0046234

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0057208 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064979 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

En la ciudad de Barrancabermeja una 

constructora con nombre URDIVAR MADE esta 

realizando y entregando unas edificaciones con un 

sin numero de inconformidades las cuales muy 

pocas son atendidas. Inicialmente ofertaron una 

estructura muy diferente a la que entregaron (era 

de ccinoc pisos y entregarn seis pisos) no instalron 

ascensor multifamiliar sino un asecnesor 

unifamiliar de acuerdo al fabricantes, no hay 

conductos para hidrantes al llegar a darse un 

conato de incendio interno, algunas bases dle 

edificio no son en cemento y ladrillo sino en 

Drywall. Agradezco la vigilancia y control ya que 

ellos expresan que no tienen temor a denuncias ni 

a lo que pueda ocurrir ante la entrega de estas 

edificaciones, las edificaciones son Puerto 

Palmira, Condominio Oro negro y Puerto 65.

CC VB Respuesta 2017EE0057217 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064359 30/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC

CERTIFICADO 

GILBERTO 

CERON 

NARVAEZ 

(q.e.p.d.)

2017EE0060254 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0064856 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLOTH DEL 

CARMEN REYES

JB
Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLOTH REYES

2017EE0053122 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0064514 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0050720 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0064604 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     JHON 

FREDY 

STERLING 

NARANJO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-060 

2017ER0064604 

JHON FREDY 

STERLING 

NARANJO C.C. 

14.192.598

2017EE0052705 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064965 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE JESUS 

ANTONIO 

LONDOÑO 

NIETO

CC

TUTELA 2017-

00088 Jesús 

Antonio 

Londoño Nieto

2017EE0051468 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064403 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0226 

DE MONICA 

ELENA ZAPATA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00226-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

064403 

Accionante 

	MONICA 

ELENA ZAPATA 

C.C 32090123

2017EE0051637 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064630 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC
Respuesta 

2017ER0064630
2017EE0052006 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064942 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069852  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0064942
2017EE0053331 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0064646 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE 

HIPOTRECA

CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez

Solicitud 

Certificado de 

Estado

2017IE0006138 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064607 30/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

N.C. N° 

1875361051882

01180097

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0064607 2017EE0054511 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0064434 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171330047772   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064434
2017EE0058523 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064593 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE YOHANA 

ANDREA ORTIZ 

HERNANDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017-00286 

YOHANA 

ANDREA ORTIZ 

HERNANDEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0064593

2017EE0051567 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064853 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00300 

DE CIRO 

ANTONIO SILVA 

CASALLAS

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00156-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

059397 

Accionante 

	CIRO ANTONIO 

SILVA CASALLAS 

C.C. 11522162

2017EE0051579 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0064672 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OBLIGACION DE 

ABANDONAR 

VIVIENDA POR 

AMENAZA

CC
Respuesta 

2017ER0064672
2017EE0052120 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0064734 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066552    DPS CC jm Solicitud 2017EE0052126 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0064597 30/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00243 

DE MARICELA 

JIMENEZ LOPEZ

Sin 

documento
2017ER0064597 2017EE0052696 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0064419 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120045402   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064419
2017EE0056547 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064903 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0057163 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064959 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069912  DPS CC Respuesta 2017EE0057226 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0064594 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064492    DPS CC VB Respuesta 2017EE0056958 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064444 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120047102   DPS CC
Respuesta 

2017ER0064444
2017EE0058530 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064522 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171320043712  DPS CC
Respuesta 

2017ER0064522
2017EE0058595 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064568 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120047182  DPS CC
Respuesta 

2017ER0064568
2017EE0058640 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0064689 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SU OFICIO 

2017EE0036438

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0064689 - 

2016ER152315

2017EE0063036 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0064628 30/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNADEZ

Respuesta 2017EE0060248 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0064471 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0060946 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0064482 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CORRECCION 

DE ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0060946 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0064624 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

YUDIS ESPITIA ROMERO, identificada con cédula 

de ciudadanía número 45499934. por medio de la 

pesente solicito a su entidad se sirva corregir el 

error que ostenta su base de datos, en la que 

funjo como beneficiaria de un subsidio de 

vivienda sin serlo en la realidad. por lo que pido 

que previo cotejo de la documentación pertinente  

se me certifique mi estado real; para así poder 

acceder al subsidio de vivienda.

CC se levanta cruce 2017EE0062874 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0064605 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066362    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055304 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064862 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0055329 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064316 30/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0064316
2017EE0061273 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0064510 30/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0065783 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0064532 30/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00146 DE 

FLAVIO JOSE 

CARDONA 

MONTOYA

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ 

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0064

532

Solicitud 2017EE0058498 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065324 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDI0 DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0052206 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065309 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052205 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065036 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITA 

VIVIENDA Y 

AYUDA 

ECONOMICA 

DISCAPACIDAD

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052980 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052491 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065379 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053053 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065338 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01166 

DE PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS

CC LCO

cumplimiento 

tutela 11001 

2205 0002017 

01166 01

2017EE0052746 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065218 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    UBALDO 

DE JESUS 

CARTAGENA 

HERRERA

CC

CUMPLIMIENTO 

UBALDO DE 

JESUS 

CARTAGENA 

HERRERA   

RADICADO:	201

7ER0065218

2017EE0052451 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065517 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053090 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065086 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00425 

DE BLANCA 

INES LEON

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00425

Acción de tutela 2017EE0051270 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065140 31/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ACTUALIZACION 

CONCEPTO 

TECNICO

CC

firma Dr. 

Lady Ospina 

y Dr. 

Viceministro 

de Aguas

CONSTRUCCIÓN 

PLAM MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILLAD

O DEL 

CORREGIMIENT

O DE 

GUAMALITO, 

MUNICPIO  DEL 

CARMEN, 

DEPARTAMENT

O DE CUCUTA”. 

Viabilidad. 

Oficio 

N°2017ER00651

40.

2017EE0053563 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065165 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0055973 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065097 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052986 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065273 31/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO 438 DE 

2015

CC

Proyecto 

Construcción 

Plan Maestro De 

Acueducto Fase 

I - Planta de 

Tratamiento De 

Agua Potable y 

Redes de 

Distribución 

Municipio 

Montelibano

2017EE0055116 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065270 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21793

Sin 

documento

2017ER0060

638, 

2017ER0060

635, 

2017ER0061

331, 

2017ER0061

976, 

2017ER0063

324, 

2017ER0063

920, 

2017ER0065

270

Respuesta 2017EE0054344 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065075 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006107 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065051 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE GRECIA 

CABRERA 

RESTREPO

Sin 

documento

no radico 

d.peticion grecia 

cabrera r.

2017EE0055114 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065194 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0055760 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065353 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0051719 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065609 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210071272    DPS CC KC Respuesta 2017EE0056014 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064989 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0064989
2017EE0053344 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065318 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0051334 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065007 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055736 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065563 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050652  DPS CC JM Solicitud 2017EE0052265 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065145 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRANSMETRO CC Solicitud 2017EE0055739 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065174 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0055753 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0065578 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0055980 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0065459 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0054273 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065451 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JAMILE 

BOGOTA 

GONZALEZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00523 

2017ER0065451 

JAMILE BOGOTA 

GONZALEZ C.C. 

53.096.798

2017EE0057052 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065178 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0057207 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065406 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0052215 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065518 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057454 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065604 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071322    DPS CC JM Solicitud 2017EE0057559 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065037 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057271 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065467 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057545 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065277 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070062   DPS CC
Respuesta 

2017ER0065277
2017EE0057728 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065182 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057355 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065345 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0057394 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065000 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057231 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065211 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070172    DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053013 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065546 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0065546 2017EE0058590 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0065238 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070112   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0056028 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065458 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0056432 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065175 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

28879987
2017EE0057724 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065206 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0052 

DE ANGEL 

ORLANDO PEÑA 

RIAÑO

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

ANGEL 

ORLANDO PEÑA 

RIAÑO

2017EE0055229 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065409 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0057433 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065023 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

ANEXO PODER  

SOLICTADO EN 

EL RADICADO 

2016ER0020756

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0062382 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0065048 31/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

CERTIFICACION

ES LABORALES Y 

SARALIALES

Sin 

documento

2017ER0065

048

MARTHA 

HELENA BEDOYA 

VALENCIA - 

COLPENSIONES

2017EE0058989 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0065074 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE LUZ DARY 

GONZALEZ

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00217

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00217

2017EE0058507 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0065258 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
ENVIO MCRR 

3491

Sin 

documento

Respuesta 

recursos 

ISNELDA 

ULLOQUE 

VILLALOBOS Y 

OTROS

2017IE0006448 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065477 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050912    DPS CC AJ Respuesta 2017EE0056436 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065106 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2017-00009 DE 

BLANCA 

MARGARITA 

PINEDA 

GIRALDO

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Solicitud DE 

INFORMACION
2017EE0078942 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0065426 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO  PARA 

PARA VENDER
CC 2017ER0065426 2017EE0082523 4/09/2017 N/A

Persona 

Natural
64

2017ER0064987 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0088047 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0065482 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0065482
2017EE0062356 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0065028 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

ANEXO 

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS 

PARA  EL 

TRAMITE DE 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062359 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0065182 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
CALIFICADO+6 

ITEM
2017EE0063475 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052437 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052438 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065464 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

SORAIDA DIAZ 

ARICAPA

CC

TUTELA 2017-

00050 María 

Soraida Diaz 

Aricapa

2017EE0052648 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065287 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064442     DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053034 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065134 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0065134
2017EE0053402 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065183 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO INSCRITO 2017EE0054263 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0065138 31/05/2017
FONVIVIEND

A
Solicitud Físico

ASUNTO: 

APOYO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0074116 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0065500 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0310 

DE FLOR ALBA 

GARZON 

PARRADO

CC 2017ER0065500 2017EE0053961 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0065322 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0056094 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065462 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
GENERAL 2017EE0056603 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0065522 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si un hogar sale favorecido con un subsidio para 

vivienda dicho dinero se le reembolsa ala 

constructora encargada del proyecto y si dicho 

dinero viene hacer como  la cota inicial de mi casa 

ya

CC JM Solicitud 2017EE0057899 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0065210 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
TRANSMETRO CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0065210 2017EE0054797 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065121 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074688 8/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0065151 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0072913 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0065354 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055913 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065374 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0055914 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065608 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210071282    DPS CC
Respuesta 

2017ER0065608
2017EE0057851 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065147 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069442  DPS CC
Respuesta 

2017ER0065147
2017EE0057717 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065010 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057236 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065002 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057523 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065012 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057524 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065227 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
shespier Solicitud 2017EE0057532 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065398 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057542 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065230 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Radicado: 

2017ER0065

230

Respuesta 

Solicitud de 

apoyo en 

materia de 

vivienda para 

hogares 

localizados en 

zonas de alto 

riesgo

2017EE0082625 4/09/2017 N/A
Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065055 31/05/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Construcción 

segunda fase 

acueducto 

regional para 

los Municipios 

de San Jose de 

la Fragua, 

Albania y curillo 

del 

Departamento 

del Caqueta

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar Tulio 

Moreno 

velez

Requerimientos 

proyecto 

"Construcción 

segunda fase 

acueducto...."

2017EE0089100 25/09/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052441 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052443 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052444 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052447 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065052 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE GRECIA 

CABRERA 

RESTREPO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00383-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

065052 

Accionante 

	GRECIA 

CABRERA 

RESTREPO C.C 

26634322

2017EE0052536 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065043 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0053973 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0065082 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC Respuesta 2017EE0051480 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065079 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051182 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065228 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051322 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065042 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: EXT17-

00058793
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051174 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065536 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0065536 2017EE0064702 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0065314 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO: 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta RAD 

2017ER0065314
2017EE0076164 14/08/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0065108 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Oficio Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Solicitud 

Información
2017EE0052091 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065336 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0051652 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065071 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00246 

DE LUZ ELIDA 

LOPERA PEREZ

CC

TUTELA 2017-

00246 Luz Elida 

Lopera Perez

2017EE0051910 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065583 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071132   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065583
2017EE0053677 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065040 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065040
2017EE0053367 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065530 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0067558 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065343 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0056195 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065394 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0056597 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0065320 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0055910 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065171 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Respuesta 2017EE0057530 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065186 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057531 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065450 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0065450 2017EE0059507 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0065443 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050442    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051423 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065095 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0052195 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052428 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065435 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ENITH 

BIBIANA OYOLA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0561 

ENITH BIBIANA 

OYOLA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0065435

2017EE0052709 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052427 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052434 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065393 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053056 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0064985 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC jm Solicitud 2017EE0052189 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064998 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052190 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065008 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052191 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065035 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0052193 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065152 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0052991 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0065419 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE JOHANNA 

ANDREA 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

Johana Andrea 

Rodriguez 2017-

00088 

2017ER0065419

2017EE0052366 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052432 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065243 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053020 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065423 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE JOHANNA 

ANDREA 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA TILCIA 

PALOMINO 

2017ER0065423

2017EE0053192 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065579 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064382   DPS CC JM Solicitud 2017EE0052276 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065436 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053073 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052448 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065503 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MERY 

MONTOYA 

HOLGUIN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00318-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

065503 

Accionante 

	MERY 

MONTOYA 

HOLGUIN C.C 

42883832

2017EE0052554 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065181 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053001 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065600 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON 4 PETICIONES CC JM Solicitud 2017EE0052287 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065610 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052293 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065362 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0052209 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065590 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072292  DPS CC JM Solicitud 2017EE0052280 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065164 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052301 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065003 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0051164 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065302 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOYA Solicitud 2017EE0051330 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065256 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  NIVE ISABEL 

FLOREZ DE 

ROPERO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  - 

2017ER0034166 

Radicación 

N°	2017-00021-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

65256 

Accionante 

	NIVE ISABEL 

FLOREZ DE 

ROPERO C.C. 

37311609

2017EE0054401 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065303 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0051524 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065372 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0051725 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065465 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0065465
2017EE0053620 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0064993 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0051451 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065013 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051168 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065111 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

POSTULACION 

OFERENTES - 

REMISION 

DOCUMENTOS 

CONSTRUCTOR

A TIERRA FIRME

CC

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0052521 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065480 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051626 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0005755 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0060225
ELABORFÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006001 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0005748 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0006001 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0005764 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006001 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0005786 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0006001 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065384 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBVOGOTA Solicitud 2017EE0051393 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065027 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0051170 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065029 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051466 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065117 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00379 

DE JOHANA 

KATERINE 

PINEDA 

DELGADO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00379-00 

JOHANA 

KATERINE 

PINEDA 

DELGADO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0065117

2017EE0052041 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065014 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017623095562

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051462 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065351 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051380 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065261 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Que se tiene que hacer para poder obtener la 

vivienda?
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051324 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065573 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051648 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065483 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052223 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065172 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051312 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065110 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD 

DE VIVIENDA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051190 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065161 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0051495 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065020 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052192 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065583 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071132   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065583
2017EE0053676 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065107 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-00283 DE 

MANUEL DE 

JESUS 

CARABALLO 

PESTANA Y 

OTROS

Sin 

documento

Reparación 

directa 2016-

00283

2017EE0052603 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065173 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070192    DPS CC Respuesta 2017EE0051501 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064999 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052952 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065444 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FERNANDO 

HERNANDEZ 

VELEZ

JB
Sin 

documento
2017ER0065444 2017EE0052560 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065187 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    FLORICEL 

GOMEZ 

SANCHEZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00553 FLORICEL 

GOMEZ 

SANCHEZ RAD 

2017ER0065187

2017EE0052589 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065391 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0052213 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065158 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051248 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065557 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0051823 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065107 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-00283 DE 

MANUEL DE 

JESUS 

CARABALLO 

PESTANA Y 

OTROS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

DEMANDA

Respuesta 2017EE0053900 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0065224 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070152   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065224
2017EE0053428 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065131 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

MOVILIZACION

Sin 

documento
DESEMBOLSO 2017EE0054646 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0065123 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
DESEMBOLSO 2017EE0054646 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065512 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0053747 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065004 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051457 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0064991 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CUPOS DE 

VIVIENDA PARA 

POBLACION 

VULNERABLE

MASIVO LISTADO CON 26 FIRMAS CC

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0054764 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065581 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053109 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0065191 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051504 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065326 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057388 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065555 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069282  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051646 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065293 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Oficio Físico
REGISTRO DE 

OFERENTES
NIT

Solicitud 

Aprobacion 

Oferente

2017EE0052045 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065370 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051386 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065606 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071302    DPS CC Respuesta 2017EE0051849 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065399 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DIGNA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051400 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065407 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ARCADIO 

APONTE 

MAHECHA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2017-00213-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

65407 

Accionante 

	ARCADIO 

APONTE 

MAHECHA C.C 

3297774

2017EE0051390 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065011 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADO 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065011
2017EE0053361 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065024 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065024
2017EE0053363 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065126 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210068172  DPS CC JM Solicitud 2017EE0052196 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065184 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   EUGENIA 

PELAEZ TIQUE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00285

Acción de tutela 2017EE0052033 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065595 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072212  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051662 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065556 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0051815 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065574 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171390052322    DPS CC Respuesta 2017EE0051831 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065329 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0299 

DE DINA SELA 

RAMIREZ REYES

CC

TUTELA 2017-

0299 DINA SELA 

RAMIREZ REYES 

RAD 

2017ER0065329

2017EE0052614 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065601 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171220052402  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053136 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065567 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-003818 

PRESIDENCIA

Sin 

documento

Respuesta -

2017ER0065567
2017EE0053672 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065452 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050852    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055920 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065030 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0055680 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065471 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050812    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055922 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065575 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055933 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065034 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0055951 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065611 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053140 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065481 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JORGE 

EFRAIN GOMEZ  

OSSA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00036-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

065481 

Accionante 

	JORGE EFRAIN 

GOMEZ OSSA 

C.C 70825695

2017EE0052943 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065005 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0055671 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0064986 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052948 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065328 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0065328
2017EE0053696 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065337 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01166 

DE PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS

CC

FIRMA 

ADRIANA 

BONILLA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-01166-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

065337 

Accionante 

	PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS 

C.C 5879548

2017EE0054452 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065455 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOS  SOLICITUDES CON LA MISMA DIRECCION 

DAR RESPUESTA INDEPENDIENTE
CC

Respuesta 

2017ER0065455
2017EE0057797 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065615 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITUD MOVILIZACION RECURSOS CC JM Solicitud 2017EE0055950 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065009 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052978 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065205 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00186 

DE LUZ MARY 

MACHUCA 

ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00186-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

065205 

Accionante 	LUZ 

MARY 

MACHUCA 

ROJAS C.C 

39015075

2017EE0052979 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065331 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

APROBACION 

DE REGISTRO

CC

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0053064 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065440 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065440
2017EE0053610 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065335 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051374 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065185 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0065185
2017EE0053422 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065249 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070102   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065249
2017EE0053431 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065113 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00724 

DE JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO JOSE 

TOBIAS PARRA 

CARDONA 

RDO2017ER006

5113

2017EE0053432 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065146 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0055966 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065499 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy concejal de 

Guaduas, pago arriendo,con una enfermedad 

huérfana, estoy en silla de ruedas y quisiera 

preguntarles si puedo aplicar en un plan de 

vivienda de casas gratis que se esta llevando 

acabo en Guaduas para personas discapacitadas, 

mujeres cabeza de familia entre otros...Espero me 

colaboren a despejar esta duda.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0051630 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065526 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069382  DPS CC Respuesta 2017EE0051786 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065135 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

COPIA 

ACTUALIZADA 

DE LA LICENCIA 

N° 111-0641

Sin 

documento

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0065135

2017EE0052884 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065350 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta - 

2017ER0065350
2017EE0053480 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0005797 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006004 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0005774 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER61210
ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC Respuesta 2017IE0006004 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0065515 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052228 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065538 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069302  DPS CC JM Solicitud 2017EE0052256 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065585 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071142   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051657 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065470 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0051772 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065542 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069292  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053094 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065591 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072282  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053118 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065448 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0051755 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052429 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052430 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052431 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052433 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065427 31/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MECANISMO 

DE CONTROL

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0065427 2017EE0055378 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065529 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO   

DERECHO DE 

PETICION  PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055925 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065313 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta -  

2017ER0065313
2017EE0053443 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065410 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0065410
2017EE0053559 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065213 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00669 

DE ALBA 

MIREYA 

RINCON 

COTRINA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00669 Alba 

Mireya Rincón 

Cotrina

2017EE0052519 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065319 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051645 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065454 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0065454
2017EE0051838 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0065058 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0052194 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065149 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069432    DPS CC JM Solicitud 2017EE0052197 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065072 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

buenos días, presento esta queja por la demora 

de la respuesta de  una petición realizada el 25 de 

abril de 2017 por favor presenten una repuesta 

pronta

CC
Respuesta - 

2017ER0065072
2017EE0053378 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065170 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065170
2017EE0053410 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065521 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  LEX  

2099253

CC
Respuesta -

2017ER0065521
2017EE0053637 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065093 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE JOSE 

EDUARDO 

VALDES CASTRO

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

EDUARDO 

VALDES CASTRO 

RDO2017ER006

5093

2017EE0053339 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065244 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070102   DPS CC VB Respuesta 2017EE0057363 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065281 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064452   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0056058 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065129 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Derecho de 

petición
Físico

PERSONERIA DE 

MANIZALEZ

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0053991 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0065053 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VICTIMA DE 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0055958 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065365 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0057409 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064984 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy colombiana y vivo en el exterior, puedo 

acceder a los subsidios de vivienda de Mi Casa Ya? 

si la respuesta es positiva, que requisitos necesito 

presentar?

CC KC Respuesta 2017EE0055943 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065099 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE FREDY 

ESTEBAN 

BALAGUERA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FREDY ESTEBAN 

BALAGUERA 

2017-00103 

2017ER0065099

2017EE0053348 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065115 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00724 

DE JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

CC

CUMPLIMIENTO 

JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA 2017-

00724 

2017ER0065115

2017EE0053313 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065044 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055690 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065360 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0056217 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065250 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N  

2017310000704

1 COMCAJA

Sin 

documento

2017ER0065

250, 

2017ER0060

616, 

2017ER0065

245, 

2017ER0066

756, 

2017ER0064

513

Respuesta 2017EE0054518 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065245 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N  

2017310000703

1 COMCAJA

Sin 

documento

2017ER0065

250, 

2017ER0060

616, 

2017ER0065

245, 

2017ER0066

756, 

2017ER0064

513

Respuesta 2017EE0054518 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065479 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MISAEL 

SILVA 

GUERRERO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00036

Acción de tutela 2017EE0052845 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065346 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053042 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065469 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051622 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065015 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065015
2017EE0051932 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065592 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0057479 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065505 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055923 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065102 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065102
2017EE0053384 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065247 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ 

MARINA 

GONZALES

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00352-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

065247 

Accionante 	LUZ 

MARINA 

GONZALES 

CESPEDES C.C 

21932861

2017EE0054422 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064997 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0055946 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065612 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REF: RECURSO 

DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO DE APELACIÓN.                                   

ANEXO. 4 ARCHIVOS

CC vb Respuesta 2017EE0057585 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065018 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

FALLO DE 

TUTELA

CC
Respuesta 

2017ER0065018
2017EE0057698 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065510 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065510
2017EE0057824 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065466 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0055617 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065125 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

MOVILIZACION

CC AJ Respuesta 2017EE0055960 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065092 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0055965 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065017 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055906 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065233 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070122   DPS CC JM Solicitud 2017EE0055907 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0064995 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0064995
2017EE0057685 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065022 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057256 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065177 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0055982 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065075 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABO´RÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054949 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065531 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050692  DPS CC
Respuesta 

2017ER0065531
2017EE0057838 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065133 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0065133
2017EE0058638 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065397 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JAIRO DE 

JESUS AREIZA 

PEREZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

JAIRO DE JESUS 

AREIZA PEREZ 

2017-00428 

2017ER0065397

2017EE0057134 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065587 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0055935 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0064990 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0057399 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065594 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072222  DPS CC JM Solicitud 2017EE0057558 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065366 31/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0060113 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0065001 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta -

2017ER0065001
2017EE0053359 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065548 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
CRUCE SNR 2017EE0054276 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0065605 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071312    DPS CC LEOBOGHTA Solicitud 2017EE0051670 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065169 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0057348 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065217 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070162   DPS CC VB Respuesta 2017EE0057359 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065333 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057538 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065550 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0057461 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065195 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065195
2017EE0057725 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065301 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD DE 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC 2017ER0065301 2017EE0057193 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0064983 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas noches quisiera pedir informacion del 

sucidio de arriendo para los dagnificados ya que 

estoy en sona de riesgo,y no he resibido mucha 

informacion....

CC
Respuesta 

2017ER0064983
2017EE0057681 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065486 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057450 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065441 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057544 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065565 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050642  DPS CC VB Respuesta 2017EE0057471 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065389 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0065389
2017EE0057790 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065403 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0065403
2017EE0057793 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065614 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes por medio de la presente 

quisiéramos hacer parte del subsidio de vivienda.
CC JM Solicitud 2017EE0057562 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065607 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071292    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055948 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065390 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066762    DPS CC AJ Respuesta 2017EE0056403 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065130 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL

CC

2017ER0065130 

INTERPRETACIÓ

N LEY 675 DE 

2001

2017EE0058731 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0065119 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210068572  DPS CC JM Solicitud 2017EE0055707 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065558 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069272  DPS CC JM Solicitud 2017EE0055926 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065420 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION

ES

Sin 

documento
2017ER0065420 2017EE0057230 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0065100 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057338 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065349 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057539 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065306 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0065306
2017EE0057730 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065537 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ELIAS 

HERNANDEZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0024 

2017ER0065537 

ELIAS 

HERNANDEZ 

C.C. 5.603.255 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0052018 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065090 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD 

DE VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065090
2017EE0057713 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065156 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC
Respuesta 

2017ER0065156
2017EE0058459 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0065163 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0065163
2017EE0057720 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065069 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC VB Respuesta 2017EE0057310 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0065153 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070202    DPS CC vb Respuesta 2017EE0057341 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065290 31/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

CC

DERECHO DE 

PETICION 

MARTA 

CORREA 

2017ER0065

290

Respuesta 2017EE0057021 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065290 31/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

CC

DERECHO DE 

PETICION 

MARTA 

CORREA 

2017ER0065

290

Respuesta 2017EE0057022 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065025 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

PARCIAL PQR 

800019

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0057525 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065317 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057541 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065597 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072202  DPS CC JM Solicitud 2017EE0055944 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065054 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0056922 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065253 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070082   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057533 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065032 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065032
2017EE0057700 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065234 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0065234
2017EE0057727 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065588 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072322   DPS CC
Respuesta 

2017ER0065588
2017EE0057846 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065363 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053050 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065411 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057543 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065323 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0062427 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0065047 31/05/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

CERTIFICACION

ES LABORALES Y 

SARALIALES

Sin 

documento

SOLICITUD 

EDGAR 

ANTONIO TORO 

QUIÑONES

2017EE0058950 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0065381 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057420 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065041 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057526 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065073 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0057527 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065105 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC SHESPIER Solicitud 2017EE0057528 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065421 31/05/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0014796

CC Respuesta 2017EE0058165 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0065154 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASA YA 

ESTADO 

HABILITADO

2017ER0065154 2017EE0060992 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0065137 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069212  DPS CC JM Solicitud 2017EE0057529 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065569 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010068952    DPS CC JM Solicitud 2017EE0057554 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065561 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010073812  DPS CC
Respuesta 

2017ER0065561
2017EE0057841 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065026 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

REVOCATORIA  

DE LA 

RESOLUCION 

0133 DEL 2011  

84299

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065540 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0065474 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Reformas al 

Reglamento de 

Propiedad 

Horizontal

2017EE0066341 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0064994 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

MASIVO LISTADO CON 12 FIRMAS CC
MASIVO 12 

PETICIONES

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0060434 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0065291 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RAD. 

2017ER0023312

CC
Elaboro: 

Gloria Gallon
Respuesta 2017EE0061217 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065584 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0062189 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0065416 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

FORMATO DE 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0067797 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0065294 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONSULTA 

SOBRE 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO VIPA

SANDRA MILENA MUÑOZ GARCIA CC

VIPA-APLICA 

ARTICULO 5 

RESOLUCION 

DE 

ASIGNACION

2017ER0065294 2017EE0068135 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0065141 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0069273 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0065114 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051487 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065525 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  

ACCION DE 

TUTELA 2017

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051635 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065339 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055911 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065417 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050032    DPS CC JM Solicitud 2017EE0055918 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065614 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes por medio de la presente 

quisiéramos hacer parte del subsidio de vivienda.
CC leobogta Solicitud 2017EE0051678 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0065412 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051408 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065264 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>en repetidas 

ocasiones se ha solicitado la movilizacion de la 

cuenta de ahorro programadoy no ha habido 

respuesta, tambien se marca a numero telefonico 

del ministeri de vivienda y no contesta

CC Respuesta 2017EE0051513 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065544 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0051805 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065539 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051643 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065168 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: RADIC  

EXT17-

00060077 

VICTIMA DE LA 

VIOLENCIA

TRANSMETRO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052997 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065367 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0065367
2017EE0053539 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052442 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065280 31/05/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065280
2017EE0052450 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065488 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065488
2017EE0053624 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065263 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CORRECCION  

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055744 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0065547 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ESTADO DE 

DESEMBOLSO
2017EE0054657 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0065396 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066702    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065396
2017EE0053548 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065204 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Delegación para 

consejo de 

administración

2017EE0058983 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0065577 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064392   DPS CC
Respuesta 

2017ER0065577
2017EE0057842 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065439 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0057435 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0065369 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0057540 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065006 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0065006
2017EE0057687 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065342 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210066792    DPS CC
Respuesta 

2017ER0065342
2017EE0057735 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065359 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0065359
2017EE0057782 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065375 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0065375
2017EE0057785 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065598 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065598
2017EE0057848 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065083 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0055694 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065473 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0065473
2017EE0061064 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0065387 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0051734 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065101 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00270 

DE MARIA 

ISABEL GOMEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria Isabel 

Gomez Sequeda 

2017-00270 

2017ER0065101

2017EE0052030 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065300 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

SANDRA MILENA MUÑOZ GARCIA CC JM Solicitud 2017EE0057535 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065142 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210069202  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051235 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065188 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051317 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065388 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0055915 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065061 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052983 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065325 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053038 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065449 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE HILMER 

MARQUEZ 

ROMERO

JB CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA JOSE 

HILMER 

MARQUEZ 

ROMERO

2017EE0052135 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065167 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052199 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065207 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070182    DPS CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0052200 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065239 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0052201 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065344 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0052208 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065564 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053100 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0005747 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ. TRINI BOCANEGRA CC Respuesta 2017EE0101965 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0065395 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0057428 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065527 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0058195 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065312 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057383 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065599 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072142  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056005 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065019 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0055947 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065404 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DIGNA

CC AJ Respuesta 2017EE0056874 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065552 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0057550 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065602 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210071332  DPS CC VB Respuesta 2017EE0057483 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065493 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050732    DPS CC JM Solicitud 2017EE0057547 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0065282 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

RESPUESTA  A 

SU SOLICITUD  

EXT  QUILLA 17-

027095

CC

ELABORÓ. 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0058279 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0065296 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065296
2017EE0053438 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065310 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053035 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065377 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0052211 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065382 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0065382
2017EE0053545 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065603 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065603
2017EE0053705 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065551 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0065551
2017EE0053652 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065408 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050022    DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053068 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065139 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0054269 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065150 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0054269 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0065179 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0071156 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0065376 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0056252 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065221 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01262 

DE CARLOS 

ANDRES 

CAICEDO 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01262-01 Carlos 

Andres Caicedo 

Ramirez

2017EE0052169 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065400 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0051742 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065272 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070072   DPS CC JM Solicitud 2017EE0055908 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065401 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Sobre cerrado 2017EE0055917 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065562 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050792  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0056895 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065178 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0065178
2017IE0006305 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0065038 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

SUBSIDIO
CC no se levanta 2017EE0054619 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0065229 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070142   DPS CC Respuesta 2017EE0051509 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065046 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065046
2017EE0057706 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065586 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064302   DPS CC Respuesta 2017EE0051839 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065080 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0533 

DE LEONEL 

PEREZ ESPINEL

CC

TUTELA 2017-

0533 Leonel 

Pérez Espinal

2017EE0052122 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065430 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050042    DPS CC JM Solicitud 2017EE0052216 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065460 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050932    DPS CC JM Solicitud 2017EE0052221 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065124 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210068482  DPS CC
Respuesta 

2017ER0065124
2017EE0057715 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065472 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065472
2017EE0057822 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065307 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0056072 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065485 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050902    DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053086 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065332 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00254 

DE AIDA 

MANDON Y 

OTRO

Sin 

documento

TUITELA AIDA 

MANDON Y 

JAVIER 

MANTILLA 

MANDON 

RDO2017ER006

5332

2017EE0053349 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065593 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072302  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065593
2017EE0053701 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065252 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 

2017310006971 

COMCAJA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0065214 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0064988 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0057223 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065197 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC desembolso 2017EE0054639 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065348 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0069288 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0065438 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

SOLICITUD DE 

RADICADO N° 

2017663025511

2

CC JM Solicitud 2017EE0058443 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065523 31/05/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2013-00159 DE 

ASCENSION 

CUEVAS 

SEPULVEDA

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

CUMPLIMIEN

TO DE 

SENTENCIA 

2013-00159

Solicitud 

CUMPLIMIENTO 

DE SENTENCIA 

2013-00159

2017EE0087029 19/09/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0065490 31/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a su 

solicitud con 

radicado 

2017ER0065490

2017EE0072063 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0065286 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064482   DPS CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0052204 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0065553 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00227 

DE JOANE 

VARGAS 

VARGAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00227-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

065553 

Accionante 

	JOANE VARGAS 

VARGAS C.C. 

63420215

2017EE0052506 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065461 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053080 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065589 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072312  DPS CC KC Respuesta 2017EE0055997 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065116 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00180 

DE MARIA ORFA 

MAYA OSORIO

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

MAYA 

2017ER0065116

2017EE0052031 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065463 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0057442 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0065511 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0056446 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065144 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0065144 2017EE0059634 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0065502 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069412    DPS CC Respuesta 2017EE0051779 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065162 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055749 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065304 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055909 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065424 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0065424
2017EE0057794 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065340 31/05/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE ARACELI 

CERON MEJIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017 – 00119-00 

ARACELI CERÓN 

MEJÍA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0065340

2017EE0052706 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065132 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210068152  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0052989 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065089 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PETICION 

LEVANTAR 

CRUCE 

SUBSIDIO

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0053222 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0065321 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065321
2017EE0057734 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0065166 31/05/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INVITACION

Sin 

documento

Información de 

capacitación . 

2017ER0065166

2017EE0059476 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0065031 31/05/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELBORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065320 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0065199 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0056001 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065425 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160050952    DPS CC AJ Respuesta 2017EE0056421 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065478 31/05/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0065478
2017EE0062220 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0065275 31/05/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

PROYECTO 

COSNTRUCCION 

DE LAS REDES 

EXTERNAS DE 

ACUEDUCTO

CC
Firma Lady 

Ospina Corso

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE LAS REDES 

EXTERNAS DE 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL PARA 

LA 

URBANIZACIÓN 

DE VIVIENDA LA 

NIEBLA EN EL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE VERSALLES – 

VALLE DEL 

CAUCA”. 

Contrato 

Interadministrat

ivo 438 de 2015. 

Respuesta a 

oficio con 

número de 

radicado 

2017ER0065275.

2017EE0064015 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0065289 31/05/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171340050602    DPS CC vb Respuesta 2017EE0057375 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065298 31/05/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU OFICIO 

2017EE0028667

CC

Su radicado 

No. 

2017ER0065

298 del 31de 

mayo de 

2017

Respuesta 2017EE0070921 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066069 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074892  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066069
2017EE0059965 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065678 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0052343 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065708 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Oficio Físico
REGISTRO 

OFERENTE

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0052569 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066082 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052319 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065778 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. Soy una persona beneficiada con 

el subsidio Mi Casa Ya, del año pasado, pero en la 

actualidad es que la constructora tiene lista la 

casa y empecé a realizar los trámites con el Banco, 

sin embargo mi asesor de vivienda del Banco me 

informó que por el aumento de mi sueldo de este 

año se tuvo que pasar nuevamente los 

documentos para la aprobación del subsidio con 

el cambio de sueldo pero ese proceso se está 

demorando mucho y por eso les escribo para que 

me aclaren esa duda.  Mi nombre es Kelly Negrete 

Ramos. CC. 1067875245, llevo el proceso con el 

Banco de Bogotá, en la ciudad de Montería. Mi 

correo electronico es kellyne12@hotmail.com. 

Muchas gracias. Espero pronta respuesta.

CC ASIGNADO 2017EE0060514 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066056 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00282 

DE NORMA 

CONSUELO 

MENESES 

CHAVARRO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00282 Norma 

Consuelo 

Meneses 

Chavarro

2017EE0052693 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065947 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00337

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00337 Marta 

Cipriana Pay 

Landazury

2017EE0052682 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066089 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE RODRIGO 

FONSECA 

SALCEDO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE  

TUTELA 2017-

00064 Rodrigo 

Fonseca Salcedo

2017EE0053125 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065850 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0065850
2017EE0053964 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065627 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CARLOS ARIEL MONTOYA  C.C 1002441.116 

ANEXA DOCUMENTOS PERO NO TIENE DATOS DE 

CONTACTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053261 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065629 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065629
2017EE0053712 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066181 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE ALEXIS 

JAVIER ROPERO 

MALDONADO

Sin 

documento

TUTELA YURI 

MARCED 

ZULUAGA LOPEZ 

RDO2017ER006

9186

2017EE0055571 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065719 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074582  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053274 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066018 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053307 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065762 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-477 DE 

ELVIA ROSA 

MORENO 

SUCERQUIA

Sin 

documento

TUTELA ELVIA 

ROSA MORENO 

SUCERQUIA 

RDO2017ER006

5762

2017EE0053360 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065651 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00419 

DE YENID 

CLAROS 

OVIEDO

Sin 

documento

Respuesta 

acción tutela 

radicado No. 

2017-00419

2017EE0053800 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065700 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053870 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065997 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0065997
2017EE0054008 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065693 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051706 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0066044 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001278 DE 

NELLY 

ESPERANZA 

RAMOS SUAREZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA NELLY 

ESPERANZA 

RAMOS SUAREZ

2017EE0053944 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0066034 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0052078 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066174 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JOSE IVAN 

SALAZAR 

MONTAÑA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00315 

JOSE IVAN 

SALAZAR 

MONTAÑA RAD 

2017ER0066174

2017EE0054728 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065935 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00380 

DE ELVIA FALLA 

RENTERIA

Sin 

documento

TUTELA ELVIA 

FALLA RENTERIA 

RDO2017ER006

5935

2017EE0056247 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065726 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0067531 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0065993 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053303 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065952 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0076202 14/08/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0065791 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056021 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065725 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0054275 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066158 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074962  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066158
2017EE0060034 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066137 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074832  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066137
2017EE0060004 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065924 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00326 

DE LUZ MARINA 

GOMEZ 

LADINEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-328 

2017ER0065924 

LUZ MARINA 

GOMEZ 

LANDINEZ C.C. 

63.329.781

2017EE0057054 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065973 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052416 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065927 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01275 

DE DEISY 

CORREDOR 

RIOS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-01275-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

065927 

Accionante 

	DEISY 

CORREDOR RIOS 

C.C 41754998

2017EE0052851 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065632 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO

CC

YA RECIBIÓ 

SFV POR B-

AGRARIO - 

UNICIDAD

2017ER0065632 2017EE0067922 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0066097 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074872  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066097
2017EE0059973 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065764 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0057087 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065977 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes nombre es Hugo Gutiertez y mi 

pregunta es como como controlan y vigilan las 

fechas de entrega de los inmuebles ya que en mi 

caso cada rato me cambian la.fecha de entrega 

quisiera saber en que basarse para reclamar a la 

constructora en este aspecto gracias

CC

RELACION 

ENTRE 

TERCEROS - 

HABILITADO - 

MICASAYA

2017ER0065977 2017EE0057023 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065949 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0065949 2017EE0058661 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066149 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0056260 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065620 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057900 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066020 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POSTU

LARCE PARA 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057738 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065734 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE      LIBRADA 

MAMIAN

CC

No 2017- 00199 

LIBRADA 

MAMIAN C.C. 

26.553.098 

FONVIVIENDA 

2017ER0065734

2017EE0057786 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065630 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057901 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066129 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069033 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0065687 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069295 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0066220 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064072  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066220
2017EE0060171 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066110 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0057243 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065972 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0062845 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0066002 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0067886 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065677 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0060390 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0065690 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0065690 2017EE0063925 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0066081 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC ES Solicitud 2017EE0057920 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065639 1/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

Y 

OPTIMIZACION 

DE LAS REDES 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

EN LA 

CABECERA 

URBANA 

MUNICIPAL DE 

LA PAZ, 

DEPARTAMENT

O DEL CESAR

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Velez

Requerimiento  

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

Y 

OPTIMIZACIÓN 

DE LAS REDES 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO EN 

LA CABECERA 

URBANA 

MUNICIPAL DE 

LA PAZ, 

DEPARTAMENT

O DEL CESAR”

2017EE0059381 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0066215 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-003401  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066215
2017EE0060160 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066196 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074532  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066196
2017EE0060046 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065901 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INCONFORMID

AD UNIDAD DE 

VICTIMAS

CC
elaboró biam 

brito polo
Respuesta 2017EE0063619 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0066105 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052327 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065699 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0052720 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065672 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-042 DE 

DIANA 

MERCEDES 

PEREZ SALAZAR

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00042 DIANA 

MERCEDES 

PEREZ SALAZAR 

RAD 

2017ER0065672

2017EE0052635 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066059 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE VIVIANA 

RUIZ SUSA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017- 00131-00, 

VIVIANA RUIZ 

SUSA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066059

2017EE0052699 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065918 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO PARA 

VENDER

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074139 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0065921 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE JESUS 

MARIA 

MONTIEL 

MEDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JESUS 

MARIA MONTIEL 

MEDEZ

2017EE0053546 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065724 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210073102  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065724
2017EE0053731 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066187 1/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

DAVID SIERRA 

GIACOMETO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	INFORM

ACION - 

CUMPLIMIENTO  

Radicación 

N°	2016-01417-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066187 

Accionante 

	JESUS DAVID 

SIERRA 

GIACOMETO C.C 

73377413

2017EE0054132 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065637 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210071192  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055975 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066181 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE ALEXIS 

JAVIER ROPERO 

MALDONADO

Sin 

documento

TUTELA  ALEXIS 

JAVIER ROPERO 

MALDONADO 

RDO2017ER006

6181

2017EE0055544 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065748 1/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

CONCURSOS 

ECONOMICO 

ESTRATIFICACIO

N

CC

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0065748 

del 1 de junio de 

2017. Consulta 

concurso 

económico 

estratificación.

2017EE0056551 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065664 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE MALKA 

IRINA BOSSIO 

GONZALEZ

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00117-

01 Radicado 

Tutela	2017IE00

07108 - 

2017ER0065664 

Accionante 

	MALKIA 

BOSSIO 

GONZALEZ C.C. 

1069475920

2017EE0073718 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0065723 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074572  DPS CC vb Respuesta 2017EE0057657 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066027 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074552 DPS CC
Respuesta 

2017ER0066027
2017EE0059922 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065787 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0062923 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0066204 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074492  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066204
2017EE0060140 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066144 1/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

SOLICITUD  

CONCEPTO 

TECNICO  DEL 

AJUSTE  AL 

PROYECTO FNR 

32266  BPIN 

1150027910000

Sin 

documento

Respuesta a 

comunicación 

No. 

2017ER0066144. 

“Construcción 

Alcantarillado 

Sanitario 

Corregimiento 

de Quintero 

Municipio de 

Caloto - Cauca”.

2017EE0079994 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0066165 1/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COSEPTO 

TECNICO  DE 

AJUSTES

Sin 

documento

Reformulación 

No. 2 del 

Proyecto: 

“Construcción 

Colectores 

Matrices del 

Sector 

Cartagenita 

Manablanca 

Fase II 

Municipio de 

Facatativá – 

Cundinamarca

2017EE0075316 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066078 1/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Construcción de 

redes de 

acueducto y 

alcantarillado 

pluvial del 

Municipio de 

Pesca - Boyaca

Sin 

documento

Firma el 

Subdirector 

de Proyectos 

Ing. César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado 

No.2017ER0066

078. Devolución  

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL DEL 

MUNICIPIO DE 

PESCA, BOYACÁ”.

2017EE0080156 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0066011 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITA 

ENTREGA DE 

VIVIENDA POR 

DESPLAZADO

CC
Respuesta 

2017ER0066011
2017EE0068005 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0066170 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0087951 21/09/2017 N/A

Persona 

Natural
76

2017ER0066198 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA 

ESCRITURA 

SOLICITADA 

2017EE0046255

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007288 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0065917 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

PROCESO DE 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0067640 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0065868 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210075482    DPS CC
Respuesta 

2017ER0065868
2017EE0067996 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065683 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053268 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065889 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069072    DPS CC
Respuesta 

2017ER0065889
2017EE0067997 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065631 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENOS DIAS, SALI BENEFICIADA CON LA 

RESOLUCION 1644, AHORA ME ACERCO A LA 

OFICINA PRINCIPAL DE CONFENALCO A 

AVERIGUAR X EL PROYECTO Y ME DICEN Q YA NO 

VA MAS Y Q ADEMAS DEBO RENUNCIAR AL 

SUBSIDIO SI QUIERO APLICAR A UN NUEVO 

PROYECTO. QUISIERA SABER ENTONCES Q PASO 

CON EL PROYECTO Y CON EL SUBSIDIO AL Q FUI 

BENEFICIARIA. ME PIERDO ESA AYUDA 

GUBERNAMENTAL Y POR QUE MIS PROYECTOS DE 

TEMER VIVIENDA PROPIA Y DIGNA. GRACIAS, 

QUEDO ATENTA.

CC 2017ER0065631 2017EE0057440 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065945 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00163 

DE LUIS 

FERNANDO 

FRANCO 

RESTREPO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00163 

LUIS FERNANDO 

FRANCO 

RESTREPO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0065945

2017EE0052766 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066052 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TA EL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053319 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066080 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS HORACIO 

VELEZ ZULUETA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

HORACIO VELEZ

2017EE0054217 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065815 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

COMUNICACIO

N  VIV 4912-031 

CAFAM 

CONFOMACION 

DE NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0065

815 65827 

60641 59578 

59563 59547 

59585 61344 

57598 57605 

63306 63314 

64550 64546 

64544 65274 

63318 68213 

68217 59574 

60637

Respuesta 2017EE0055534 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065649 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074462  DPS CC VB Respuesta 2017EE0057491 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066203 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074502  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066203
2017EE0060134 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065916 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA Y 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta 

2017ER0065916
2017EE0067999 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065922 1/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Denuncia Físico

PERSONERIA 

Derecho de 

peticion

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070189 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0066009 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

CC
Respuesta 

2017ER0066009
2017EE0059906 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066103 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074772  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066103
2017EE0059977 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066177 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074952  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066177
2017EE0060035 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066183 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074942  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066183
2017EE0060038 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065938 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00284 

DE MIGUEL 

ANTONIO 

PICHICA 

CLAVIJO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00284-00 

MIGUEL 

ANTONIO 

PICHICA CLAVIJO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0065938

2017EE0052715 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066047 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

MASIVO-27 SOLICITUDES CON LA MISMA 

DIRECCION Y DAR RESPUESTA INDEPENDIENTE
CC JM Solicitud 2017EE0052478 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0065848 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053291 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065718 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0052364 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065899 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      

ABDELINO 

HERRERA PEÑA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00642-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

065899 

2017ER0052689 

Accionante 

	ABDELINO 

HERRERA PEÑA 

C.C. 12091939

2017EE0052644 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066096 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053326 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0065956 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0052414 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065940 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00101 

DE EFRAIN 

BUITRAGO

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	REQUERIMIE

NTO  Radicación 

N°	2016-00101-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

65940 

Accionante 

	EFRAIN 

BUITRAGO C.C. 

4484886

2017EE0053135 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065765 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    GRACIELA 

BERNAL 

MARROQUIN

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00355

Acción de tutela 2017EE0052931 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066067 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUZ MERY 

SAENZ LASSO

CC

TUTELA 2017-

0247 LUZ MERY 

SAENZ LASSO 

RAD 

2017ER0066067

2017EE0052649 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065921 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE JESUS 

MARIA 

MONTIEL 

MEDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JESUS 

MARIA MONTIEL 

MEDEZ

2017EE0053517 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066140 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, la presente es para solicitar 

informacion acerca del proyecto de mi casa ya, 

realmente me interesa el problema que tengo es 

que no se a cual aplicar, actualmente yo no tengo 

pareja ni hijos soy empleada y no alcanzo a ganar 

los dos salarios minimos, quisiera saber a que 

proyecto me puedo postular para poder comprar 

mi casa y como es el proceso para postularme, 

donde puedo ver todas las constructoras para 

decidir donde comprar o que paso debo hacer 

primero ir al banco y solicitar el credito o ir a la 

constructora y despues solicitar el credito por 

favor solicito ayuda con este tema gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052350 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065843 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE MONICA 

MACANA 

PRADA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00065 

2017ER0065843 

MONICA 

MACANA 

PRADA C.C. 

52.493.770

2017EE0052714 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065645 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074482  DPS CC JM Solicitud 2017EE0052323 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065957 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053295 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066142 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0052090 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065706 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074602  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051715 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065653 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074452  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065653
2017EE0053718 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065837 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE JULIO 

ROBERTO 

MARTINEZ 

TORRES

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0202 JULIO 

ROBERTO 

MARTINEZ 

TORRES RAD 

2017ER0065837

2017EE0053092 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0005837 1/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006001 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0066121 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0066121
2017EE0054077 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065981 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0051951 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065911 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0051975 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066032 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0052014 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065885 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070242    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051968 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066013 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210070962 DPS CC JM Solicitud 2017EE0052476 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066135 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054965 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065733 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion CON 

ACCION DE 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0051887 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065967 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0051946 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0065832 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

HÁGAME UN FAVOR COMO INSCRIBIRME AL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA GRATIS
CC JM Solicitud 2017EE0052384 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0065695 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
AYUDA PAGO 

HIPOTECA
CC Respuesta 2017EE0051872 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066087 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0052083 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065872 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210075502    DPS CC JM Solicitud 2017EE0052391 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065622 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACIN 

DE RECURSOS
CC Respuesta 2017EE0051859 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0066004 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0051955 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065966 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051978 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066206 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052580 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065990 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052423 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065946 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

FORMATO 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0065946 2017EE0055635 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065891 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  GONZALO 

CARDENAS

CC

Acción de tutela 

Gonzalo 

Cardenas 37519 

2017ER0065891

2017EE0052659 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065863 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210075462  DPS CC Respuesta 2017EE0051892 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065670 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 0176210074622  DPS CC Respuesta 2017EE0051865 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065912 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo soy desplazada desde hace 10 años y todavia 

no he podido adquirir vivienda soy madre soltera 

de tres hijos, quiero saber si el gobierno me puede 

colaborar al menos con la vivienda vivo en la 

ciudad de Ipiales lo cual ha sido muy dificil la 

situación de vivienda siempre he vivido 

arrendando por favor me pueden colaborar.

CC Respuesta 2017EE0051942 1/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0065754 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0310 

DE YURY DEVIA 

QUESADA

CC 2017ER0065754 2017EE0051906 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065857 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010072962  DPS CC leboogta Solicitud 2017EE0051961 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065813 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   

HERMENEGILD

O NARVAEZ

CC

TUTELA 2017-

00071 

HERMENEGILDO 

NARVAEZ RAD 

2017ER0065813

2017EE0053065 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065621 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0051690 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065695 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
AYUDA PAGO 

HIPOTECA
CC LCO

no credito 

hipotecario
2017EE0051818 1/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065915 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00282 

DE NORMA 

CONSUELO 

MENESES 

CHAVARRO

Sin 

documento
2017ER0065915 2017EE0055246 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0066185 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

SUSANA 

PEÑUELA 

TOCASUCHE

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA SUSANA 

PEÑUELA 

TOCASUCHE 

2017-0284 

2017ER0066185

2017EE0053011 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065852 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ANERIS 

BEDOYA ERAZO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA  

ANERIS BEDOYA 

ERAZO

2017EE0052910 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066038 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0056188 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066186 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00285 

DE BLANCA 

MARILU 

SOLANO 

ACOSTA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00285-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066186 

Accionante 

	BLANCA 

MARILU 

SOLANO 

ACOSTA C.C 

28929334

2017EE0052630 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065961 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0065961
2017EE0053998 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0066102 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

grupo de titulación y saneamiento predial. 

Respetuosamente me permito solicitar se sirvan 

indicar si la subdirección de Catastro del 

Municipio de Cali envio el Certificado de Plano 

Predial del predio a titular a favor de mi 

representada GILMA VALENCIA SANCHEZ RAD. 

2017EE0016632

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0054922 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065878 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070262    DPS CC VB Respuesta 2017EE0057675 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065644 1/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

RADICADO CRA 

2017-321-

004772-2 de 19 

de mayo de 

2017

Sin 

documento

Derecho de 

petición 

radicado 

MVCT2017ER00

65644 del 1 de 

junio de 2017

2017EE0056533 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065778 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. Soy una persona beneficiada con 

el subsidio Mi Casa Ya, del año pasado, pero en la 

actualidad es que la constructora tiene lista la 

casa y empecé a realizar los trámites con el Banco, 

sin embargo mi asesor de vivienda del Banco me 

informó que por el aumento de mi sueldo de este 

año se tuvo que pasar nuevamente los 

documentos para la aprobación del subsidio con 

el cambio de sueldo pero ese proceso se está 

demorando mucho y por eso les escribo para que 

me aclaren esa duda.  Mi nombre es Kelly Negrete 

Ramos. CC. 1067875245, llevo el proceso con el 

Banco de Bogotá, en la ciudad de Montería. Mi 

correo electronico es kellyne12@hotmail.com. 

Muchas gracias. Espero pronta respuesta.

CC ASIGNADO 2017EE0060512 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0065650 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE ANA DELIS 

ROCHANQUIRA 

BENAVIDES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053167 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0005821 1/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006004 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0005820 1/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC Respuesta 2017IE0006004 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0005818 1/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006004 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065859 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   JOSE 

LIBARDO PEREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2016-00850-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

065859 

Accionante 

	JOSE LIBARDO 

PEREZ C.C. 

17626169

2017EE0052925 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065667 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074632  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0051701 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066114 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053327 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065923 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00326 

DE LUZ MARINA 

GOMEZ 

LADINEZ

Sin 

documento
2017ER0065923 2017EE0052643 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0065906 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065906
2017EE0053986 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065866 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0055198 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0066228 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010076372  DPS CC Respuesta 2017EE0052462 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066232 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes.solicito comedidamente un paz y 

salvo donde conste que a mi nombre no poseo 

ninguna propiedad. Ésto con el fin de poder 

acceder al auxilio de mi casa Ya, pues me lo 

negaron aduciendo que poseo una propiedad la 

cual el IGAC ya me certificó que no la poseo.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054049 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0066181 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE ALEXIS 

JAVIER ROPERO 

MALDONADO

Sin 

documento

TUTELA  ALEXIS 

JAVIER ROPERO 

MALDONADO 

RDO2017ER006

6181

2017EE0055531 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065619 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0065619
2017EE0053709 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066024 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0066024
2017EE0054024 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065875 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210075512    DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053294 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065864 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REUBIQUEN EN 

UNA ZONA Q 

NO TENGA 

RIESGO

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0057020 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065628 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057487 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065932 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE GABRIEL 

PULIDO 

MONTES

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00283 

2017ER0065932 

GABRIEL PULIDO 

MONTES C.C. 

16.185.639

2017EE0052716 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066095 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DOCUMENTOS SIN OFICIO REMISORIO CC JM Solicitud 2017EE0052482 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065741 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056015 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066180 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE ALEXIS 

JAVIER ROPERO 

MALDONADO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00189-00 

ALEXIS JAVIER 

ROPERO 

MALDONADO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066180

2017EE0052713 3/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066151 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

APROBACION 

REGISTRO 

COMO 

OFERENTE

CC

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0053070 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065870 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210075492    DPS CC KC Respuesta 2017EE0056075 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065682 1/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Oficio Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

CC

Oficio 

firmado por 

la SGE del 

VASB - 

Respuesta al 

radicado 

2017ER0065

682 – Solicitud 

de 

información 

sobre 

traslado de 

competencia, 

OFI17-

00033408

Respuesta al 

radicado 

2017ER0065682 – 

Solicitud de 

información 

sobre traslado 

de competencia, 

OFI17-00033408

2017EE0056908 14/06/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0066001 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0051995 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066205 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054981 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065704 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074652  DPS CC ES Solicitud 2017EE0057904 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065888 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210069082    DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0056055 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066090 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICTA TENER 

ENCUENTA 

PARA EFECTOS 

DE REVOCAR 

VIVIENDA Y 

ENTREGA DE 

VIVIENDA 

NUEVA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056199 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065816 1/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVIS 

CHING

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0065816

2017EE0056512 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066193 1/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

COPIA LUKAS F URIBE CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006273 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065676 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074702  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0057075 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065914 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056065 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066128 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUIS 

NELSON 

CUBIDES PAEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-000155 

2017ER0066128 

LUIS NELSON 

CUBIDES PAEZ 

C.C. 80.354.971

2017EE0057056 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066175 1/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONSTRUCCION 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

“Construcción 

Alcantarillado 

Sanitario 

Corregimiento 

de Quintero 

Municipio de 

Caloto - Cauca”.

2017EE0060069 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0065960 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00284 

DE MIGUEL 

ANTONIO 

PICHICA 

CLAVIJO

Sin 

documento
2017ER0065960 2017EE0055063 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0066094 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Sr(a)

Ministro(a) de Vivienda

E.	S.	D.

Cordial saludo

CONSULTA

Anexo peticion en formato pdf

CC AJ Respuesta 2017EE0057915 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065882 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070262    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0065882
2017EE0053974 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065959 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057692 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066184 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00285 

DE BLANCA 

MARILU 

SOLANO 

ACOSTA

CC

ACCION DE 

TUTELA BLANCA 

MARILU 

SOLANO 

ACOSTA

2017EE0054334 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066031 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074802   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066031
2017EE0059924 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065936 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00380 

DE ELVIA FALLA 

RENTERIA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00380

Acción de tutela 2017EE0052962 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065735 1/06/2017
FONVIVIEND

A
Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO   20176210073092   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057906 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066012 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0057186 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066134 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda en caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0057934 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066089 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE RODRIGO 

FONSECA 

SALCEDO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00064 Rodrigo 

Fonseca Salcedo

2017EE0061127 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066108 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     EURA 

LUCIA SALAZAR 

SALAZAR

Sin 

documento

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00131

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00131

2017EE0058543 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0065946 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

FORMATO 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0065946 2017EE0055638 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066193 1/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

COPIA LUKAS F URIBE CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0056739 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0065736 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    CLAUDIA 

LORENA LOPEZ 

GALLEGO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00191 

2017ER0065736 

CLAUDIA 

LORENA LÓPEZ 

GALLEGO  

C.C.1.022.356.5

86

2017EE0060582 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0065701 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO INSCRITO 2017EE0060411 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0065731 1/06/2017
FONVIVIEND

A
Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO   20172010073742   DPS
Sin 

documento
EMS Respuesta 2017EE0061917 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0066000 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057916 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066053 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210073022   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066053
2017EE0059955 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065729 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210073112  DPS CC JM Solicitud 2017EE0057905 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066104 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DOCUMENTOS SIN OFICIO REMISORIO CC JM Solicitud 2017EE0057925 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066222 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064002  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066222
2017EE0060175 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065665 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE MALKA 

IRINA BOSSIO 

GONZALEZ

Sin 

documento

Solicitud 

cumplimiento 

fallo tutela  

2017-119 

MALKIA BOSSIO 

GONZALEZ

2017IE0007108 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0065935 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00380 

DE ELVIA FALLA 

RENTERIA

Sin 

documento

TUTELA ELVIA 

FALLA RENTERIA 

RDO2017ER006

5935

2017EE0056245 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066021 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074432 DPS CC
Respuesta 

2017ER0066021
2017EE0059917 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066226 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210064032  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066226
2017EE0060490 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066035 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074562   DPS CE
Respuesta 

2017ER0066035
2017EE0059926 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066197 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074522  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066197
2017EE0060127 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065698 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074662  DPS CE AJ Respuesta 2017EE0057078 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065895 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   YORLEIDIS 

PEDROZA 

ZAENZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIVEN

DA

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

21260 

YORLEIDIS 

PEDROZA ZAENZ 

RAD 

2017ER0065895

2017EE0054678 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0065984 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0056100 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065833 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

COPIA  

ADJUDICACION  

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0059857 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066194 1/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

SRR-CR-161-

2017 TRASLADO 

DE SOLICITUD 

RELACIONADO 

APOYO PARA LA 

CONSTRUCCION 

DE 5 VIVIENDAS 

EN ZONA DE 

ALTO RIESGO 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

SINCELEJO ( 

SUCRE)

Sin 

documento

Situación de 

riesgo 

viviendas 

localizadas 

en el sector 

Sierra Flor, 

predio El 

Cantil

Respuesta 

comunicación 

0300.10.02

2017EE0059700 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0066058 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

otorgamiento de subsidio  mi casa ya cuota inicial: 

la presente es para saber en qué fecha se va el 

listado con los beneficiados del subsidio, ya que a 

la fecha en la pagina sale habilitado, y la 

constructora no me ha podido entregar el 

apartamento porque falta el subsidio y la 

preocupación es que  a la fecha estoy pagando 

arriendo y el plazo del banco para el crédito es de 

1 año y ya llevo 9 meses esperando el 

apartamento. gracias Klever Vasquez 

cc.1140858136

CC HABILITADO 2017EE0060427 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0065794 1/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0065794 

del 1 de junio de 

2017. Solicitud 

concepto para la 

ejecución de 

recursos del SGP 

APSB

2017EE0066629 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065976 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057702 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065849 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTO 2017EE0061095 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0065681 1/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060369 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0066201 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074512  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066201
2017EE0060131 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066148 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074992  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066148
2017EE0060033 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066213 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-003399  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066213
2017EE0060157 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066088 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074882  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066088
2017EE0059970 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066212 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010075102  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066212
2017EE0060151 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065965 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01164 

DE KELLY 

JOHANA 

RINCON 

GONZALEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

01164-01

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

01164-01

2017EE0057882 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066093 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0066093
2017EE0068007 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065975 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0065975
2017EE0066288 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0065624 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CARLOS ARIEL MONTOYA  C.C 1002441.116 

ANEXA DOCUMENTOS PERO NO TIENE DATOS DE 

CONTACTO

CC
Respuesta 

2017ER0065624
2017EE0067989 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065640 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210071092  DPS CC
Respuesta 

2017ER0065640
2017EE0067991 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065986 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0065986
2017EE0068003 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0066041 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0066041
2017EE0068006 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065951 1/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CUENTA DE 

COBRO

Sin 

documento

CUOTA PARTE 

MAYO Y JUNIO 

DE 2017

2017EE0068732 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0065722 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069404 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0066083 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074902  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066083
2017EE0059968 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065825 1/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes  

proyecto "  

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS 

RESIDUALES II 

SECTOR 

CARTAGENITA 

MUNICIPIO DE 

FACATATIVÁ 

CUNDINAMARC

A"

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“Construcción de 

la planta de 

tratamiento 

aguas residuales 

II – Sector 

Cartagenita 

Municipio de 

Facatativá 

Cundinamarca”. 

Radicado No. 

2016ER0153730

/ 

2017ER0017611

/2017ER002287

/2017ER003852

1/2017ER00414

05/ 

2017EE0067709 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0065898 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0062813 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0065726 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0067527 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0066159 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066159
2017EE0068011 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065744 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo Respuesta 2017EE0071033 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0065798 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0068358 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0065917 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

PROCESO DE 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007497 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0066089 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE RODRIGO 

FONSECA 

SALCEDO

CC

ALCANCE 

DESACATO 2017-

00064 Rodrigo 

Fonseca Salcedo

2017EE0068287 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0065789 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069795 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0066145 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070528 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0066154 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS  

PROCESO DE 

TITULACION 

2016ER0068884

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0065436 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065680 1/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO  

SSPD  

2017529030231

2

Sin 

documento

Firma LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Comunicación 

	con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0065680

2017EE0071357 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0066046 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001278 DE 

NELLY 

ESPERANZA 

RAMOS SUAREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01278-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

066046 

Accionante 

	NELLY 

ESPERANZA 

RAMOS SUAREZ 

C.C 1031147804

2017EE0052810 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066178 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    NUBIA 

ESPERANZA 

RIVERA 

SANCHEZ

CC

TUTELA NUBIA 

RIVERA 

2017ER0066178

2017EE0053207 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0065707 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0051878 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065887 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenos tardes les pido por favor me tengan 

en cuenta en los subsidios de vivienda del 

Risaralda mi nombre Robinson Antonio Muñoz 

Cardona c.c 1087549543 casado y con tres hijos.

CC Respuesta 2017EE0051894 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065770 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ELVIS 

JESUS 

QUIÑONES 

RIASCOS

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00558-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

065770 

2017ER0036791 

Accionante 

	ELVIS JESUS 

QUIÑONES 

RIASCOS C.C. 

31714998

2017EE0052572 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065716 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0056036 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065933 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE LUIS 

DIOSELINO 

PERDOMO 

MARTINEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00383 Luis 

Dioselino 

Perdomo 

Martinez

2017EE0052672 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066100 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057739 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066030 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057918 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065768 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     DEYSI 

ALARCON 

GALLARADO

CC

Respuesta 

acción de tutela 

radicado No. 

2017-00483

2017EE0053858 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065939 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE EDGAR 

CHINCHILLA 

SANABRIA

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00071 

EDGAR 

CHINCHILLA 

SANABRIA RAD 

2017ER0065939

2017EE0057010 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066006 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0056151 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066043 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

CRUCE

CC AJ Respuesta 2017EE0057204 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066192 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola deseo tener una vivienda para mi familia que 

tego que hacer?
CC AJ Respuesta 2017EE0057269 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0066049 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210073032   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066049
2017EE0059953 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065625 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CARLOS ARIEL MONTOYA  C.C 1002441.116 

ANEXA DOCUMENTOS PERO NO TIENE DATOS DE 

CONTACTO

CC KC Respuesta 2017EE0056023 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065884 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070242    DPS CC SHESPIER Solicitud 2017EE0057910 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066109 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0066109
2017EE0068010 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065970 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0065970
2017EE0068000 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065934 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE LUIS 

DIOSELINO 

PERDOMO 

MARTINEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

PERDOMO

2017EE0053467 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065921 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE JESUS 

MARIA 

MONTIEL 

MEDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JESUS 

MARIA MONTIEL 

MEDEZ

2017EE0053516 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065782 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0065782
2017EE0053733 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066003 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUIS 

HORACIO VELEZ 

ZULETA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00056

Acción de tutela 2017EE0054257 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0065654 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00228 

DE SARI 

DANELLY 

MENESES 

BENAVIDEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA SARI 

MENESES

2017EE0051819 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065739 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, por favor deseo saber como inscribirme 

para el proyecto VIPA, soy madre cabeza de 

hogar, me dijeron que podía inscribirme por 

medio de la página, pero no encuentro la opción 

para hacerlo, quisiera saber por favor como 

hacerlo y conocer más información acerca del 

proyecto y requisitos de inscripción. Muchas 

gracias.

CC Respuesta 2017EE0051890 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066113 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC JM Solicitud 2017EE0052561 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065618 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0065618 2017EE0064977 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0066117 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057741 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066065 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE MELVY 

ESTHER 

CALDERON 

OVIEDO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Melvy Esther 

Calderon Oviedo 

2017- 00102 

2017ER0066065

2017EE0052620 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066061 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OMAIRA PEREZ 

MENESES

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

INAPLICABILIDA

D SANCION 

OMAIRA PEREZ 

MENESES  : 2017-

0068  

2017ER0066061

2017EE0052691 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065623 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACIN 

DE RECURSOS
CC Respuesta 2017EE0055967 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0066098 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CRUCE BASE DE 

DATOS
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0066

098

Respuesta 

Radicado 

2017ER0066098

2017EE0055778 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0065950 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0056097 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065971 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057097 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066207 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIA DEL 

SUBSIDIO 

OTORGADO EN 

EL AÑO 2011

CC Respuesta 2017EE0054701 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065866 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0055203 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065715 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065715
2017EE0067995 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065978 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Respuesta 2017EE0057914 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065925 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ENAJENACION 

DEL INMUEBLE 

POR AMENAZAS

CC
Respuesta 

2017ER0065925
2017EE0062460 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0065673 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210071792  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0055981 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065969 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056079 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065712 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACCION DE 

TUTELA INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056132 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065892 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070872    DPS CC AJ Respuesta 2017EE0057089 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065894 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

QUEJA POR NO 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0065894 2017EE0106871 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
117

2017ER0065786 1/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico

SOLCITUD 

REVISION 

PRIMA TECNICA

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0065786

2017EE0059148 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0065720 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CAMBIO DE 

TITULAR POR 

FALLECIMIENTO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062421 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0065728 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0062762 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0066229 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010079652  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052424 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065974 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053296 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065759 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-477 DE 

ELVIA ROSA 

MORENO 

SUCERQUIA

Sin 

documento

Respuesta 

TUTELA 

Radicado No. 

2017 -477

2017EE0053727 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065647 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074472  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053264 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065661 1/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2013-00144

Sin 

documento

Respuesta  a 

Requerimiento 

Acción Popular - 

2013-00144-00

2017EE0053723 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065656 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00192 

DE JHON FREDY 

BORJA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

JHON FREDY 

BORJA

2017EE0052079 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066231 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171320052152  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0052419 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065774 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PROCEDIMIE

NTO 

CONFORMAC

ION NUEVO 

HOGAR

2017ER0065774 2017EE0066871 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0065641 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210071022  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0057072 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066218 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-003621  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066218
2017EE0060167 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066205 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006111 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066209 1/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

REVOCACION 

DE RESOLUCION

CC
Respuesta 

2017ER0066209
2017EE0052300 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0066189 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074932  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066189
2017EE0060039 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065696 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0055992 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0065810 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0056063 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0065691 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0065691
2017EE0053720 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0065903 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057682 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065865 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210075472  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0056037 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065989 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

ORGANIZACION DE VIVIENDA COMUNITARIA  EL 

BUEN VIVIR
CC AJ Respuesta 2017EE0057107 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0065662 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074442  DPS CC JM Solicitud 2017EE0057902 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065692 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VICENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057903 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065995 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057712 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0065785 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057909 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065964 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057912 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066016 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210070772 DPS CC
Respuesta 

2017ER0066016
2017EE0059914 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066064 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171240054122   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066064
2017EE0059960 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065643 1/06/2017
FONVIVIEND

A
Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO 20172010071662  DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0065643
2017EE0062440 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0065617 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, solicito se aclaren los siguientes puntos 

en el termino de la Ley: 1) El consejo de 

administración de P.H. está obligado a rendir 

cuentas de la gestión. por favor precisar la 

norma.2)Si el consejo de administración de una 

PH realizó la rendición de cuentas, la cual no es 

satisfactorias, puesto que no habla de su gestión, 

¿que mecanismos se pueden emplear para 

solicitar la rendición real de cuentas? 3) Es 

procedente solicitar el informe de rendición de 

cuentas por escrito? ¿Este procedimiento lo 

puede solicitar un propietario de la PH, sin 

necesidad de pertenecer al Consejo de 

administración? 4) En caso de no estar de acuerdo 

con el informe, ya que es evidente la falta de 

información (ocultamiento de datos) que 

procedimiento jurídico se puede realizar frente a 

este aspecto? ¿lo puede realizar un propietario?

CC Consulta 2017EE0062742 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0065674 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0065674
2017EE0067993 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065626 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CARLOS ARIEL MONTOYA  C.C 1002441.116 

ANEXA DOCUMENTOS PERO NO TIENE DATOS DE 

CONTACTO

CC JM Solicitud 2017EE0052317 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065697 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0065697
2017EE0067994 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0065679 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074672  DPS CC jm Solicitud 2017EE0052409 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065737 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    

FERNANDO 

HERNAN 

GARZON

CC

DESACATO 

FERNANDO 

HERNAN 

GARZON 

HERNANDEZ 

2017-00160 

2017ER0065737

2017EE0052509 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0065920 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0058207 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0065788 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063365 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0065780 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053285 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065732 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0051850 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065921 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE JESUS 

MARIA 

MONTIEL 

MEDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA
2017EE0053525 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0065665 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE MALKA 

IRINA BOSSIO 

GONZALEZ

Sin 

documento

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

117 MALKA 

IRINA BOSSIO 

GONZALEZ

2017EE0075023 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0066068 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0066068
2017EE0054073 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0065883 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0055098 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0065979 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada estoy en 

condición de discapacidad

CC lebogota Solicitud 2017EE0051988 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0065722 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANFDE 

Z

Respuesta 2017EE0065949 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0065663 1/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COBRO DE 

CUOTA 

EXTRAORDINAR

IA DE SERVICIOS 

DE ASCNSORES

CC

Concepto 

ANDRES MOJICA 

SANABRIA

2017EE0057164 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0065668 1/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE ANGELICA 

PATRICIA 

GONZALEZ

Sin 

documento

Respuesta 

requerimiento  

oficio No. 00683 

de 30 de mayo 

de 2017

2017EE0053590 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0065907 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057911 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066195 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074542  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066195
2017EE0060041 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066217 1/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-003406  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066217
2017EE0060163 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0065821 1/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069939 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0066198 1/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA 

ESCRITURA 

SOLICITADA 

2017EE0046255

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0065783 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066354 2/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
TRASLADO 

EXT17-0060911
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0066354

2017EE0071703 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0066411 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud   

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0066411
2017EE0052650 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0066365 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-436 DE 

FRANCISCO 

CAMPOS 

MUÑOZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

ACCION DE 

TUTELA 

FRANCISCO 

GOMEZ MUÑOZ

2017EE0052754 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066354 2/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
TRASLADO 

EXT17-0060911
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0066354

2017EE0071718 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0066294 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0289 

DE GLORIA 

AMPARO 

ZAPATA COSSIO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00289-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066294 

Accionante 

	GLORIA 

AMPARO 

ZAPATA COSSIO 

C.C 42925112

2017EE0053227 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066499 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE JOSE 

ROMUALDO 

MATITUY 

MANCHABAJOY

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Romualdo 

matituy 

Manchabajoy 

2017-00145 

2017ER0066499

2017EE0052928 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066305 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053345 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066339 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

2017-479 DE 

GLADYS DE 

JESUS BARRERA 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA GLADYS 

BERRERA 

2017ER0066339

2017EE0053217 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066392 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

JAZMIN TIQUE 

AGUJA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00212 

MARIA JAZMÍN 

TIQUE AGUJA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066392

2017EE0053121 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066263 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANA ROSA 

GALVIS 

MACHUCA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00307 

2017ER0066263 

ANA ROSA 

GALVIS 

MACHUCA c.c. 

37.924.928

2017EE0053462 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066278 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0066278
2017EE0054084 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066449 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0082070 31/08/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0066372 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0323 

DE MARGOTH 

GOMEZ OTAVO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0323 

2017ER0066372 

MARGOTH 

GOMEZ OTAVO 

C.C. 28.652.633

2017EE0053487 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066447 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-058 DE 

FILADELFO 

FIGUEROA 

ACOSTA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-058 

FILADELFO 

FIGUEROA 

ACOSTA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066447

2017EE0053767 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066391 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-01050 

CARMENZA 

QUINTANA 

FERRER

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2017-01050-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

66391 

Accionante 

	CARMENZA 

QUINTANA 

FERRER C.C 

38243504

2017EE0053228 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066416 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00360 

DE CLARA 

PATRICIA 

QUIÑONES 

LANDAZURI

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00360 

2017ER0066416 

CLARA PATRICIA 

QUIÑONES 

LANDAZURI C.C. 

1.082.686.082

2017EE0053534 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066282 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054945 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066282 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006104 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066367 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056584 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066238 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION SE 

INCLUYA EN EL 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0056503 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066257 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

les solicito informacion del encargado o 

apoderado en la ciudad de medellin para levantar 

resolucion de subsidio de vivienda otorgada por el 

ISVIMED

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074149 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066531 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Buenas tardes mi queja y hablo por todo el 

bloque13, es un inconveniente con el inquilino del 

1311 primer piso ya que tiene dos apto uno a 

nombre de el y otro a nombre de su conyugue y 

eso no es todo ya que en el bloqué 13 vive la 

madre de este señor y es un problema, pienso que 

ustedes deberían estar pendientes quienes y 

como pasaron solicitudes para nosotros esto es 

un fraude, además tenemos apartamentos vacios, 

ya un año y aun no vive nadie,pero el mayor 

problema es la inquilina  agradezco la amable 

colaboración

CC

VIPA-

DENUNCIA 

ARRIENDO Y 

DEMAS EN 

VIVIENDAS 

DEL 

PROGRAMA

2017ER0066531 2017EE0055905 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0005853 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 623 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 149 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 623-

2017

2017IE0006442 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066258 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057938 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066275 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060066 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0066262 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056312 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066305 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057749 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066292 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:RESPU

ESTA A SU 

PETICION 

2016621061005

2

CC
Respuesta 

2017ER0066292
2017EE0062747 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0066435 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes. 

Por medio de la presente me permito solicitar la 

movilizacion de recursos de la cuenta 

45115400221-0, que realicé en el Banco Agrario 

sucursal del municipio de Chinácota NOrte de 

Santander

CC ESANCHEZ Solicitud 2017EE0058429 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066451 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0056586 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0005855 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 622 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 147 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 622-

2017

2017IE0006438 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066342 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC EMEL Solicitud 2017EE0058434 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066319 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE Derecho de Petición CC 2017ER0066319 2017EE0069138 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066291 2/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

MATRIZ IVOS LA 

ASOCIACION DE 

USUARIOS  

REGIONAL SUR  

OCCIDENTE

CC

Firma Adolfo 

Leon Escobar 

Pineda

Licencia 

definitiva 

Software 

Integrin

2017EE0064277 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0066320 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0312 

DE ANA DILMA 

BARACALDO 

JIMENEZ

CC

TUTELA 2017-

0312 ANA 

DILMA 

BARACALDO 

JIMENEZ RAD 

2017ER0066320

2017EE0053203 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066302 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta / 

2017ER0066302
2017EE0073441 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0066413 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001289 DE 

HERNAN SANTA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01289-

01

Acción de tutela 2017EE0053564 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066488 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056592 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066316 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00060398 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0066316
2017EE0054089 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066492 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0066492 2017EE0062998 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066326 2/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: RAD  

NOS  535571, 

525558.530696.

520965

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0076766 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0066345 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

2017-01289 DE 

HERNAN SANTA

Sin 

documento

TUTELA NIDIA 

ELOI CHICA 

URIBE 

RDO2017ER006

6477

2017EE0056275 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066346 2/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COMUNICACIO

N No 00014

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N PROCESO 

2014-00297

Solicitud DE 

INFORMACION
2017EE0087020 19/09/2017 N/A

Persona 

Natural
73

2017ER0066407 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA PARA 

EL 

MACROPROYEC

TO BOSQUES

PERSONAS QUE PRESENTARON RENUNCIA 

ADRIAQNA MOSQUERA VARGAS ,  MARIA PIEDAD 

RAMIREZ MURCIA,  MARIA AMALIA TORRES

Sin 

documento

2017ER0091

700, 

2017ER0066

407, 

2017ER0079

841

Respuesta 2017EE0076041 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0066495 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057395 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066497 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0066497
2017EE0089132 25/09/2017 N/A

Persona 

Natural
77

2017ER0066514 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0066514

2017EE0073960 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066360 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

ENVIO 

DOCUMENTACI

ON  PARA  

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0055003 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066513 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056598 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066506 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058282 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0066434 2/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION -  

RADICADO N° 

EXT-17-

00060679

NIT

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 208 

de 2015 – 

Proyecto 

“Construcción y 

optimización del 

sistema de 

alcantarillado 

sanitario, pluvial 

y sistema de 

tratamiento de 

aguas residuales 

del municipio de 

Charalá 

(contrato plan – 

fase I sin PTAR)”. 

Recursos 

adicionales 

2017EE0067430 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066532 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Solicito una carta  de  autorización para realizar el 

retiro de mis recursos de una  cuenta de ahorro 

programada que tengo con el banco Davivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053382 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066437 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0492 

DE PEDRO 

CLAVER 

VERGARA 

PINEDA

CC

TUTELA PEDRO 

CLAVER 

2017ER0066437

2017EE0053509 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066502 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

PEM 493 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053356 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066511 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0052767 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066305 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052624 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066396 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

POLICARPA 

RIVERA 

POLAINA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

DESACATO 

POLICARPA 

RIVERA 

POLAINA 2017-

01066  

2017ER0066396

2017EE0052971 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066247 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días: Sr. MInVIvienda solicito por favor me 

colaboren informándome si soy o no beneficiario 

del subsidio a la tasa de interés el cual solicite a 

través del Crédito Hipotecario del FNA para una 

vivienda nueva VIS de $ 90 millones de pesos, 

solicito su colaboración ya que el FNA no ha dado 

respuesta y ya se ha facturado la 6 cuota del 

crédito, si soy beneficiario agradezco por favor me 

colaboren para que el FNA aplique dicho subsidio 

y si no soy beneficiario solicito se me informe el 

porque si cumplo con los requisitos solicitados.

CC lebogota Solicitud 2017EE0052785 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066486 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052796 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0066313 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00060295 

SOLICITUD DE 

AUXILIOS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0052619 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0066265 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0052514 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066420 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tarde 

cordial saludo el motivo por el cual le escribo es 

que estoy interesado en aplicar al subsidio de mi 

casa. Para adquirir una vivienda en el barrio Don 

Alberto. Quiero solicitar su ayuda para poder 

tener el beneficio de cuota inicial y tasa de 

interés. Me parece un excelente programa he 

realizado el gobierno para que los colombianos 

tengan casa propia. Adjunto documento de 

promesa compra venta don Alberto Vall. Estas 

casa cuando estaban en plano tenían menos 

valor.   Espero respuesta lo más pronto posible. 

Feliz día.

CC
Respuesta - 

2017ER0066420
2017EE0054113 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066525 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

soy madre cabeza de familia, tengo 2 hijos de 7 y 

4 años, vivo en arriendo en zona vulnerable  de 

Medellin, por violencia y trafico de armas y 

estupefacientes,, pago 250.000 pesos de arriendo 

y quiero conocer cómo obtenermi propia  

vivienda , comprometiéndome a entregar 

mensualmente lo que hoy cancelo por canon de 

arrendamiento. laboro en empresa de aseo, 

llamada ASEOCAR y quiero proteger mi familia y a 

mi mamá que vive conmigo

CC
Respuesta - 

2017ER0066525
2017EE0054118 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066259 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054984 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066446 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-058 DE 

FILADELFO 

FIGUEROA 

ACOSTA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

FILADELFO 

FIGUEROA

2017EE0053381 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066487 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0052764 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066394 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta 

2017ER0066394
2017EE0053417 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066309 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00329 

ZULEY 

SANTANA 

CAICEDO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

TUTELA 2017-

00329 Zuley 

Santana Caicedo

2017EE0053430 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066424 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE EDNA 

ALEXANDRA 

TORRES TORRES

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

066424 

2017ER0045790 

Accionante 

	EDNA 

ALEXANDRA 

TORRES TORRES 

C.C. 40077574

2017EE0053439 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066425 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ERICINDA 

MAHECHA

CC

CUMPLIMIENTO 

ERICINDA 

MAHECHA 2017-

01044 

2017ER0066425

2017EE0053157 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066389 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARIA 

DENIS 

BARRAGAN 

PEREZ

CC

TUTELA 2017-

00021 María 

Denis Barragán 

Pérez

2017EE0053513 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066395 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00323 

DE ANA ODILIA 

ESPITIA SAENZ

CC

Acción de tutela 

Ana Odilia 

Espitia Saenz 

2017-00323 

2017ER0066395

2017EE0053423 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066527 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera escribirme al plan de mi casa ya,para 

hogares que ganan de dos a tres salarios mínimos
CC Respuesta 2017EE0052775 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0066436 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01283 

DE NORMA 

CONSTANZA 

LOPEZ TOVAR

Sin 

documento

Acción de tutela 

Norma 

Constanza Lopez 

Tovar 2017-

01283 

2017ER0066436

2017EE0053463 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066480 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0066480
2017EE0054097 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066507 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas Tardes, la presente es para resolver mi 

inquietud en cuanto a los proyectos de interés 

social - VIPA - ya que no los he encontrado, y los 

que están, no son recientes.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052803 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066324 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00388 

DE JESUS 

ALFONSO 

ARANGO 

MUÑOZ

CC

TUTELA 2017-

00388 JESUS 

ALFONSO 

ARANGO 

MUÑOZ RAD 

2017ER0066324

2017EE0053210 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066453 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00144 

DE GERMAN 

IBARGUEN 

LOPEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00300 

2017ER0066453 

GERMAN 

IBARGUEN 

LOPEZ C.C. 

11.850.511

2017EE0053566 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066293 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE FABIOLA 

PEREZ DE NAVA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00103 FABIOLA 

PEREZ DE NAVA 

RAD 

2017ER0066293

2017EE0053195 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066377 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  CONSUELO 

DIAZ CARDENAS

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00052-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

066377 

2017ER0053247 

Accionante 

	CONSUELO 

DIAZ CARDENAS  

C.C. 30972248

2017EE0053408 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066234 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0066234
2017EE0054081 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066385 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ADJUDICACION 

DE SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0057360 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066351 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01280 

DE JOSE 

ARTURO 

BENITEZ 

QUEVEDO

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO JOSE 

ARTURO 

BENITEZ

2017EE0054999 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066244 2/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Solicitud 

Informacion de 

Oferentes

2017EE0057783 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066298 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUSION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0052538 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066503 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes  el dia 05/05/2017 realize una 

solicitud por medio del fondo nacional del ahorro 

para la cancelacion del subsidio  de fonvivienda 

,pero  aun no tengo respuesta  y nesecito saber  si 

fue posible la cancelacion  para poder aplicar a 

otro subsidio y/o cuando puedo postularme a 

otro

CC
Respuesta - 

2017ER0066503
2017EE0054108 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066500 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0052656 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0066432 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  DINA LUZ 

PERDOMO 

GARCIA

CC

TUTELA 2017-

01078 Dina Luz 

Perdomo García

2017EE0054104 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066272 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052606 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066526 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito respuesta de solicitud enviada por correo 

certificado el día lunes 13 de marzo del año en  

curso

CC
Respuesta 

2017ER0066526
2017EE0053515 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066428 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01280 

DE JOSE 

ARTURO 

BENITEZ 

QUEVEDO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01280-01 José  

Arturo Benitez 

Quevedo

2017EE0053523 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066448 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00084 

DE CARMEN 

CECILIA DIAZ DE 

NAVARRO

CC

REQUERIMIENT

O CARMEN 

CECILIA DIAZ 

2017ER0066448

2017EE0055885 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0066266 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056488 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066270 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0066270
2017EE0068013 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0066376 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02414 

DE REYES 

GILBERTO 

CALDERON 

GRIJALBA

Sin 

documento

No.  2016-02414 

KEVIN DAMIAN 

CALDERON 

CALDERON 

FONVIVIENDA 

2017ER0066376

2017EE0057057 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066312 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0057349 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066236 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Vivienda nueva CC VB Respuesta 2017EE0057742 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066409 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00200 

DE MARIA 

NELLY FORERO 

GARCIA

CC

Acción de Tutela  

No.2017 - 200 

2017ER0066409 

MARIA NELLY 

FORERO GARCIA 

C.C. 21.087.181

2017EE0057058 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066467 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057382 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066364 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE LUCERO 

RODRIGUEZ 

ERAZO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00289

Acción de tutela 2017EE0053454 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066281 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052788 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066338 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

2017-479 DE 

GLADYS DE 

JESUS BARRERA 

SANCHEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA GLADYS 

BARRERA

2017EE0053293 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066393 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

AJUSTE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
No postulado - 

2017ER0066393
2017EE0053638 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066241 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210072372  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066241
2017EE0060502 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0066331 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solictud de 

vivienda

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0052789 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066470 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053350 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066477 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-485 DE 

NIDIA ELOI 

CHICA URIBE

Sin 

documento

TUTELA NIDIA 

ELOI CHICA 

URIBE 

RDO2017ER006

6477

2017EE0055489 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0066515 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057407 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066325 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE ROBINSON 

ALVAREZ Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Robinson 

Alvarez y otros 

2017-00198 

2017ER0066325

2017EE0058183 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066534 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud 

certificado de no haber recibido subsidio de 

vivienda

CC 2017ER0066534 2017EE0061269 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0066525 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

soy madre cabeza de familia, tengo 2 hijos de 7 y 

4 años, vivo en arriendo en zona vulnerable  de 

Medellin, por violencia y trafico de armas y 

estupefacientes,, pago 250.000 pesos de arriendo 

y quiero conocer cómo obtenermi propia  

vivienda , comprometiéndome a entregar 

mensualmente lo que hoy cancelo por canon de 

arrendamiento. laboro en empresa de aseo, 

llamada ASEOCAR y quiero proteger mi familia y a 

mi mamá que vive conmigo

CC JM Solicitud 2017EE0058431 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066290 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

SOLICITUD  

TRAMITE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0057149 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066271 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0057283 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0005861 2/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Solicitud 

planilla 

seguridad social

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC

Copia: Elsa 

Caballero 

Caballero

Respuesta a 

Memorando 

No.2017IE00058

61

2017IE0006563 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066439 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

MASIVO 174 PETICIONES CC

MASIVO CON 

118 

PETICIONES

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

VULNERABLE

2017EE0055578 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0066520 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0057951 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0066321 2/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO PLUVIAL Y 

OPTMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE OTANCHE - 

BOYACÁ

Sin 

documento

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL Y 

OPTMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE OTANCHE - 

BOYACÁ

2017EE0062939 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0066423 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ESTADO 

JURIDICO 

INMUEBLECON 

CEDULA 

CATASTRAL 

N°01-02-0625-

0003-000 

(ANTIGUA) 25-

754-01-02-00-

00-0625-0003-0-

00-00-0000 

(ACTUAL)

Sin 

documento

Elaboro: 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0061232 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066485 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058263 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066347 2/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos

Sin 

documento

CONFIRMACION 

FABIOLA 

RSTHER RIPOLL 

HERNANDEZ

2017EE0059750 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0066481 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0064917 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0066533 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy madre cabeza de familia no tengo trabajo y 

tengo cáncer deseo saber como ago adonde debo 

ir que documentos debo llevar para portularme 

para una vivienda gratuita 100% les agradecería 

mucha su respuesta

CC VB Respuesta 2017EE0057961 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066323 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion PLANO 

BARRIO EL 

TEJAR

CC

ELABORÓ. 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0060021 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066423 2/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ESTADO 

JURIDICO 

INMUEBLECON 

CEDULA 

CATASTRAL 

N°01-02-0625-

0003-000 

(ANTIGUA) 25-

754-01-02-00-

00-0625-0003-0-

00-00-0000 

(ACTUAL)

Sin 

documento

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0061248 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0066512 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0066512
2017EE0063040 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0066410 2/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION - 

SOLICITUD D 

EAPOYO

NIT

SE ENVIA 

COPIA AL 

SEÑOR 

EFREN 

EMILIO 

ANGULO Y 

DEMAS 

FIRMANTES

Solicitud 

RECURSOS PARA 

CERRAR 

PERIMETRO DE 

LA SEDE DE LA 

FUNDACION 

DIVINO NIÑO 

JESUS PARA LA 

TERCERA EDAD 

EN TUMACO. 

PROYECTA  

MARIA 

VICTORIA 

CIFUENTES.

2017EE0069751 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0066388 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LIBERTAD DE 

LOCOMOCION
CC

Respuesta 

2017ER0066388
2017EE0062936 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066311 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0066311
2017EE0068018 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0066373 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0066373
2017EE0068020 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0066465 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RETIRO 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta 

2017ER0066465
2017EE0068021 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0066333 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065919 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0066490 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0066490
2017EE0068023 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0066528 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera escribirme al plan de mi casa ya,para 

hogares que ganan de dos a tres salarios mínimos
CC

Respuesta 

2017ER0066528
2017EE0068028 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066404 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00366 

DE ELVIRA 

MARTINEZ 

HERNANDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00366 

ELVIRA 

MARTINEZ 

HERNANDEZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066404

2017EE0053530 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066384 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00356 

DE SANDRA 

MILENA OSPINA 

TROCHEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

SANDRA 

MILENA OSPINA 

TROCHEZ 2017- 

2017 – 00356  

2017ER0066384

2017EE0052977 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066517 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053377 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066306 2/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya  CRUCE   

VICTAMAS 

DMG

CC NO INSCRITO 2017EE0054265 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066398 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00514 

DE JOSE 

NORBERTO 

RAMIREZ 

CADAVID

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

RAMIREZ 

2017ER0066398

2017EE0053475 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066277 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057743 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066362 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE FRANCY 

YOLIMA 

LABRADOR

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0051 

FRANCY YOLIMA 

LABRADOR 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066362

2017EE0053464 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066429 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LEONIDAS 

GARCIA 

QUINTERO

CC

TUTELA 31146-

12 LEONIDAS 

GARCIA 

QUINTERO RAD 

2017ER0066429

2017EE0053576 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066478 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-485 DE 

NIDIA ELOI 

CHICA URIBE

Sin 

documento

TUTELA NIDIA 

CHICA 

2017ER0066478

2017EE0053163 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066399 2/06/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Solicitud Físico
TRASLADO 

EXT17-0043582

Sin 

documento

Respuesta A 

SOLICITUD 

2017ER0066399 - 

I.P. 601 DE 2017

2017EE0053656 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066454 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE MARIA 

MORELIA 

RAMIREZ 

USUGA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00186 

2017ER0066454 

MARIA MORELIA 

RAMIREZ 

USUGA C.C. 

21.611.106

2017EE0053667 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066536 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenas noches mi nombre es lilia rosmery 

valderrama Clavijo , quiero comentar que estaba 

en un proyecto de vivienda en bosa en donde ya 

había hecho todos los trámites y había cancelado 

lo de la cuota inicial del apartamento donde había 

asistido al sorteo en donde me habían dicho que 

en el 3 cuatrimestre de este año me entrarían el 

apartamento lo cual ya me encontraba muy 

ilusionada , en días pasados había cambiado de 

empleo donde mi salario vario un poquito mas de 

loa 2 salarios mínimos legales y dado a esto me 

cancelaron  el trámite en el que había estado 

esperando muy ilusionada y la respuesta que me 

dieron  que no era posible y que no había nada 

que hacer . Quisiera saber si hay alguna solución. 

A esto mil gracias y quedo atenta a sus 

comentarios .

CC
MICASAYA - 

HABILITADO
2017ER0066536 2017EE0068176 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0066476 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0057754 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066286 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION NO 

PUEDEN 

DESALOJAR

CC Respuesta 2017EE0052533 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066494 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0216 

DE NANCY 

ROJAS LOPEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0216 

NANCY ROJAS 

LOPEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066494

2017EE0053060 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066299 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE JOSE 

SODILIO 

VARGAS MARIN

CC

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

SODILIO 

VARGAS MARIA

2017EE0054363 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066452 2/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE VENECIA

Sin 

documento

CONSTRUCCION 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

VENECIA

2017EE0061035 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0066535 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

FAVOR CAMBIAR  SUBSIDIO DE TIBANA- BOYACÁ 

PARA SOGAMOSO-BOYACÁ, YA QUE PARA ESTA 

CIUDAD SE SOLICITO EL SUBSIDIO. GRACIAS.

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0062637 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0066288 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0095501 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
90

2017IE0005857 2/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Solicitud pago 

honorarios
CC

Solicitud de 

tramites de 

pago al señor 

ROIZON 

AREVALO 

HURTADO 

C.C 

7.169.302

Solicitud 2017IE0005872 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066314 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053342 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066345 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

2017-01289 DE 

HERNAN SANTA

Sin 

documento

TUTELA NIDIA 

ELOI CHICA 

URIBE 

RDO2017ER006

6477

2017EE0056273 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066422 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE EDNA 

ALEXANDRA 

TORRES TORRES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA EDNA 

TORRES

2017EE0054691 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0066307 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCERO 

RODRIGUEZ 

ERAZO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUCERO 

RODRIGUEZ 

ERAZO

2017EE0052759 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066340 2/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: RAD  

NOS  

532927.538007.

521444.521540.

538985

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068886 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0066308 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0056581 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066315 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057745 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0066503 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes  el dia 05/05/2017 realize una 

solicitud por medio del fondo nacional del ahorro 

para la cancelacion del subsidio  de fonvivienda 

,pero  aun no tengo respuesta  y nesecito saber  si 

fue posible la cancelacion  para poder aplicar a 

otro subsidio y/o cuando puedo postularme a 

otro

CC Respuesta 2017EE0067875 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066387 2/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "  

RENOVACION Y 

OPTIMIZACION 

DE REDES 

EXISTENTES DE 

ALCANTARILLA

DO 

COMBIANADO 

DEL BARRIO 

POPULAR 

MUNICIPIO DE 

SANTUARIO 

FASE I

Sin 

documento

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas 

“OPTIMIZACION 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

DEL BARRIO 

POPULAR 

MUNICIPIO DE 

SANTUARIO”. 

Concepto de 

Proyecto 

Técnicamente 

Aceptable.  

Oficio No. 

2014ER0118929- 

2015ER0123835- 

2016ER0090261 - 

2016ER0127262- 

2017ER0009399- 

2017ER0066387.

2017EE0060576 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0066300 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUSION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0052540 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066516 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0052666 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066378 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

FERNANDA 

LOZADA

CC

TUTELA 2017-

090 María 

Fernanda 

Lozada

2017EE0053457 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066279 2/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058426 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066450 2/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE PEDRO 

ALEXANDER 

MATALLANA 

ALZATE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00209

Acción de tutela 2017EE0053644 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066552 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas noches señor ministro de vivienda la 

siguiente es para comunicarle, soy beneficiaria del 

proyecto de vivienda vipa ubicado aquí en la 

ciudad de pereira en el sector mirador de llano 

grande, soy madre cabeza de hogar y a la ves 

victima del conflicto armado, hace un año me 

entregaron el apartamento y la administraccion es 

muy alta, y no solo esto si no que un porcentaje 

de las personas somos de escasos recursos, a la 

medida como vamos no podremos vivir si siguen 

incrementando así esta administraccion, 

deseamos por favor nos visiten y miren el 

monopolio en el que estamos sometidos,muchas 

gracias por su ayuda oportuna

CC
Respuesta - 

2017ER0066552
2017EE0054133 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066537 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo un crédito de vivienda VIS con el Fondo 

Nacional del Ahorro (5296380806), compré 

vivienda urbana nueva en estrato 2, en calidad de 

persona soltera; sin embargo no me fué otorgado 

subsidio FRECH, quiero conocer el motivo, ya que 

cumplo con los requisitos y soy una persona que 

necesita este tipo de ayudas, pues como 

contratista ha sido difícil sostener al día el crédito. 

En su momento lo solicité a través de una carta al 

FNA y nunca obtuve respuesta. Gracias. Mi CC es 

52963808.

CC Respuesta 2017EE0052793 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066538 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero tener mi propia vivienda que tengo que 

hacer soy empleado y tengo mis ahorros en Fna.
CC AJ Respuesta 2017EE0057439 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0066541 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

un subsidio ya que vivo en la pobreza y no poseo 

una vivienda digna
CC VB Respuesta 2017EE0057964 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0066553 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas noches señor ministro de vivienda la 

siguiente es para comunicarle, soy beneficiaria del 

proyecto de vivienda vipa ubicado aquí en la 

ciudad de pereira en el sector mirador de llano 

grande, soy madre cabeza de hogar y a la ves 

victima del conflicto armado, hace un año me 

entregaron el apartamento y la administraccion es 

muy alta, y no solo esto si no que un porcentaje 

de las personas somos de escasos recursos, a la 

medida como vamos no podremos vivir si siguen 

incrementando así esta administraccion, 

deseamos por favor nos visiten y miren el 

monopolio en el que estamos sometidos,muchas 

gracias por su ayuda oportuna

CC

VIPA-

OBLIGACION 

PAGO 

GASTOS 

ADMINISTRA

CION

2017ER0066553 2017EE0068312 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0066539 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos dias, es cierto que si estoy afiliada a caja 

de compensación familiar Comfandi, NO puedo 

acceder al subsidio de mi Casa YA

CC JM Solicitud 2017EE0052721 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066554 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Intereses de Subrogación: Adquirí un inmueble a 

través del Fondo Nacional del Ahorro, la 

constructora FUREL me entrego el 

apartamento(17/02/2017) pero no recibió el 

desembolso de parte del F.N.A. Durante el tiempo 

transcurrido entre la entrega del bien y el 

desembolso(27/04/2017) "la constructora me 

cobra" los denominados Intereses de Subrogación 

$3331.800 por la demora del F.N.A. Las demoras 

no solo fueron del F.N.A. También las tubo 

Constructora, Fiduciaria, Notaria,(Potocolista 

errores y notario en vacaciones). El día de entrega 

del apartamento me hicieron firmar pagares para 

poder recibirlo.

CC Respuesta 2017EE0052811 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066540 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Buenos dias, estoy interesada en saber si 

aparezco con subsidio de vivienda,ya que aparecia 

en patrimonio familiar de la vivienda de mis 

padres y realice el levantamiento de patrimonio 

para acceder al subsidio para mi vivenda  quedo 

atenta a su pronta respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053426 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066542 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, soy desplazado dentro del conflicto 

armado colombiano, registrado en la Unidad de 

Victimas del departamento de Boyaca desde el 

2.002, hago parte de una cuota parte de una casa 

ubicada en el Municipio desde donde fui 

desplazado y no e podido retornar, esa vivienda 

vale $ 40.000.000 y somos 9 herederos, mi 

pregunta es que el hecho de figurar como 

heredero de ese predio me impide postularme a 

un subsidio de vivienda en los programas de ese 

Ministerio (aclaro esa vivienda fue adquirida por 

mis padres sin ninguna clase de subsidio) podria 

ser posible que me facilite normatividad al 

respecto? graxias por su pronta respuesta

CC
Respuesta - 

2017ER0066542
2017EE0054128 7/06/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0066546 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0052800 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066538 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero tener mi propia vivienda que tengo que 

hacer soy empleado y tengo mis ahorros en Fna.
CC JFFM Respuesta 2017EE0056624 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0066547 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>bueno yo me 

rregistre solicitando un credito de vivienda pero 

no me han contestado

CC JFFM Respuesta 2017EE0056638 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066548 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC AJ Respuesta 2017EE0057449 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066543 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia estoy inscrita al subsidio de habitat 

quisiera saber si puedo acceder al plan vipa y si 

todavía hay viviendas disponibles con alguna 

constructora gracias

CC JM Solicitud 2017EE0058438 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066549 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Como respuesta a una solicitud presentada con 

radicado RESPUESTA AL RADICADO 

2017ER0061745, hago llegar la documentación 

relacionada en el formato de solicitud de 

cancelación de gravámenes de una vivienda que 

figura con hipoteca abierta con propietario de 

Alvaro Alonso villanueva Gaviria CC 6.385.819  de 

la ciudad de Palmira .

Adjunto los siguientes documentos que son 

soporte de dicha solicitud

CC

elaboró: 

andrea 

español

Solicitud 2017IE0007897 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066552 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas noches señor ministro de vivienda la 

siguiente es para comunicarle, soy beneficiaria del 

proyecto de vivienda vipa ubicado aquí en la 

ciudad de pereira en el sector mirador de llano 

grande, soy madre cabeza de hogar y a la ves 

victima del conflicto armado, hace un año me 

entregaron el apartamento y la administraccion es 

muy alta, y no solo esto si no que un porcentaje 

de las personas somos de escasos recursos, a la 

medida como vamos no podremos vivir si siguen 

incrementando así esta administraccion, 

deseamos por favor nos visiten y miren el 

monopolio en el que estamos sometidos,muchas 

gracias por su ayuda oportuna

CC

PROYECTÓ: 

RUTH GISELA 

TIQUE

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0066552 

de 2017

2017EE0103545 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
108

2017ER0066544 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

mi nombre es Nelson Sabogal y quisiera 

preguntar, si se aplica para el subsidio de mi casa 

ya "cuota inicial"  también se podría aplicar 

conjuntamente al subsidio de la caja de 

compensación familiar, agradezco su atención y 

pronta respuesta muchas gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052812 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066551 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estimados señores: Reciban un cordial saludo. La 

presente es para agradecerle una información con 

respecto al subsidio de  mejoramiento de 

vivienda.  Agradeciéndoles su atención prestada e 

información.

CC VB Respuesta 2017EE0057970 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066549 3/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Como respuesta a una solicitud presentada con 

radicado RESPUESTA AL RADICADO 

2017ER0061745, hago llegar la documentación 

relacionada en el formato de solicitud de 

cancelación de gravámenes de una vivienda que 

figura con hipoteca abierta con propietario de 

Alvaro Alonso villanueva Gaviria CC 6.385.819  de 

la ciudad de Palmira .

Adjunto los siguientes documentos que son 

soporte de dicha solicitud

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0070632 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066560 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC
Respuesta - 

2017ER0066560
2017EE0054148 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066555 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy una 

persona de 41 años de edad no puedo trabajar 

por que soy discapacitada tengo la enfermedad 

de parkinson y tengo una bebe de 2años de edad 

solicito revisen mi caso para un subsidio de 

vivienda muchas graciad

CC JFFM Respuesta 2017EE0056641 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066560 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC VB Respuesta 2017EE0057977 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066557 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenas tardes, me dirijo a ustedes con todo el 

debido respeto. donde esta el control que ustedes 

realizan, me refiero a los apartamentos invadidos 

por personas desadactadas y  pertenecen a 

pandillas formando problemas todos los fines de 

semana y el uso inadecuado de algunos 

propietarios de los mismo, en las visitas que 

hemos recibido de  la ministra  las cosas siguen los 

mismo.me refiero a los edificios de la ciudad del 

bicentenario en cartagena bolivar y se ha hecho 

llamado a travez de la fundacion mario santo 

domingo y tampoco funciona

CC JM Solicitud 2017EE0052723 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066562 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, quisiera saber cual es el proceso a 

llevar si quiero solicitar el subsidio de vivienda, 

que documentación se requiere y como proceder 

a solicitar el subsidio.

CC JM Solicitud 2017EE0058439 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066557 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenas tardes, me dirijo a ustedes con todo el 

debido respeto. donde esta el control que ustedes 

realizan, me refiero a los apartamentos invadidos 

por personas desadactadas y  pertenecen a 

pandillas formando problemas todos los fines de 

semana y el uso inadecuado de algunos 

propietarios de los mismo, en las visitas que 

hemos recibido de  la ministra  las cosas siguen los 

mismo.me refiero a los edificios de la ciudad del 

bicentenario en cartagena bolivar y se ha hecho 

llamado a travez de la fundacion mario santo 

domingo y tampoco funciona

CC AJ Respuesta 2017EE0057459 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066558 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenas tardes, me dirijo a ustedes con todo el 

debido respeto. donde esta el control que ustedes 

realizan, me refiero a los apartamentos invadidos 

por personas desadactadas y  pertenecen a 

pandillas formando problemas todos los fines de 

semana y el uso inadecuado de algunos 

propietarios de los mismo, en las visitas que 

hemos recibido de  la ministra  las cosas siguen los 

mismo.me refiero a los edificios de la ciudad del 

bicentenario en cartagena bolivar y se ha hecho 

llamado a travez de la fundacion mario santo 

domingo y tampoco funciona

CC
Respuesta 

2017ER0066558
2017EE0063598 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0066556 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día para saber sobre los subsidios de 

vivienda donde puedo solicitar el subsidio de 

vivienda todo sobre adquirir vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0066556
2017EE0068029 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066563 4/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Para solicitar el retiro del subsidio de vivienda que 

me otorgo CAFAM ya que tuve que renunciar a 

este y requiero con urgencia el retiro de la base 

de datos de FONVIVIENDA para poder postularme 

de nuevo a al proyecto MI CASA YA para poder 

tener una vivienda digna. ADJUNTO carta 

renuncia expedida por CAFAM.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052857 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067095 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0075933 14/08/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0066782 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210078072   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066782
2017EE0060660 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067233 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067233
2017EE0065397 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0066603 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0052795 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067127 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053386 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066784 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0053041 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066670 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE 

HERMELINDA 

ZABALA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00260 

2017ER0066670 

HERMELINDA 

ZABALA 

C.C.26.620.373

2017EE0053681 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066806 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya  

DADNIFICADO 

DMG

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0054272 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067269 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos tardes. 

yo Jesus Evelio Durango Higuita identificado con 

cc no 71760025 de medellin la presente peticion 

es sobre la  vivienda ya que estoy desempleado no 

tengo como pagar arriendo y ademas tengo a mi 

hijo a cargo steven Durango Vera identificado con 

targeta de identidad numero 1021805945 de 

medellin que se encuentra estudiando en la 

institucion santa cruz y ademas juega poni futbol 

y liga antioqueña y ademas estamos pasando por 

situacion economica dificil. ya que tengo derecho 

ma tener una vivienda digna. espero una pronta 

respuesta gracias

CC Respuesta 2017EE0053355 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066928 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0073598 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067023 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día , quisiera preguntar si puedo tramitar el 

subsidio para la cuota inicial si la vivienda se 

encuentra separada pero tiene fecha de entrega 

para septiembre del 2018?  asi mismo el valor del 

inmueble aplica VIS pero para el año 2018 es decir 

el valor de $ 105.000.000 . Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053575 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067206 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00162 

DE LUIS 

HERNANDO 

GUAYABO 

ACEVEDO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00162 

2017ER0067206 

LUIS HERNANDO 

GUAYABO 

ACEVEDO C.C. 

6.211.383

2017EE0053713 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066906 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0066906
2017EE0054167 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066727 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02637 

DE BLANCA 

LIGIA TORRES 

ESQUIVEL

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA BLANCA 

LIGIA TORRES 

ESQUIVEL Y 

OTROS

2017EE0054218 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067254 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053662 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066658 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00183 

DE EDGAR 

RENDON MEJIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00183-00 

EDGAR RENDON 

MEJIA      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066658

2017EE0053572 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067135 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00343 

DE LUZMILA 

PAMPLONA 

AGUIRRE

CC

Acción de tutela 

Luz Mila 

Pamplona 

Aguirre 2017-

00343 

2017ER0067135

2017EE0053671 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067129 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE LEIDY 

PATRICIA 

ORTEGA 

CHACALAN

Sin 

documento

DESACATO  

2017 089 LEIDY 

PATRICIA 

ORTEGA 

CHACALAN

2017EE0054025 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066846 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CONTRALORIA - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

PRF-2014-

04941-1670

CC

Traslado por 

competencia 

requerimiento 

Contraloría

2017EE0053309 6/06/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0066950 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TULELA JOSE 

ALBEIRO 

HERRERA 

GIRALDO

NOTIFICCION ACCION DE TUTELA
Sin 

documento

TUTELA NIDIA 

ELOI CHICA 

URIBE 

RDO2017ER006

6477

2017EE0055500 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066950 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TULELA JOSE 

ALBEIRO 

HERRERA 

GIRALDO

NOTIFICCION ACCION DE TUTELA
Sin 

documento

TUTELA NIDIA 

ELOI CHICA 

URIBE 

RDO2017ER006

6477

2017EE0055502 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066692 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC JM Solicitud 2017EE0058450 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066781 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0058451 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0067260 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION 

	PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053343 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067222 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053243 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067182 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION  

VINCUILACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0059591 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066596 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0052847 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067088 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0056580 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0067136 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0056582 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

DORY GOMEZ

2017EE0053943 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066592 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0066592
2017EE0054140 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066929 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0066929
2017EE0054172 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066918 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0057726 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0067255 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O RADICADO  

2017711170202

22

CC VB Respuesta 2017EE0058135 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067175 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0058092 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066953 5/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Solicitud 

radicado 2017-

01-097512

2017EE0055809 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066655 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052572  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066655
2017EE0060580 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066899 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

DEVOLUCION 

DE VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Notificación- 

Respuesta a 

Petición 

presentada 

mediante 

radicado 

2017ER0066899.

2017EE0091007 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0066805 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
NO INSCRITO 2017EE0057024 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0066843 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ZORAIDA 

CALVO 

ALVAREZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00235 

2017ER0066843 

ZORAIDA CALVO 

ALVAREZ C.C. 

60.282.326

2017EE0053726 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066593 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de de 

subsidio

CC EMEL Solicitud 2017EE0058446 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0067120 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0061001 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0067170 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056585 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067087 5/06/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0067087
2017EE0059798 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066579 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210073412  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066579
2017EE0060538 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066742 5/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3493

Sin 

documento

Respuesta 

RECURSOS 

HUMBERTO 

BECERRA 

LEDESAMA. Y 

OTROS

2017IE0006590 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0066853 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenas tardes, solicito su colaboracion puesto 

que vivio en un proyecto vipa y estamos teniendo 

problemas con las basuras, en el momento los 

basureros no se estan usando. existe en nuestro 

pais una ley o norma que diga las exigencias de la 

creacion de este lugar?

CC VB Respuesta 2017EE0058038 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067234 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067234
2017EE0068077 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066849 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

RAD. 

2017EE0036873
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007547 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0066907 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0076880 16/08/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0067011 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0068715 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066904 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PERMITIR 

ARRENDAR EL 

PREDIO POR 

AMENZAS

CC
Respuesta 

2017ER0066904
2017EE0065857 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0066721 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera tener información de como adquirir una 

vivienda para nuestro proyecto de casa hogar 

para niños que vienen a realizarse su trasplante 

cardíaco o cirugías cardiovasculares en el 

cardiologico de Cundinamarca, somos fundación 

en Venezuela y recientemente en Colombia...

NIT
Respuesta 

2017ER0066721
2017EE0068035 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066898 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0069285 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0066934 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0087298 19/09/2017 N/A

Persona 

Natural
72

2017ER0066967 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

SOLICITUD DE 

INSCRIPCION  

ESCRITURA 

PUBLICA N° 

1658- DE 07 -09-

2001

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0072885 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0066824 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

ADJUDICAR A 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0053018 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066600 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0290 

DE GABRIEL 

JULIO 

CHAMORRO 

AGUDELO

CC

TUTELA 2017-

0290 Gabriel 

Julio Chamorro 

Agudelo

2017EE0053538 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066778 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074392   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066778
2017EE0060651 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066809 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053083 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0066973 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053111 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067178 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053609 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067197 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE DANIEL 

MONTAÑO 

JARAMILLO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00037

Acción de tutela 2017EE0053737 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066892 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE BLANCA 

NELLY ZAPATA 

ACEVEDO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00171

Acción de tutela 2017EE0053884 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067022 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION 

PARA VEBDER

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067022
2017EE0053975 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067209 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00313

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00313-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

067209 

2017ER0022567 

Accionante 

	ERIKA 

MARCELLY CRUZ 

PARADA C.C. 

65790545

2017EE0053512 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

AMOROSA 

RIECOCHE

2017EE0053905 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066759 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057634 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067167 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE ARGENIDA 

TELLEZ 

GUTIERREZ

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00210 

ACCIONANTE: 

ARGENIDA 

TELLEZ 

GUTIERREZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0067167

Acción de tutela

2017EE0053833 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066889 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00192 

DE ROSA INES 

CABALLERO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00192 

ROSA INES 

CABALLERO RAD 

2017ER0066889

2017EE0054763 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066882 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00395 

DE PABLO 

EMILIO MEDINA 

VEGA

CC

HECHO 

SUPERADO 

PABLO EMILIO 

MEDINA VEGA

2017EE0054681 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067224 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071943 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066767 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ:AD

RIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0055108 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0066850 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007246 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0066984 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

ESPECIAL

CC

Solicitud 

especial para la 

entrega parcial 

de nueve (9) 

viviendas 

transferidas al 

colector.

2017EE0067205 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0067061 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00122 

DE ROSA 

CARMELA 

CHACALAN

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O ROSA 

CARMEN 

CHALACAN 

BENAVIDES 

RDO2017ER006

7061

2017EE0055790 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066590 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0057991 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067179 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058110 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066602 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0057607 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0067237 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ 1 2017EE0058140 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067268 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 13 PETICIONES CC
MASIVO 15 

PETICIONES

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

VULNERABLE

2017EE0058571 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066852 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Solicitud DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0059863 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0066677 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
RAD. SINPROC 

384114 DE 2017

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0065571 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0066702 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud de 

información 

viviendas VIP 

construidas 

en Yopal 

(Casanare)

Respuesta 

comunicación 

correo 

electrónico

2017EE0084614 12/09/2017 N/A
Persona 

Natural
67



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067171 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTA 2017EE0062903 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0067103 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MONICA 

PATIÑO ZABALA

CC

Acción de Tutela  

N° 2016-00060 

2017ER0067103 

MONICA 

PATIÑO ZABALA 

C.C. 37.088.198 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0086540 18/09/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0067119 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ENEIDA 

ROSA BARRIOS 

JIMENEZ

CC

TUTELA ENEIDA 

BARRIOS 

2017ER0067119

2017EE0053598 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

SALVADOR 

ENRIQUEZ

2017EE0053979 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066656 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   

JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00059

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00059

2017EE0058133 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066919 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063449 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066595 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE NELCY 

CALDERON 

MURCIA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA NELCY 

CALDERON 

MURCIA

2017EE0054192 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066917 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0066917
2017EE0068051 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066925 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065924 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0066771 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053461 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA GLORIA 

TOVAR RIASCOS

2017EE0053675 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066930 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  BEATRIZ 

CHARRY Y 

OTROS

CC

Acción de Tutela  

No 2016-00800 

y otros 

2017ER0066930 

BEATRIZ 

CHARRY Y 

OTROS Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0055037 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067040 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TUTELA
ACCION DE TUTELA No.  000-2017-00303-00

Sin 

documento

tutela 

FRANCISCO JOSE 

CASTRILLON 

CORDOVEZ 

RDIO2017ER006

7040

2017EE0055633 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067025 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058087 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066689 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESVINCULACI

ON NUCLEO 

FAMILIAR

CC 2017ER0066689 2017EE0058585 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066870 5/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0061223 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0067157 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071566 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066937 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070548 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0067239 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053244 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067117 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053383 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066581 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210074412  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066581
2017EE0060542 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067211 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053316 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066660 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052562  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066660
2017EE0060589 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067123 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067123
2017EE0054189 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066885 5/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CONSULTA USO 

DE RECURSOS 

DEL SGP  APSB

CC

Elaboró: 

Gabriela 

Loaiza

Oficio No. 

2017ER0066885 

del 5 de junio de 

2017

2017EE0060271 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066578 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210073442  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066578
2017EE0060531 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066998 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0066998
2017EE0060721 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066717 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. 

COMFANORTE, 

OFICIO 

17028939, 

COBRO SFV RES 

3681-2016 

BOLSA DE 

SOLDADOS

ALEXIS SUESCUN NAVARRO
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066717
2017EE0053798 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067032 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEB OGOTA Solicitud 2017EE0053304 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066932 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0053104 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066785 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0052999 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067162 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053391 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067085 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053188 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066873 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053032 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066811 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053006 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066594 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0052870 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067082 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053346 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067053 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00268 

DE FELIX 

ANTONIO 

GOMEZ 

LARROTA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00268

Acción de tutela 2017EE0053702 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067230 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ADELAIDA 

MARIA 

GALLEGO MEJIA

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00114-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

067230 

Accionante 

	ADELAIDA 

MARIA 

GALLEGO MEJIA 

C.C 32393910

2017EE0053522 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066921 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE EDILMA 

SARMIENTO 

ALZATE

CC

TUTELA EDIMA 

SARMIENTO 

2017ER0066921

2017EE0054243 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

YORMARI 

ESPINOSA

2017EE0054009 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066698 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0052885 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066983 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    

ESMERALDA 

RICO BERNAL

CC

TUTELA 2017-

01079 

Esmeralda Rico 

Beltran

2017EE0053715 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067104 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE FRANCISCO 

ANGEL RUA 

JARAMILLO

CC

DESACATO 

FRANCISCO 

ANGEL RUA 

JARAMILLO 

2017-00102 

2017ER0067104

2017EE0055138 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0066866 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CERTIFICACION 

DE NO 

RESIBIDO EL 

SUBSIDIO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0054014 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066616 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0300 

DE GUSTAVO 

VILLAMIL REAL

CC

TUTELA 2017-

0300 GUSTAVO 

VILLAMIL REAL 

RAD 

2017ER0066616

2017EE0053612 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067072 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053584 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067186 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053201 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067259 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053421 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066644 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053458 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066996 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053571 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0066933 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053043 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066909 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053099 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0066664 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00301 

DE MARIA 

ISABEL 

CERRATO 

ORTEGA

CC

TUTELA 2017-

00301 María 

Isabel Cerrato 

Ortega

2017EE0053550 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067130 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053193 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066792 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0052912 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067191 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1113-5 

DE MARIA DE 

LOS DOLORES 

GIRALDO 

MURILLO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

DE LOS 

DOLORES 

GIRALDO 

MURILLO

2017EE0054305 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066793 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053466 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0066753 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE DIEGO 

CARDONA 

GIRALDO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017- 00171 

DIEGO 

CARDONA 

GIRALDO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066753

2017EE0053765 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066905 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

INSCRIPCION 

OFERENTES 

PLANES DE 

VIVINDA

Sin 

documento

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0053817 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066989 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053235 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067253 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

RESPUESTA 

2017711175360

12

CC JM Solicitud 2017EE0053245 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067047 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TUTELA
ACCION DE TUTELA No.  2017-00135-00 CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA RAUL 

PABLO BURGOS 

ANGANOY

2017EE0054485 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066587 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Solicitud 2017EE0053447 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066645 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE DAGOBERTO 

PARGA

Sin 

documento

TUTELA 

DAGOBERTO 

PARGA 

2017ER0066645

2017EE0053532 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067273 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

compensar retiene el subsidio de vivienda que me 

adjudico previamente con el cual adquirí una 

vivienda de interés social con mi familia me da 

una carta de felicitación expresa que  las 

condiciones que tiene para desembolsar adjunto 

carta de felicitación a esta queja,   se solicita el 

beneficio prometido lo niega diciendo que soy 

independiente y no permanecí afiliado sino dos 

años 2014-2015 y como deje de cotizar en 2016 -

2017este tiempo exijan lo debo pagar y son dos 

años cobro inmediato del momento en que no 

pude pagar mas hasta el día del desembolso o que 

pierdo el beneficio pero en la carta jamas dice que 

debo permanecer afiliado hasta el desembolso ni 

que ser independiente me excluya del subsidio 

pido no me engañen y desembolsen el subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053837 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA NELDO 

MONCAYO Y 

CARMEN 

VARGAS

2017EE0053892 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066944 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0054052 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066962 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE LUZ 

ESPERANZA 

CHAPID

Sin 

documento

incidente - luz 

esperanza 

chapid

2017EE0054410 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067114 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053592 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066628 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0914-3 

DE MARIA 

GRISELDA 

GONZALEZ 

TORO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARIA 

GRISELDA 

GONZALEZ

2017EE0054475 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067024 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

ADMINISTRACI

ON DE 

RECURSOS DE 

INCENTIVSOLICI

TUD 

RESOLUCION 

0483 DEL 

04/04/2012

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0053844 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066848 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticionLEVANT

AMIENTO DE 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0057153 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066855 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MYRIAM 

AVENDAÑO DE 

LANCHEROS

CC

TUTELA 2017-

0394 MYRIAM 

AVENDAÑO DE 

LANCHEROS 

RAD 

2017ER0066855

2017EE0054087 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066894 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0066894 2017EE0055476 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066801 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210075572  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066801
2017EE0060694 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066851 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, segun la noticia del 2 de junio de 

2017 donde el gobierno otorgara subsidio a 

compra de vivienda hasta 300 millones, pido 

formalmente donde puedo obterner informacion 

para acceder a este subsidio. Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053471 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066974 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053106 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066865 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    GLORIA 

ESPERANZA 

DIAZ DE 

VALENCIA

CC

TUTELA GLORIA 

DIAZ 

2017ER0066865

2017EE0053954 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066783 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053247 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066958 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

MARINA 

GOMEZ 

LANDINEZ

NOTIFICACION ACCION DE TUTELA
Sin 

documento
2017ER0063602 2017EE0053483 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066577 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA PARA 

MI CASA YA.

CC JM Solicitud 2017EE0052783 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067264 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053665 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067158 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067158
2017EE0054193 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066954 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0315 

DE BLANCA 

YANED GARCIA 

RINCON

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA BLANCA 

YANED GARCIA 

RINCON

2017EE0054455 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067180 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067180
2017EE0054202 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066891 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00395 

DE PABLO 

EMILIO MEDINA 

VEGA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00395-00 

PABLO EMILIO 

MEDINA VEGA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066891

2017EE0054260 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066681 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   ALFONSO 

RIVEDENEIRA 

LANZA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-04480-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066681 

Accionante 

	ALFONSO 

RIVEDENEIRA 

C.C. 97447472

2017EE0053526 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066818 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00147 

DE ALVA PEREZ 

SAMBONI

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00147

Acción de tutela 2017EE0053728 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067269 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos tardes. 

yo Jesus Evelio Durango Higuita identificado con 

cc no 71760025 de medellin la presente peticion 

es sobre la  vivienda ya que estoy desempleado no 

tengo como pagar arriendo y ademas tengo a mi 

hijo a cargo steven Durango Vera identificado con 

targeta de identidad numero 1021805945 de 

medellin que se encuentra estudiando en la 

institucion santa cruz y ademas juega poni futbol 

y liga antioqueña y ademas estamos pasando por 

situacion economica dificil. ya que tengo derecho 

ma tener una vivienda digna. espero una pronta 

respuesta gracias

CC JM Solicitud 2017EE0056594 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA FANNY 

PARDO

2017EE0054067 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067256 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0067256
2017EE0054231 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067078 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TUTELA
ACCION DE TUTELA No.  2017-0165-00

Sin 

documento

TUTELA DIANA 

PATRICIA 

ZAPATA PINEDA 

RDO2017ER006

7078

2017EE0055525 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067049 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ADJUDICACION 

DE LA CASA

CC
elaboró 

briam brito
Respuesta 2017EE0058061 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067242 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058129 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA YADDY  

LARA

2017EE0054080 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066808 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210075962  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066808
2017EE0060702 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066615 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0066615
2017EE0054144 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067102 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE FRANCISCO 

ANGEL RUA 

JARAMILLO

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FRANCISCO 

ANGEL RUA

2017EE0054426 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066923 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053481 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066731 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F 

COMFENALCO 

ANTIOQUIA  

OFICIO 

17028939

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066731
2017EE0053795 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066893 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066893
2017EE0053895 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066756 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N - CAFABA- 

ALFONSO 

ROJAS SIERRA- 

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

Sin 

documento

2017ER0065

250, 

2017ER0060

616, 

2017ER0065

245, 

2017ER0066

756, 

2017ER0064

513

Respuesta 2017EE0054518 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067143 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      DIANA 

CAROLINA 

RUBIO GARCIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DIANA 

CAROLINA 

RUBIO GARCIA

2017EE0054630 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066861 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0066861
2017EE0054165 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067055 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00268 

DE FELIX 

ANTONIO 

GOMEZ 

LARROTA

CC

HECHO 

SUPERADO 

FELIX ANTONIO 

GOMEZ 

LARROTA

2017EE0054633 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066822 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02527 

DE INGRID 

YULIETH 

ESCOBAR 

MACHADO

Sin 

documento

Respuesta 

Acción de Tutela 

Rad. 2017-

01321

2017EE0056648 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066901 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057716 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0067028 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0067028 2017EE0055737 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066775 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00178 

DE GLORIA 

YANETH 

JARAMILLO 

LOPEZ

Sin 

documento

No 2017-00178 

GLORIA YANETH 

JARAMILLO C.C. 

28.968.152 

FONVIVIENDA 

2017ER0066775

2017EE0057080 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066823 5/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

INF

CC

Respuesta 

oficio 

2017ER0066

823

Respuesta oficio 

2017ER0066823. 

Solicitud 

Asociación de 

Reciclaje 

RECICLATODOS

2017EE0057301 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066850 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0057152 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0066757 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160053562   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066757
2017EE0060616 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067074 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058095 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066948 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA 

URBANA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0066948 2017EE0056219 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MAURA 

CASTILLO

2017EE0053722 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067013 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   NOHELIA 

MABEL 

PRECIADO 

PRECIADO

CC

TUTELA 2017-

00332 Nohelia 

Mabel Preciado 

Preciado

2017EE0053729 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067201 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0058118 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067070 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

TETICION PARA 

ASIGNAR 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053237 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067185 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0067185 2017EE0059624 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0066799 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210075582  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066799
2017EE0060669 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066673 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE 

HERMELINDA 

ZABALA

CC

TUTELA 

HERMELINDA 

ZABALA 

RDO2017ER006

6673

2017EE0056330 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0066994 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JUAN 

BRAVO 

CHICAIZA

CC

firma 

director de 

fonvivienda

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00297-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066994 

Accionante 

	JUAN BRAVO 

CHICAIZA C.C 

12166414 A

2017EE0054579 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066999 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   FLOR DELY 

CUELLAR 

TRUJILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00328-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

066999 

2017ER0040473 

Accionante 

	FLOR DELY 

CUELLAR 

TRUJILLO C.C. 

40093841

2017EE0053654 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066625 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056570 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066839 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0057664 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066597 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0276 

DE MARIA 

GLORIA TIMOTE 

DE MORENO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0276 

2017ER0066597 

MARIA GLORIA 

TIMOTE DE 

MORENO C.C. 

33865055

2017EE0057059 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067249 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena Tarde, me dirijo a ud por que tengo una 

inquietud yo soy madre soltera cabeza de hogar 

estoy trabajando actualmente y tengo un ahorro 

en mis cesantias, me urge la necesidad de adquirir 

vivienda pero estoy reportada en datacredito, 

quiero saber de que manera me pueden 

ayudar.Mi nombre es Katherin Viviana Rivera, vivo 

en la ciudad de popayan y mi numero de telefono 

es 3218585002

CC JM Solicitud 2017EE0056590 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066796 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058026 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066758 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ELY JOHANA 

CASTRO ACALO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0437 ELY 

JOHANA 

CASTRO ACALO

2017EE0058379 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066931 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0058456 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0067029 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0058465 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0067251 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058210 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066810 5/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0063230 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0066687 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0058004 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067219 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0058122 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066574 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350053402  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066574
2017EE0060519 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066575 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350053372  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066575
2017EE0060524 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066714 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0062877 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0066777 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para pedir una cita CC VB Respuesta 2017EE0058020 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066774 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074272   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066774
2017EE0060647 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066770 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

SOLICITUD

REF. RADICADO   20171280051872   DPS CC

Referencia:Petici

ón  

Radicado:2017E

R0066770

2017EE0057636 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067271 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy independiente estuve  afiliado como 

independiente a compensar eps 2013-2015  y caja 

solicite el subsidio de vivienda y fui beneficiado 

por razones de la vida no pude seguir cotizando 

no seguí afiliado pero en el tiempo use el 

aprobado del subsidio en 2014 con este logre la 

solución a  adquirí una vivienda y compensar por 

no estar activo y afiliado me niega el desembolso 

exije que pague  caja  hasta el presente 2017 son 

dos años y no tengo como pagar esa suma de 

golpe ademas si no desembolsan la constructora 

me cobra a mi no se si me embargue solo pido 

ayuden a realizar el desembolso pues el tiempo 

pasa y no me ponen atención compensar me pasa 

por todos los departamentos el tramite pero 

nadie me soluciona y el subsidio esta próximo a 

vencer  mi condición estaba suspendido por mora 

pague los meses de mora pero ahora piden mas 

que este al día en caja el operador no recibe 

dinero si no se liquida salud y pencion

CC AJ Respuesta 2017EE0058286 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066867 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0060361 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067149 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00250 

DE FABIOLA 

ORTIZ GUANGA

Sin 

documento

DESACATO 

FABIOLA ORTIZ 

GUANGA 2017-

00250 

2017ER0067149

2017EE0055145 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067163 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CONSTRUCCION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060198 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0067010 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0067010 2017EE0055524 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0066725 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB  

N° 21801

Sin 

documento

2017ER0066

725, 

2017ER0068

205, 

2017ER0069

916, 

2017ER0071

242, 

2017ER0071

868

Respuesta 2017EE0060719 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0066690 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escrituras
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0056799 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066847 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  RAUL 

PABLO BURGOS 

ANGANOY

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00135-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066847 

Accionante 

	RAUL PABLO 

BURGOS 

ANGANOY C.C 

12982829

2017EE0053922 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066741 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COMUNICACIO

N 

2017524015953

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066741
2017EE0054777 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0066706 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0056571 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066787 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056572 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067065 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

TETICION PARA 

ASIGNAR 

VIVIENDA

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0057993 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0066663 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052552  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066663
2017EE0060591 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066744 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052502   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066744
2017EE0060610 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066746 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160053622   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066746
2017EE0060612 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067121 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0058100 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067164 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ELABORACION 

MINUTA DE 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0060252 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0066570 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350053782  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066570
2017EE0060513 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067229 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0067229
2017EE0063519 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0066981 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057942 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067263 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes, Quisiera Saber En Que Opcion De 

La Pagina Tengo Que Inscribirme Para Poder Pagar 

Arriendo En Una Casa Con Salarios Minimos  ... 

Correo Electronico: ACTIVOPERFECTO@outlook.es

CC AJ Respuesta 2017EE0058232 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0066572 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias. 

Por medio de la presente me permito solicitar 

respetuosamente, se estudie la posibilidad de 

efectuar la movilizacion de recursos de ahorro 

programado que realicé en la cuenta 

05115027414-5 realizada a través del Banco 

Agrario sucursal del municipio de Chinácota Norte 

de Santander.

CC AJ Respuesta 2017EE0057590 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066863 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PETICion 

para postularce 

para vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0058454 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA SANDRA 

GOMEZ Y 

WILSON ERAZO

2017EE0053822 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066697 5/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

SOLICITUD  

RESPUESTA  DE 

FONDO  

PETICION  

2017ER003398

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0066

697 del 05 de 

junio de  

2017, dando 

alcance al 

radicado 

2017EE00511

11.

Respuesta 2017EE0054163 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066565 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MASIVO 25 PETICIONARIOS CC JM Solicitud 2017EE0056568 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066598 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056569 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067216 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0056588 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067192 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0058111 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067058 5/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

ABRAHAM DE 

JESUS RESTREPO

2017EE0060382 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0066772 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210072412   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066772
2017EE0060642 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066617 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIO AL 

SUBSIDIO DE 

COMFANDI  Y 

QUE OTORGEN 

EL SUBSIDIO EN 

MI CASA YA

CC EMEL Solicitud 2017EE0058448 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066766 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210070522   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066766
2017EE0060636 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067160 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0059586 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0066751 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160053582   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066751
2017EE0060614 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066819 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120051912  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066819
2017EE0060715 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066668 5/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00071 DE 

FRANCISCO 

ANTONIO 

CEBALLOS SOTO

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00071-

00

Solicitud 2017EE0060985 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0067001 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0058463 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0067125 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC E.S.C Respuesta 2017EE0059238 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0067020 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0062978 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0066605 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160053052  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066605
2017EE0060552 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067097 5/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

A LA 

APLICABILIDAD 

DE LA CARTA  

CHEQUE EN LA 

OBTENCION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0066121 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0067204 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0062239 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0067142 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067142
2017EE0063054 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0067098 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CRUCE SNR 2017EE0062837 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0066946 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058072 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067232 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0067232
2017EE0063433 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0067265 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067265
2017EE0058626 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0067089 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO 

DOCUMENTACI

ON RADICADO 

N° 

2017EE0036390

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0059957 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0066814 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210075952  DPS CC
2017ER0066814 

Respuesta
2017EE0060711 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066900 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS 

PARA 

CANCELACION  

de gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0062068 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067122 5/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00002 DE 

ELISERIO DE 

JESUS HERRERA 

VALDES

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

PROCESO DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00002 

RADICADO 

2016ER0067

122

Solicitud 2017EE0062463 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0067257 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0059907 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0067144 5/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00023 DE 

MARIA 

MAGNOLIA 

GALEANO 

SEPULVEDA

Sin 

documento

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0065708 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0067202 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0067495 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067141 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0067141
2017EE0065183 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0066666 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DESVINCULACI

ON NUCLEO 

FAMILIAR

CC 2017ER0066666 2017EE0057836 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066949 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PROCURADURI

A  OFICIO PRT-S 

1791

CC
ELABORO:EIL

EEN MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0066949
2017EE0067197 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0066854 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

RAD. 

2017ER0051216
CE

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007494 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0067016 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0057956 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067245 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0059899 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066719 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION, 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0062425 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0066871 5/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

JOSE DE 

CALAZAN 

MENDOZA 

ALVAREZ

2017EE0061135 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0067252 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

Respuesta 

2017ER0067252
2017EE0063291 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0067181 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0070948 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0067146 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE AJ Respuesta 2017EE0058077 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067080 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067080
2017EE0066695 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0066780 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210078082   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066780
2017EE0060658 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066669 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052542  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066669
2017EE0060600 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066794 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210075602  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066794
2017EE0060667 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066636 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052592  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066636
2017EE0060568 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066786 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210078062   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066786
2017EE0060662 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066868 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0063741 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0067223 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLITA FOLIO 

CERRADO

CC
MI CASA YA 

HABILITADO
2017ER0067779 2017EE0066500 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067038 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
APARTAMENTO

S INVADIDOS
CC

Apartamentos 

invadidos – 

Proyecto Las 

Gardenias

2017EE0067221 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0066844 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065322 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0066599 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0066599
2017EE0068031 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066631 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia solicito su amable colaboracion para 

saber i ya esta en tramite una solicitud que pase 

mediante comfenalco de creacion de nucleo 

familiar.

CC
Respuesta 

2017ER0066631
2017EE0068036 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0067014 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067014
2017EE0068056 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066926 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

RESPUESTA 2017EE0070768 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066913 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0070463 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0066692 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC AJ Respuesta 2017EE0059730 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0067267 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0059916 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0066837 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA 

DERECHO DE 

PETICION JOSE 

JOAQUIN 

MARTINEZ 

CULMA RCR 

2807 DE 22 DE 

MAYO DE 2016 

SIAF 74793-

2017

Sin 

documento

ELABORO:EIL

EEN MUÑO

Respuesta 

2017ER0066837
2017EE0067194 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0066788 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0066788
2017EE0068039 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066978 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION.

CC
Respuesta 

2017ER0066978
2017EE0068053 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067172 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0067172
2017EE0068066 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0067262 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067262
2017EE0068088 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0067054 5/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICADO 

DE VIABILIDAD 

DE PROYECTO 

DE VVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento

Su oficio con 

radicado 

2017ER0067054

2017EE0063448 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0066584 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210072092  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066584
2017EE0060550 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067091 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta 

2017ER0067091
2017EE0068065 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066769 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0067638 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066789 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210078052  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066789
2017EE0060664 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066791 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210078042  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066791
2017EE0060665 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066776 5/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

ACLARACION 

DE NORMA 

URBANA

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0066776
2017EE0064514 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0066610 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160053042  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066610
2017EE0061637 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0067120 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0065190 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0067018 5/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

ADMINISTRACI

ON DE 

RECURSOS DE 

INCENTIVO POR 

OPERACION DE 

DISPOSICION 

FINAL

Sin 

documento

Consulta 

radicado MVCT 

2017ER0067018 

del 5 de junio de 

2017

2017EE0066477 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0067004 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CRUCE SNR 2017EE0062841 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066856 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

PARA VENDER

CC
Respuesta 

2017ER0066856
2017EE0063050 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0066854 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

RAD. 

2017ER0051216
CE

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0067633 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0066850 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065477 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0067270 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

compensar caja de compensación me retiene el 

subsidio asignado con el cual adquirí mi vivienda 

de esta forma vulnera mi derecho a vivienda y me 

engaña al adjudicarme un subsidio y no 

desembolsar ya  que la inmobiliaria  me hace 

responsable del pago  de la suma del subsidio que 

no a sido desembolsado pido ayuda ya que 

reiteradas ocaciones la constructora solicita a 

compensar dicho desembolso y no se a tenido 

éxito y dilatan con excusas ademas esta próximo a 

vencer

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0067270 2017EE0068645 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0067166 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Denuncia Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

DENUNCIA

CC Respuesta 2017EE0065887 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0066609 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0052853 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066722 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00307 

DE MARIA 

GLADYS IBAÑEZ 

CANTE

CC

DESACATO 

MARIA GLADYS 

IBAÑEZ 2017-

00207 

2017ER0066722

2017EE0053555 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066828 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION  POR 

COMPETENCIA 

DERECHO DE 

PERICION  

MARIELA 

JARAMILLO 

TABORDA

Sin 

documento

ELABORO:EIL

EEN MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0066828
2017EE0067200 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0067199 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053615 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067190 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1113-5 

DE MARIA DE 

LOS DOLORES 

GIRALDO 

MURILLO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

: 2017-1113 

Accionante		: 

MARIA DE LOS 

DOLORES 

GIRALDO 

MURILLO 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0067190

2017EE0053770 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066883 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:BUSQ

UEDA 

SELECTIVA EN 

LA BASE DE 

DATOS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066883
2017EE0068044 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066938 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066938
2017EE0068048 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066911 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0053036 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066896 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069017 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA OLGA 

MARINA PINTA

2017EE0053695 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066779 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0066779
2017EE0054155 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066618 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de información acerca de la noticia 

emitida "Gobierno anuncia nuevo paquete de 

subsidios para viviendas de más de 100 millones 

de pesos"

CC
INFRMACION AL 

PROGRAMA
2017EE0055879 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0066612 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de de 

subsidio

CC VB Respuesta 2017EE0058001 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067003 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy samaria me encuentro viviendo en la casa del 

papa del hombre que cSi viola  mi hija no tengo 

para arrendar una casa ayudenme

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055008 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067096 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE YANETH 

PADILLA 

NAVARRO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO 

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

067096 

Accionante 

	YANETH 

PADILLA 

NAVARRO C.C 

65777840

2017EE0053597 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067184 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053403 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066728 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

VIPA-CRUCE-

ESTADISTICA 

04 - 2015 - 

NUEVA 

OFERTA

2017ER0066728 2017EE0068450 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0067078 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TUTELA
ACCION DE TUTELA No.  2017-0165-00

Sin 

documento

TUTELA DIANA 

PATRICIA 

ZAPATA PINEDA 

RDO2017ER006

7078

2017EE0055527 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067005 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ORFANEDIS 

SIERRA 

CASANOVA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA LA 

TUTELA

2017-00337 

ORFANEDIS 

SIERRA 

CASANOVA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0067005

2017EE0053775 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JAIME 

IGLESIAS

2017EE0054029 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067187 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0056587 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066652 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052582  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066652
2017EE0060573 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066813 5/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0060389 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066763 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N - 

2017531002751

1 - COMFIAR- 

ARAUCA- 

SOLICITUD 

ADRIAN 

VELANDIA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0066428 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0066927 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0066144 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067250 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0067250
2017EE0068078 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0067150 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

DISEÑOS DEL 

PROYECTO QUE 

TIENE POR 

OBJETO LA 

OPTIMIZACION 

Y AMPLIACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE ISTMINA- 

FASE II 

CONTRATO ATF-

O-041-2016

CC
Firma Cesar 

Tulio Moreno

Diagnósticos de 

las redes 

existentes del 

Sis. de 

acueducto de 

Istmina

2017EE0068251 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067145 5/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

DISEÑOS DEL 

PROYECTO QUE 

TIENE POR 

OBJETO LA 

OPTIMIZACION 

Y AMPLIACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE ISTMINA- 

FASE II 

CONTRATO ATF-

O-041-2016

CC
Firma Cesar 

Tulio Moreno

Diagnósticos de 

las redes 

existentes del 

Sis. de 

acueducto de 

Istmina

2017EE0068251 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0066797 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210075592  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066797
2017EE0060668 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067218 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INF

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067218
2017EE0068075 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066903 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053476 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067154 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053601 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066627 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052732  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066627
2017EE0060559 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066940 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

SINCELEJO  EXP  

RGH 

2017040623

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0066940
2017EE0054230 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067034 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PRORROGA DE 

CUOTA DE 

PAGO INICIAL 

DE 

APAPRTAMENT

O

CC NO INSCRITO 2017EE0054267 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066897 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE JOHN JAIRO 

QUINTERO 

ATEHORTUA

CC

CUMPLIMIENTO 

DE JHON JAIRO 

QUINTERO 

ATEHORTUA 

RDO2017ER006

6897

2017EE0054555 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067244 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

TUTELA 1a. 

INSTANCIA

REF. RADICADO 2017-00180-00
Sin 

documento

No 2017-00180 

AMINTA 

BAQUIRO DE 

ANDRADE C.C. 

26.606.326 

FONVIVIENDA 

2017ER0052536

2017EE0054614 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066997 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058079 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0067006 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0056578 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0066695 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE EDGAR 

CHINCHILLA 

SANABRIA

CC

ALCANCE 

TUTELA 2017-

00071 EDGAR 

CHINCHILLA 

SANABRIA RAD 

2017ER0066695

2017EE0053640 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067112 5/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico ASUNTO: CC
un folio de la 

solicitud
Respuesta 2017EE0063414 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066995 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas 

tardes.Con gran extrañeza y preocupación veo 

que la entidad no está cumpliendo con su deber 

constitucional de responder las peticiones 

respetuosas en los términos de ley,en mi caso 

particular he radicado dos derechos de petición 

uno en la fecha 02-11-2016 con número de 

radicado 2016ER0125367;otro en la fecha 21-03-

2017 con número de radicado 2017 ER0033492, 

de los cuales aún no he obtenido una respuesta 

oficial.Entonces quisiera saber si van a 

contestarme esas peticiones o me tocará acudir a 

la acción de Tutela?

CC Respuesta 2017EE0098416 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
96

2017ER0066798 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0066798
2017EE0054158 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067000 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TUTELA

ACCION DE TUTELA No. 20001-31-03-002-2017-

0043-01

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARIA TERESA 

COBOS

2017EE0054478 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067195 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA - 

INCIDENTE DE 

DESACATO

RAD. 76-001-22-10-000-2017-00048-00
Sin 

documento
LCO

CUMPLIMIENTO 

INCIDENTE SF-

17/00048-3264.

2017EE0053290 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066606 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE ROVER 

ANTONIO 

QUESADA 

GIRALDO

Sin 

documento

DESACATO 

ROVER 

ANTONIO 

QUESADA Y 

OTROS 2016-

00298  

2017ER0066606

2017EE0053399 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067272 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

silencio administrativo positivo  ver detalles en 

documentos anexos
CC SE LEVANTO 2017EE0062919 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067050 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Cordial saludo. Mi nombre es Marcela Cabrera y 

tengo la siguiente inquietud: estoy interesada en 

comprar un apartamento en la cuidad de Pasto, el 

valor es de 87.700.000, confiada en que en el 

Banco BBVA me prestarían el 80% , la 

constructora me aprobó que pagara únicamente 

el 20% de la cuota inicial, el valor ya lo cancele. 

Debido a que los apartamentos los entregan ya en 

Julio, inicié el proceso del crédito hipotecario, ya 

tengo el código de mi casa ya, pero 

lastimosamente en el banco solo me prestan $ 

60.000.000. El subsidio de la cuota inicial, lo 

podría utilizar para completar el saldo pendiente?      

La verdad estoy confundida, no sé si en verdad el 

subsidio me aplica desde ya, ayudandome así a 

cumplir mi objetivo, o el subsidio lo dan como 

devolución, impidiendome la compra del 

apartamento debido a que no tengo como 

completar el saldo. Mil gracias por su 

colaboración y oportuna respuesta.

CC Respuesta 2017EE0053182 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067148 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053240 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067177 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0053241 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066963 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0058461 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066795 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065948 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0066684 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion RAD. 

SINPROC 

2017ER379439

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0066684 2017EE0055437 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067126 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-233 DE 

EVER 

EDMUNDO 

GUSTIN 

BURBANO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O YELA YELA 

CONRADO EVER 

EDMUNDO 

GUSTIN 

BURBANO Y 

OTROS  

RDO2017ER006

7126

2017EE0055701 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067051 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

COPIA  

2017EE0002907

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0071138 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0066939 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0057919 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0067208 5/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROTECCION A 

PUEBLOS 

INDIGENAS

CC

Creación 

Rubro Para 

Entregar 

Subsidios A 

Familias 

Indígenas

Creación Rubro 

Para Entregar 

Subsidios A 

Familias 

Indígenas

2017EE0107134 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
115



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066591 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE NELCY 

CALDERON 

MURCIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00320-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066591 

Accionante 

	NELCY 

CALDERON 

MURCIA C.C. 

40601502

2017EE0053452 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067113 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053239 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067266 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0067266
2017EE0054234 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0067194 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00529 

DE FANNY LILIA 

URBINA 

CARRILLO

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00529 Fanny 

Lilia Urbina 

Carrillo

2017EE0053691 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066745 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00190 

DE WILMER 

TOVAR ABRIL

CC

REQUERIMIENT

O WILMER 

TOVAR 

2017ER0066745

2017EE0053730 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066620 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

ACCIOND E 

TUTELA EULISES 

REYES

2017EE0054040 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066638 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0052804 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067261 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056591 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066621 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00476 

DE FANNY 

PARDO CUAJI

Sin 

documento

Acción de tutela 

Fanny Pardo 

Cuaji 2017-

00476 

2017ER0066621

2017EE0053511 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067067 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00296 

DE ROSA ERASO

Sin 

documento

desacato tutela 

2017-296 rosa 

eraso

2017EE0054212 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066897 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE JOHN JAIRO 

QUINTERO 

ATEHORTUA

CC

IMPUGNACION 

JHON JAIRO 

QUINTERO 

ATEHORTUA 

RDO2017ER006

6897

2017EE0054553 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066812 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0056573 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066829 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0056574 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0067052 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 renuncia a beneficio de subsidio de vivienda. 

envíe una carta el día 11 de mayo aún no obtengo 

respuesta. pati0925@gmail.com

CC JM Solicitud 2017EE0056579 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0066963 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058460 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0067196 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

APORTANDO 

DOCUMENTOS 

PARA 

LEGALIZACION 

DE PREDIO 

RADICADO N| 

2016ER0141722

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0060002 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0066966 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0093 

DE DEGNERY 

NAVARRO 

PINEDA

Sin 

documento

TUTELA 

DIGNERY 

NAVARRO 

2017ER0066966

2017EE0053700 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066971 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   OLGA 

CLEVES ENDO

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00324-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

066971 

Accionante 

	OLGA CLEVES 

ENDO C.C. 

40595728

2017EE0053939 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066685 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160052532   DPS CC
Respuesta 

2017ER0066685
2017EE0060606 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067026 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067026
2017EE0060736 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067027 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TUTELA
ACCION DE TUTELA No.  2017-00346

Sin 

documento

FALLO JORGE 

ANDRES 

SEPULVEDA 

CARDONA 

RDO2017ER006

7027

2017EE0056366 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0066604 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE ROVER 

ANTONIO 

QUESADA 

GIRALDO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ROVER 

ANTONIO 

QUESADA 

GIRALDO

2017EE0054414 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066849 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

RAD. 

2017EE0036873
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0067925 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066840 5/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

RADICACION DE 

CONSIGNACION 

REQUERIDA A 

TRAVES DEL 

MEMORANDO 

N° 

2017IE0005862

CC

traslado 

Consignación 

señor 

Fernando 

Hernández 

Vélez 

Expediente 

Rad. 

1100122050

0020170109

5-01 – TIMIZA 

Radicado 

MVCT 

2017ER0066

840-

2017IE00058

62

Solicitud 2017IE0006067 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0066659 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00277 

DE JOSE 

ABELARDO 

LOPEZ CORTES

CC

CUMPLIMIENTO 

JOSE LOPEZ 

2017ER0066659

2017EE0055875 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067110 5/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00003 DE 

FLOR MARINA 

CRUZ CORTES

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00003-

00

Solicitud 2017EE0062774 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0067112 5/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico ASUNTO: CC

Anexo 1 

(Uno) Folio 

de traslado

Respuesta 2017EE0063446 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067057 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESMOVILIZAR 

CESANTIAS

CC
Respuesta 

2017ER0067057
2017EE0068063 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0067009 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062074 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0066795 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069409 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0067094 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0091492 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
81

2017ER0066842 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0053233 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0066942 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053234 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067200 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053242 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066993 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy samaria me encuentro viviendo en la casa del 

papa del hombre que cSi viola  mi hija no tengo 

para arrendar una casa ayudenme

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053119 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067168 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053197 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066703 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0052860 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0066959 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02664 

DE ANDRES 

MAURICIO 

RAMOS ZABALA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANDRES 

MAURICIO 

RAMOS ZABALA

2017EE0054500 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067241 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLUCION DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053653 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0066965 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JESUS ELIAS 

PACACIRA 

PULIDO

CC

Acción de tutela 

Jesus Elias 

Pacacira Pulido 

2017-00165 

2017ER0066965

2017EE0053697 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066991 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MONICA 

TATIANA SOTO

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 01056 

ACCIONANTE: 

MONICA 

TATIANA SOTO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0066991

Acción de tutela

2017EE0053739 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067243 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067243
2017EE0054225 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066834 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por medio de la 

presente y muy respetuosamente me permito 

solicitar información  al respecto :que paso con el 

apartamento que le asigno el dpc ala señora diana 

teresa cortes muñoz cc 33778716 de tunja boyaca 

ya que era por rehubicacion de    zona de alto 

riesgo  cabe resaltar que la señora diana teresa 

cortes no entrego los documentos solicitados por 

dicha entidad   por que el lote de la quebrada 

maria ramos de chiquinquira es de propiedad de 

rito ramon reyes alvarez cc4226510 de rondon a 

este señor lo acredita como dueño  la escritura 

0027 del 21 de enero de 1998 que reposa en la 

notaria segunda del circuito de chquinquira pero 

el señor falleció el 01 de agosto de 2009 y quedo  

como único heredero  el señor  john alfredy 

reyesmuñoz cc1053343100 de chiquinquira en 

representación de hijo

CC
Respuesta 

2017ER0066834
2017EE0074793 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0066633 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0057628 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0066857 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   SEGUNDO 

MONSALVE 

MEDINA

CC

Acción de tutela 

Segundo 

Monsalve 

Medina 2017-

00072 

2017ER0066857

2017EE0054031 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0066935 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0056576 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0066976 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0056577 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066762 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0066762 2017EE0058735 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0066881 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

quiero saber si alguna vez me fue otorgado 

subsidio de vivienda
CC JM Respuesta 2017EE0056575 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0066564 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MASIVO 25 PETICIONARIOS CC Respuesta 2017EE0052846 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067105 5/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " Plan 

maestro de 

acueducto  del 

casco urbano 

del Municipio 

de la Primavera, 

Departamento 

del Vichada

CC

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

URBANO PARA 

EL MUNICIPIO 

DE LA 

PRIMAVERA 

VICHADA FASE I”.  

Radicado No 

2017ER0067105.

2017EE0078737 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0067086 5/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     SOVEIDA 

CLAVIJO 

RAMIREZ

CC

TUTELA 2017-

00326-00 

SOVEIDA 

CLAVIJO 

RAMIREZ RAD 

2017ER0067086

2017EE0053626 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067001 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0058464 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067041 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

CC 9524118 

RADICADO N° 

2017ER0032866

Sin 

documento

Información - 

WILLIAM ROSAS 

2017ER0067041

2017EE0058484 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0067101 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VERIFICACION  

BASE DE 

DATOSA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058052 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067226 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067226
2017EE0054223 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0066748 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054892 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0066804 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210075562  DPS CC
Respuesta 

2017ER0066804
2017EE0060697 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0066769 5/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007495 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0066576 5/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ACOMPAÑAMIE

NTO REUNION 

CON 

COMUNIDAD 

BARRIO SANTA 

VIVIANA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070041 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0067188 5/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo
Respuesta 

2017ER0067188
2017EE0068070 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0066831 5/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

TITULAR

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0089386 25/09/2017 N/A

Persona 

Natural
76

2017ER0067679 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0059921 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0067858 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0065035 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067551 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0053418 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067305 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053446 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067616 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210077652  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067616
2017EE0060861 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067765 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171190053602   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067765
2017EE0060910 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067479 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0067479 2017EE0073258 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0067448 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053473 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067534 6/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación CC

Certificación 

2017ER0067534
2017EE0053988 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067470 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160056312  DPS CC Respuesta 2017EE0053419 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067480 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171160055582  DPS CC Respuesta 2017EE0053441 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067852 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0054056 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067814 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053850 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067526 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078162    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053596 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067394 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  SDHT  

No 1-2017-

37291 SDOS

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0066456 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067452 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  01734721

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0067

452. Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana Melo

Respuesta 

radicado 

2017ER0067452

2017EE0066546 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0067484 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053387 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067529 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078122    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053611 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067843 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053688 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067314 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053273 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067278 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053368 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067686 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:derech

o de peticion 

solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053968 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067810 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

FAVORECIDO 

EN EL COPEY 

CESAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054007 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067642 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    GRACIELA 

RAMIREZ CELIS

CC

Respuesta 

radicado No. 

2017-00407

2017EE0055125 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067564 6/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA- 

REITERACION 

SOLICITUD - 

SEGUIMIENTO 

A LAS 

RECOMENDACI

ONES 

CONTENIDAS 

EN LA NOTA D 

ESEGUIMIENTO 

003 DE 2014, 

PARA EL 

MUNICIPIO DE 

BARRANCABER

MEJA ( 

SANTANDER)

CC

Seguimiento 

a las 

recomendaci

ones 

contenidas 

en la Nota de 

Seguimiento 

No. 003 de 

16, para el 

Municipio de 

Barrancaber

meja 

(Santander)

Respuesta 

comunicación 

201700137998

2017EE0056763 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067836 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067836
2017EE0055784 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067617 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE YOLANDA 

CHACON 

RINCON

CC

REQUERIMIENT

O YOLANDA 

CHACON 

2017ER0067617

2017EE0054368 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067775 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054003 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067640 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JENNY 

JAZMIN SUAREZ 

GARCIA

CC

Respuesta 

Acción de tutela 

radicado No. 

2017-411

2017EE0054857 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067467 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0067467
2017EE0055163 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067521 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0067521
2017EE0055686 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067930 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058302    DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055518 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067436 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0056708 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067892 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058366 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067445 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060153 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0067700 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053648 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067942 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicito 

información para poder acceder al subsidio de 

vivienda en mi condición de desplazado por la 

violencia

CC
Respuesta - 

2017ER0067942
2017EE0055841 12/06/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0067506 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067506
2017EE0068112 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067881 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-

00062106

CC
Respuesta 

2017ER0067881
2017EE0068134 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067512 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0067546 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0067509 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053594 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067738 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053664 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067554 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210083562   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053814 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067633 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053959 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067493 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0057032 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067591 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058266 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0067504 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053583 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067326 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00426 

DE NICOLAS 

ENRIQUE 

BARBOSA 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00426 Nicolás 

Enrique Barbosa 

Sánchez

2017EE0054045 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067454 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ESTADO DE 

INSCRIPCION
2017EE0055899 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067711 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
RENUNCIA AL 

SUBSIDIO
2017EE0055900 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067882 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058032  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067882
2017EE0061557 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067884 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058022  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067884
2017EE0061558 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067756 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210077102   DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067756
2017EE0060901 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067301 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2015711433061

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058182 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067854 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058362 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067745 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0058174 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067916 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058462  DPS CC VB Respuesta 2017EE0058485 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067578 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056959 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067803 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0067803
2017EE0068127 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067573 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120050672   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067573
2017EE0060787 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067472 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
LE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0060387 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067731 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA - 

LEVANTA 

CRUCE SNR - 

LOTE 

EXEQUIAL

2017ER0067731 2017EE0069928 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0067866 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062304 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067783 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito me informen que se debe hacer para el 

cambio de denominación de un barrio. El Barrio se 

denomina Granja El Ventilador con personería 

jurídica No 039 del 10-07-2007 a Llamarse El 

Ventilador.Este barrio esta ubicado en San Jose 

del fragua-Caqueta. Que docuntacion hay que 

hacer y aquieten hay que pasarla gracias.

CC

Traslado 

solicitud 

Radicado 

2017ER0067783 

Cambio de 

denominacion 

de un Barrio 

Proyecta 

Guillermo Ruiz.

2017EE0091681 3/10/2017 SI
Persona 

Natural
81

2017ER0067318 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0059947 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0067629 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO:LEVAN

TAR HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062357 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0067427 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0062026 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0067577 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120049472   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067577
2017EE0060797 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067732 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIENDA DIGNA

CC VB Respuesta 2017EE0058321 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067403 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067403
2017EE0068106 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067537 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0070896 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0067537 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017EE0070902 27/07/2017 SI
Persona 

Natural
36

2017ER0067734 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0064956 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017IE0005933 6/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico
Solicitud de 

Publicación

Elaboró Gerardino Calderón - Firma Luz Selene 

Sajona

Sin 

documento

Remisión de 

Ejemplar de 

la Republica¬ 

– dando  

alcance al 

radicado 

2017IE00059

33 del 06 de 

junio de 

2017

Solicitud 2017IE0006971 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0067832 6/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITA COPIA 

DE LA MINUTA 

DE CONTRATO  

DE 

COMPRAVENTA

CC Respuesta 2017EE0070224 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067737 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

mi casa ya - 

estado 

habilitado

2017ER0067737 2017EE0066497 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0067647 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0063674 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0067311 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0067311
2017EE0068094 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067393 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0059959 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0067307 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0053379 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067287 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053444 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067333 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

REMISION 

AJUSTES DE 

PROYECTOS

Sin 

documento

Lista de 

Chequeo

“AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O (SANITARIO Y 

PLUVIAL) Y 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

PTAR EN EL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE UTICA”.

2017EE0071911 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0067763 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053669 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067638 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

NUVELLY 

OSORIO HOYOS

CC

Respuesta 

Acción de Tutela 

rad. 2017-325

2017EE0054836 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067736 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210077002   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067736
2017EE0060894 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067566 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120049982   DPS CE
Respuesta 

2017ER0067566
2017EE0060782 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067275 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion RAD. 

2017EE0040918

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0067275
2017EE0054239 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067911 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0324 

DE NORBEREY 

SUAREZ

CC

TUTELA 2017-

0324 NORBEREY 

SUAREZ RAD 

2017ER0067911

2017EE0054131 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067455 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0056716 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067475 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171160056132  DPS CC Respuesta 2017EE0053425 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067486 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210075842  DPS CC Respuesta 2017EE0053445 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067331 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

POSTULACION 

SUBSIDIO  

MICASA YA

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

Renuncia a 

postulación al 

Programa de 

Promoción de 

Acceso a la      

Vivienda de 

Interés Social “MI 

CASA YA”                     

Radicado 

2017ER0067331

2017EE0053607 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067310 6/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO  

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de Proyectos.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Proyecto: 

“Estudios para la 

actualización y 

complementació

n de los planes 

maestros de 

acueducto y 

alcantarillado 

(pluvial y 

sanitario) y 

diseños de 

detalle de los 

proyectos para 

la cabecera 

municipal de 

Leticia, 

Amazonas”. 

Respuesta al 

oficio No. 

2017500020538

1.

2017EE0075335 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0067801 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210083502   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067801
2017EE0061546 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067805 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210083482   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067805
2017EE0061547 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067308 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

DERECHO DE 

PITICION PARA 

POSTULARSE 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056661 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067481 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: PAGO 

DE SUBSIDIO
ALBERTO RUIZ CIRO CC

SUPERA 

OFERTA DE 

UNIDADES 

DEL 

PROGRAMA 

VIPA

2017ER0067481 2017EE0074255 5/08/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0067444 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067444
2017EE0055152 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0067357 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0056696 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067795 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0057122 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067294 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC 2017ER0067294 2017EE0079069 23/08/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067952 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches minvivienda, respetuosamente me 

dirijo a ustedes con el fin de solicitar su ayida para 

adquirir una vivienda para mi familia, me 

encuentro desempleado desde dic/16 y no puedo 

aplicar a los subsidios que ustedes ofrecen ya que 

junto a mi esposa estamos desempleados y 

reportados en las centrales de riesgo. De corazon 

les pido su ayuda y colaboracion para poder 

cumplir el sueño de mi nucleo familiar.

CC
Respuesta - 

2017ER0067952
2017EE0055844 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067908 6/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajuses proyecto 

" 

CONSTRUCCION 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLA

DO 

CORREGIMIENT

O 

VILLAGORGONA 

DEL MUNICIPIO 

DE CANDELARIA 

- VALLE DEL 

CAUCA

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLAD

O 

CORREGIMIENT

O 

VILLAGORGONA 

DEL MUNICIPIO 

DE CANDELARIA - 

VALLE DEL 

CAUCA”

2017EE0075402 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0067926 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058312    DPS CE JFFM Respuesta 2017EE0057334 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067620 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210077672  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067620
2017EE0060867 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067464 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO  

EXT17-

00062660 

SOLICITA 

AYUDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0076872 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067507 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0058121 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0067343 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO OFI 

17-00060345 

/JMSC 111102

CC VB Respuesta 2017EE0058191 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067520 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058234 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0067712 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058310 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067540 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
GENERAL 2017EE0077889 17/08/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0067818 6/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

RESPUESTA AL 

RADICADO N° 

2017004046717

1

Sin 

documento

Respuesta a 

reiteracion 

envio 

documentos 

SARLAFT

2017EE0066615 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0067715 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0064695 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067947 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Por medio de la presente solicito muy 

comedidamente me informen porque me es 

rechazado el subcidio del gobierno, Cuando he 

hecho la gestion en la sala de ventas al darmen la 

tarjeta de separacion la señorita me dicen que 

estoy recgazado no entiendo el porque . no tengo 

ninguna propiedad y jamas he usado el subcidio. 

Espero me puedan colaborar Con una respuesta lo 

mas pronto posible. Agradezco su colaboracion. 

Att maria elena garcia cc 31266067

CC 2017ER0067947 2017EE0081328 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0067883 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0083709 8/09/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0067580 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067580
2017EE0068115 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067717 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro: 

Saskia Torres

Solicitud de 

corrección en 

base de datos.

2017EE0076525 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0067466 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO  

EXT17-

00062883 

SOLICITA 

AYUDA

ES UN MASIVO
Sin 

documento
elaboró Respuesta 2017EE0071563 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0067709 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053977 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067868 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00041 

DE FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00041-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

067868 

Accionante 

	FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR C.C. 

43156244

2017EE0054154 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067708 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

CRUCE

CC

MI CASA YA - 

SE REQUIERE 

RENUNCIA 

SUBSIDIO 

COMPENSAR

2017ER0067708 2017EE0066787 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0067615 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS 

P.A. 

PROGRAMA MI 

CASA YA COD 

314688

FERNANDO SABOGAL, JORGE RUIZ, DANIS 

ACOSTA, JENITZA DITTA, LEIDY ZAPATA, PAOLA 

JIMENEZ

CC Autorización 2017EE0055005 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067489 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0055871 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067548 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO INSCRITO 2017EE0055901 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067496 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0067496
2017EE0055168 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067833 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tarde 

señores, me dirijo a usted con el debido respeto 

para solicitar una vivienda en el municipio de 

ciénaga magdalena, soy desplazado y no tengo 

vivienda donde me puedo alojar con mi familia, 

agradezco a usted o a quien corresponda para 

que me brinde la informacion para recibir la 

vivienda.

CC VB Respuesta 2017EE0058352 20/06/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0067825 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067825
2017EE0068128 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067751 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

MICASAYA - 

NO LEVANTA 

CONDICION 

RESOLUTORI

A

2017ER0067751 2017EE0069966 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0067423 6/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

INVITACION 

SESION MESA 

DE TRABAJO 

LOCAL DE 

VICTIMAS

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070516 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0067288 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053375 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067585 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0053468 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067531 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053617 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067319 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053449 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067721 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053658 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067771 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0053562 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067549 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-0007-004119   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053813 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067298 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0053267 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067849 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053625 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067334 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0053282 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067570 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053629 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067461 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053901 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067515 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0053401 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067398 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053405 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067719 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señora minsitra de Vivienda (MINVIVIENDA), 

contodo respeto y comedimiento solicito 

respetusamente le solicito, le tramite a la 

siguiente soicitud en viada a esa entidad el dia 08 

de octubre de 2016, con Rdo. No. 

2016ERO114997 solicito que no se viole el 

deerecho a la informacion de lo que se solicitad 

corialmente :Diego erazo garcia ,CC. 18100923 fr 

villagarzon putumayo

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053840 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067469 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00200 

DE ALBA 

ARACELY 

MENDEZ 

GUZMAN

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

200 ALBA 

ARACELY 

MENDEZ 

GUZMAN RAD 

2017ER0067469

2017EE0054117 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067944 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito me sea permitido entregar 

documentación para participar por las 50 

viviendas gratuitas del municipio de pisba, soy 

madre cabeza de familia, soy victima de 

desplazamiento forzoso y mi hijo fue 

diagnosticado con histiocitosis maligna y recibe su 

tratamiento en el INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROLOGIA DE LA CIUDAD DE BOGOTA. pero 

no estoy inscrita en el programa juntos.  por estoy 

los funcionarios de COMFABOY no me recibieron 

la documentacion.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053899 7/06/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0067897 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTRA Solicitud 2017EE0053868 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067890 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054059 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067356 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION DE 

INCLUSION EN 

EL PROGRAMA 

DE SFVE

CC Respuesta 2017EE0053393 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067645 6/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0054408 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067303 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711144596

22 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta -

2017ER0067303
2017EE0054248 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067450 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0053414 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067816 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053682 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067676 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

ROCIO OSSA 

TORRES

Sin 

documento

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 00027 

ACCIONANTE: 

MARIA ROCIO 

OSSA TORRES 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0067676

cción de tutela

2017EE0054811 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067516 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120051212  DPS CC Respuesta 2017EE0053604 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067871 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0053861 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067322 6/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION  

CONTRATO 538-

2014, 446-2015, 

258-2016, 145 -

2017

CC
Certificación 

2017ER0067322
2017EE0054100 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067950 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

informacion para poder acceder al subsidio de 

vivienda. en mi condicion de desplazado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054299 8/06/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0067954 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

De la menera mas respetuosa por medio la 

presente, elevo solicitud para para que en la 

medida de lo posible se actualice la base de datos 

en la superintendencia de notariado y registro o 

en las entidades a que sea necesario con el fin de 

no registrar en la base de datos catastral del IGAC, 

ya que la propiedad de bien inmueble que 

figuraba como propietario se hizo la tradición a 

nombre de otro titular del derecho real de 

dominio, esto de conformidad con el certificado 

catastral nacional expedido el 18 de mayo del 

presente año en la oficina del IGAC. (se adjuntan 

documentos)

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053912 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067528 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078132    DPS CC LEBO OGTA Solicitud 2017EE0053605 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067863 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD 

CORRECCION 

ERROR DEL 

SISTEMA- 

HABILITACION 

DE SUBSIDIO Y 

CONTINUACION 

PROCESO 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067863
2017EE0053879 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067519 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078192  DPS CC Respuesta 2017EE0053608 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067522 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078182    DPS CC Respuesta 2017EE0053613 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067387 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053878 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067476 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053433 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067365 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION DE 

INCLUSION EN 

EL PROGRAMA 

DE SFVE

CC JM Solicitud 2017EE0053299 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067363 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>
CC KC Respuesta 2017EE0058043 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067806 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053593 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067874 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053694 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067851 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ANA SOFIA 

ARRIETA 

SANCHEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

ANA SOFIA 

ARRIETA 

SANCHEZ 2017-

00021 

2017ER0067851

2017EE0054520 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067787 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC Respuesta 2017EE0053674 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067416 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053882 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067914 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054293 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067939 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes con todo respeto me dirijo a usted 

para solicitarle un subsidio de vivienda ya que soy 

damnificado de la avalancha de mocoa putumayo 

y por dicho acontecimiento me toco trasladarme 

con mi familia para la ciudad de ibague tolima y 

aca la unidad de riegos dise que no tienen 

subsidios para nosotros entonces por eso es que 

por medio de la presente le solicito a su entidad 

me ayude al respeto gracias cordialmente cesar 

augusto bonilla teléfono 3113743650 coreo 

cesarantonybonilla@hotmail.com

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054297 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067502 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053484 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017IE0005960 6/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico

Solicitud 

DESIGNACION 

REPRESENTANT

E II CONCURSO

CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

DESIGNACION 

CONTRATISTA
2017IE0006187 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067696 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00294 

DE YANETH 

OLAYA

Sin 

documento

TUTELA YANETH 

OLAYA 

2017ER0067696

2017EE0054261 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067369 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00142 

DE ANGELICA 

PATRICIA 

GONZALEZ

Sin 

documento

Respuesta 

cumplimiento 

de fallo acción 

de tutela 

Radicado 2017-

00143

2017EE0054637 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067945 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 que se analice mi caso como un caso especial y 

que; pese a no estar inscrita en el programa 

juntos, me sea permitido entregar la 

documentación para aplicar como beneficiaria de 

las 50 viviendas gratuitas que entregara el 

gobierno santos en el municipio de Pisba. 

Teniendo en cuenta mi condición de MADRE 

CABEZA DE FAMILIA, VÍCTIMA DE 

DESPLAZAMIENTO FORZADO Y POR LA 

CONDICIÓN DE SALUD DE MI HIJO WILLY JHOAN 

ESTEPA MALDONADO.

 que se amplié la inscripción para que personas 

que no están en la lista de la red juntos puedan 

aplicar al subsidio de las 50 viviendas gratuitas.

CC Respuesta 2017EE0053845 7/06/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0067285 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta - 

|2017ER006728

5

2017EE0054245 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067691 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicitud para que se me informe y se me 

certifique cual fue el subsidio que recibí, toda vez 

que pretendo ser beneficiario del proyecto plan 

jarillon de Cali, y me aparece un cruce por 

subsidio de vivienda, el cual me inhabilita, yo no 

he recibido subsidio de vivienda, solo de 

arrendamiento, por eso necesito me digan porque 

y cual fue el subsidio que recibí.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053918 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067544 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210077822    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053809 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067899 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053838 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067837 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

CHEQUE

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0067837 2017EE0056172 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067660 6/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICACION  

CONTRATO 221-

2017

CC

Angela 

Victoria 

Calderón 

Urrego

Respuesta a 

solicitud 

Contrato 221 de 

2017

2017EE0054078 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067605 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE ELVANTA 

CRUCE
2017EE0056600 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0067824 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00572 

DE NERIS 

LIBANDO 

CONGOLINO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA NERIS 

LIBANDO 

CONGOLINO

2017EE0054062 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067584 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210075542  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067584
2017EE0060803 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067760 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053843 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067474 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0053478 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067335 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00363 

DE ANGELICA 

PACHECO 

PARRA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00363 

ANGELICA 

PACHECHO 

PARRA RAD 

2017ER0067335

2017EE0054098 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067747 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053554 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067367 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00307 

DE VIRGILIO 

AUBERTO 

LOPEZ LOPEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 0307-00 

VIRGILIO 

AUBERTO LOPEZ 

LOPEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0067367

2017EE0054277 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067494 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210075372  DPS CC Respuesta 2017EE0053841 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067669 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JAZMIN 

LAMPREA 

TAPIERO

CC

Acción de tutela 

Jazmin Lamprea 

Tapiero 2017-

00293 

2017ER0067669

2017EE0054232 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067324 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0056693 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067400 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056703 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067391 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060044 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0067946 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

que se analice mi caso como un caso especial y 

que; pese a no estar inscrita en el programa 

juntos, me sea permitido entregar la 

documentación para aplicar como beneficiaria de 

las 50 viviendas gratuitas que entregara el 

gobierno santos en el municipio de Pisba. 

Teniendo en cuenta mi condición de MADRE 

CABEZA DE FAMILIA, VÍCTIMA DE 

DESPLAZAMIENTO FORZADO Y POR LA 

CONDICIÓN DE SALUD DE MI HIJO WILLY JHOAN 

ESTEPA MALDONADO. que se amplié la inscripción 

para que personas que no están en la lista de la 

red juntos puedan aplicar al subsidio de las 50 

viviendas gratuitas.

CC JFFM Respuesta 2017EE0057336 15/06/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0067856 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0067856
2017EE0054102 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067703 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTODEREC

HO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

DIGNA

CC JFFM Respuesta 2017EE0057090 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067639 6/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

VIVIENDA SAN 

PEDRO DE 

URABA Y 

CHIGORODO

CC

Solicitud 

consecución de 

vivienda

2017EE0057772 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0067617 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE YOLANDA 

CHACON 

RINCON

CC LCO
cumplimiento 

OFICIO: 2110
2017EE0054199 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067631 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionRAD. 

2017711168240

12

CC JM Solicitud 2017EE0053535 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067815 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   

ANGELMIRO 

BLANCO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00223-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

067815 

Accionante 

	ANGELMIRO 

BLANCO C.C 

91274054

2017EE0054712 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067317 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION PARA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0067317
2017EE0054250 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067432 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053470 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067312 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

DERECHO DE 

PETICION INF 

SOBRE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053385 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067299 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053842 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067855 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

muy buenas tardes. Mi nombre es Margreth vivo 

en Bucaramanga, quiero saber a donde me puedo 

dirigir para solicitar el subsidio, soy madre soltera 

de dos hijas ya en la universidad, la verdad estoy 

cansada de pagar arriendo, pago 800.000

CC
Respuesta - 

2017ER0067855
2017EE0055789 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067542 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
NO RENUNCIA 2017EE0057030 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0067782 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00122 

DE PETRONA 

BATISTA 

ATENCIO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00122-00 

PETRONA 

BATISTA 

ATENCIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0067782

2017EE0054280 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067412 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0053320 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067532 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078102    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053621 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067339 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00075 

DE LUIS 

AGUSTIN 

GOMEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luis Agustin 

Gomez 2017-

00075 

2017ER0067339

2017EE0054047 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067780 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VINCULACION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058338 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067372 6/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA - 

INCONFORMID

AD

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0067372 2017EE0055805 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067683 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:derech

o de peticion 

solicitud de 

vivienda gratis

CC KC Respuesta 2017EE0058163 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067733 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067733
2017EE0055750 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067604 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0055887 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067900 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0057323 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067583 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0058152 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067876 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE JFFM Respuesta 2017EE0057298 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067829 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE ROSA 

EMILIA SANTOS 

MARTINEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ROSA EMILIA 

SANTOS 

MARTINEZ 2017-

00036 

2017ER0067829

2017EE0057157 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067864 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

ENVIAR 

RESIBOS 

PUBLICOS

CC

Referencia:  

Notificación 

Personal de la 

Resolución N°  

2505 de fecha 

veinticuatro (24) 

de Agosto de 

dos mil dieciséis 

(2016), por la 

cual se Archiva 

el 

Procedimiento 

Administrativo 

Sancionatorio 

de Revocatoria 

de la Asignación 

del Subsidio 

Familiar de 

Vivienda en 

Especie gestado 

en contra del 

hogar 

encabezado por 

la señora 

GRACIELA  

PABON  ORTIZ.

2017EE0057321 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067443 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0058204 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067290 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056655 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067629 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO:LEVAN

TAR HIPOTECA
CC

ELÁBORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062353 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067586 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053928 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067582 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ANGELICA 

PATRICIA 

OLAYA 

HERRERA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01291-

00

Acción de tutela 2017EE0054043 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067460 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0053362 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067352 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INCLUIDOS EN 

100 MIL 

VIVIENDAS 

GRATIS

BRANDO JAVIER  DIAZ NAVARRO
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0067352 2017EE0055762 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067918 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0067918
2017EE0055815 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067949 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>requiero 

informacion clara y precisa para acceder a  

subsidio de vivienda en mi condicion de 

desplazados, y la fecha posible de las 

convocatorias

CC JM Solicitud 2017EE0053777 7/06/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0067284 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058177 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067316 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0058184 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067848 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0058302 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067596 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0067596
2017EE0055720 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067602 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056990 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067327 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC KC Respuesta 2017EE0058015 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067490 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

Información 

para construir 

vivienda

2017EE0062642 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0067755 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC VB Respuesta 2017EE0058327 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067328 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00426 

DE NICOLAS 

ENRIQUE 

BARBOSA 

SANCHEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

NICOLAS 

ENRIQUE 

BARBOSA 

SANCHEZ

2017EE0054665 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067426 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO  RAD. 

2017EE0034674

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0067426
2017EE0055100 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067389 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores vivienda Ciudad y territorio. Cordial 

saludo, comedidamente me permito solicitar a 

ustedes se dignen certificar si el municipio de 

chigorodo en el periodo 2012 al 2015, recibio 

subsidios de mejoramientos de vienda, monto 

total y beneficiarios.

CC Respuesta 2017EE0062337 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0067501 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060079 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0067688 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Agradezco me puedan enviar de forma digital a) 

Decreto 945 del 5 de junio del 2017 , b) su anexo y 

c) Resolucion 0015 de 2015 , el cual esta 

referenciado en el mismo documentos

CC
Respuesta 

2017ER0067688
2017EE0060877 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067477 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Documentos sin 

oficio remisorio 

para 

direccionar a la 

dependencia

CC JFFM Respuesta 2017EE0056745 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0005929 6/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud Firmas 

Oficina 

Asesopra 

Jurídica

Conciliación de procesos judiciales con corte a 

mayo de 2017, para firma de la Oficina Asesora 

Jurídica

CC

Conciliación 

de procesos 

judiciales y 

conciliacione

s 

extrajudiciale

s con corte a 

31 de Mayo 

de 2017

Informe 

conciliacion 

procesos 

judiciales mayo 

2017

2017IE0006106 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0005932 6/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud Firmas 

Oficina Asesora 

Jurídica

Conciliación de procesos judiciales con corte a 

Mayo 2017, para firma de la Oficina Jurídica.
CC

Conciliación 

de procesos 

judiciales y 

conciliacione

s 

extrajudiciale

s con corte a 

31 de Mayo 

de 2017

Informe 

conciliacion 

procesos 

judiciales mayo 

2017

2017IE0006106 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067533 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud subsidio de vivienda en mi condicion de 

victima de la violencia inscrita en el RUV.
CC JFFM Respuesta 2017EE0056945 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0067948 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD 

INFORMACIÓN COMO ACCEDER AL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN MI CONDICIÓN DE DESPLAZADO 

POR LA VIOLENCIA

CC AJ Respuesta 2017EE0058346 20/06/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0067770 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0058175 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067401 6/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

ELABORO: 

EUGENIO 

CASTILLA

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION CON 

RADICADO No. 

2017ER0067401

2017EE0059627 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0067929 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LUIS CARLOS 

AGUIAR 

ESPINOSA

CC

No 2017-00077 

LUIS CARLOS 

AGUIAR 

ESPINOSA C.C. 

51.922.912 

FONVIVIENDA

2017EE0057295 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067903 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

CERTIFICACION
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0067903

2017EE0057490 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067705 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0058168 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067936 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Soy la persona responsable de mi señora madre 

que actualmente tiene 87 años de edad y que se 

encuentra en silla de ruedas,  le quedó una 

pensión de sobreviviente a la muerte de mi padre 

por $1.076.000, yo fuí instructora del sena, pero 

en razón a la culminación de mi contrato de 

trabajo me vi en la necesidad de trabajar en 

ventas a fin de poder estar mas tiempo con mi 

madre y cuidarla porque mis ingresos no me 

alcanzan para pagar quien la cuide. Para acceder a 

una vivienda puedo presentar sus ingresos 

pensionales con los mios para acceder a un  

credito? O ustedes tienen alguna ayuda para 

discapacitados? Quedo atenta a recibir su apoyo y 

colaboración.

CC AJ Respuesta 2017EE0058332 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067524 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078172    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053568 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067853 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00842 

DE CESAR 

HERNANDO 

BUSTAMANTE 

HUERTAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00842-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

067853 

Accionante 

	ARLEY ALBEIRO 

VALOYES 

HURTADO Y 

OTROS

2017EE0054226 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067558 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0067558
2017EE0055711 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067797 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-004122   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067797
2017EE0060932 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067800 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058452   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067800
2017EE0060940 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067707 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0062079 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0067846 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-

ASIGNADO-

SOLICTA 

AUTORIZACI

ON RETIRO 

DE AHORRO - 

DEBE 

RENUNCIAR

2017ER0067846 2017EE0059697 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067812 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210083592   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067812
2017EE0061549 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067817 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210083412  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067817
2017EE0061550 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067655 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito conocer la distribución de los recursos 

disponbles para esta vigencia en el tema de 

conexiones intradomiciliarias de conformidad con 

el Articulo 6° del decreto 1350 del 2012. Gracias

CC

Firma Dra. 

Lady Ospina 

Corso- 

Directora de 

Programas

Respuesta a 

solicitud de 

información 

Alberto 

Sarmiento 

Revollo

2017EE0064690 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0067955 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

FAVOR INFORMARME LA NORMA QUE SE DICTO 

EN 1944 PARA TENER DERECHO A VIVIENDA 

SOCIAL O PRIORITARIA O EN SU DEFECTO 

ESTABLECER EL VALOR QUE SE ASIGNO EN ESE 

AÑO PARA CONSTITUIR VIVIENDA SOCIAL .

CC

Radicado: 

2017ER0067955 

Asunto: 

Respuesta

2017EE0065061 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067725 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0058171 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067295 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERCHO DE 

PETICION

CC KC Respuesta 2017EE0057981 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067313 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0058000 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067722 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0057096 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067634 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210075312 DPS CC
Respuesta 

2017ER0067634
2017EE0060869 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067281 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC KC Respuesta 2017EE0057960 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067875 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LISTADO DE 

NOMENCLATUR

A DEL 

PROYECTO 

TERRAZAS DEL 

PUERTO. 

VIVIENDA 

GRATUITA DEL 

MUNICIPIO DE 

BARRANCABER

MEJA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067875
2017EE0063837 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0067878 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  CAROLINA 

HERNANDEZ 

ESTEVEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

01203 

CAROLINA 

HERNÁNDEZ 

ESTÉVEZ

2017EE0058531 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067349 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR EN 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA Q 

EXITEN EN 

SOACHA

CC Respuesta 2017EE0059976 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0067888 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tarde, Cordial saludo quisiera saber  si ya 

se encuentra en su poder la escritura de un 

inmueble de Valledupar, el No radicado 

2016IE0000231 Y 2016EE0001216 CON C.C. 

42490925 Luz M. Brito

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0062429 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067592 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210077462  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067592
2017EE0060816 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067523 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0064891 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067546 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0058146 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067887 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058312 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067338 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RADICACION DE 

AJUSTES 

MEK}JORAMIEN

TO Y 

OPTIMIZACION 

DEL SIST.  DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO

Sin 

documento

Mejoramiento y 

optimización del 

sistema de 

acueducto y 

alcantarillado en 

el casco urbano 

del municipio de 

caqueza

2017EE0065517 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0067761 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210074912   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067761
2017EE0060906 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067388 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

REINTEGRO  

SUBSIDIO para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0062082 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067576 6/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

REITERACION 

DE SOLICITUD 

DE ENTREGA 

DEL PROYECTO 

DE PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

RIOSUCIO

CC

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0067576 

reiteración de 

solicitud de 

entrega del 

proyecto de 

Plan Maestro de 

Acueducto y 

Alcantarillado 

del Municipio de 

Riosucio.

2017EE0063945 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0067286 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0064894 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067758 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC Respuesta 2017EE0064893 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067896 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067896
2017EE0067330 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0067513 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0067513
2017EE0065902 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067779 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SE SOLICITA 

SOPORTE DE 

RENUNCIA 

PARA 

HABILITAR

2017ER0067779 2017EE0066489 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0067302 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007524 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0067739 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION NO SE 

LEGALIZO 

DICHA 

DONACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0070793 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0067847 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067847
2017EE0068131 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067919 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058352  DPS CC Respuesta 2017EE0064990 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067943 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes:deseo saber si puedo salir del 

grupo familiar de mi madre ya que ella fue 

beneficiada del subsidio de vivienda,por este 

motivo yo no puedo acceder a el, pienso que si 

renunciando a la vivienda de ella lo podria hacer 

... es cierto?

CC Respuesta 2017EE0065017 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067681 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0067681
2017EE0068119 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067456 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067456
2017EE0068111 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067704 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067704
2017EE0068121 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067723 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIENDA DIGNA

CC
Respuesta 

2017ER0067723
2017EE0068123 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067744 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067744
2017EE0068124 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067935 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Vivo en San Juan de Pasto y me postule en el 

segundo semestre de 2015 a un proyecto vipa 

denominado MONTERREY 2da etapa, hasta la 

fecha no se sabe nada del mismo y lo que me 

informan es que el proyecto ya no se va a realizar, 

ahora va a entrar a mi casa ya, no a definido la 

constructora que área, que precio y que tipo de 

subsidios va a trabajar para el  mismo. No me 

postule a otro proyecto por que esperaba ser 

beneficiario de este y dos años después la 

respuesta es que el proyecto ahora va a ser 

diferente y muy seguramente mucho mas 

costoso, por lo cual ya no podre participar con mi 

sueldo mínimo.

CC
Respuesta 

2017ER0067935
2017EE0069014 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0067822 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210078992  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067822
2017EE0068129 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067595 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0065950 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0067842 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067842
2017EE0064528 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0067433 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053409 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067378 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00986 

DE LUZ DARY 

LOZANO 

BELTRAN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-98601-00 

LUZ DARY 

LOZANO 

BELTRAN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0067378

2017EE0053758 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067895 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0067895
2017EE0055791 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067402 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  SDHT  

No 1-2017-

38292

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0075261 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0067435 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JM Solicitud 2017EE0053371 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067750 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053994 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067381 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00203 

DE LUZ MARINA 

MERCHÁN 

PRECIADO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

LUZ MERCHAN 

2017ER0067381

2017EE0055866 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067921 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058332    DPS CC Respuesta 2017EE0053710 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067279 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0056652 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067325 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO OFI 

17-00058363 

/JMSC 111102

CC
Respuesta 

2017ER0067325
2017EE0068095 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067687 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:derech

o de peticion 

solicitud de 

vivienda gratis

CC VB Respuesta 2017EE0058305 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067811 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058345 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067759 6/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

RESPUESTA
CC

Respuesta 

2017ER0067759
2017EE0054169 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067555 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0058254 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067561 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAELÑ 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006295 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067560 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210075532.   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053815 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067419 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058199 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067728 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicado 

2017ER0067728.

2017EE0063253 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0067309 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA - 

ADMISION 

TUTELA

REF. RADICADO 73001-22-04-00-2017-00371-00
Sin 

documento

TUTELA 

ALEXANDER 

GAMBOA 

PARRA 

RDO2017ER006

7309

2017EE0057387 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067424 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067424
2017EE0060749 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067772 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-004120   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067772
2017EE0060916 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067809 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210083612   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067809
2017EE0061548 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067901 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067901
2017EE0068140 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067589 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210077392  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067589
2017EE0060814 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067898 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058012  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067898
2017EE0061559 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067902 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160058002  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067902
2017EE0061560 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067505 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitamos respetuosamente aclaración por parte 

del Ministerio de la aplicación del Decreto 583 de 

2017, teniendo en cuenta que veníamos aplicando 

los subsidios en zona de renovación urbana en el 

proyecto Soleri de Bucaramanga, ubicado en zona 

re tratamiento de renovación urbana en 

modalidad de Redesarrollo, conocido como 

operación estratégico San Rafael.   Comfenalco 

Santander no nos quiere desembolsar los 

subsidios que ya tienen escritura de antes de la 

fecha del decreto, pese a que nos había dado 

viabilidad y tenemos promesas de compraventa 

que no sabemos como aplicar.  Anexo acuerdo 

municipal y viabilidad otorgada de Comfenalco.

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Subsidio de 

vivienda en zona 

de renovación 

urbana

2017EE0069456 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0067587 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0055872 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067777 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0069058 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0067677 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ 

MARIELA 

SEPULVEDA 

SEPULVEDA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00464-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

067677 

Accionante 	LUZ 

MARIELA 

SEPULVEDA 

SEPULVEDA C.C 

43091608

2017EE0054168 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067512 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0070718 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0067438 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA 

INCUMOPLIMIE

NTO DE 

OBLIGACIONES 

PROGRAMA 

VIVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0067438

2017EE0056440 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067826 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210083572  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067826
2017EE0061551 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067766 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0057112 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067396 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053465 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067657 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tardes con el fin de conoser las 

politicas de como acseder al subcidio de vivienda 

como persona victima de la violecia  y travajador 

independiente

CC Respuesta 2017EE0053643 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067729 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053987 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067831 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tarde 

señores, me dirijo a usted con el debido respeto 

para solicitar una vivienda en el municipio de 

ciénaga magdalena, soy desplazado y no tengo 

vivienda donde me puedo alojar con mi familia, 

agradezco a usted o a quien corresponda para 

que me brinde la informacion para recibir la 

vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054016 7/06/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0067628 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0058158 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067685 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0053544 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067643 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, yo tengo un credito hipotecario con el 

FNA, puedo solicitar el subsidio de vivienda 

familiar para mejoramiento? este beneficio 

aplicarìa si tengo la vivienda en otra ciudad 

diferente a Bogota?gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0067643
2017EE0055731 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067757 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0067757
2017EE0055767 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067689 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:derech

o de peticion 

solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0063679 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0067714 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0067714
2017EE0055745 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067748 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

solicitud 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0067748.

2017EE0063863 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067953 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

si tengo aprobado pero no utilizado un subsidio 

de caja de compensación pero RENUNCIO a el 

puedo solicitar el subsidio mi casa  ya y este me 

seria  aprobado en su totalidad y no solo la tasa 

de interés o me quedaría sin ninguno de los dos 

subsidios

CC Respuesta 2017EE0064711 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0067785 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC Respuesta 2017EE0064895 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067280 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0067280
2017EE0068092 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067594 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

FRANCISCA 

VILLEGAS PEÑA

CC

No 2017-00136 

FRANCISCA 

VILLEGAS PEÑA 

C.C. 39.046.051 

FONVIVIENDA 

2017ER0067594

2017EE0057098 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067840 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0064900 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0067374 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01220 

DE LUIS 

HUMBERTO 

USME GOMEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00985-

01

Acción de tutela 2017EE0053754 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067740 6/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067740
2017EE0054241 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067906 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0060000 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0067390 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0067390
2017EE0068168 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067608 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

ISABEL 

ACEVEDO 

GARCIA

CC

Respuesta 

acción de tutela 

radicado No. 

2017-0170

2017EE0054724 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067835 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

DIANA MILENA 

RODRIGUEZ

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00020 

ACCIONANTE: 

DIANA MILENA 

RODRIGUEZ 

DUCUARA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0067835

Acción de tutela

2017EE0055566 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067904 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0063627 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0067706 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0067706 2017EE0059685 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0067609 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210077642  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067609
2017EE0060845 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067834 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210083462  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067834
2017EE0061552 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067845 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210084402  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067845
2017EE0061553 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067543 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

ARRENDAR 

APTO

CC
Respuesta 

2017ER0067543
2017EE0063465 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0067514 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud 

subsidio de vvienda en condicion de victima por la 

violencia

CC KC Respuesta 2017EE0058136 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067830 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0058416 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067302 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0067847 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0067726 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0055893 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067724 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0055895 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067401 6/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO

remision 

competencia
2017IE0006265 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0067530 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0067530 2017EE0063821 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0067320 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO OFI 

17-00058484 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053389 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067277 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día, me gustaría recibir mayor información 

sobre mi casa ya cuota inicial y el sitio donde 

puedo hacer la solicitud para este beneficio

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053436 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067727 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIENDA DIGNA

CC JM Solicitud 2017EE0053551 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067941 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  DALCY 

MARIA JIMENEZ 

RAMOS Y 

OTROS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DALCY 

MARIA JIMENEZ 

RAMOS Y 

OTROS

2017EE0054010 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067518 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053921 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067651 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  RUBIELA 

LISCANO 

GALINDO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00247-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

67651 

Accionante 

	RUBIELA 

LISCANO 

GALINDO C.C. 

31495820

2017EE0054673 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067588 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    LUIS 

CARLOS SAZA 

CRUZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00588 

2017ER0067588 

LUIS CARLOS 

SAZA CRUZ C.C. 

1.030.609.879

2017EE0055127 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0067600 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053824 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067920 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053888 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067442 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0053889 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067510 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0056914 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067637 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADORAD. 

2016711150221

962

CC VB Respuesta 2017EE0058291 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067388 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

REINTEGRO  

SUBSIDIO para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC NO POSTULADO 2017EE0054711 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067439 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0067439
2017EE0068109 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067457 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0058102 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067597 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060136 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0067701 6/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0063426 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0067483 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0058114 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067561 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0057142 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067340 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053866 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067648 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    LINA 

LOURDES 

PESCADOR 

ALCALDE

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00138-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

067648 

Accionante 

	LINA LOURDES 

PESCADOR 

ALCALDE C.C 

XXXXXXX

2017EE0054105 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067536 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

ARRENDAR 

APTO

CC
Respuesta 

2017ER0067536
2017EE0054208 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067933 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

EDWAR ALEXIS 

ARBOLEDA 

MONTAÑO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0224  

EDWAR ALEXIS 

ARBOLEDA 

MONTAÑO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0067782

2017EE0054281 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067625 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE DIANA 

PATRICIA ZAPTA 

PINEDA

CC

Respuesta 

ACCIÓN DE 

TUTELA 

RADICADO nO.  

2017-0165

2017EE0054779 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0067401 6/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

ELABORO: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION No. 

2017ER0067401

2017EE0059620 23/06/2017 SI
Persona 

Natural
14

2017ER0067857 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210084422  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067857
2017EE0061554 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067813 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067813
2017EE0055777 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0067575 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120049482   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067575
2017EE0060794 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067781 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0067781 2017EE0058577 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0067512 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0070717 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0067791 6/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Certificación Físico Certificación CC

Envió 

Certificación 

Laboral con 

Funciones

2017EE0058096 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067910 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION - EXT-

01-00061769 

MADRE CABEZA 

DE FAMILIA 

DESPLZADA

CC AJ Respuesta 2017EE0058319 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067951 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches hace ya mas de 6 meses diligencie 

mi formulario para postularme a mi casa ya y aun 

no ha salido la resolucion quiero que me hagan el 

favor y me colaboren ya que me tienen atrasado 

mi proceso con la constructora muchas gracias

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0062371 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0067635 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   MARIA 

DELCARMEN 

ARANGO 

OSPINA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00347 

MARIA DEL 

CARMEN 

ARANGO 

OSPINA RAD 

2017ER0067635

2017EE0062564 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0067907 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160057912  DPS CC
2017ER0067907

Respuesta
2017EE0061561 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067769 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
Respuesta 

2017ER0067769
2017EE0068126 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067304 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0059941 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0067593 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210078562  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067593
2017EE0060836 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067565 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0071586 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0067861 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120055842  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067861
2017EE0068137 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0067282 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053262 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067485 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0053914 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067606 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO

CC

No.  2017-044 

PASTORA 

HERNANDEZ 

TENJO C.C. 

28.879.623 

FONVIVIENDA 

2017ER0067606

2017EE0054278 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067831 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tarde 

señores, me dirijo a usted con el debido respeto 

para solicitar una vivienda en el municipio de 

ciénaga magdalena, soy desplazado y no tengo 

vivienda donde me puedo alojar con mi familia, 

agradezco a usted o a quien corresponda para 

que me brinde la informacion para recibir la 

vivienda.

CC JM Solicitud 2017EE0053606 6/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0067350 6/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01220 

DE JHIMY 

MARTINEZ 

MURCIA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE JHIMY 

MARTINEZ 

MURCIA 

RDO2017ER006

7350

2017EE0056357 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0067912 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0053684 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0067539 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210078012    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053804 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067567 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA DEL 

PROYECTO DEL 

MUNICIPIO DEL 

PRADO

CC lebogota Solicitud 2017EE0053821 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067641 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE  DE 

LOS INMUEBLES

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0054270 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067569 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0057482 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067347 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INCLUIDOS EN 

100 MIL 

VIVIENDAS 

GRATIS

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0067347
2017EE0054255 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067819 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC jffm Respuesta 2017EE0057132 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067446 6/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0057302 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0067503 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120049612  DPS CC Respuesta 2017EE0053448 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067440 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0058083 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067274 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0058145 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0067804 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

FAVORECIDO 

EN EL COPEY 

CESAR

CC KC Respuesta 2017EE0058179 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067465 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0058214 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067428 6/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0068742 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0067860 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120056012  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067860
2017EE0061555 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067867 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120055812  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067867
2017EE0061556 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0067276 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0059927 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067778 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010079742   DPS CC
Respuesta 

2017ER0067778
2017EE0060921 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067359 6/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta 

2017ER0067359
2017EE0068099 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0068377 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0054146 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068449 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120057122    DPS CE Respuesta 2017EE0054719 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068281 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054399 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068139 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120059262   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068139
2017EE0061585 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068091 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0053993 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068391 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120058172  DPS CC Respuesta 2017EE0054194 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068297 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendad, soy madre soltera 

y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC LEBOGOTAS Solicitud 2017EE0054331 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068081 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053934 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067960 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD 

2017711183534

92

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054301 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068362 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUSION DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054454 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068477 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210085642  DPS CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054228 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068424 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120056342    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054419 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068420 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0054197 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068318 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00411 

DE MARIA 

CLEMENCIA 

GOMEZ VDA DE 

HOYOS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00411 María 

Clementina 

Gómez Viuda de 

Hoyos

2017EE0054525 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068497 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber si ya empezó a regir la ampliación de 

subsidios de vivienda para clase media (NO VIS 

hasta $320,9 millones) que anunció el presidente 

hace pocos días.  Tengo un crédito hipotecario 

preaprobado para una vivienda que cuesta $270 

millones y que estoy a unas 2 o 3 semanas de que 

me entreguen y el banco desembolse.  Los 

trámites de escrituración ya están avanzados.

CC JM Solicitud 2017EE0054286 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068070 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054315 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068345 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0068345
2017EE0054444 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068494 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

URGENTE 

SOLICITUD DE 

CONCEPTO 

PBOT 

MUNICIPIO 

MOCOA

CC

Solicitud 

CONCEPTO 

LICENCIAS 

URBANISTICAS

2017EE0054458 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068363 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICOD

erecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120055542  DPS CC Respuesta 2017EE0054136 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068039 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054309 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068280 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0054093 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068208 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054318 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068411 7/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO: FALLO 

DE TUTELA

Sin 

documento

PROCURADURIA 

BLANCA CECILIA 

PINZON 

SALGADO 2016 - 

00059 

2017ER0068411

2017EE0058202 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068332 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0068332
2017EE0057867 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068490 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   

ESMERALDA 

CUERVO PARRA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00315

Acción de tutela 2017EE0055493 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068484 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE 

MILLERLANDI 

CORDOBA Y 

OTRO

CC

AAcción de 

Tutela  2016-

00081-00 

2017ER0068484 

MILLERLANDI 

CORDOBA y 

EDGAR 

ALEJANDRO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0054725 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067978 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT 

17-000061252

CC Respuesta 2017EE0059894 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068223 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DF-07-2-

30260

Sin 

documento
2017ER0068223 2017EE0075479 10/08/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0068180 7/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATOINTE

RADMINIATIVO 

438 DE 2015 

PROYECTO 

OPTIMIZACION 

REDES DE 

DISTRIBUCION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GENOVA

CC

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez

Ajustes Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

DISTRIBUCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GÉNOVA”.  Su 

radicado No. 

2201731000043

62.

2017EE0075713 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0068104 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059950 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0068333 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0060137 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0067958 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058435 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068103 7/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

REHABILITACIO

N  O 

CONSTRUCCION  

VIAS 

PRIORIZADAS 

AMAZONAS

Sin 

documento

Respuesta a 

consulta

Solicitud Plan 

Maestro 

Acueducto y 

Alcantarillado 

vías priorizadas 

Amazonas.

2017EE0057189 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068289 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0059986 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068273 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0060111 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068250 7/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INVESTIGACION  

OBP

TRAMITE DE BONO A:  JUAN DIEGO DE LOS 

MILAGROS DEL SOCORRO MACHADO CASTRO

Sin 

documento

CONFIRMACION 

JUAN DIEGO DE 

LOS MILAGROS 

MACHADO

2017EE0064049 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0068126 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0057506 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067981 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DOCUMENOS SIN OFICIO REMISORIO- 

ACLARACION SOLICITUD CON RESPUESTA 

2016EE0060269

CC JFFM Respuesta 2017EE0057486 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068360 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N  NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068892 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0068310 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006577 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0068195 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  VIVCT 2017-

01000 CAFAM

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0068195
2017EE0056556 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0068141 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ:; 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059858 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068375 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-005656  DPS CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096189 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
89

2017ER0067972 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0058510 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068366 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUSION DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC
Respuesta - 

2017ER0068366
2017EE0057869 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068415 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120057472    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054383 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068113 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT17-0063209

Sin 

documento

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0068113- 

CRTC – 2017-

00028

2017EE0066918 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0068426 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711183533

62

CC JFFM Respuesta 2017EE0060121 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068475 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210085672  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0058991 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0068422 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120057362    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068422
2017EE0056419 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0068368 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0060192 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068080 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0058494 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068338 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

ENTREGA DE 

CARTAS  

SOPORTE PARA 

VIAVILIDAD  

FINANCIERA 

PROYECTO  

COSNTRUCCION  

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO  

YARUMALES

Sin 

documento

Viabilidad del 

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

SECTOR 

CARRETERA Y 

OPTIMIZACIÓN 

DE LA PTAR DEL 

CORREGIMIENT

O YARUMALES 

MUNICIPIO DE 

PADILLA - 

CAUCA”. 

Radicado No. 

2017ER0068338

2017EE0099789 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
97

2017ER0068215 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendad, soy madre soltera 

y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0060090 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068320 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0060128 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068040 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120055752   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068040
2017EE0061574 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068048 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120055752   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068048
2017EE0061575 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068256 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210084842  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068256
2017EE0061596 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067963 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD 

2017711183534

92

CC Respuesta 2017EE0059880 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0067999 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160057522  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067999
2017EE0061566 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068032 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120055982  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068032
2017EE0061573 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068324 7/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Oficio Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

URBANISTICO

CC

Notificación 

traslado 

radicado 

2017ER0068324

2017EE0062583 5/07/2017 SI
Persona 

Natural
20

2017ER0068124 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en el 

Municipio de 

Puerto 

concordia - 

Meta

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0076723 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068120 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en el 

Municipio de 

Fuente de Oro - 

Meta

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0076705 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0068097 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Solicitud 2017IE0007882 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0068135 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en los 

Municipios del 

Castillo, El 

Dorado, 

Guamal, San 

Martin  - Meta

Sin 

documento

Devolución 

de proyecto 

PCI

Respuesta 2017EE0076545 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0068014 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120056072  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068014
2017EE0061570 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068021 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20171120056032  DPS CC

Respuesta 

2017ER0068021
2017EE0061571 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068097 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0070957 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0068105 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068105 2017EE0072203 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0068038 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0053919 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067964 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0053923 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068109 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0054074 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068194 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

PRORITARIA

CC
Respuesta - 

2017ER0068194
2017EE0057823 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068085 7/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CONCEPTO 

SOBRE LA 

APLICACION DE 

SUBSIDIOS

Sin 

documento

Elaboró: 

Angela 

Calderón

Respuesta 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0068085 

de 2017. 

Solicitud 

concepto sobre 

la aplicación de 

subsidios.

2017EE0076847 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0068322 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  PARA 

SOLICITAR 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054338 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068334 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054340 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068441 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0055519 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068099 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054347 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068418 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INMUEBLE 

OTORGADO

CC

Referencia:Petici

ón   Radicado: 

2017ER0068418

2017EE0057175 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068417 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120056352    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054390 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068445 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120056122    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054690 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068138 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en los 

Municipios de 

Lejanias, 

Mesetas, San 

Juan de arama, 

Vista Hermosa  - 

Meta

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0076717 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0068474 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210085742  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068474
2017EE0079308 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068373 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUSION DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC
Respuesta 

2017ER0068373
2017EE0079103 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068094 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0068094
2017EE0079091 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068023 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0068023
2017EE0079303 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068183 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068183
2017EE0079305 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068327 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC AJ 1 2017EE0058703 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068495 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si he sido reportada a una central de riesgos del 

sistema financiero, puedo llegar a postularme al 

sistema VIPA-Vivienda para ahorradores. Gracias

CC
Respuesta 

2017ER0068495
2017EE0079309 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068305 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0058639 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068378 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-005655  DPS CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074082 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0067967 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711140218

02 - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067967
2017EE0079082 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068428 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0068428
2017EE0079307 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068394 7/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

REITERACION 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0070177-

2017ER68394

2017EE0083024 5/09/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0068406 7/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONSULTA 

COMUNICADO

Sin 

documento

Respuesta a su 

oficio radicado 

MVCT 

2017ER0068406

2017EE0088905 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0068300 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0068300
2017EE0079099 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068359 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0068359
2017EE0079102 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068454 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120057292    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068454
2017EE0079105 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068050 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171340057142   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068050
2017EE0061576 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068326 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0068326
2017EE0079072 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068446 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060270 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068132 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068132
2017EE0079304 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068259 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068259 2017EE0070939 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068128 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en los 

Municipios de 

Barranca de 

Upia, Cabuyaro, 

Cumaral y 

Restrepo  - 

Meta

Sin 

documento

Respuesta a 

oficio No. 

2017ER0068128. 

Proyecto PCI

2017EE0075716 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0067994 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160057532  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067994
2017EE0061564 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068146 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120059272   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068146
2017EE0061586 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068152 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120059292   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068152
2017EE0061587 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068156 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210085382   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068156
2017EE0061588 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068298 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0054115 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068328 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0054129 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068153 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054311 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068419 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054395 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068315 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0054125 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068458 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054538 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068155 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054006 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068452 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, quisiera solicitar información 

acerca de los proyectos que tiene el ministerio de 

vivienda, mejoramiento de vivienda y casa nueva 

en la zona rural. ya que tengo entendido que  

dicha entidad por medio de la asociación de 

usuarios campesinos ANUC. TOLIMA ofrece dichos 

beneficios. queremos saber si es verdad y si existe 

otra forma de acceder al beneficio.

CC Respuesta 2017EE0054203 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067998 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054306 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068008 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120056292  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068008
2017EE0061568 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068011 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120056102  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068011
2017EE0061569 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068058 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120057422   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068058
2017EE0061577 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068169 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

Subsidios de 

Mejoramiento

2017EE0062728 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0067976 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070545 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0068267 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

PARA VENTA DE 

VIVIENDA 

ASIGNADA POR 

EL MINISTERIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060288 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068453 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0060138 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068090 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054071 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068054 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053930 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068077 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber cuánto se demora en entregar el 

subcidio de vivienda de desplazados después de 

haber hecho todos los trámites

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053933 7/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0068168 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0053997 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068117 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0053999 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068190 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0054375 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068015 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0053909 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068457 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120049752    DPS CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054210 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068231 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0054076 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068389 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120058172  DPS CC Respuesta 2017EE0054183 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068042 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORRECCION 

NUMERO DE 

CEDULA

SE REALIZO LA CORRECCION EN EL NUMERO DE LA 

CEDULA AL ACTUALIZAR DATOS
CC Respuesta 2017EE0053965 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068249 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0054703 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068232 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054387 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067974 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0067974
2017EE0055853 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0068055 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0053982 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068263 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0058679 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068379 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054462 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068412 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120058652  DPS CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054365 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068337 7/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO 

DE PRESTACION 

DE SERVICIOS 

PROFESIONALES

CC Certificación 2017EE0054405 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068006 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055581 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068384 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171260059362  DPS CC Respuesta 2017EE0054173 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067965 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0053865 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068234 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACLARACION 

POR 

ADJUDICICION 

DE SUBSIDIO

CC 2017ER0068234 2017EE0056467 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0067993 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053890 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068030 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00369 

DE ALFONSO 

FAJARDO

CC

Acción de tutela 

Afonso Fajardo 

2017-00369 

2017ER0068030

2017EE0054327 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068335 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0054130 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068165 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0068165
2017EE0054153 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068316 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054435 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068491 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210085592  DPS CC Respuesta 2017EE0054496 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068043 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0068043
2017EE0055855 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0068069 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0053926 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068136 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  DE 

INFORMACION 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO EN 

PUBLICIDAD 

VIGENCIAS 

2015 Y 2016

CC JM Solicitud 2017EE0053953 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068181 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054094 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068488 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210089402  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054439 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068302 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054120 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068274 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054326 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068465 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010083242    DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054887 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068083 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054325 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068345 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0068345
2017EE0054441 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068450 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054424 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068303 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CE JM Solicitud 2017EE0054112 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068270 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0058620 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068210 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC Respuesta 2017EE0054099 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068455 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARIA DEL 

CARMEN 

CHAVERRA 

PADILLA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00261 

2017ER0068455 

MARIA DEL 

CARMEN 

CHAVERRA 

PADILLA C.C. 

26.287.681

2017EE0057154 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068361 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

les solicito informacion del encargado o 

apoderado en la ciudad de medellin para levantar 

resolucion de subsidio de vivienda otorgada por el 

ISVIMED

CC JM Solicitud 2017EE0054135 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068174 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Se requiere saber el procedimiento para poder 

cambiarse el nombre de un barrio de un 

Municipio.

NIT JM Solicitud 2017EE0060058 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068388 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0054176 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068323 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054126 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068352 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA 

URBANA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0068352 2017EE0056145 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067979 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT 

17-000062925

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0053929 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068087 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0068087
2017EE0055863 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0067970 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053786 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068286 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054329 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068171 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Se requiere saber el procedimiento para poder 

cambiarse el nombre de un barrio de un 

Municipio.

NIT TELLEZ Solicitud 2017EE0054357 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068478 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  JOSE YEZID 

BORRERO

CC

TUTELA JOSE 

BORRERO 

2017ER0068478

2017EE0054522 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068186 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud de información sobre  postulación 

subsidio MI CASA YA
CC AJ Respuesta 2017EE0058581 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0068306 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0068306
2017EE0057863 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068121 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00193 

DE NELLY 

GUERRERO 

SEPULVEDA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00193 

2017ER0068121 

NELLY 

GUERRERO 

SEPULVEDA C.C. 

60.412.845

2017EE0055147 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068414 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210084892    DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0054371 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068330 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054451 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068409 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0068409
2017EE0057874 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068060 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0057492 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0068078 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0057495 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068041 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058515 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0068082 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Inf resolución - 

2017ER0049836 – 

2017ER0086082

2017EE0058329 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068279 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0058682 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068134 7/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Respuesta 

consulta 

German Ramos 

Ramos

2017EE0059313 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0068171 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Se requiere saber el procedimiento para poder 

cambiarse el nombre de un barrio de un 

Municipio.

NIT
Respuesta - 

2017ER0068171
2017EE0057816 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068285 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Respuesta 2017EE0057068 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068403 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054527 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068451 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120057372    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054698 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068239 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00269 

DE YANETH 

ABELLO ORTIZ

Sin 

documento

acción de tutela - 

yaneth abello 

ortiz

2017EE0054700 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068365 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350058812  DPS CC Respuesta 2017EE0054142 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068193 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

PROGRAM DE 

VVIENDA 

GRATUITA

CC VB Respuesta 2017EE0058603 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068187 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0054150 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068310 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059158 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0068397 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210084992  DPS CC leboogta Solicitud 2017EE0054355 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068215 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendad, soy madre soltera 

y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC JFFM Respuesta 2017EE0057515 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068084 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058561 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068308 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0060123 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068088 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059937 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0068492 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210085612  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0060199 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068386 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0060132 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017IE0006019 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 565 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 156 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 565-

2017

2017IE0006435 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068319 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  PARA 

SOLICITAR 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0068319
2017EE0057865 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068096 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

MASIVO 15 PETICIONES CC AJ Respuesta 2017EE0058505 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068236 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00484 

DE IDALIA 

MARIN 

RESTREPO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

IDALIA BRAVO 

PEREIRA

2017EE0055475 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068205 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21815

Sin 

documento

2017ER0066

725, 

2017ER0068

205, 

2017ER0069

916, 

2017ER0071

242, 

2017ER0071

868

Respuesta 2017EE0060719 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0067962 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD 

2017711183534

92

CC
Respuesta - 

2017ER0067962
2017EE0055850 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068248 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En forma atenta me permito solicitar a ustedes 

Ministerio de vivienda, su valiosa colaboración en 

aclararme y/o solucionarme el inconveniente que 

se me esta presentando actualmente con el 

trámite en la solicitud de crédito y subsidio de 

vivienda MI CASA YA, al cual estoy en pronta 

entrega por haber cumplido los aportes para la 

cuota inicial, y debido a que figuro con un bloqueo 

en FONVIVIENDA, no he podido acreditar los 

requisitos exigidos por el Banco caja social para el 

tramite y desembolso del subsidio y crédito de 

vivienda. Es de anotar que nunca he recibido  

ningún subsidio por parte del estado para compra 

de vivienda, soy madre soltera y he realizado el 

mayor esfuerzo para lograr este sueño tan 

anhelado por el bienestar de mi hijo. He llamado a 

los números call center que aparecen en la pagina 

sin respuesta alguna . Agradezco su valiosa 

colaboración a mi petición.

CC
Respuesta - 

2017ER0068248
2017EE0057827 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068288 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0068288 2017EE0057267 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068429 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058972 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0068224 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como solicitar el subsidio de familia 

documentacion y formularios
CC AJ Respuesta 2017EE0058593 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0068235 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058614 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068486 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088182  DPS CC JM Solicitud 2017EE0060295 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068164 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120057232   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068164
2017EE0061591 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068167 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120058562   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068167
2017EE0061592 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068257 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0059935 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068114 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120059222  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068114
2017EE0061583 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068123 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120059242  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068123
2017EE0061584 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068374 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CE AJ Respuesta 2017EE0058750 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0067973 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO PARA 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067973
2017EE0064129 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006012 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006210 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0068443 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  CONSUELO 

RUIZ BARBOSA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-1075 

2017ER0068443 

CONSUELO RUIZ 

BARBOSA C.C. 

63.251.675

2017EE0057135 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068149 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059967 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068381 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-004928  DPS CC Respuesta 2017EE0054160 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068325 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060061 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068413 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060152 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068398 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC AJ Respuesta 2017EE0058763 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068199 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

PRORITARIA

CC Respuesta 2017EE0060048 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067961 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058499 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068212 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120058642  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068212
2017EE0061593 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068312 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060042 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068198 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  

CD094852017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0068198
2017EE0061519 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068145 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0068145
2017EE0057803 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068405 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0058700 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068355 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VVIENDA 

GRATUITA

CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación     

2017ER0068355

2017EE0056943 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068284 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOBRE EL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

POSTULADO

CC JM Solicitud 2017EE0060120 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068276 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0059958 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068295 7/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CIRCULARIZACI

ON DE BOLETIN 

DE DEUDORES

Sin 

documento

RESPUESTA A 

UAE DE 

CUNDINAMARC

A

2017EE0063199 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0068255 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CORREPCCION 

DE BASE DE 

DATOS PARA EL 

CREDITO 

HIPOTECARIO 

PARA APLICAR 

AL SUBSIDIO

TRAMITE DE BONO A:  JUAN DIEGO DE LOS 

MILAGROS DEL SOCORRO MACHADO CASTRO
CC 2017ER0068255 2017EE0060204 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068324 7/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Oficio Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

URBANISTICO

CC

Traslado 

radicado 

2017ER0068324

2017EE0062574 5/07/2017 SI
Persona 

Natural
20

2017ER0068348 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176210078542  DPS CC

Respuesta 

2017ER0068348
2017EE0061604 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068390 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

ausencia del 

predio  

programa de 

vivienda 

gratuita

CC
Respuesta 

2017ER0068390
2017EE0064672 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0068271 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0068271
2017EE0057833 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0067956 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0057378 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067987 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT17-

000062947

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0058445 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0067975 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO PARA 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067975
2017EE0064438 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0068277 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120056182  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068277
2017EE0061602 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068344 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120056152  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068344
2017EE0061603 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067977 7/06/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONSULTA 

INVERSION 

PARA 

MUNICIPIOS 

DESCERTIFICAD

OS CON CARGO 

A RECURSOS 

DEL SGP-APBS

Sin 

documento

Elaboró 

Gabriela 

Loaiza

Respuesta 2017EE0064276 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0068372 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUSION DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0060104 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068472 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350058822  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0060156 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068293 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068293
2017EE0065268 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068172 7/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

COMITE 

INTERADMINIA

TIVO 438 DE 

2015 PROYECTO 

OPTIMIZACION 

REDES DE 

DISTRIBUCION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GENOVA

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Velez

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Documentos 

pendientes 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

DISTRIBUCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GÉNOVA”.  Su 

radicado No. 

2201731000043

61.

2017EE0062791 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0068133 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0058537 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068140 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058588 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068416 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CONCERTACION 

DE LINDEROS - 

TRAMITE DE 

RECTIFICACION 

DE AREA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0006949 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0068382 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
RADICADO 

2015ER0124476
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0065435 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068101 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0067494 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0068393 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Madre soltera cabeza de hogar CC jffm Respuesta 2017EE0060114 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068172 7/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

COMITE 

INTERADMINIA

TIVO 438 DE 

2015 PROYECTO 

OPTIMIZACION 

REDES DE 

DISTRIBUCION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GENOVA

Sin 

documento

Firma el Ing, 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez

Documentos 

pendientes 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

DISTRIBUCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GÉNOVA”

2017EE0062795 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0068067 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069292 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0068097 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Solicitud 2017IE0007883 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0068387 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  VIPA 

MI CASA YA
CC

FORMATO - 

OFERTA 

INSTITUCION

AL MI CASA 

YA Y 

AHORRADOR

ES

2017ER0068387 2017EE0066577 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068037 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171160057692    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068037
2017EE0068154 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0068119 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2012-00016 

DE MARIA 

OLVIRA MUÑOZ 

LADINO

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0066024 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0068191 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

LEVANTA 

CRUCE - SNR - 

INSCRIPCION 

MI CASA YA

2017ER0068191 2017EE0066518 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0067959 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0053783 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068311 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0054122 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068392 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171220058682  DPS
Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0054350 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068408 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210085542  DPS
Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054360 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068442 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0068442
2017EE0057875 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068461 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058702 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068309 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054332 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068467 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120056782    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054433 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0067983 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT 

17-000062947

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0067983
2017EE0079085 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0067966 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

SDHT N° 1-2017-

38145

CC JFFM Respuesta 2017EE0057474 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068421 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE KENNEDY 

EUGENIO 

SINISTERRA

CC

Acción de tutela 

INCIDENTE 

DESACATO 2016-

00062

2017EE0057886 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0068034 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058469 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068294 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0058630 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068483 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088222  DPS CC VB Respuesta 2017EE0058706 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068291 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0058691 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068456 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058981 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0068317 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  PARA 

SOLICITAR 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058647 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068003 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160057332  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068003
2017EE0068148 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0068007 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160057332  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068007
2017EE0061567 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068341 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120056142  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068341
2017EE0068169 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068049 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059911 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068175 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

CAPTACION, 

LINEA DE 

ADUCCION Y 

CONDUCCION, 

TANQUE 

SEMIENTERRAD

O Y PLANTA DE 

POTABILIZACIO

N DE AGUA EN 

EL MUNICIPIO 

DE PUERTO 

LOPEZ.

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de Proyectos

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto – 

Devolución 

documentos 

Reformulación 

No. 01 proyecto 

“Construcción 

captación, línea 

de aducción y 

conducción, 

tanque 

semienterrado y 

planta de 

potabilización 

de agua en el 

municipio de 

Puerto López”. 

Radicados No. 

2017ER0049510, 

2017ER0068175 

y 

2017ER0079630.

2017EE0093926 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
84



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068143 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en la 

ispección de 

canaguaro y 

casco urbano 

del Municipio 

de Granada  - 

Meta

Sin 

documento

Respuesta a 

proyecto 

radicado

2017EE0076551 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0068073 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120058572   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068073
2017EE0061579 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068254 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054320 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068063 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0068063
2017EE0079088 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068079 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0068079
2017EE0079089 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068170 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CRUCE 

SUBSIDIO 

ASIGNADO 

COMFENALC

O - VALLE

2017ER0068170 2017EE0066516 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0068095 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud DE 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0100283 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
98

2017ER0068447 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120055762    DPS CC Respuesta 2017EE0054710 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068275 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0054107 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068131 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en los 

Municipios de 

Uribe, 

Mapiripan y la 

macarena  - 

Meta

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0076731 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0068292 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0054096 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068057 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  LEISY 

LILIANA 

RENGIFO PEREZ

TRASLADO DE UNIDAD PARA LAS VICTIMAS CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00461

Acción de tutela 2017EE0054264 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068479 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088232  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054548 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068297 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendad, soy madre soltera 

y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC JM Solicitud 2017EE0054473 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068150 7/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Implementació

n y costrucción 

del programa 

de conexiones 

intradomiciliari

as en los 

Municipios de 

Acacias y san 

Carlos de 

Guaroa  - Meta

Sin 

documento

DOCUMENT

O FIRMADO 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Respuesta 

radicado 

2017ER0068150

2017EE0075705 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0068313 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0068313
2017EE0079101 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068075 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

RECIBE RESPUESTA  POR CORREO ELECTRONICO CC
Respuesta - 

2017ER0068075
2017EE0055859 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0067969 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC

VIPA-

RENUNCIO 

AL SUBSIDIO - 

RETIRO 

AHORRO

2017ER0067969 2017EE0055898 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068258 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120056202  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068258
2017EE0061597 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068260 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120055772  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068260
2017EE0061599 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068265 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120055922  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068265
2017EE0061600 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067957 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0067957
2017EE0079079 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068431 7/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

EVALUACION 

OPORTUNIDAD 

DE ENCARGO

CC

respuesta a su 

solicitud de 

encargo

2017EE0056554 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0068130 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

DENUNCIA

Sin 

documento

ACUSE 

RECIBO 

COMUNICACI

ON

ACUSE RECIBO 

COMUNICACION
2017EE0107121 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
113

2017ER0068350 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

CAMBIO DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068891 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0068182 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0057514 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0067968 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

SDHT N° 1-2017-

37274

CC AJ Respuesta 2017EE0058440 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068068 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0058481 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068072 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00063449 

SOLICITA 

AYUDA COMO 

VICTIMA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058539 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0068262 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0068262
2017EE0079095 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068201 7/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto " 

Construcción 

red secundaria 

de distribución 

de acueducto y 

tanque de 

almacenamient

o sectores altos 

de Narazareth, 

el Nilo, La 

panaderia y 

parada de pablo 

de la vereda 

Ruitoque del 

Municipio de 

Giron

CC

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

RED 

SECUNDARIA DE 

DISTRIBUCIÓN 

DE ACUEDUCTO 

Y TANQUE DE 

ALMACENAMIE

NTO SECTORES 

ALTOS DE 

NAZARETH, EL 

NILO, LA 

PANADERÍA Y 

PARADA DE 

PABLO DE LA 

VEREDA 

RUITOQUE DEL 

MUNICIPIO DE 

GIRÓN - 

SANTANDER”

2017EE0066826 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068301 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0058697 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068459 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120056422    DPS CC Respuesta 2017EE0054714 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068176 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054314 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068369 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350058772  DPS CC Respuesta 2017EE0054145 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0067980 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT 

17-000062925

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0053894 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068163 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0056881 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068383 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO DE 

SOLICITUD

CC
Respuesta - 

2017ER0068383
2017EE0057870 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068296 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0068296
2017EE0057854 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068287 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054109 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068400 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0054161 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068137 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054349 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068435 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
para vender un apto. que tengo con el fondo 

nacional de ahorro, deseo venderlo.
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054530 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068093 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0057502 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0068283 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0068283
2017EE0057843 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068371 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC 2017ER0068371 2017EE0060209 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068157 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0057511 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068462 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0068462
2017EE0057876 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0067971 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054302 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068106 7/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO

CC
Certificación 

2017ER0068106
2017EE0054392 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0067982 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160058142  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067982
2017EE0068147 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0068269 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120055922  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068269
2017EE0061601 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068161 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0058554 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068485 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088212  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0068485
2017EE0057877 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0068159 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120057322   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068159
2017EE0061590 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068107 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120058582  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068107
2017EE0061581 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068110 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120058602  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068110
2017EE0061582 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068204 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

REMISION 

COMUNICACIO

N  DF  07 2  

30723

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0068204
2017EE0062223 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068266 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054085 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068358 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICOD

erecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210077442  DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054134 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068370 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCLUSION DE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054345 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068304 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

COLABORACION 

PARA SUBSIDIO  

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054420 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068314 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0058699 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068278 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0068278
2017EE0079097 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068299 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060005 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068268 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054394 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068027 7/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00273 

DE YULY 

TATIANA MEZA 

BARBOSA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00273 YULY 

TATIANA MEZA 

BARBOSA RAD 

2017ER0068027

2017EE0054559 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068076 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00063375 

SOLICITA 

AYUDA COMO 

VICTIMA

CC Respuesta 2017EE0059925 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068336 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0060087 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068353 7/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0043333

3

CC
Elaboro: 

Paola Cetina
Respuesta 2017EE0061192 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068160 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068160
2017EE0079094 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068290 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0068290
2017EE0079098 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0068463 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060276 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068166 7/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

AMPLIACION Y 

OPTIMIZACION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DEL MUNICIPIO 

DE GUAMAL

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de Proyectos 

encargado 

de las 

funciones de 

la Dirección 

de 

Programas.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 01 del 

Proyecto: 

“AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

GUAMAL, META.” 

Radicados No. 

2017ER0049768, 

2017ER0068166 

y 

2017ER0092257.

2017EE0083360 6/09/2017 N/A
Persona 

Natural
61



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0067984 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160057642  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067984
2017EE0061562 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0067990 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO 20172010083062  DPS CC
Respuesta 

2017ER0067990
2017EE0061563 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068218 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160058742  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068218
2017EE0061594 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068253 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120058252  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068253
2017EE0061595 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0068282 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0058623 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068331 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0058662 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068364 7/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0058666 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068522 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0060224 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068835 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006820 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069025 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

CONTRATO DE 

FIDUCIA  

MERCANTIL 3 -1 

-5102

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0069025 

Proyecta  

M.CIFUENTES

2017EE0065987 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0068512 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054294 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068566 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20171160059982    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068566
2017EE0061610 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068723 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, Quisiera saber si como trabajadora 

independiente, contratista, puedo aplicar al 

proyecto de "Mi casa ya".

CC Respuesta 2017EE0054577 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068783 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091532  DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0054595 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068547 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00044 

DE SANDRA 

PATRICIA RUIZ 

GUIZA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00044 

2017ER0068547 

SANDRA 

PATRICIA RUIZ 

GUIZA C.C. 

27.602.558

2017EE0055178 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068726 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

DE CONCEPTO 

DE AMENAZA Y 

RIESGO 

RADICADO 

2016413220069

471

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0074816 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0069030 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC 2017ER0069030 2017EE0054894 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068675 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054692 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068756 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendad, soy madre soltera 

y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054709 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068737 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1119-5 

DE EDITH 

CORTES 

ARTUNDUAGA

Sin 

documento

EDITH CORTES 

ARTUNDUAGA 

RDO2017ER006

8737

2017EE0056337 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068508 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0054503 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068875 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054917 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068910 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210088352   DPS CC JM Solicitud 2017EE0054605 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068865 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PERMISO PARA 

VENDER 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0068865
2017EE0054726 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068639 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

información 

PYMES

2017EE0054715 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068803 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010094622  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054890 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068722 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leobogta Solicitud 2017EE0054593 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069046 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210089472  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054947 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068769 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

ENVIO 

DOCUMENTACI

ON CONTRATO 

DE 

TRANSFERENCI

A MUNICIPIO 

DE MOLINO

CC

GIRO 

SUBSIDIOS EL 

MOLINO - LA 

GUAJIRA

GIRO SUBSIDIOS 

EL MOLINO - LA 

GUAJIRA

2017IE0006144 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068518 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CE Respuesta 2017EE0054512 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068554 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00300 

DE ARNULFO 

GIRALDO 

BARRETO 

ALFONSO

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00300-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

068554 

Accionante 

	ARNULFO 

GIRALDO 

BARRETO C.C 

9434420

2017EE0054621 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068549 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00044 

DE SANDRA 

PATRICIA RUIZ 

GUIZA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SANDRA 

PATRICIA RUIZ 

GUIZA

2017EE0055561 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068917 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO  DE 

PETICION 

AUTORIZACION

NO SER INCLUIDO EN EL SUBSIDIO DE VIVIENDA CC
Respuesta 

2017ER0068917
2017EE0067392 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0068734 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1119-5 

DE EDITH 

CORTES 

ARTUNDUAGA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01119-

05

Acción de tutela 2017EE0055657 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068692 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0068692 2017EE0056086 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068991 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057062 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0069020 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210095262  DPS CC JM Solicitud 2017EE0057064 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068923 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060345 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068927 8/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DE ACUEDUCTO 

DE LA VEREDA 

PIARAMAG 

MUNICIPIO DE 

SANTACRUZ DE 

GUACHAVES

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar Tulio 

Moreno V.

Requerimientos 

No 2 proyecto
2017EE0067981 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0068538 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE
NECESITO CANCELAR HIPOTECA CONSTITUIDA 

1957 A FAVOR DEL ICT, FAVOR INDICAR TRAMITE
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0075203 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0068641 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210091472   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068641
2017EE0068192 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068607 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00151 

DE MARIA 

DELFINA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

MARIA DELFINA 

RODRIGUEZ 

RDO2017ER006

8607

2017EE0056397 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069049 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Vivo en la ciudad de Cali y quisiera saber en donde 

quedan las viviendas, a donde puedo ir a ver el 

proyecto y qué necesito para acceder a éste 

subsidio. Gracias

CC JM Respuesta 2017EE0057066 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0069070 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120057892  DPS CC JM Solicitud 2017EE0057067 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068507 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC leboogta Solicitud 2017EE0054446 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068826 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LIDIA 

CENAIDA 

FLORES VARGAS

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00119 

2017ER0068826 

LIDIA CENAIDA 

FLORES VARGAS 

CC 52870703

2017EE0057194 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068505 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060294 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069081 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial  saludo,   El presente es para  solicitar 

información, si a mis nombres  y apellidos existe  

algún tramite asociado al subsidio del programa  

mi casa  ya. Dado que en el mes de  febrero el 

banco Davivienda   remitio los  papeles .                                                        

Nombre: Lisby Orlany Murcia Galindo                                  

Cedula: 1022373745 de  bogota                                   

Apartamento para subsidiar ubicado en reservas 

san fermin en la ciudad de Ibague, Tolima

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054962 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068658 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171340061552   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068658
2017EE0068197 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0069002 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

LEGALIZAR 

PREDIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0062071 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0068859 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSFERENCI

A DE 

PROPIEDAD

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0062431 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0068986 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  TENILDA 

BEATRIZ ARIAS 

MALDONADO

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

0580 TENILDA 

BEATRIZ ARIAS 

MALDONADO 

RAD 

2017ER0068986

2017EE0058317 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069088 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señora ministra 

de vivienda espero que se encuentre bien en 

union de los que la  rodean.mi madre que en paz 

descance hace años metio ducumentos para un 

mejoramiento de vivienda y nunca fue benficiada 

le escribo a usted para esta convocatoria mi hojar 

sea muy pronto beneficiado por que se encuentra 

en un sitio de alto riesgo donde las casas se 

agrietan y la mia esta en un  estado muy mal la 

casa se encuentra en el barrio carrizal en la calle 

51 c numero  258 le le agradeceria una pronta 

ayuda  sin mas doadys sanchez g.

CC
Respuesta - 

2017ER0069088
2017EE0058074 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068504 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0068504
2017EE0057878 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0068987 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

AYUDA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0068987
2017EE0058034 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068868 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0076662 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0068680 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054588 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068749 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350059082   DPS CC Respuesta 2017EE0054590 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068964 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud AYUDA 

HUMANITARIA
CC AJ Respuesta 2017EE0059403 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0068877 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0060334 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068763 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068763 2017EE0060391 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068687 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

LEVANTAMIENT

O DE 

CONDICON 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059174 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068908 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059399 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068626 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210088282    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068626
2017EE0061618 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068629 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210085522    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068629
2017EE0061619 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068642 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como accedo al programa de vivienda, del 

gobierno , rstoy en el programa de 

desplazamiento forzado , graciad espero 

respuesta

CC EMEL Solicitud 2017EE0060297 28/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0069067 8/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Petición Físico

TRASLADO 

OFICIO 

PROCURADURI

A GENERAL DE 

LA NACION - 

SIAF 65452 

RADICADO 

MADS E1-2017-

013708

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0069067 2017EE0057477 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068623 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210085572    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068623
2017EE0061615 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068624 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210085582    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068624
2017EE0061616 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0069072 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120057942  DPS CC
Respuesta 

2017ER0069072
2017EE0063762 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0069083 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenas tardes el día 21 de mayo del presente 

año se inscribido mi hija para mi casa ya en pasto 

pero me salio un pequeño problema y la señora 

me dijo que solicitara un levantamiento de cruce 

con la registraduria y adjuntara el certificado con 

copia de cédula  mi código de familia es 86313 el 

cual salí rechazado por que todavía aparezco con 

tarjeta de identidad

CC 2017ER0069083 2017EE0067572 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0068876 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INDEMNIZACIO

N

CC
Respuesta / 

2017ER0068876
2017EE0076812 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069077 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ANEXO 

DERECHO DE PETICIÓN

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0072315 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0068900 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0062497 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0068621 8/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

2017ER0068621 

MANTENIMIENT

O DE FACHADAS

2017EE0060357 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069089 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de subsidio de Vivienda CC
2017ER0069089 

Respuesta
2017EE0063769 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068606 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20171350058972    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068606
2017EE0061613 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068617 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210085752    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068617
2017EE0061614 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068551 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20176210085702     DPS CC
Respuesta 

2017ER0068551
2017EE0068173 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0068646 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como accedo al programa de vivienda, del 

gobierno , rstoy en el programa de 

desplazamiento forzado , graciad espero 

respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0060242 28/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0068767 8/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Petición Físico

REMISION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
elaboro: 

Eileen Muñoz

Respuesta Rad 

2017ER0068767
2017EE0073585 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068532 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Buenos días envío esta solicitud con el fin de que 

se me permita conocer la cantidad de viviendas 

que corresponden a cada uno de los 6 estratos 

socio económicos, en las principales ciudades; 

Bogotá, Cali, Medellín, Bucaramanda, Cartagena y 

Barranquilla. Y en los diferentes municipios del 

país. De igual forma requiero conocer la cantidad 

de personas que habitan en cada uno de los 6 

estratos en las ciudades y municipios 

mencionados.

CC

ELABORO: 

DAVID 

RICARDO 

ANDRADE - 

REVISO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

NUMERO DE 

VIVIENDAS POR 

ESTRATO - 

RADICADO 

2017ER0068532

2017EE0073814 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0068628 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0054377 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068861 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0054915 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0069087 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy respetuosamente me dirijo a ustedes con el 

fin de hacerle saber el estado de vulnerabilidad en 

el que me encuentro y con ello pedirle muy 

respetuosamente me tenga en cuenta a la 

solicitud que quiero exponerle.la unidad para las 

victimas expidió una resolución especificando en 

las condiciones en que me encuentro, es por esta 

razón adjunto los documentos y demás para 

pedirles el favor me ayuden con una vivienda 

digna cerca de la ciudad para poder darle una 

mejor calidad de vida   a mi hija quien es 

discapacitada, su EPS en 30 años no ha enviado 

nisiquiera una terapia fisica , ni los medicamentos 

adecuados para que ella no llegara al estado en el 

que esta ahora, sin mas preámbulos es por ello 

que solicito la ayuda         gracias por su atención .

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054968 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068888 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054919 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068804 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088602  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054900 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069039 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    JORGE 

ELIECER 

OLIVARES RUIZ

CC

accion de tutela - 

jorge eliecer 

olivarez ruiz

2017EE0054976 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068506 8/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud copia 

de proyecto" 

Rehabilitación 

tramos (calle 

principal) 

existente del 

casco urbano 

del Municipio 

de Villarrica - 

Departamento 

de Tolima

Sin 

documento

REHABILITACI

ON TRAMOS 

DE 

ALCANTARILL

ADO  (CALLE 

PRINCIPAL) 

EXISTENTE 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO 

DE 

VILLARRICA

Respuesta 

2017ER0068506 

Copia Proyecto 

Villarrica Tolima

2017EE0054296 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069093 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Tengo duda en relacion al subsidio 

de tasa de interes mi casa ya; soy beneficiaria de 

este subsidio pero el banco a medida que pasa el 

tiempo el valor de la cuota del credito va 

subiendo y mi credito es tasa fija; mi inquietud es, 

si es correcto que suba el valor? Ellos me dice  que 

es por el subsidio. Agradezco me aclaren si es 

correcto lo informado por el banco. Llevo 10 

meses de antiguedad en el credito hipotecario.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054971 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068850 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00322 

DE JORGE OME 

RODRIGUEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

JORGE OME 

RODRIGUEZ 

2017-00322 

2017ER0068850

2017EE0057740 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068510 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0068510
2017EE0079106 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0068616 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068616
2017EE0079107 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0068807 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0076670 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0069017 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REITERACION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0057329 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0068912 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058785 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068946 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0068946
2017EE0058030 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068625 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo soy docente del departamento de Bolívar, 

quiero adquirir vivienda propia, llevo más de 10 

años vinculado al magisterio pero mi salario no 

me permite acceder a los proyectos de vivienda 

que se ofrecen en la ciudad ¿cómo puede 

ayudarme la ministra a adquirir mi vivienda 

propia?

CC AJ Respuesta 2017EE0059059 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068747 8/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA RES. 

2514-2015

CC

Respuesta a 

petición 

formulada por 

EDUARDO 

RAVELO REY y 

LUDUWING 

MANTILLA 

CASTRO, la cual 

fue trasladada 

por razones de 

competencia al 

Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio. 

2017ER0068747

2017EE0078857 22/08/2017 SI
Persona 

Natural
50

2017ER0068855 8/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

KAREN PAOLA 

PARRA ORTÍZ, 

presentada por 

correo 

electrónico ante 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio.

2017EE0078454 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0068686 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0068686
2017EE0079108 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0068511 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

AUTORIZACIÓN 

MOVILIZACIÓN 

DE RECURSOS 

CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC AJ Respuesta 2017EE0059010 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068536 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

REFORMULACIO

N  PROYECTO 

CONSTRUCCION  

PLAN MAESTRO  

DE 

ALCANTARILLA

DO  CASCO 

URBANAO  

MUNICIPIO DE 

GAMA

Sin 

documento

Proyecto « 

Construcción del 

plan maestro de 

alcantarillado 

casco urbano 

municipio de 

Gama – 

Departamento 

de 

Cundinamarca 

». Aprobación 

solicitud de 

reformulación 

No 1.

2017EE0068305 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0068635 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010089732    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068635
2017EE0061620 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068555 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días en este momento estoy en proceso 

de adquirir vivienda nueva y quiero postularme a 

un subsidio ofrecido por ustedes pero aparezco 

reportado en la base de datos por un subsidio que 

me otorgó la caja de compensación: COMFAMA. 

yo renuncie a este el pasado mes de Abril. como 

lo muestra el certificado de aceptación adjunto 

que me entrego comfama.

Solicito el subsidio de vivienda otorgado por 

ustedes 

de antemano agradezco la atención

JORGE ALBEIRO VERGARA GARCES CC #75047373  

cel 3108403846 Email: jorgev119@msn.com

CC 2017ER0068555 2017EE0066366 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068501 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ  

SE ENVIA 

COPIA A 

PETICIONARI

O

TRASLADO 2017IE0006725 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069023 8/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
TRASLADO 2017EE0067843 18/07/2017 SI

Persona 

Natural
28

2017ER0068516 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0060315 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0068766 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0060316 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068810 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES DE MANERA MUY ATENTA  ME 

DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR ME PUEDAN 

COLABORAR Y ME PERMITIERA PODERME 

INSCRIBIR EN UN PROGRAMA PARA ACCEDER A 

UNA VIVIENDA DE INTERÉS PRIORITARIO PARA MI 

FAMILIA PUES  EN EL PROGRAMA PIVE NO ME 

PERMITIERON INSCRIBIRME POR QUE MI ABUELA 

SE ENCONTRABA CASADA, DE IGUAL FORMA YO 

DOY LA QUE VOY A RESPONDER POR ESE HOGAR 

EN CASO DE QUE PUDIERA ACCEDER A ESA 

VIVIENDA, ESTARÍA ES A NOMBRE MIO Y NO DE 

LAS DOS YO SOY LA QUE CUENTO CON UN 

CRÉDITO APROBADO EN EL FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO, POR ESOS SOLICITO ME PERMITAN 

ACCEDER A UNA VIVIENDA DE INERTES 

PRIORITARIO PUES SOY MADRE CABEZA DE 

FAMILIA, GANO UN MÍNIMO Y MI ABUELA 

DEPENDE DE MI. MIL GRACIAS, QUEDO ATENTA,

CC Respuesta 2017EE0054655 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068903 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLIICTUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054689 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068870 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054876 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068953 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  JOSE 

ELISARDO 

LOZANO

CC

TUTELA JOSE 

ELISARDO 

LOZANO 

2017ER0068953

2017EE0054985 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068709 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0054706 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068764 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLIICTUD 

INTERVENSION 

MIMVIVIENDA -

MI CASA YA

CC
SE DIO 

RESPESTA
2017EE0055883 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0068719 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

INFORMACION  

RADICADO 

2017ER0002711

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0067518 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017IE0006078 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006076 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006060 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DANIEL SANTAMARIA CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006077 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ. ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006071 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006075 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006080 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068638 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-0007-006534   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068638
2017EE0068191 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068523 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0068523
2017EE0079310 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0068856 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

YA SE RADICADO A PROGRAMAS PARA EL TEMA 

DE AGUA POTABLE

Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

KAREN PAOLA 

PARRA ORTÍZ, 

presentada por 

correo 

electrónico ante 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio

2017EE0078449 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017IE0006047 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006049 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006048 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006054 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006073 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMN VARGAS CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006072 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006046 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006043 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006074 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006389 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068529 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0059047 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068810 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES DE MANERA MUY ATENTA  ME 

DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR ME PUEDAN 

COLABORAR Y ME PERMITIERA PODERME 

INSCRIBIR EN UN PROGRAMA PARA ACCEDER A 

UNA VIVIENDA DE INTERÉS PRIORITARIO PARA MI 

FAMILIA PUES  EN EL PROGRAMA PIVE NO ME 

PERMITIERON INSCRIBIRME POR QUE MI ABUELA 

SE ENCONTRABA CASADA, DE IGUAL FORMA YO 

DOY LA QUE VOY A RESPONDER POR ESE HOGAR 

EN CASO DE QUE PUDIERA ACCEDER A ESA 

VIVIENDA, ESTARÍA ES A NOMBRE MIO Y NO DE 

LAS DOS YO SOY LA QUE CUENTO CON UN 

CRÉDITO APROBADO EN EL FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO, POR ESOS SOLICITO ME PERMITAN 

ACCEDER A UNA VIVIENDA DE INERTES 

PRIORITARIO PUES SOY MADRE CABEZA DE 

FAMILIA, GANO UN MÍNIMO Y MI ABUELA 

DEPENDE DE MI. MIL GRACIAS, QUEDO ATENTA,

CC JFFM Respuesta 2017EE0060269 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068708 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350058882   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068708
2017EE0061628 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068711 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350058862   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068711
2017EE0061629 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068907 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068907
2017EE0063754 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068965 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DOCUMENTACI

ON SOLICITADA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0070639 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068858 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068858 2017EE0060428 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068678 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060298 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068531 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0054307 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069048 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054748 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068898 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Comedidament

e y con todo respeto, me permito informarles que 

se realizo la actualización del POT., donde en la  

ambiental con Cormacarena se indico que el plazo 

para las actividades industriales que se 

desarrollan dentro del area urbana tienen cuatro 

años para su traslado y según Acuerdo el cual 

aprobó el POT., no se estipulo tiempo para el 

traslado de las empresas industriales. PREGUNTO? 

debido a la ausencia del tiempo estipulado en el 

Acta de Concertacion del traslado de las 

actividades industriales, se puede recurrir a lo 

enunciado en el acta de concertacion ambiental 

del tiempo de cuatro años, teniendo en cuenta 

que este es un anexo y que fue aprobado por el 

concejo municipal. O para incluir el tiempo de 

traslado de las actividades industriales, se tiene 

que realizar una revision extraordinaria del POT?

CC JM Solicitud 2017EE0054592 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068970 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054916 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068724 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

ENVIO 

DOCUMENTOS  

CONTRATO DE 

TRANSFERENCI

A  M/PIO DEL 

MOLINO

Sin 

documento

GIRO 

SUBSIDIOS EL 

MOLINO 

AGUAS DE LA 

GUAJIRA

SUBSIDIOS 

MOLINO - 

AGUAS DE LA 

GUAJIRA

2017IE0006161 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068836 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  FADELLY 

VELASQUEZ 

VELASQUEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00701 

2017ER0068836 

FADELLY 

VELASQUEZ 

VELASQUEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0054796 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068770 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091632   DPS CC Respuesta 2017EE0054629 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068682 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054572 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068928 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0054649 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068996 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0054713 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068672 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0054431 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068563 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-209 DE 

MILLER 

HERLMER 

RIASCOS 

TORRES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

MILLER HELMER 

RIASCOS 

TORRES 2017 - 

00209  2017ER 

0068563

2017EE0054359 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068977 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  SULANY 

BEJARANO 

HERNANDEZ

CC

Acción de Tutela  

2017-00573 

2017ER0068573 

SULANY 

BEJARANO 

HERNANDEZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0054807 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068736 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA RES. 

2514-2015

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0068736 2017EE0056109 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069068 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120057552  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0054959 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068619 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0055891 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0068790 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210091612  DPS CE LEOBOGTA Solicitud 2017EE0054620 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068594 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE RAMIRO 

LEIVA RIVERA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00076 Ramiro 

Leiva Rivera

2017EE0054669 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068966 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud AYUDA 

HUMANITARIA
CC JM Solicitud 2017EE0054683 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068768 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390060622   DPS CC Respuesta 2017EE0054623 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068577 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-491 DE 

MANUEL JOSE 

TORO LOPEZ

Sin 

documento

accion de tutela - 

manuel jose 

toro lopez

2017EE0054672 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068884 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054881 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068956 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

CRUSE

CC 2017ER0068956 2017EE0056481 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068894 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE VANESSA 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00076 

2017ER0068894 

VANESSA 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ C.C. 

65.757.793

2017EE0055212 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068929 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054909 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068789 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EXCLUSION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0068789
2017EE0056067 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0068762 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350059132   DPS CC Respuesta 2017EE0054612 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068935 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Documentos 

para el 

desembolso  

físico del 

subsidio de 

vivienda Mí 

Casa Ya

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a Mirador de la 

estancia

2017EE0056087 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068517 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054453 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068588 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00323 

DE ANA ODILIA 

ESPITIA SAENZ

CC

CUMPLIMIENTO 

ANA ODILIA 

ESPITIA SAENZ 

2017-00323 

2017ER0068588

2017EE0054558 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068883 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0054576 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068846 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054871 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068780 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091542  DPS CC Respuesta 2017EE0054652 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068788 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210091602  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054610 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068743 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350059012   DPS CC Respuesta 2017EE0054586 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068798 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010087472  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054644 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068806 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, La siguiente consulta la realizo con 

el debido respeto, estuve consultando acerca de 

los subsidios de vivienda que se esta brindando a 

las poblaciones vulnerables, con respecto a lo 

siguiente tengo la duda, de que si es aprobado el 

subsidio de vivienda, brindan el 30 smlmv 

dependiendo del tipo de vivienda y una cobertura 

a la tasa de interés de 4 o 5 puntos porcentuales, 

quisiera  conocer ¿como es esa cobertura y como 

se aplicaría al préstamo con la entidad bancaria?. 

Agradezco de antemano su respuesta.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0054902 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068955 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

GRUPO 

FAMILIAR

CC 2017ER0068955 2017EE0055628 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069064 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054955 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068899 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054889 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069036 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, Les escribo para lo siguiente, estoy 

en el proceso de adquisición de vivienda nueva 

por un valor de 289 millones y quisiera saber si 

existe algún tipo de subsidio para este tipo de 

vivienda. Muchas gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054952 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068920 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054926 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068774 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

CC Respuesta 2017EE0054638 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068990 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00064010 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054741 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068787 8/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO  

201700138893

CC
Respuesta 

2017ER0068787
2017EE0057694 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0068955 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

GRUPO 

FAMILIAR

CC 2017ER0068955 2017EE0055627 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069040 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC 2017ER0069040 2017EE0057279 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0068575 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0256 

DE ALBA 

LILIANA GARCIA 

ARIAS

CC
TUTELA - ALBA 

GARCÍA ARIAS
2017EE0054680 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068660 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0059072 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068840 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0279 

DE JULIO 

VICENTE 

ORTEGA 

MENDIENTA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

RespuestaAsunt

o	CUMPLIMIEN

TO  Radicación 

N°	2017-00279-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

062371 

Accionante 

	JULIO VICENTE 

ORTEGA 

MENDIETA C.C. 

2517732

2017EE0054773 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068972 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0053 

DE LUZ 

NOHEMY 

VAZQUEZ 

OROZCO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00053

Acción de tutela 2017EE0055697 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068696 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO RENUNCIA 2017EE0057030 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068771 8/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico
CONTRATO  

2124132

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“ACUEDUCTO DE 

LA VEREDA LA 

PAMPA EN EL 

MUNICIPIO DE 

SABANA DE 

TORRES”.  

Radicado No. 

4120E176982/ 

2014ER0034669

/ 

2016ER0112989 

2016ER0059318

/2017ER000734

3/2017ER00319

28/2017ER0068

771

2017EE0056644 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0068514 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0058711 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068967 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  YOMAIRA 

ROSA ANDRADE 

MARTINEZ

CC

TUTELA 2017-

00081 YOMARI 

ROSA ANDRADE 

MARTINEZ RAD 

2017ER0068967

2017EE0055171 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068778 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091552  DPS CC Respuesta 2017EE0054643 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068913 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta - 

2017ER0068913
2017EE0058024 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068761 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0068761
2017EE0057999 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068555 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días en este momento estoy en proceso 

de adquirir vivienda nueva y quiero postularme a 

un subsidio ofrecido por ustedes pero aparezco 

reportado en la base de datos por un subsidio que 

me otorgó la caja de compensación: COMFAMA. 

yo renuncie a este el pasado mes de Abril. como 

lo muestra el certificado de aceptación adjunto 

que me entrego comfama.

Solicito el subsidio de vivienda otorgado por 

ustedes 

de antemano agradezco la atención

JORGE ALBEIRO VERGARA GARCES CC #75047373  

cel 3108403846 Email: jorgev119@msn.com

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054580 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068502 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0058707 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068676 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058716 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068785 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

SOLICITUD DE 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA 

URBANA

OMAIRA MATEUS LOZANO CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0068785 2017EE0057318 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0068896 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00507 

DE FLOR ESTER 

LUJAN SOTO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00507-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

068896 

Accionante 

	FLOR ESTER 

LUJAN SOTO C.C 

32392670

2017EE0054753 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069065 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACCION DE 

TUTELA INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIOVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054875 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068632 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054671 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068862 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054664 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068818 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

SOLICITUD DE 

LEVANTAR 

HIPOTECA A 

NOMBRE DEL 

INSTITUTO DE 

CREDITO 

TERRITORIAL

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0060019 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068871 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058740 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068906 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLIICTUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0060342 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068573 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE RAMIRO 

LEIVA RIVERA

Sin 

documento

TUTELA RAMIRO 

LEIVA RIVERA
2017EE0054608 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0068797 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   IVAN 

DARIO RICARDO 

RAMOS

CC

CUMPLIMIENTO 

IVAN RICARDO 

2017ER0068797

2017EE0055835 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068982 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068982 2017EE0060757 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069010 8/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

FIDEICOMISO 

3535-2760 PA2 

MACROPROYEC

TO SANTA 

ELENA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0057555 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068715 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0068715
2017EE0057992 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068882 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120056862   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0059376 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068674 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068674 2017EE0060846 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068971 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058815 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068751 8/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2013-00155 DE 

LETICIA GELVEZ 

TOLOZA

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

CUMPLIMIEN

TO 

SENTENCIA 

RESTITUCION 

2013-00155 

RADICADO 

2017ER0068

751

Solicitud 2017EE0062445 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068838 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0059351 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068598 8/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA CUARTA Y 

QUINTA ETAPA 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE CIÉNAGA DE 

ORO 

DEPARTAMENT

O DE CORDOBA

CC

Respuesta: 

AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE CIENAGA DE 

ORO CORDOBA”. 

Concepto de 

Proyecto 

Técnicamente 

Aceptable.  

Oficio No. 

2015ER0044805- 

2016ER0084040 - 

2017ER0068598.

2017EE0060851 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068515 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0068515
2017EE0057879 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0068835 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060976 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068905 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01293 

DE MARIA 

JINETH 

MURILLO DIAZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01293-01 

MAIRA JINETH 

MURILLO DIAZ 

RAD 

2017ER0068905

2017EE0055158 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068857 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0068857 2017EE0061256 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0068580 8/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

EJECUTIVO 

SINGULAR 1999-

06991

CC

Ejecutivo 

Singular 1999 - 

06991

2017EE0056225 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068576 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-491 DE 

MANUEL JOSE 

TORO LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00491 Manuel 

José Toro López

2017EE0054561 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068786 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091592  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054905 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068634 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058713 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068886 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210088502   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0068886
2017EE0058014 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068614 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060237 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068869 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068869 2017EE0060585 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068885 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC VB Respuesta 2017EE0058746 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068509 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0060210 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069089 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de subsidio de Vivienda CC EMEL Solicitud 2017EE0060326 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068754 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ 1 2017EE0059111 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068697 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico
CERTIFICACION 

LABORAL
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0006812 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068851 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0058728 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0069078 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210097012  DPS CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0062711 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0068601 8/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2017-00040 DE 

ENOE 

MONTOYA DE 

YEPES Y OTRO

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2017-00040-

00

Solicitud 2017EE0060977 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068630 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059886 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068735 8/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

EMPLAZAMIENT

O

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055704 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0068848 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02708 

DE LUIS 

FERNANDO 

PULECIO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

FERNANDO 

PULECIO

2017EE0055770 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0068589 8/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A SUBSIDIO 

FAMILIAR  

SAMBONI 

MUÑOZ

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0068589 2017EE0056258 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068830 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CANCELACION 

RECONOCIMIEN

TO CUOTA 

PARTE BONO 

PENSIONAL 

TIPO A

Sin 

documento

TRASLADO 

RADICADO N. 

2017ER0068

830

REMISION 

OFICIO 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0058081 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0068535 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
SON 6 SOLICITUDES CON LA MISMA DIRECCION CC masivo

Respuesta 

derecho de 

peticion masivo

2017EE0062377 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0068681 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

ROSALBA 

MARIN LOAIZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00262

Acción de tutela 2017EE0055523 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006047 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006049 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006048 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006073 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMN VARGAS CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006072 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006046 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006043 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006074 8/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

Modificación de 

convenio o 

contrato

2017IE0006387 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0068648 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210091442   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068648
2017EE0061621 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068663 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171340061592   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068663
2017EE0061622 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068550 8/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COMUNICACIO

N SENTENCIA 

0015

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS - 

SOLICITUD 

VISITA 

TECNICA - 

RADICADO 

2017ER0068

550

Solicitud 2017EE0062452 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0068499 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico DOCUMENTOS CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059175 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068960 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060348 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068503 8/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

DE PREDIOS
CC EMEL Solicitud 2017EE0060325 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0069028 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0069028 2017EE0060601 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0068909 8/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

INVITACION  

SESION MESA 

DE TRABAJO

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0065645 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069080 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
MASIVO 23 SOLICITUDES CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0064393 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0068694 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0059100 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0068839 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE ANA DELIS 

ROCHANQUIRA 

BENAVIDES

Sin 

documento

Respuesta 

cumplimiento 

de fallo

2017EE0055939 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069082 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Adjunto archivo, explicando mi caso y 

denunciando a las entidades que han vulnerado 

mis derechos

CC
Respuesta 

2017ER0069082
2017EE0061449 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068665 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171340061572   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068665
2017EE0061623 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068729 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

REGISTRO 

OFERENTES

CC

Solicitud 

Aprobacion 

Oferente

2017EE0061930 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0068739 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060263 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068670 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0064368 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068893 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD. 

2017EE0045645

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0065544 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0068968 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION

AFILIADO,  CHARRIA GARCIA FERNANDO CC

CERTIFICADO 

FERNANDO 

CHARRIA 

GARCIA

2017EE0063529 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0068898 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Comedidament

e y con todo respeto, me permito informarles que 

se realizo la actualización del POT., donde en la  

ambiental con Cormacarena se indico que el plazo 

para las actividades industriales que se 

desarrollan dentro del area urbana tienen cuatro 

años para su traslado y según Acuerdo el cual 

aprobó el POT., no se estipulo tiempo para el 

traslado de las empresas industriales. PREGUNTO? 

debido a la ausencia del tiempo estipulado en el 

Acta de Concertacion del traslado de las 

actividades industriales, se puede recurrir a lo 

enunciado en el acta de concertacion ambiental 

del tiempo de cuatro años, teniendo en cuenta 

que este es un anexo y que fue aprobado por el 

concejo municipal. O para incluir el tiempo de 

traslado de las actividades industriales, se tiene 

que realizar una revision extraordinaria del POT?

CC VB Respuesta 2017EE0058751 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068656 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

LEVANTAMIE

NTO 

DECRUCE 

REPORTADO 

POR 

FONVIVIEND

A

2017ER0068656 2017EE0066391 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0068697 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico
CERTIFICACION 

LABORAL
CC

CERRIFICADO Y 

DOCUMENTOS
2017EE0064727 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069063 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico

RADICADO 

N°2017EE00096

05 - MARTHA 

DALILA DE 

CASTRO 

BUELVAS

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

MARTHA DALILA 

CASTRO DE

2017EE0063286 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0068975 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  FRANCISCO 

CAMPO 

MUÑOZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

FRANCISCO 

CAMPO MUÑOZ

2017EE0063864 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0068524 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210085632  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068524
2017EE0061606 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068526 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088252  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068526
2017EE0061607 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0069086 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señora ministra 

de vivienda espero que se encuentre bien en 

union de los que la  rodean.mi madre que en paz 

descance hace años metio ducumentos para un 

mejoramiento de vivienda y nunca fue benficiada 

le escribo a usted para esta convocatoria mi hojar 

sea muy pronto beneficiado por que se encuentra 

en un sitio de alto riesgo donde las casas se 

agrietan y la mia esta en un  estado muy mal la 

casa se encuentra en el barrio carrizal en la calle 

51 c numero  258 le le agradeceria una pronta 

ayuda  sin mas doadys sanchez g.

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0069086 2017EE0065545 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068677 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0068677
2017EE0057986 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068988 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091712  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060319 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069001 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091762  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060320 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068867 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059356 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068720 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0060300 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068874 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0060317 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068891 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060338 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068993 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091672  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068993
2017EE0063758 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068539 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20172010087072     DPS CC
Respuesta 

2017ER0068539
2017EE0068172 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0068974 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068993 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0068528 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
PROCESO DE 

LAGALIZACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0069006 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068937 8/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00026 DE 

NOHEMY 

ROERO DE 

MARROQUIN Y 

OTROS

Sin 

documento

ELABORO 

FELIPE ARIAS - 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Solicitud 2017EE0067450 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0069024 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VRGAS

Respuesta 2017EE0059885 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068947 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores 

FONVIVIENDA

De manera atenta solicito a quien corresponda, 

me informe en qué estado se encuentra mi 

solicitud de subsidio de vivienda realizado en el 

año 2007, del cual hasta la fecha no he tenido 

respuesta positiva, cabe resaltar que en años 

anteriores había solicitado respuesta y me habían 

informado que tenía que esperar que me 

prioricen por eso no había insistido, pero por  los 

hechos ocurridos como fue la “avenida torrencial”   

en la ciudad de Mocoa, de la cual resultamos 

damnificados, solicito se realicen las gestiones 

necesarias, ya se han visitas a mi hogar o lo que 

ustedes consideren pertinente para que me sea 

otorgado el subsidio de vivienda. 

CC EMEL Solicitud 2017EE0060318 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069062 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0064217 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0068609 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20171350058982    DPS CE
Respuesta 

2017ER0068609
2017EE0068183 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0069035 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0062661 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0068613 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010087232    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068613
2017EE0068185 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0068643 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-0007-006528   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068643
2017EE0068195 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0068860 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0062496 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0069041 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

ACOMPAÑAMIE

NTO TECNICO

Sin 

documento

Respuesta 

Peticion 

2017ER0069041. 

Invitacion Mesa 

de Trabajo.  

Proyecta 

H.Bueno.

2017EE0068096 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0068631 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210085762    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068631
2017EE0068189 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068636 8/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Requerimiento 

de información 

sobre pago de 

subsidios al 

Acueducto Rural 

Comunitario - 

ARCO que opera 

en el municipio 

de Lorica – 

Córdoba.

2017EE0065871 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0069052 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Petición Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO N° 014-

2016,  

INTERVENTORIA 

TECNICO LEGAL, 

ADMINISTRATIV

A, FINANCIERA 

Y AMBIENTAL 

PARA LAS 

OBRAS DE 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE PARA 

LA ZONA 

SOROCCIDENTA

L DE LA CIUDAD 

DE 

BARRANQUILLA

, 

DEPARTAMENT

O DEL 

ATLANTICO, 

CONTENIDAS 

EN EL 

CC

Solicitud 

Seguimiento al 

Proyecto 

“Optimización del 

sistema de 

abastecimiento 

de agua potable 

para la zona 

suroccidental de 

la ciudad de 

Barranquilla”, 

departamento 

del Atlántico.

2017EE0061050 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069052 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Petición Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO N° 014-

2016,  

INTERVENTORIA 

TECNICO LEGAL, 

ADMINISTRATIV

A, FINANCIERA 

Y AMBIENTAL 

PARA LAS 

OBRAS DE 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE PARA 

LA ZONA 

SOROCCIDENTA

L DE LA CIUDAD 

DE 

BARRANQUILLA

, 

DEPARTAMENT

O DEL 

ATLANTICO, 

CONTENIDAS 

EN EL 

CC

Solicitud 

Seguimiento al 

Proyecto 

“Optimización del 

sistema de 

abastecimiento 

de agua potable 

para la zona 

suroccidental de 

la ciudad de 

Barranquilla”, 

departamento 

del Atlántico.

2017EE0061051 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069052 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Petición Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO N° 014-

2016,  

INTERVENTORIA 

TECNICO LEGAL, 

ADMINISTRATIV

A, FINANCIERA 

Y AMBIENTAL 

PARA LAS 

OBRAS DE 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE PARA 

LA ZONA 

SOROCCIDENTA

L DE LA CIUDAD 

DE 

BARRANQUILLA

, 

DEPARTAMENT

O DEL 

ATLANTICO, 

CONTENIDAS 

EN EL 

CC

Solicitud 

Seguimiento al 

Proyecto 

“Optimización del 

sistema de 

abastecimiento 

de agua potable 

para la zona 

suroccidental de 

la ciudad de 

Barranquilla”, 

departamento 

del Atlántico.

2017EE0061052 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069052 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Petición Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO N° 014-

2016,  

INTERVENTORIA 

TECNICO LEGAL, 

ADMINISTRATIV

A, FINANCIERA 

Y AMBIENTAL 

PARA LAS 

OBRAS DE 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE PARA 

LA ZONA 

SOROCCIDENTA

L DE LA CIUDAD 

DE 

BARRANQUILLA

, 

DEPARTAMENT

O DEL 

ATLANTICO, 

CONTENIDAS 

EN EL 

CC

Solicitud 

Seguimiento al 

Proyecto 

“Optimización del 

sistema de 

abastecimiento 

de agua potable 

para la zona 

suroccidental de 

la ciudad de 

Barranquilla”, 

departamento 

del Atlántico.

2017EE0061053 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0069005 8/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2017-00003 DE 

ROSA MARIA 

GONZALEZ 

CEBALLOS

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS
Solicitud 2017EE0063907 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068810 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES DE MANERA MUY ATENTA  ME 

DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR ME PUEDAN 

COLABORAR Y ME PERMITIERA PODERME 

INSCRIBIR EN UN PROGRAMA PARA ACCEDER A 

UNA VIVIENDA DE INTERÉS PRIORITARIO PARA MI 

FAMILIA PUES  EN EL PROGRAMA PIVE NO ME 

PERMITIERON INSCRIBIRME POR QUE MI ABUELA 

SE ENCONTRABA CASADA, DE IGUAL FORMA YO 

DOY LA QUE VOY A RESPONDER POR ESE HOGAR 

EN CASO DE QUE PUDIERA ACCEDER A ESA 

VIVIENDA, ESTARÍA ES A NOMBRE MIO Y NO DE 

LAS DOS YO SOY LA QUE CUENTO CON UN 

CRÉDITO APROBADO EN EL FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO, POR ESOS SOLICITO ME PERMITAN 

ACCEDER A UNA VIVIENDA DE INERTES 

PRIORITARIO PUES SOY MADRE CABEZA DE 

FAMILIA, GANO UN MÍNIMO Y MI ABUELA 

DEPENDE DE MI. MIL GRACIAS, QUEDO ATENTA,

CC
Respuesta 

2017ER0068810
2017EE0063749 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068881 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068881
2017EE0063750 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068961 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0068961 

Respuesta
2017EE0068200 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0069090 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches quisiera saber cuanto seria el 

porcentaje del valor de la vivienda para que uno la 

obtenga gracias por su atención ypor su pronta 

respuesta

CC
Respuesta 

2017ER0069090
2017EE0068205 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068995 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0068995
2017EE0066898 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0068707 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0068707
2017EE0066907 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0068822 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

CERTIDICACION 

LABORAL PARA 

BONO 

PENSIONAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0062965 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069023 8/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0067839 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0068892 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068892
2017EE0063752 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068922 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0054733 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068521 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0055889 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0069092 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

silencio administrativo positivo CC Solicitud 2017EE0054813 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068758 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350059122   DPS CE Respuesta 2017EE0054599 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069006 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091752  DPS CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054938 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068852 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE NINI 

JOHANA 

PAYARES DIAZ

Sin 

documento

SANCION NINI 

PAYARES 

2017ER0068852

2017EE0056423 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068596 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0256 

DE ALBA 

LILIANA GARCIA 

ARIAS

CC

Acción de tutela 

Alba Liliana 

Garcia Arias 

2017-0256 

2017ER0068596

2017EE0054436 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068998 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0058834 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068513 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054660 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069022 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

De manera atenta solicito me informen cual es el 

procedimiento vigente para levantar gravamen de 

hipoteca sobre bienes inmuebles adjudicados por 

el antiguo Instituto de Crédito Territorial (ICT), en 

la cuidad de Bogota. la consulta obedece a la 

necesidad de liberar un inmueble sobre el cual 

recae una hipoteca por un saldo pendiente del 

crédito otorgado,  y se requiere liberarlo para  

venderlo. Quedo a la espera de la respuesta.

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0069433 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0068866 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0068866 2017EE0060767 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068640 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0068640
2017EE0057980 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068999 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0068999
2017EE0058036 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068714 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350058942  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068714
2017EE0061631 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0069038 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058845 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0068717 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350059002  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068717
2017EE0061632 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068934 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058804 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068933 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006582 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068965 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DOCUMENTACI

ON SOLICITADA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0087887 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0069051 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0105885 20/11/2017 N/A Desplazado 110

2017ER0068890 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Notificación- 

Respuesta al 

oficio 

presentado 

mediante 

Radicado 

2017ER0068890.

2017EE0071631 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0069075 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096992  DPS CC
Respuesta 

2017ER0069075
2017EE0069238 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0068704 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Pedro Fayad

Respuesta a 

solicitud 

radicada en 

MVCT No. 

2017ER0068704

2017EE0092450 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0068586 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0055890 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0069045 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060321 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069061 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210088402  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060323 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068689 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210089462   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068689
2017EE0061624 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068695 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210089452   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068695
2017EE0061625 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068997 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0054943 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0068965 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DOCUMENTACI

ON SOLICITADA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007850 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0068730 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350059042   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068730
2017EE0061633 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068733 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350059032   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068733
2017EE0061634 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068710 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0058719 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068895 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

UN MASIVO PARA LA MISMA DIRECCION  46 

USUARIOS
CC

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICIO MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0064619 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0069091 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches solicitó su información indicando 

con que beneficios podemos contar quienes 

ganamos más de 5 salarios mínimos para poder 

adquirir vivienda y si es posible por pagos de 

arriendo. Agradezco la información

CC AJ Respuesta 2017EE0059543 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0068583 8/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROIYECTO" 

Construcción de 

un sistema de 

preoxidación y 

desinfección de 

agua oxidantes 

mixtos en la 

planta de 

tratamiento 

aguas de 

Barrancabermej

a, Municipio de 

Barrancabermej

a, Santander

Sin 

documento

Lista de 

Chequeo

CONSTRUCCION 

DE UN SISTEMA 

DE 

PREOXIDACION 

Y DESINFECCION 

DE AGUA CON 

OXIDANTES 

MIXTOS EN LA 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS DE 

BARRANCABER

MEJA, 

MUNICIPIO DE 

BARRANCABER

MEJA, 

SANTANDER, 

CENTRO 

ORIENTE

2017EE0098295 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0069055 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054957 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068699 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0054447 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068834 8/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

ADQUISICIÓN 

DE 

MAQUINARIA 

PARA 

RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS 

SÓLIDOS Y 

OPERACIÓN DE 

DISPOSICIÓN 

FINAL DEL 

SISTEMA DE 

ASEO DEL 

MUNICIPIO DE 

PUERTO 

GUZMÁN

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“ADQUISICIÓN 

DE 

MAQUINARIA 

PARA 

RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS 

SÓLIDOS Y 

OPERACIÓN DE 

DISPOSICIÓN 

FINAL DEL 

SISTEMA DE 

ASEO DEL 

MUNICIPIO DE 

PUERTO 

GUZMAN, 

DEPARTAMENT

O DE 

PUTUMAYO”.

2017EE0059052 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068543 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     

ESMERALDA 

CUERVO PARRA

CC

TUTELA 

ESMERALDA 

CUERVO PARRA 

RDO2017ER006

8543

2017EE0056362 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068863 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POSTULARCE 

PARA VIVIENDA 

7421

CC JFFM Respuesta 2017EE0060332 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069054 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud claro y precisa sobre la convocatoiria paa 

postulacion en el subsidio de vivienda, en mi 

condicion de desplazados

CC JM Solicitud 2017EE0054760 8/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0069056 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210088492  DPS CC VB Respuesta 2017EE0058851 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068659 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0068659
2017EE0079311 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0068500 8/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION URIBE 

HERNANDEZ 

AURA NURY

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0063509 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069059 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0069059
2017EE0058050 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0069027 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010091132  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0059408 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068794 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010089512  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054625 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068597 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00324 

DE MARIA DE 

LOS ANGELES 

HERRERA 

CARDONA

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

HERRERA 

CARDONA 

2017ER0068597

2017EE0054566 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068796 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010089522  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054632 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068661 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

ROSALBA 

MARIN LOAIZA

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00262

Acción de tutela 2017EE0056653 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069086 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señora ministra 

de vivienda espero que se encuentre bien en 

union de los que la  rodean.mi madre que en paz 

descance hace años metio ducumentos para un 

mejoramiento de vivienda y nunca fue benficiada 

le escribo a usted para esta convocatoria mi hojar 

sea muy pronto beneficiado por que se encuentra 

en un sitio de alto riesgo donde las casas se 

agrietan y la mia esta en un  estado muy mal la 

casa se encuentra en el barrio carrizal en la calle 

51 c numero  258 le le agradeceria una pronta 

ayuda  sin mas doadys sanchez g.

CC JM Solicitud 2017EE0054812 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068759 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0058721 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0069084 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

consecución de recursos para proyecto plaza de 

mercado fusagasuga
CC

Respuesta 

2017ER0069084
2017EE0068203 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0068902 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

UN MASIVO PARA LA MISMA DIRECCION  46 

USUARIOS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0062654 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0068642 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como accedo al programa de vivienda, del 

gobierno , rstoy en el programa de 

desplazamiento forzado , graciad espero 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0054516 8/06/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068753 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350059112   DPS CC Respuesta 2017EE0054597 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068979 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  NORA 

EDILMA TORRES 

TORRES

CC

Respuesta 

cumplimiento 

de Fallo rad. 

2017- 0282-00 

oficio 378-T

2017EE0055959 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0068916 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE YOMAIRA 

AGRESOT 

TURAN

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00031 YOMAIRA 

AGRESOT 

TUIRAN

2017EE0058872 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0068818 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

SOLICITUD DE 

LEVANTAR 

HIPOTECA A 

NOMBRE DEL 

INSTITUTO DE 

CREDITO 

TERRITORIAL

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0060020 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068618 8/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

MICASAYA-

CIRCULAR 

001 DE 2016

2017ER0068618 2017EE0059703 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069053 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210088302  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0059409 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069073 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059410 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069085 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, mi nombre es Luisa Fernanda 

Loaiza Parra y estoy interesada en el subsidio pero 

quiero realizar una consulta, ¿es necesario tener 

ya un ahorro para realizar la petición del subsidio 

para la vivienda?

CC AJ Respuesta 2017EE0059411 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068702 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210089382   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068702
2017EE0061626 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068706 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210089372   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068706
2017EE0061627 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068527 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088242.  DPS CC
Respuesta 

2017ER0068527
2017EE0061608 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068740 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350059022   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068740
2017EE0061635 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068914 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

INVITACION  

SESION MESA 

DE TRABAJO

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0062414 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0069076 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210097002  DPS CC
Respuesta 

2017ER0069076
2017EE0069336 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0069013 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069396 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068925 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0068925
2017EE0063756 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0069051 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0069051
2017EE0063760 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068952 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

INCLUIR

CC lebogota Solicitud 2017EE0054934 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069011 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210091642  DPS CC Respuesta 2017EE0054745 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068498 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

AYUDA 

HUMANITARIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054551 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068918 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   GLADIS 

ELENA GIRALDO 

DURANGO

CC

Acción de tutela 

Gladis Elena 

Giraldo Durango 

2017-00812 

2017ER0068918

2017EE0054896 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0068989 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0062658 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069043 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711183464

52 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0069043
2017EE0058045 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068873 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0068873
2017EE0058009 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0068683 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0060256 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0068584 8/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00158 

DE MARISOL 

JACOME 

VERGEL

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00158 MARISOL 

JACOME VERGEL 

RAD 

2017ER0068584

2017EE0054583 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0068835 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060978 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0068530 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210088512   DPS CC
Respuesta 

2017ER0068530
2017EE0068170 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068593 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20171160059862    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068593
2017EE0061611 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068599 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20171160059832    DPS CC
Respuesta 

2017ER0068599
2017EE0061612 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0068746 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días mi nombre es luz any Caicedo 

Caicedo. mi solicitud es que en el mes de marzo 

mande un derecho de petición de vivienda del 

plan jarillon y hasta el dia de hoy no he obtenido 

respuesta. y soy madre cabeza de hogar ya que 

con la edad que tengo no he podido conseguir 

trabajo estable y en estos momentos estoy 

radicada donde un familiar por precauciones del 

rio cauca ya que ha estado en su alerta roja. 

muchas gracias por su atención prestada. espero 

tener respuesta pronto y que documentación 

debo mandar para obtener la postulación de la 

vivienda. muchas gracias que dios los bendiga.

CC
Respuesta 

2017ER0068746
2017EE0063747 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0068933 8/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA 2017EE0059176 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068926 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059401 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0068557 8/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO     20176210088292     DPS CC
Respuesta 

2017ER0068557
2017EE0068174 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0068583 8/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROIYECTO" 

Construcción de 

un sistema de 

preoxidación y 

desinfección de 

agua oxidantes 

mixtos en la 

planta de 

tratamiento 

aguas de 

Barrancabermej

a, Municipio de 

Barrancabermej

a, Santander

Sin 

documento

Lista de 

Chequeo

CONSTRUCCION 

DE UN SISTEMA 

DE 

PREOXIDACION 

Y DESINFECCION 

DE AGUA CON 

OXIDANTES 

MIXTOS EN LA 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS DE 

BARRANCABER

MEJA, 

MUNICIPIO DE 

BARRANCABER

MEJA, 

SANTANDER, 

CENTRO 

ORIENTE

2017EE0098290 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0069106 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia soy desplazada y quiero preguntar como 

hago para que me ayuden con el subcidio de 

vivienda para comprar casa

CC EMEL Solicitud 2017EE0060486 29/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0069304 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055042 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069566 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059582   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055379 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069236 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055016 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069440 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055095 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069211 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120057992   DPS CC Respuesta 2017EE0055733 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069249 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO RAD. 

EXT17-

00063433

NO COLOCA TELEFONO NI DIRECCION CC JM Solicitud 2017EE0054946 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069293 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0054963 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069266 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0055019 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069142 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096792   DPS CC Respuesta 2017EE0055331 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069520 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055369 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069501 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055177 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069274 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0075200 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0069165 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-007443   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055501 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0069298 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210096762  DPS CC Respuesta 2017EE0055955 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069579 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059782   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055397 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069344 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055119 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069233 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0054929 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069285 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055046 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069528 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055327 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069163 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-007456   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055450 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0069377 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE ROSA NELCY 

CEPEDA 

ACEVEDO

CC

TUTELA 2017-

00206 ROSA 

NELCY CEPEDA 

ACEVEDO RAD 

2017ER0069377

2017EE0055640 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069380 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TULELA - 

PRIMERA 

INSTANCIA

REF.  00-2017-01168-01
Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

SENTENCIA: 

Acción de Tutela  

No 2017-01168 

2017ER0069380 

SEGUNDO 

FLAVIO RUIZ 

MATABANCHO 

C.C. 98.400.116

2017EE0057519 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069531 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069531
2017EE0058290 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069138 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JAIME 

IGLESIAS 

BUESAQUILLO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00478 

2017ER0069138 

JAIME IGLESIAS 

BUESAQUILLO 

C.C. 18.125.379

2017EE0056411 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069456 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00042 

DE CLARA ROSA 

HERNANDEZ 

MARIN

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - CLARA 

ROSA 

HERNANDEZ

2017EE0055710 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069260 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   

GUILLERMO 

BUSTOS 

VILLADA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00218 

2017ER0069260 

GUILLERMO 

BUSTOS 

VILLADA C.C. 

5.861.957

2017EE0056465 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069292 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210096922  DPS CE Respuesta 2017EE0055949 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069150 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

ESTADO DEL 

PROYECTO  

ADECUACION 

ACUEDUCTO 

CENTRO 

POBLADO 

SANTA INES

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0069150

2017EE0074556 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069215 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

•	Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio de vivienda   ya 

que lo he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JMN Solicitud 2017EE0057074 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069557 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057091 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069098 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0056759 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069437 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0059712 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069143 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE NELDO 

ORLANDO 

MONCAYO 

GOMEZ Y OTRO

CC

RespuestaM 

ACCIÓN DE 

TUTELA 

RADICADO No. 

2017-00468 y 

2017-00469

2017EE0055188 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069587 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Colaboración 

Ivan Baquero 

- Milena 

Forero

HABILITADO - 

RENUNCIA - 

2017ER0069587

2017EE0087429 20/09/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0069588 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059152 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0069455 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0059713 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069479 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059714 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069231 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0059622 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069308 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0059708 26/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0069355 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059709 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069115 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC
Respuesta 

2017ER0069115
2017EE0063767 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069284 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC EMEL Solicitud 2017EE0060336 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069312 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096742  DPS TI Respuesta 2017EE0055971 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069389 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0059710 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069421 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0059711 26/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0069415 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0060353 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069187 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC VB Respuesta 2017EE0059579 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069444 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

POR MEDIO DE LA PRESENTE  SOLICITO QUE ME 

AYUDEN CON UNA VIVIENDA YA QUE NO TENGO 

EMPLEO EN ESTE MOMENTO Y SOY VICTIMA DEL 

COMFLICTO Y APOYO TOTALMENTE LAS 

POLITICAS  DE ESTE GOBIERNO Y QUIERO LA PAZ  

POR ESO LE SUPLICO ME AYUDEN CON LA 

VIVIENDA Junio 9 del 2017

MINISTERIO DE VIVIENDA Y TERRITORIO

 ASUNTO DE DERECHO DE PETICION

Por medio dela presente yo Wilson calanche villa 

indentificado  cc 7642830 solicito que me ayuden 

con una vivienda

Antes de abordar el ejercicio, es necesario 

recordarles que el derecho fundamental de 

petición está consagrado en Artículo 23 de la 

Carta Constitucional, como la garantía que les 

asiste a todas las personas de presentar 

peticiones respetuosas ante las autoridades por 

CC EMEL Solicitud 2017EE0060352 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069104 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC 2017ER0069104 2017EE0065823 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0069475 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0069475–

2017ER0098425
2017EE0085943 14/09/2017 N/A

Persona 

Natural
65



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069509 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC AJ Respuesta 2017EE0060444 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0006124 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

RespuestaEl 

Estado- 

Ministerio de 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio como 

víctima en 

proceso penal 

sobre bienes 

del PAR INURBE 

EN 

LIQUIDACIÓN.

jroge octavio vanegas CC

Requerimien

to radicado 

No. 

2017IE00061

24 del 9 de 

junio de 

2017

Solicitud 2017IE0006954 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069271 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  padre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC AJ Respuesta 2017EE0059641 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069229 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0069229
2017EE0063770 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069401 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

RADICADO N° 

2017ER0025999 

Y N° 

2017EE0026974

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0065451 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0069353 9/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0064199 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0069279 9/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0074567 8/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069264 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055038 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069450 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001318 DE JOSE 

OVIDIO 

BALLESTEROS 

HERNANDEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Ovidio 

Ballesteros 

Hernandez 2017-

001318 

2017ER0069450

2017EE0055371 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069510 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059682   DPS CC Respuesta 2017EE0055181 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069313 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0055076 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069518 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059682   DPS CC Respuesta 2017EE0055185 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069272 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0054953 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069562 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Petición Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE AL 

PROYECTO FNR 

33589 - BPIN N° 

1150030250000 

" 

CONSTRUCCION 

URBANIZACION 

MONTESCLARO

S ETAPA I Y II" 

MUNICIPIO DE 

BELLO, 

ANTIOQUIA" 

VIGENCIAS 

2011, 2012.

CC Respuesta 2017EE0075810 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0069282 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0059592 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069548 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00532 

DE EDELMIRA 

MAJIN

Sin 

documento

DESACATO 

EDELMIRA 

MAJIN 2016-

00532 

2017ER0069548

2017EE0055353 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069575 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059792   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055392 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069595 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171220061802   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055423 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069194 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE MIRLA 

FATIMA LOPEZ 

MADERA

Sin 

documento

TUTELA MIRLA 

FATIMA LOPEZ 

MADERA 

RDO2017ER006

9194

2017EE0056861 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069388 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TULELA

COPIA AUTO 06 FOLIOS, Y COPIA SIMPLE 

EXPENDIENTE T-6.062.203 EN 04 CUADERNOS 

CON 67, 321, Y 34 FOLIOS

Sin 

documento

CUMPLIENTO A 

FALLO DE 

TTUELA 2017-

1863-00

2017EE0057011 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069601 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210093922   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057099 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069094 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO HAGO PARA INGRESAR AUN PROGRAMA 

DE VIVIENDA GRATIS EN LA CIUDAD DE 

BUCARAMANGA

CC
Respuesta - 

2017ER0069094
2017EE0058085 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069482 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

: Respuesta a su 

consulta con 

radicado 

2017ER0069482

2017EE0081341 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0069519 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0060365 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069512 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Derecho de 

petición
Físico

Devolución de 

Correspondenci

a

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUSTA A 

RADICADO No. 

2017ER0069512

2017EE0060181 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069261 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069261
2017EE0058126 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069458 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055118 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069483 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0055122 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069606 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096872   DPS CC JM Solicitud 2017EE0055354 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069399 9/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Petición Físico

FISCALIA- N.C. 

N° 18 001 60 

00553 2011 

01080 -DELITO 

LESIONES ART 

111 CP 

AGRAVADO EN 

SERVIDOR 

PUBLICO, 

PERIODISTA 

ART 104 NUM 

10 C.P. O.T. N° 

42.347. S.I. 

C.T.I.

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0069399 2017EE0056689 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069221 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01410 

DE FLOR 

IMELDA 

TIMANA 

CHANCHI

Sin 

documento

SANCION FLOR 

TIMANA 

2017ER0069221

2017EE0056973 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0006101 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0006104 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0006098 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069325 9/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Petición Físico

PRESENTACION 

Y RADICACION 

PROYECTO A 

RECICLADORES 

DEL 

DEPARTAMENT

O DE 

ATLANTICO

CC
Representant

e Legal

Proyecto 

Fortalecimiento 

a Recicladores 

del Dpto. de 

Bolívar

2017EE0105202 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0069322 9/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Petición Físico

PRESENTACION 

Y RADICACION 

PROYECTO A 

RECICLADORES 

DEL 

DEPARTAMENT

O DE BOLIVAR

CC
Representant

e Legal

Proyecto 

Fortalecimiento 

a Recicladores 

del Dpto. de 

Bolívar

2017EE0105202 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0069240 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0069240
2017EE0058119 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069183 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0058193 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006124 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

RespuestaEl 

Estado- 

Ministerio de 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio como 

víctima en 

proceso penal 

sobre bienes 

del PAR INURBE 

EN 

LIQUIDACIÓN.

jroge octavio vanegas CC

Requerimien

to radicado 

No. 

2017IE00061

24 del 9 de 

junio de 

2017

Solicitud 2017IE0007732 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0069480 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070547 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0069515 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0059928 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0069573 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo vivo en los Estados Unidos, con planes de 

regresar a Colombia. Ya inicié el proceso con el 

Fondo Nacional del Ahorro para adquirir una casa. 

¿En qué forma me puede ayudar el nuevo 

programa de subsidio? Gracias por su pronta 

respuesta.

CC VB Respuesta 2017EE0059946 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069376 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es marla gregoria conde ayazo cc 

39281160 de caucasia antioquia la siguiente es 

para que me tengan pendiente en una 

postulacion para vivienda gratis ya que soy madre 

cabeza de familia me encuentro desempleada y lo 

poco que gano solo nos alcansa para medio comer 

y pagar un arriendo les solicito su ayuda por favor

CC EMEL Solicitud 2017EE0060343 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069196 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC EMEL Solicitud 2017EE0060331 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069120 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC TELLEZ Solicitud 2017EE0054987 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069382 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0055057 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069238 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE LUIS ANGEL 

MUÑOZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00266

Acción de tutela 2017EE0055803 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069422 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0055088 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069118 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YORMARI 

ESPINOSA 

ORTIZ

CC

TUTELA 2017-

00479 YOMARI 

ESPINOSA ORTIZ 

RAD 

2017ER0069118

2017EE0055239 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069514 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendad, soy madre soltera 

y tengo 4 menores de edad a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055322 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069591 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210091882   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055418 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069586 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059662   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055405 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069590 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210091892   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055410 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069207 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA DEL 

CONFLCITO ARAMADO sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054998 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069544 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059882   DPS CC Respuesta 2017EE0055207 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069466 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

- EDELMIRA 

GALVIS CASTRO

REF. TUTELA 2017-00514-00 CC

TUTELA 

EDELMIRA 

GALVIS 

2017ER0069466

2017EE0055256 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069378 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0055128 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069439 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

MARISELA 

ARTUNDUAGA 

MEDINA

REF.2017-338 CC

TUTELA 2017-

338 MARISELA 

ARTUNDUAGA 

MEDINA RAD 

2017ER0069439

2017EE0055247 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069319 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE GUSTAVO 

VALENCIA 

MOLINA

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00188 Gustavo 

Valencia Molina

2017EE0056062 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069101 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

TRASLADO RAD. 

S

CC JM Solicitud 2017EE0054880 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069178 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210091802   DPS CC Respuesta 2017EE0055696 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069175 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00472 

DE LILIANA 

PATRICIA MORA 

ACOSTA

Sin 

documento

DESACATO 

LILIANA 

PATRICIA MORA 

ACOSTA 2017 - 

00472  

2017ER0069175

2017EE0055027 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069386 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00322 

DE MATILDE 

MOREA 

SALCERO

CC

TUTELA 2017-

00322 Matilde 

Morea Salcero

2017EE0055253 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069577 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01312 

DE NAYDA 

UNDAGAMA 

CHAMORRO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01312-01 Nayda 

Undagama 

Chamorro

2017EE0055434 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069147 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096882   DPS CC Respuesta 2017EE0055343 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069268 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096972  DPS CC Respuesta 2017EE0055932 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069263 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0060333 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069321 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096632  DPS CC Respuesta 2017EE0055988 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069457 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055104 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069549 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120060182   DPS CC Respuesta 2017EE0055216 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069423 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055107 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069570 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120060012   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055388 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069441 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

POR MEDIO DE LA PRESENTE  SOLICITO QUE ME 

AYUDEN CON UNA VIVIENDA YA QUE NO TENGO 

EMPLEO EN ESTE MOMENTO Y SOY VICTIMA DEL 

COMFLICTO Y APOYO TOTALMENTE LAS 

POLITICAS  DE ESTE GOBIERNO Y QUIERO LA PAZ  

POR ESO LE SUPLICO ME AYUDEN CON LA 

VIVIENDA Junio 9 del 2017

MINISTERIO DE VIVIENDA Y TERRITORIO

 ASUNTO DE DERECHO DE PETICION

Por medio dela presente yo Wilson calanche villa 

indentificado  cc 7642830 solicito que me ayuden 

con una vivienda

Antes de abordar el ejercicio, es necesario 

recordarles que el derecho fundamental de 

petición está consagrado en Artículo 23 de la 

Carta Constitucional, como la garantía que les 

asiste a todas las personas de presentar 

peticiones respetuosas ante las autoridades por 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055111 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069172 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210091852   DPS CC Respuesta 2017EE0055684 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069410 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SEGUNDA VEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055133 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069181 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC JM Solicitud 2017EE0054888 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069303 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055049 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069331 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210097062  DPS CC Respuesta 2017EE0056002 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069239 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE LUIS ANGEL 

MUÑOZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

ANGEL MUÑOZ

2017EE0056688 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069097 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0054895 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069145 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MAURA 

AMPARO 

CASTILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00472-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

069145 

2016ER0121200 

Accionante 

	MAURA 

AMPARO 

CASTILLO C.C. 

41170285

2017EE0054903 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069594 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210091862   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055425 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069541 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Proyectos de viviendas VIPA, que ofertas existes 

actualmente pára Bogota y cual es el preceso para 

acceder.

CC JM Solicitud 2017EE0055193 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069600 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210093932   DPS CC Respuesta 2017EE0055395 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069287 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0057079 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0069551 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0055222 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069371 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00147 

DE MARIA 

ZENAIDA 

PIEDRAHITA 

CARDONA

CC

TUTELA 2017-

00147 María 

Zenaida 

Piedrahita 

Cardona

2017EE0055258 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069108 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JAIRO 

SUAREZ BASTO

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00280 

2017ER0069108 

JAIRO SUAREZ 

BASTO C.C. 

229.887

2017EE0055241 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069491 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055129 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069102 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

TRASLADO RAD. 

SDHT 1-2017-

38276

Recibe noticicacion por correo electronico
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0054980 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069237 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0059582 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069259 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0059584 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069227 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0180 

DE CARLOS 

GARZON 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA CARLOS 

GARZON 

2017ER0069227

2017EE0055075 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069110 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     OMAIRA 

MILENA 

MORALES 

LOPEZ

CC

Respuesta 

ACCIÓN DE 

TUTELA 

RADICADO. 

2017-00446

2017EE0055132 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069428 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055140 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069144 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096802   DPS CC Respuesta 2017EE0055332 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069119 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    OLGA 

MARINA PINTA 

IMBAJOA

CC

Acción de tutela 

Olga Marina 

Pinta Imbajoa 

2017-00481 

2017ER0069119

2017EE0054931 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069094 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO HAGO PARA INGRESAR AUN PROGRAMA 

DE VIVIENDA GRATIS EN LA CIUDAD DE 

BUCARAMANGA

CC VB Respuesta 2017EE0058882 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0069558 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210097112   DPS CC Respuesta 2017EE0055237 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069299 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0059599 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0069499 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055363 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069167 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210095052   DPS CC Respuesta 2017EE0055512 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069117 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC JM Solicitud 2017EE0054884 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069527 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055190 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069529 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01235 

DE ZORAIDA 

RODRIGUEZ 

MARTINEZ

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO 

Radicación 

N°	2017-01235-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

069529 

Accionante 

	ZORAIDA 

RODRIGUEZ 

MARTINEZ C.C 

35376134

2017EE0055406 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069568 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059352   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055386 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069599 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210093942   DPS
Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055436 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0069205 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120057852   DPS CC Respuesta 2017EE0055724 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069122 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    SALVADOR 

ENRIQUE 

OVIEDO

CC

TUTELA 

SALVADOR 

ENRIQUEZ 

2017ER0069122

2017EE0054927 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069217 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120059622   DPS CC Respuesta 2017EE0055931 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069311 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00296 

DE ANA OLGA 

MANCO 

TORRES

Sin 

documento

accion de tutela - 

ana olga manco 

torres

2017EE0055693 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069462 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0069462
2017EE0058262 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069545 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069545
2017EE0058292 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069112 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

DORY GOMEZ

CC

TUTELA 2017-

00475 María 

Dory Gómez

2017EE0055120 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069426 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0069426
2017EE0058240 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069596 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

- DEYSI 

ALARCON 

GALLARDO

REF.   2017-00483-00
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0057621 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0069170 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210091902   DPS CC Respuesta 2017EE0055679 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069305 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096752  DPS CC Respuesta 2017EE0055962 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069316 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE CARLOS 

EDUARDO 

TAMAYO 

CORREDOR

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

SENTENCIA: 

Acción de Tutela  

No 2017-00167 

2017ER0069316 

CARLOS 

EDUARDO 

TAMAYO 

CORREDOR C.C. 

86.013.294

2017EE0057516 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069449 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001318 DE JOSE 

OVIDIO 

BALLESTEROS 

HERNANDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

OVIDIO 

BALLESTEROS 

HERNANDEZ

2017EE0056725 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069286 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0055036 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069468 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leobogta Solicitud 2017EE0055355 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0069232 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00387 

DE MARIA 

UBITER 

JARAMILLO 

SERNA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

UBETER 

JARAMILLO

2017EE0057140 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069242 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA-  

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0055031 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069605 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096832   DPS CC Respuesta 2017EE0056089 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069561 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01367 

DE EULIVER 

VANEGAS 

PULIDO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01367-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

069561 

Accionante 

	EULIVER 

VANEGAS 

PUILIDO C.C. 

93291699

2017EE0055356 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069257 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE BARBARA 

CLAVIJO 

GUAYARA

CC

REQUERIMIENT

O BARBARA 

CLAVIJO 

2017ER0069257

2017EE0055528 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069244 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO RAD. 

EXT17-

00063690

NO COLOCA TELEFONO NI DIRECCION CC JM Solicitud 2017EE0057076 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069347 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055050 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069394 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055053 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069354 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120059962   DPS CC Respuesta 2017EE0055056 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069582 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DEVOLUCION 

SIN ANEXOS,  

BORROSO E 

ILEGIBLES

2015280601,206177851,2014686491-1117020512-

1117596492-1117022585-2015318011-

2015357771-2015281731-1117948552-

2014988371-2014881561-1117948122-

1117968402-2015793131-2015718421-

2016176151

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0056527 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069569 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055220 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069497 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00152 

DE ROSALBA 

SANTANILLA 

RAMIREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00152

Acción de tutela 2017EE0055843 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069342 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0060340 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069169 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210091872   DPS CC Respuesta 2017EE0055673 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069345 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210097052   DPS CC Respuesta 2017EE0056006 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069283 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0069283
2017EE0058131 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069588 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006575 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0069500 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160

Sin 

documento

DESACATO 

MARIA CASTILLO 

2017ER0069500

2017EE0055494 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069442 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0059900 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069574 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069574
2017EE0058301 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069517 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069517
2017EE0058285 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069534 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0060367 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069141 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210097092   DPS CC Respuesta 2017EE0055321 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069125 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ 

ENRIQUEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00470 

Y 473 

ACUMULADA

Acción de tutela 2017EE0055768 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069126 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  EULISES 

REYES IBARRA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00485 

2017ER0069126 

EULISES REYES 

IBARRA   Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0055090 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069523 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055192 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069552 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0069552 2017EE0056743 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069297 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055034 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069414 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC Respuesta 2017EE0055139 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069441 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

POR MEDIO DE LA PRESENTE  SOLICITO QUE ME 

AYUDEN CON UNA VIVIENDA YA QUE NO TENGO 

EMPLEO EN ESTE MOMENTO Y SOY VICTIMA DEL 

COMFLICTO Y APOYO TOTALMENTE LAS 

POLITICAS  DE ESTE GOBIERNO Y QUIERO LA PAZ  

POR ESO LE SUPLICO ME AYUDEN CON LA 

VIVIENDA Junio 9 del 2017

MINISTERIO DE VIVIENDA Y TERRITORIO

 ASUNTO DE DERECHO DE PETICION

Por medio dela presente yo Wilson calanche villa 

indentificado  cc 7642830 solicito que me ayuden 

con una vivienda

Antes de abordar el ejercicio, es necesario 

recordarles que el derecho fundamental de 

petición está consagrado en Artículo 23 de la 

Carta Constitucional, como la garantía que les 

asiste a todas las personas de presentar 

peticiones respetuosas ante las autoridades por 

CC
Respuesta - 

2017ER0069441
2017EE0058259 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069494 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0069494
2017EE0058272 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069543 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0059939 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069301 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0069301
2017EE0058139 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069375 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069375
2017EE0058143 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069302 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0060339 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069095 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO HAGO PARA INGRESAR AUN PROGRAMA 

DE VIVIENDA GRATIS EN LA CIUDAD DE 

BUCARAMANGA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060328 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069493 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0059923 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069427 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si la persona es soltera, como hace para 

postularme al subsidio de mi casya, puesto que 

por caja de compensación no es posible.

CC EMEL Solicitud 2017EE0060346 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069502 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Petición Físico

ENVIO 

INFORMACION 

COMPLEMENTA

RIA AL 

DOCUMENTO 

TOPOGRAFICO 

Y REMISION DEL 

RADICADO DE 

LA SOLICITUD 

DEL PERMISO 

DE 

INTERVENCION 

DE LA TUBERIA 

DE DESAGUE EN 

LOS LECGHOS 

DE SECADO DEL 

PROYECTO 

DENOMINADO 

" 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE 

ACUEDUCTO EL 

SALADITO, 

MUNICIPIO DE 

Sin 

documento

Viabilidad 

reformulación 

No. 1, solicitud 

de radicado 

MVCT. No. 

2017ER0033382 

y No. 

2017ER0069502

2017EE0064127 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0069103 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC VB Respuesta 2017EE0058896 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0069424 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0059674 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069530 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0059933 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069158 9/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta- 

Ajustes 

proyecto " 

RECONSTRUCCI

ÓN VIAL Y 

CANALIZACIÓN 

DE ARROYO DE 

LA CALLE 76 

ENTRE 

CARRERAS 44 Y 

54 Y DE LA 

CALLE 75 ENTRE 

CARRERAS 44 Y 

52 

BARRANQUILLA

Sin 

documento

Reconstrucción 

vial y 

canalización de 

arroyo de la 

calle 76 carrera 

44 y 54 y de la 

calle 75 carrera 

44 y 52

2017EE0066896 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0069306 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0057081 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0069533 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0057202 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069288 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210097102  DPS CC Respuesta 2017EE0055945 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069328 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210097082  DPS CC Respuesta 2017EE0055994 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069151 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096902   DPS CC Respuesta 2017EE0055365 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069277 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210096942  DPS CC Respuesta 2017EE0055940 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069281 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210097122  DPS CE Respuesta 2017EE0055942 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069291 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC aj Respuesta 2017EE0059661 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069463 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

- ALEXANDRA 

CASTRO ACALO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

SENTENCIA: 

Acción de Tutela  

No. 2017-00776 

2017ER0069463 

ALEXANDRA 

CASTRO ACALO 

C.C. 25.561.646

2017EE0057520 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069432 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

MARIA 

EUGENIA SAENZ

REF.2017-047 CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-047 

MARIA EUGENIA 

SAENZ RAD 

2017ER0069432

2017EE0058894 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069289 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0069289
2017EE0057850 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0069365 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0059612 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069452 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE JFFM Respuesta 2017EE0060405 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069116 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC AJ Respuesta 2017EE0059608 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069503 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060476 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069385 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069385
2017EE0063776 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069191 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE 

MADRE CABEZA de familia  sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC
Respuesta - 

2017ER0069191
2017EE0058112 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069370 9/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Solicitud 2017EE0058988 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006116 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069489 9/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0063408 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069099 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0069099
2017EE0063763 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069247 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0059631 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069135 9/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

ADQUISICIÓN 

DE EQUIPO 

TIPO VACTOR 

DE SUCCIÓN 

PARA POZOS 

SEPTICOS Y 

POZOS DE 

ALCANTARILLA

DO MUNICIPIO 

DE 

PURIFICACIÓN

Sin 

documento

Requerimiento 

“ADQUISICIÓN 

DE UN EQUIPO 

TIPO VACTOR DE 

SUCCIÓN PARA 

POZOS 

SEPTICOS Y 

POZOS DE 

ALCALTARILLAD

O MUNICIPIO DE 

PURIFICACIÓN.”

2017EE0065265 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069539 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0069539
2017EE0063798 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069105 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia soy desplazada y quiero preguntar como 

hago para que me ayuden con el subcidio de 

vivienda para comprar casa

CC EMEL Solicitud 2017EE0060329 29/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0069473 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060414 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069593 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si soy reconocido como víctima del conflicto 

armado en Colombia, puedo acceder al subsidio 

de vivienda y tributarios expuestos en el Decreto 

No. 0428 del 11 de Marzo de 2015?

CC EMEL Solicitud 2017EE0060378 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069121 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

Recibe noticicacion por correo electronico CC VB Respuesta 2017EE0059576 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069100 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0059597 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069495 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060360 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069537 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060495 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069525 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0069525
2017EE0063795 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069402 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD DE 

TITULACION DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0068712 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0069213 9/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Renovación de 

acueducto 

carpatos de las 

veredas Uvo, 

Zapatero y llano 

grande del 

Municpio de 

Nuevo Colon

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

RENOVACION 

DE ACUEDUCTO 

CARPATOS DE 

LA VEREDA 

UVO, ZAPATERO 

Y LLANO 

GRANDE DEL 

MUNICIPIO DE 

NUEVO COLON 

2017ER0069213

2017EE0068882 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0069333 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0069448 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0069146 9/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA  

RADICADO 

SINPROC 

386001 DE 2017

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0069689 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0069276 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0071001 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069403 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD, 

2017EE0047884
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0069011 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0069307 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0069307
2017EE0063775 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069464 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069464
2017EE0067772 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069290 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Actualmente tengo un salario de 1.500.000, llevo 

un mes laborando con esta empresa. Antes de 

este trabajo tenia otro con un salario de 2 años y 

9 meses, a que posibilidades puedo acceder para 

un subsidio de vivienda y si tengo que reunir algún 

dinero.

CC
Respuesta 

2017ER0069290
2017EE0068207 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069477 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0069477
2017EE0068216 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0069454 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0069454
2017EE0063793 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069505 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0069505
2017EE0063794 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069107 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065952 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0069184 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00259 

DE ISRAEL 

EDUARDO 

CORREA 

MARTINEZ Y 

OTROS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00259 Israel 

Eduardo Correa 

Martinez  y 

otros

2017EE0055215 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069425 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico
ACCION DE 

TULELA
REF.2017-051 CC

ACCION DE 

TUTELA GLORIA 

POLOCHE

2017EE0055505 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069487 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE FRANCISCO 

JOSE 

CASTRILLON 

CORDOVEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FRANCISCO JOSE 

CASTRILLON 

CORDOVEZ 

RDO2017ER006

7040

2017EE0055605 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069562 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Petición Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE AL 

PROYECTO FNR 

33589 - BPIN N° 

1150030250000 

" 

CONSTRUCCION 

URBANIZACION 

MONTESCLARO

S ETAPA I Y II" 

MUNICIPIO DE 

BELLO, 

ANTIOQUIA" 

VIGENCIAS 

2011, 2012.

CC Respuesta 2017EE0075811 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0069275 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

TRASLADO 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055025 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069258 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

HERLINDA 

LOPEZ AREVALO

CC

Acción de Tutela  

2017-00607 

2017ER0069258 

MARIA 

HERLINDA 

LOPEZ AREVALO 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0055260 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069359 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0055081 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069318 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096702  DPS CC Respuesta 2017EE0055979 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069114 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC JM Solicitud 2017EE0057070 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069243 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0055009 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069564 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20172010093212   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055387 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0069352 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0069352
2017EE0068210 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0069226 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00095 

DE DORA NELY 

GOMEZ GOMEZ

CC

N° 2017-00095 

DORA NELLY 

GOMEZ GOMEZ 

C.C. 36.113.879 

FONVIVIENDA 

2017ER0069226

2017EE0057354 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069384 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057088 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069430 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0060358 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069446 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069446
2017EE0058106 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069114 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

Recibe noticicacion por correo electronico CC LCO
ASIGNADO+DES

EMBOLSO
2017EE0098127 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
92



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069225 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE MIRLA 

FATIMA LOPEZ 

MADERA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Mirla Fatima 

Lopez Madera 

2017-00027 

2017ER0069225

2017EE0055124 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069542 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055328 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006087 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico

Solicitud 

certificación  

AGRUPACIÓN 

SUPERMANZAN

A 7 I ETAPA 

BOCHICA 

MULTICENTRO 

II ETAPA

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017IE0006600 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0069180 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

La presente es para saver si el governo paga la 

mitad de la casa q me y yo pago la otra mitad y 

cuando me puedo poner en contacto con ustedes 

para ablar aserca de la casa q estoy interesado .

CC AJ Respuesta 2017EE0059614 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069245 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069245
2017EE0063772 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069460 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0059908 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069434 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0069434
2017EE0063784 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069134 9/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion RAD. 

2017ER0030245

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

ORGANIZACION

ES POPULARES 

DE VIVIENDA

2017EE0069240 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0069602 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210092012   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069602
2017EE0063799 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069560 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20172010093322   DPS CC Respuesta 2017EE0055380 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069609 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, deseo saber si la Circular 005 del 

Ministerio de Vivienda, del 22 de abril de 2014, 

también aplica para las viviendas de Mi Casa Ya 

Ahorradores (VIPA). De ser así, por favor 

argumentar en donde está eso consignado, pues 

he buscado en la Web, y no he encontrado. 

Muchas gracias.

CC 2017ER0069609 2017EE0073314 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069556 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICCO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20171120059952   DPS CC Respuesta 2017EE0055234 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069487 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE FRANCISCO 

JOSE 

CASTRILLON 

CORDOVEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FRANCISCO JOSE 

CASTRILLON 

CORDOVEZ 

RDO2017ER006

7040

2017EE0055606 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069469 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

- EDELMIRA 

GALVIS CASTRO

REF. TUTELA 2017-00514-00 CC

acccion de 

tutela - edelmira 

galvis castro

2017EE0055728 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069248 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0066340 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0069136 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE AMOROSA 

DE JESUS 

RIECOOCHE 

KUYOTECA

CC

Acción de Tutela  

2017-00486 

2017ER0069136 

AMOROSA DE 

JESUS RIECOCHE 

KUYOTECA  

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0055213 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069325 9/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Petición Físico

PRESENTACION 

Y RADICACION 

PROYECTO A 

RECICLADORES 

DEL 

DEPARTAMENT

O DE 

ATLANTICO

CC

Respuesta a sus 

oficios con 

radicado 

2017ER0069322 

y 

2017ER0069325

2017EE0081315 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0069608 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Conformación Nuevo Hogar CC VB Respuesta 2017EE0059966 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069373 9/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2012-00083 DE 

HERMES 

RAMIREZ Y 

OTRO

Sin 

documento

ELABORO - 

FELIPE ARIAS 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A

Solicitud 2017EE0066025 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0069451 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0055169 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069506 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00109 

DE ALBA LUCIA 

GARCIA ZAPATA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO ALBA 

GARCIA

2017EE0055520 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069200 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120057862   DPS CC Respuesta 2017EE0055714 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069269 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0069269
2017EE0063773 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069351 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS TENGO 34 AÑOS SOY SOLTERO. MI 

PUNTAJE DEL SISBEN ES DE 77,99 PORQUE EN LA  

EPOCA EN QUE HICIERON LA ENCUESTA VIVIA 

CON MIS PADRES PERO AHORA YA ESTOY 

VIVIENDO SOLO.  TUVE VIVIENDA A MI NOMBRE 

PERO SE VENDIO HACE 10 AÑOS. MIS INGRESOS 

MENSUALES SON CASI DOS SMLV. QUISIERA 

SABER SI TENGO POSIBILIDADES DE ACCEDER AL 

SUBSIDIO PARA LA CUOTA INICIAL DE UNA 

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL. NUNCA HE SIDO 

BENEFICIARIO DE SUBSIDIO DEL GOBIERNO   

JORGE EDUARDO GOMEZ ZERDAS   C.C. 91111713   

CIBERINTERJORGE@GMAIL.COM   SOCORRO 

SANTANDER

CC JM Solicitud 2017EE0057084 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069222 9/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Construcción 

plan maestro de 

alcantarillado 

del Municipio 

de nuevo colon, 

Departamento 

de Boyaca

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

NUEVO COLÓN 

DEPARTAMENT

O DE BOYACA”.

2017EE0105375 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
108



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069246 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0069246
2017EE0099807 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
95

2017ER0069526 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059715 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069540 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059716 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069567 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ME ASIGNARON UN SUBSIDIO DE VIVIENDA PERO 

POR PROBLEMAS DE INDOLE FAMILIER DEBO 

RENUNCIAR PARA POSTULARME NUEVAMENTE 

HASTA EL MOMENTO, HE TRATADO POR VARIO 

MEDIO Y NO HE LOGRADO QUE ME QUITEN EL 

ESTADO DE ASIGNADO, PARA ASI PODER 

POSTULARME NUEVAMENTE.

CC AJ Respuesta 2017EE0059717 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069096 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

2017607108500

2

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071564 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0069367 9/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

COMUNICACIO

N RADICADO  

MINTICT 1-2017-

009702

CC

Solicitud 

traslado por 

competencia  

radiicado No.  

2017ER0069367

2017EE0081230 29/08/2017 SI
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069105 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia soy desplazada y quiero preguntar como 

hago para que me ayuden con el subcidio de 

vivienda para comprar casa

CC leboogta Solicitud 2017EE0054975 9/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0069360 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055047 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069192 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

s en me encuentro reportado en datacredito 

tengo posibilidad de aplicar en el programa de mi 

casa ya

CC Respuesta 2017EE0055454 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069176 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00472 

DE LILIANA 

PATRICIA MORA 

ACOSTA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

LILIANA 

PATRICIA MORA 

ACOSTA 

RDO2017ER006

9176

2017EE0055589 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069174 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210091832   DPS CC Respuesta 2017EE0055691 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069212 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120057592   DPS CC Respuesta 2017EE0055741 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069392 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055083 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069429 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0055149 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069256 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055020 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069472 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055174 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069547 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0307 

DE LUZ ERLINDA 

PINEDA COSTA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0307 

2017ER0069547 

LUZ ERLINDA 

PINEDA COSTA 

C.C. 21.032.352

2017EE0056671 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069341 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069341
2017EE0058141 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069604 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096842   DPS CC lebogota Solicitud 2017EE0056642 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069155 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057071 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069512 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Derecho de 

petición
Físico

Devolución de 

Correspondenci

a

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

TRASLADO DE 

RADICADO 

2017ER0069512

2017EE0060166 28/06/2017 SI
Persona 

Natural
14

2017ER0069131 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitid 

subsidio de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0054993 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069349 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096662   DPS CC Respuesta 2017EE0055052 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069310 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00296 

DE ANA OLGA 

MANCO 

TORRES

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00296-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

069310 

Accionante 

	ANA OLGA 

MANCO TORRES 

C.C 43514002

2017EE0055196 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069535 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0055373 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069273 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096952  DPS CC Respuesta 2017EE0055937 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069295 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210096912  DPS CE Respuesta 2017EE0055952 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069412 9/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0069412
2017EE0056008 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0069309 9/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

RESPUESTA A 

SOLICITUD 

ER2921-01

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0065684 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069224 9/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

ofcicio 

2017065020-

001-000

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0059055 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0069546 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060375 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069340 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0059605 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069603 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210095062   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0059718 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0069524 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC JFFM Respuesta 2017EE0060487 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069482 9/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

El oficio es 

firmado por 

la Directora 

de 

Programas.

Respuesta 

relacionada con 

el PGIRS

2017EE0084747 12/09/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0069536 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055194 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069484 9/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Petición Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

AVANCE 

EVOLUCION 

PROYECTO 

RADICADO 

2016ER0091703

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0069484

2017EE0074634 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069516 9/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Petición Físico

SOLICITUD D E 

APOYO 

FORMULACION 

E 

IMPLEMENTACI

ON POT PARA 

EL 

ARCHIPIELAGO 

DE SAN ANDRES 

PROVIDECNIA Y 

SANTA 

CATALINA

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de Proyectos.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas - 

Reformulación 

N° 2 Proyecto 

“Optimización 

sistema de 

alcantarillado en 

las 

urbanizaciones 

Alto de La Taza, 

Obrero, Las 

Lomas, Coliseo, 

Adeco, Ciudad 

Libre, Camilo 

Duque, 

Cooperativo, 

Villa Nohemí, La 

Milagrosa y 

Fundadores 

municipio de 

Circasia, 

Departamento 

de Quindío”, 

Recursos Fondo 

Nacional de 

2017EE0090399 28/09/2017 N/A
Persona 

Natural
75



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069327 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055039 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069572 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055334 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069157 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096652   DPS CC Respuesta 2017EE0055442 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069185 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01586 

DE YURI 

MARCED 

ZULUAGA 

LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01586-00 YURI 

MARCED 

ZULUAGA LOPEZ 

RAD 

2017ER0069185

2017EE0055609 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069195 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120058052   DPS CC Respuesta 2017EE0055709 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069186 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01586 

DE YURI 

MARCED 

ZULUAGA 

LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA  YURI 

MARCED 

ZULUAGA LOPEZ 

RDO2017ER006

9186

2017EE0055575 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069111 9/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     GLORIA 

YANETH TOVAR 

RIASCOS

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00474-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

069111 

2016ER0075007 

Accionante 

	GLORIA 

YANETH TOVAR 

RIASCOS C.C. 

1123323050

2017EE0054865 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069209 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber que requisitos debo llenar para ser 

candidata a comprar casa propia, laboro con el 

IMDER de la ciudad de Tuluá Valle del Cauca hace 

ya 19 años

CC Respuesta 2017EE0054912 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069524 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC lebogota Solicitud 2017EE0055440 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069149 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096892   DPS CE Respuesta 2017EE0055344 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069521 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0055375 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069123 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

Recibe noticicacion por correo electronico CC
Respuesta - 

2017ER0069123
2017EE0058108 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069397 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0069397
2017EE0058148 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069420 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0069420
2017EE0063777 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0069267 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0069267 2017EE0063921 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069395 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0059650 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069455 9/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0067488 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0069611 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0055402 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069617 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, Quisiera preguntar si los subsidios 

del estado cubren también la construcción de 

vivienda nueva en un lote propio o lote de un 

familiar registrado como propiedad horizontal. 

Me hago explicar el lote es de un familiar pero la 

idea es que como es propiedad horizontal yo 

quisiera construir en el segundo piso?. Que 

beneficios puedo adquirir con ustedes?Muchas 

gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0069617
2017EE0058315 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069616 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días mi nombre es Elcira Valencia 

Quintero, identificada con cedula No, 30508109, 

quisiera saber porque en lo del subsidio dice que 

no continua proceso, cuando no cuento con una 

vivienda, agradezco la atención prestada.

CC VB Respuesta 2017EE0059975 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0069620 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches: La petición se realiza en virtud del 

subsidio a la tasa de interés de vivienda NO VIS, 

estoy interesada y cumplo con los requisitos, por 

lo anterior quisiera saber en el caso que me sea 

otorgado el subsidio y una vez pasados los 7 años 

ya podría pagar el crédito anticipadamente o 

realizar abonos al capital.

CC Respuesta 2017EE0055408 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069618 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>anexar 

documentos

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060480 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069613 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días mi nombre es Elcira Valencia 

Quintero, identificada con cedula No, 30508109, 

quisiera saber porque en lo del subsidio dice que 

no continua proceso, cuando no cuento con una 

vivienda, agradezco la atención prestada.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055342 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069620 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches: La petición se realiza en virtud del 

subsidio a la tasa de interés de vivienda NO VIS, 

estoy interesada y cumplo con los requisitos, por 

lo anterior quisiera saber en el caso que me sea 

otorgado el subsidio y una vez pasados los 7 años 

ya podría pagar el crédito anticipadamente o 

realizar abonos al capital.

CC JFFM Respuesta 2017EE0060527 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069611 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0060400 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069619 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>apropiación de 

terrenos remanentes por construcción ilegal 

causando deforestacion y cercameinto del 

terreno.

Anónimo lebogota Solicitud 2017EE0055447 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069610 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, me gustaria conocer los requisitos 

completos para las personas que no tenemos 

hijos ni esposa, me gustaria saber si tenemos 

posibilidades de adquirir uno de los subsidios, 

pues asi como todos hacemos aportes y pagamos 

impuestos. muchas gracias por la información.

CC EMEL Solicitud 2017EE0060380 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069621 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches: La petición se realiza en virtud del 

subsidio a la tasa de interés de vivienda NO VIS, 

estoy interesada y cumplo con los requisitos, por 

lo anterior quisiera saber en el caso que me sea 

otorgado el subsidio y una vez pasados los 7 años 

ya podría pagar el crédito anticipadamente o 

realizar abonos al capital.

CC
Respuesta 

2017ER0069621
2017EE0068220 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069615 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuáles son las normas que permiten o excluyen al 

ciudadano de participar, proponer o beneficiarse 

de los subsidios parciales o totales para soluciones 

de vivienda del tipo lacustre o palafítica?. La 

característica mas importante de la vivienda 

palafítica es estar sobre terrenos 

permanentemente inundados, o parcialmente 

como es el caso de las mareas, o en terrenos que 

hacen parte del sistema próximo de cuerpos de 

agua.

CC JM Solicitud 2017EE0055376 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069612 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

que mediante resolucion 356 del 20/05/2002 al 

estar conformando el hogar con mi padre camilo 

rey lopez ,fue el quien solio beneficiado con esta.y 

ahora yo al ser cabeza de hogar aplique para un 

proyecto de vivienda de interes social y me veo 

afectada con esta resolucion. razon por la cual 

recurro al derecho de peticion para solicitarles me 

sea revocada esta resolucion de su base de datos 

y pueda aplicar a este proyecto de vivienda con mi 

hija menor de edad y requiero de la certificcion 

por medio de uds,en la cual yo no he sido 

beneficiaria de ningun subsidio de vivieda ya que 

la secretaria de vivienda de la gobernacion del 

meta lo esta exigiendo por aparecer en su base de 

datos de esta resolucion "356 del 20/05/2002""

CC JM Solicitud 2017EE0057101 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069614 10/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito ayuda para obtener vivienda CC AJ Respuesta 2017EE0059719 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069631 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda  mi nombre es: 

ILDE ALFONSO MORENO PIÑERES Identificado con 

cédula # 8865266 de Magangue Bolívar, solicito 

me den una respuesta de si aparezco con alguna 

vivienda de subsidio del gobierno como 

desplazado que soy del  conflicto armado, y la 

unidad de victima me retiro las ayudas 

humanitarias desde hace 2 años y en su acto 

administrativo me dicen que tengo casa 

registrada , no se en donde pero asi dicen, me 

retiran definitivamente, por lo que quiero me 

ayuden aclarar mi situación, porque si me aparece 

una casa a mi nombre entonces que me la den, 

porque no tengo en donde vivir, y sin empleo, 

agradezco una pronta solución a mi problema y 

espero contar con su apoyo.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055347 12/06/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069629 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores ministerio de vivienda, mi nombre es: 

ILDE  ALFONSO MORENO PIÑERES, Identificado 

con cedula de ciudadania # 8865266 de 

Magangue Bolívar. agradezco me puedan ayudar 

con un certificado en donde se pueda explicar que 

no tengo bien inmueble registrado a mi nombre y 

con mi documento de identidad, ya que soy 

desplazado y la unidad me envió un acto 

administrativo donde dicen que tengo vivienda, 

yo quiero también aclara que no tengo un bien 

inmueble registrado solo una compraventa de 

donde vivía en el campo que al salir desplazado se 

perdió, agradezco una pronta solución para poder 

iniciar con una tutela , ya que me retiraron las 

ayudas hace dos años y hasta el momento no 

tengo empleo, como para los encargados es muy 

fácil tomar decisiones desde un escritorio, sin 

antes verificar en que situación se encuentran las 

personas. gracias por el tiempo que se le tome a 

la presente petición.

CC JFFM Respuesta 2017EE0060558 29/06/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0069626 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola Buenas Tardes... me gustaría saber en que 

estado se encuentra mi situación  como postulada 

por bolsa de desastre naturales ? cual es la fecha 

para postulacion de damnificados por bolsa de 

desastres naturales en el municipio de cartagena 

distrito turistico cultural?

CC
Respuesta - 

2017ER0069626
2017EE0058320 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0069633 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches quiero saber toda la i formacion 

sobre vivienda ahorradores para familias 

unipersonales, que costo tiene la cuota que 

papeles se requieren, y como hago para aplicar

CC AJ Respuesta 2017EE0059726 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069631 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda  mi nombre es: 

ILDE ALFONSO MORENO PIÑERES Identificado con 

cédula # 8865266 de Magangue Bolívar, solicito 

me den una respuesta de si aparezco con alguna 

vivienda de subsidio del gobierno como 

desplazado que soy del  conflicto armado, y la 

unidad de victima me retiro las ayudas 

humanitarias desde hace 2 años y en su acto 

administrativo me dicen que tengo casa 

registrada , no se en donde pero asi dicen, me 

retiran definitivamente, por lo que quiero me 

ayuden aclarar mi situación, porque si me aparece 

una casa a mi nombre entonces que me la den, 

porque no tengo en donde vivir, y sin empleo, 

agradezco una pronta solución a mi problema y 

espero contar con su apoyo.

CC VB Respuesta 2017EE0059984 28/06/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0069623 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Salimos posltulados para una vivienda en granada 

meta (proyecto el recreo) desde el 14/06/2016 se 

presento la carpeta con todos los documentos 

que se exigian, se entrego en la secretaria de 

vivienda de la alcadia de granada meta, el dia 

20/05/2017 por parte de la gobernacion del meta 

se realizo una feria  gobernacion sobre ruedas, me 

acerque para saber que habia pasado con mi 

postulacion puesto que en la primera resolucion 

no sali,   segun la informacion dada es que si estoy 

como postulante pero que no presente los 

documentos y por eso no habia salido 

beneficiario, yo entregue toda los requisitos que 

establecieron,  a nivel de gobernacion y de 

alcaldia no dan respuesta de que hicieron las 

carpestas, y mi ilusion de tener vivienda propia 

para mi familia se esta desapareciendo, solicito se 

aclare esta situacion puesto que me perjudican 

por la perdida de los documentos.

CC JM Solicitud 2017EE0055383 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069630 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores ministerio de vivienda, mi nombre es: 

ILDE  ALFONSO MORENO PIÑERES, Identificado 

con cedula de ciudadania # 8865266 de 

Magangue Bolívar. agradezco me puedan ayudar 

con un certificado en donde se pueda explicar que 

no tengo bien inmueble registrado a mi nombre y 

con mi documento de identidad, ya que soy 

desplazado y la unidad me envió un acto 

administrativo donde dicen que tengo vivienda, 

yo quiero también aclara que no tengo un bien 

inmueble registrado solo una compraventa de 

donde vivía en el campo que al salir desplazado se 

perdió, agradezco una pronta solución para poder 

iniciar con una tutela , ya que me retiraron las 

ayudas hace dos años y hasta el momento no 

tengo empleo, como para los encargados es muy 

fácil tomar decisiones desde un escritorio, sin 

antes verificar en que situación se encuentran las 

personas. gracias por el tiempo que se le tome a 

la presente petición.

CC JM Solicitud 2017EE0055398 12/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0069632 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda  mi nombre es: 

ILDE ALFONSO MORENO PIÑERES Identificado con 

cédula # 8865266 de Magangue Bolívar, solicito 

me den una respuesta de si aparezco con alguna 

vivienda de subsidio del gobierno como 

desplazado que soy del  conflicto armado, y la 

unidad de victima me retiro las ayudas 

humanitarias desde hace 2 años y en su acto 

administrativo me dicen que tengo casa 

registrada , no se en donde pero asi dicen, me 

retiran definitivamente, por lo que quiero me 

ayuden aclarar mi situación, porque si me aparece 

una casa a mi nombre entonces que me la den, 

porque no tengo en donde vivir, y sin empleo, 

agradezco una pronta solución a mi problema y 

espero contar con su apoyo.

CC
Respuesta 

2017ER0069632
2017EE0058655 21/06/2017 N/A Desplazado 8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069629 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores ministerio de vivienda, mi nombre es: 

ILDE  ALFONSO MORENO PIÑERES, Identificado 

con cedula de ciudadania # 8865266 de 

Magangue Bolívar. agradezco me puedan ayudar 

con un certificado en donde se pueda explicar que 

no tengo bien inmueble registrado a mi nombre y 

con mi documento de identidad, ya que soy 

desplazado y la unidad me envió un acto 

administrativo donde dicen que tengo vivienda, 

yo quiero también aclara que no tengo un bien 

inmueble registrado solo una compraventa de 

donde vivía en el campo que al salir desplazado se 

perdió, agradezco una pronta solución para poder 

iniciar con una tutela , ya que me retiraron las 

ayudas hace dos años y hasta el momento no 

tengo empleo, como para los encargados es muy 

fácil tomar decisiones desde un escritorio, sin 

antes verificar en que situación se encuentran las 

personas. gracias por el tiempo que se le tome a 

la presente petición.

CC Respuesta 2017EE0055419 12/06/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069630 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores ministerio de vivienda, mi nombre es: 

ILDE  ALFONSO MORENO PIÑERES, Identificado 

con cedula de ciudadania # 8865266 de 

Magangue Bolívar. agradezco me puedan ayudar 

con un certificado en donde se pueda explicar que 

no tengo bien inmueble registrado a mi nombre y 

con mi documento de identidad, ya que soy 

desplazado y la unidad me envió un acto 

administrativo donde dicen que tengo vivienda, 

yo quiero también aclara que no tengo un bien 

inmueble registrado solo una compraventa de 

donde vivía en el campo que al salir desplazado se 

perdió, agradezco una pronta solución para poder 

iniciar con una tutela , ya que me retiraron las 

ayudas hace dos años y hasta el momento no 

tengo empleo, como para los encargados es muy 

fácil tomar decisiones desde un escritorio, sin 

antes verificar en que situación se encuentran las 

personas. gracias por el tiempo que se le tome a 

la presente petición.

CC AJ Respuesta 2017EE0059721 26/06/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0069634 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

EL PROYECTO MI CASA YA PORQUE NO APLICA AL 

SECTOR RURAL? PORQUE SOMOS UNA JUNTA DE 

VIVIENDA COMUNITARIA TENEMOS EL LOTE PERO 

NECESITAMOS SUBSIDIO O CREDITO PARA 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060386 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069624 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Hola Amigos buen día, a partir de cuendo entra en 

vigencia el nuevo RAS? Y si ya lo hizo, por mwdio 

de que resolución?

CC

FIRMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0069624

2017EE0065773 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0069627 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por medio de este medio me dirijo a ustedes con 

el fin de que actualisen su base de datos ya que 

aparesco como beneficiaria del subsidi por medio 

de la caja de compensacion familiar comfenalco 

tolima y en la base de datos de eloos no tengo 

dicho subsidio y ahora que solicito para mi casa ya 

me encunetro adjudicada . agradesco la atencion 

presatad ay pronta solucion a mi peticion.att. 

katryns rocio baquero cifuentes C.C.  38.363.401 

tel3158400535

CC presenta cruce 2017EE0065986 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069628 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, estoy solicitando por favor 

informacion sobre los subsidios de vivienda a los 

que pudiera acceder. Quedo atenta, muchas 

gracias.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055451 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069630 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores ministerio de vivienda, mi nombre es: 

ILDE  ALFONSO MORENO PIÑERES, Identificado 

con cedula de ciudadania # 8865266 de 

Magangue Bolívar. agradezco me puedan ayudar 

con un certificado en donde se pueda explicar que 

no tengo bien inmueble registrado a mi nombre y 

con mi documento de identidad, ya que soy 

desplazado y la unidad me envió un acto 

administrativo donde dicen que tengo vivienda, 

yo quiero también aclara que no tengo un bien 

inmueble registrado solo una compraventa de 

donde vivía en el campo que al salir desplazado se 

perdió, agradezco una pronta solución para poder 

iniciar con una tutela , ya que me retiraron las 

ayudas hace dos años y hasta el momento no 

tengo empleo, como para los encargados es muy 

fácil tomar decisiones desde un escritorio, sin 

antes verificar en que situación se encuentran las 

personas. gracias por el tiempo que se le tome a 

la presente petición.

CC
Respuesta 

2017ER0069630
2017EE0068224 19/07/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0069622 11/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, quisiera saber cómo puedo solicitar el 

subsidio MI CASA YA
CC AJ Respuesta 2017EE0059720 26/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0070306 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC JFFM Respuesta 2017EE0060930 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069801 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE 

AUTOIZACION 

PARA 

ENEAJENACION  

DE VIVIENDA

SIBN ANEXOS CC
Derecho de 

peticion
2017EE0073053 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069646 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0055459 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069980 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055644 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069894 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
2017041015-21-

RBB
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0073641 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0070122 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006741  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056715 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069682 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC Respuesta 2017EE0055448 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069846 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0055507 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069866 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063352   DPS CC Respuesta 2017EE0055597 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070003 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0055649 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070194 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0055776 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069657 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055464 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069862 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055583 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069886 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0069886
2017EE0058375 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070102 12/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO :  

CERTIFICACION 

DE CONTRATO

CC
Certificación 

2017ER0070102
2017EE0058076 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070232 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE    SILVIA 

HERNANDEZ 

AGUIRRE

CC

IMPUGNACION 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00267 Silvia 

Hernández 

Aguirre

2017EE0056795 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069816 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0057481 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069955 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0055651 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070217 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   MARIA 

CRISTINA 

DURAN GOMEZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00333 

2017ER0070217 

MARIA CRISTINA 

DURAN GOMEZ 

C.C. 63.443.040

2017EE0056862 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070187 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061582 DPS CC KC Respuesta 2017EE0058420 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069857 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  padre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC EMEL Solicitud 2017EE0060544 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069986 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

SOLICITUD  

RESOLUCION 

0082 DEL 31 DE 

03 DE 2011

26 OFICIOS CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0075157 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0069895 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055591 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069873 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063342   DPS CC Respuesta 2017EE0055602 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069925 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060762   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0055623 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069850 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010093752   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055813 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070068 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

:QUITAR 

LIMITACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0058194 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0069689 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC AJ Respuesta 2017EE0059725 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069992 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0055622 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069805 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060422   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069805
2017EE0061683 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070019 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010095882   DPS CC
Respuesta 

2017ER0070019
2017EE0061684 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070058 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

:ENTREGA DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0070058
2017EE0056952 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0069648 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

¿aun es posible postularse al programa de 

viviendas 100% subsidiadas? y en caso de ser 

posible ¿cómo puede hacerlo o que tramites se 

deben realizar?

CC JFFM Respuesta 2017EE0060579 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069887 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063402  DPS CC Respuesta 2017EE0055611 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070276 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASNFERENCI

A DE DOMINIO

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0068991 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0069679 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION  PARA 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0069679
2017EE0058368 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070001 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0070001
2017EE0058381 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070320 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210121072  DPS CC Respuesta 2017EE0056098 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070140 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006750  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056762 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069651 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0059723 26/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0069661 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION  PARA 

VIVIENDA

4 USUARIOS CON EL MISMA DIRECCION CC AJ Respuesta 2017EE0059724 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0069839 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0069839
2017EE0063812 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0070245 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171430063832     DPS CC KC Respuesta 2017EE0058447 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069842 12/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

REUNION PARA 

AVANCES DE LA 

REFORMULACIO

N  N° 3

CC

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero No. 

199 de 2014, 

proyecto 

“Construcción 

Sistema de 

Abastecimiento 

y Tratamiento 

de Agua Potable 

para el casco 

Urbano de Yopal 

– Casanare”. 

Revisión 

documentos 

solicitud 

reformulación 

proyecto Rad. 

2017ER0069842.

2017EE0057887 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069863 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060674 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070297 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390066632  DPS CC EMERL Solicitud 2017EE0060774 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070032 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061075 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070007 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADO 2017EE0059388 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0069960 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      ELVIRA 

JARAMILLO 

MOSQUERA

CC

TUTELA 2017-

00461 Elvira 

Jaramillo 

Mosquera

2017EE0055774 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070126 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0242 

DE TOMAS 

CUELLAR

CC

TUTELA 2017-

0242 TOMAS 

CUELLAR 

RAD2017ER0070

126

2017EE0056418 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070006 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0060793 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070353 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>atentamente 

solicito expedir certificación de tiempo laborado 

en el instituto de crédito territorial, en el periodo 

noviembre de 1985 a julio de 1987, para tramite 

de mi pensión, con el fondo COLFONDOS. 

aGRADEZCO SU ATENCION.

CC JFFM Respuesta 2017EE0061032 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070139 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA ELVIA 

MORENO

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO ANA 

ELVIA MORENO 

RDO2017ER007

0139

2017EE0064038 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069640 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0059722 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0070345 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010121822   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0059736 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0070355 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El decreto 1077 de 2015 en su artículo 2.7 

establece que para el otorgamiento de subsidio 

para vivienda saludable, el oferente deberá ser la 

entidad territorial municipal o departamental, 

agradezco nos den claridad sobre la aplicación de 

este criterio cuando se trata de los subsidios 

otorgados para este mismo fin, vivienda 

saludable, con cargo a los recursos de las Cajas de 

Compensación.  Así mismo, cómo aplica en las 

Cajas de Compensación que para esta modalidad 

de subsidio que los planes de vivienda deban  

contener mínimo 30 soluciones?  Gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0059737 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069796 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC VB Respuesta 2017EE0060089 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070201 12/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2017-00248 DE 

TRANSITO 

ROJAS 

CRISTANCHO

Sin 

documento

memorando - 

transito rojas 

cristancho

2017EE0057447 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069824 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061298 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069654 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0059997 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070358 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En ejercicio del Derecho de Petición

consagrado en el art. 23 de la Constitución Política 

de Colombia y con el lleno de los requisitos del 

art. 5 del Código Contencioso Administrativo, 

respetuosamente me dirijo a su despacho, con el 

fin de que se me reconozca mi calidad de víctima 

y se me haga acreedor a todos los beneficios, 

ayudas y estímulos que consagra la Ley 1448 de 

2011 y sus decretos reglamentarios me respondan 

el archivo anexo.

CC VB Respuesta 2017EE0060249 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069795 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061202   DPS CC
Respuesta2017E

R0069795
2017EE0061682 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070330 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390064712 DPS CC
Respuesta 

2017ER0070330
2017EE0063831 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069891 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUSE

CC 2017ER0059891 2017EE0069104 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0070005 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0060806 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0070247 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0060900 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0070076 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DOCUMENTACI

ON

CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

ALCANCE 

RADICADO 

2017ER0070076

2017EE0086479 18/09/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0069745 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

COPIA DE LA 

RESOLUCION 96 

DE 21 DE 

NOVIEMBRE 

2014

SIBN ANEXOS CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0070606 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0070183 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0070183
2017EE0063826 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069783 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061352   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069783
2017EE0061678 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069791 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061212   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069791
2017EE0061679 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070267 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Radicado: 

2017ER0070267  

Asunto: Derecho 

de petición

2017EE0071668 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0070328 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo IDALY 

RODRIGUEZ  ORJUELA,  identificada con cc 

1030603746 de Bogotá, me dirijo a ustedes 

respetuosamente para solicitar lo siguiente. Soy 

madre cabeza de familia, con dos menores de 

edad, tengo a cargo a mi madre con una 

enfermedad catastrófica en  última fase. Mi 

hermano de 50 años con una discapacidad 

auditiva, es quien ve por nosotras. La obligación 

es muy grande para él. Vivimos en una parte muy 

incómoda, atrasándonos del alto costo del 

arriendo. Por eso quiero que por favor me 

colaboren, quiero ayudarlo a él,  y tener una parte 

digna para que mi madre pase sus últimos días, o 

hasta cuando dios se acuerde de ella. Tener un 

espacio propio donde mis hijas puedan crecer sin 

temor. anexo soportesmedicos de mi madre 

Gracias por su atención prestada

Carr 88ª#39sur-03 

Patio bonito 

Celular 3017460946

CC JFFM Respuesta 2017EE0060954 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070319 12/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico

TRASLADO 

SOLICITUD  

RADICADO 

2017663029090

2

Sin 

documento

Respuesta al 

traslado de 

solicitud de 

radicado No. 

2017663029090

2 del DNP, con 

radicado MVCT 

2017ER0070319

2017EE0071729 31/07/2017 SI
Persona 

Natural
34

2017ER0069814 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074100 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0070202 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055976 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070156 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO ES EL PROCESO PARA TRAMITAR PERMISO 

DE ANAJENACION
NIT

Derecho de 

peticion
2017EE0076844 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0069935 12/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

OFICIO RAD. 

2017032044 DE 

18  MAYO -2017

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0069935 

Y 

2017ER0072838

2017EE0074649 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0070153 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber si yo teniendo caja de 

compensacion pero no tengo ahorros porque 

tengo contrato de trabajo por obra labor puedo 

acceder a este beneficio ya que no tengo ahorros 

ni cuenta programada ya que soy madre cabeza 

de hogar y mis ingreso me dan solo para pagar 

arriendo y sercivios y alimentacion.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055759 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070212 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUZ MARY 

RAMIREZ

CC

Acción de Tutela  

2017-0269 

2017ER0070212 

LUZ MARY 

RAMIREZ Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0055904 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070314 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0055986 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0070097 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00278 

DE DAIRO 

CUERVO PARRA

CC

TUTELA 2017-

00278 Dairo 

Cuervo Parra

2017EE0056651 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070208 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0060205 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0069696 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00315 

DE BLANCA 

YANED GARCIA 

RINCON

CC

Acción de tutela 

Blanca Yaned 

Garcia Rincon 

2017-0315 

2017ER0069696

2017EE0055445 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070234 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

COMUNICACIO

N POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación                           

2017ER0070234

2017EE0057773 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069773 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CE
Respuesta 

2017ER0069773
2017EE0080634 28/08/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0069845 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010093732   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061044 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070347 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210121182   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056017 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070186 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017– 00051 

ACCIONANTE: 

FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0070186

Acción de tutela

2017EE0056329 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070068 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

:QUITAR 

LIMITACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006455 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070337 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tarde 

doctora solicito a usted o a quien corresponda 

para solicitar una vivienda ya que como 

desplazada vengo pagando alojamiento y hasta 

esta fecha no encuentro como solicitar una 

vivienda propia, en mi municipio no hay oferta 

para vivienda, agradezco a usted doctora maria 

elsa noguera, para que me envíen notificación y 

los pasos a seguir, gracias por su atencion

CC
Respuesta - 

2017ER0070337
2017EE0058396 20/06/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0070117 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006739  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056710 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070174 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELÁBOR´: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0059156 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0070184 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLIMACO 

PINILLA 

POVEDA

Sin 

documento

RESPUESTA 

DE UN 

DERECHO DE 

PETICION

2017ER0070184 

CUMPLIMIENTO 

CLIMACO 

PINILLA

2017EE0082347 1/09/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0069766 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC EMEL Solicitud 2017EE0060974 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070177 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO: 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0070177-

2017ER68394

2017EE0083024 5/09/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0070204 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210098602     DPS CC KC Respuesta 2017EE0058423 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070220 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210099222     DPS CC KC Respuesta 2017EE0058432 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0069704 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-007899   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069704
2017EE0068235 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069949 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0079646 24/08/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0069827 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

JOEL HENAO 

LONDOÑO - 

2017ER0069827

2017EE0089104 25/09/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0069855 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a su 

consulta con 

radicado 

2017ER0069855

2017EE0081353 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0070283 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEGALIZACION 

DE PREDIO

CC

ELABORO: 

PIEDAD 

CAMACHO

DE 

INFORMACION
2017EE0086504 18/09/2017 N/A

Persona 

Natural
66

2017ER0070316 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO :  SE 

CANCELE EL 

PATRIMONIO 

FAMILIAR

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud DE 

INFORMACION
2017EE0086537 18/09/2017 N/A

Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069650 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0068879 21/07/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0069671 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210097032 DPS CC
Respuesta 

2017ER0069671
2017EE0061643 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069673 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096982    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069673
2017EE0061644 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069641 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055412 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069690 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE DORALBA 

LOAIZA MEJIA

Sin 

documento

No 2017-0028 

DORALBA 

LOAIZA MEJIA 

C.C. 42.087.176 

FONVIVIENDA 

2017ER0069690

2017EE0055600 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069738 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-489 DE 

DIANA EMILCE 

DIAZ PORTILLO 

Y OTROS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-489, 

2017-495, 2017-

496, 2017497. 

2017ER0069738 

DIANA EMILCE 

DIAZ PORTILLO Y 

OTROS

2017EE0056718 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070070 12/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

INFORMACION 

PROYECTO  DE 

VVIENDA  

URBANIZACION  

VILLA 

CAROLINA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0070070 2017EE0108140 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
113

2017ER0070159 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CESAR 

PEREGRINO 

BARBARA

Sin 

documento

2017ER0070159 

HECHO 

SUPERADO 

CESAR 

PEREGRINO 

BARBA

2017EE0057214 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069975 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico 2017EE0030469 CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0068749 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0070360 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

me permito enviar adjunto solicitud de concepto 

jurídico, agradezco su colaboración con respecto a 

este tema.

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Legalización 

Lotes
2017EE0070914 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0070335 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160065892   DPS CC Respuesta 2017EE0056106 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070012 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0055634 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069962 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    DORA 

TIQUE DUSSAN

CC

TUTELA 2017-

00455 DORA 

TIQUE DUSSAN 

RAD 

2017ER0069962

2017EE0055700 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070057 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055755 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070075 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010098912  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058449 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070341 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO   20172010121742   DPS CC Respuesta 2017EE0056121 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069967 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    EMILSEN 

GAONA 

CABREJO

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00605-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

069967 

2017ER0057780 

Accionante 

	EMILSEN 

GAONA 

CABREJO C.C. 

37697147

2017EE0056271 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069808 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059727 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070142 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JANUARIO 

REYES ROJAS

CC

ALCANCE 

DESACATO 

TUTELA 2016-

00049 

JANUARIO 

REYES ROJAS 

RAD 

2017ER0070142

2017EE0059185 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0069811 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061346 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070184 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLIMACO 

PINILLA 

POVEDA

Sin 

documento

NO SE ACEPTA 

RENUNCIA
2017EE0063081 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0070198 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

OFIVO 

REMISORIO  

DERECHO DE 

PETICION RAD. 

580 DEL 2 DE 

JUNIO  DE 2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER70198
2017EE0069074 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0070000 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0060144 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070343 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>CORDIAL 

SALUDO  MI NOMBRE ES  fLOR TERESA  

CARDENAS   DE  ZEA  IDENTIFICADA CON CC  NRO  

22233754 DE YALI  ANT     DESEO   SABER   QUE  

TRAMITES  DEBO REALIZAR Y DONDE  PARA  

OBTENER    VIVIENDA  GRATUITA  COMO  VICTIMA 

DEL CONFLICTO   ARMADO   HACE  23  AÑOS  Y 

POR  EL CUAL   SOY DESPLAZADA    Y  ME 

ENCUENTRO  REGISTRADA  EN EL  RUV     DESDE  

EL  AÑO  2012     SOY  ADULTO MAYOR  Y  

PADEZCO  DE  INPERTECION ARTERIAL   NO 

TENGO VIVIENDA  PROPIA      Y DESEO  PODER  

SER  BENEFICIARIA   DE  LA VIVIENDA  GRATUITA  

QUE   OFRECE EL ESTADO   MI  NRO DE CEL  ES  

3103805130    O  4538340     VIVO  EN   EL 

MUNICIPIO DE BARBOSA  EN UNA  FINCA  QUE  YA  

MIS  PATRONES  VENDIERON Y SE ENTREGA   EN 

EL  MES DE JULIO  A LOS  NUEVOS  PROPIETARIOS 

Y PUES NOS  HAN COMUNICADO  QUE  VEDEMOS       

IRNOS   LA VERDAD  NO DESEO PASAR  MIS 

ÚLTIMOS AÑOS   EN  UNA CASA     AJENA    

ESPERO  COMPRENDAN MI SITUACIÓN   Y ME  

COLABORES

CC JFFM Respuesta 2017EE0060965 29/06/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0070292 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  20171390067272  DPS CC VB Respuesta 2017EE0060214 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0069892 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0069892 2017EE0060236 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069637 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0055424 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070361 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola buen dia quisiera saber como puedo acceder 

a un programa o subsidio de vivienda. cuales son 

los requisitos y las diferentes modalidades de 

acceso a estos.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056012 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069642 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055352 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069912 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060842   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0055601 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069802 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055542 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069725 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00267 

DE ARLETH 

CECILIA PEREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00267

Acción de tutela 2017EE0055865 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070034 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063162  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056246 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069694 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096692    DPS CC KC Respuesta 2017EE0056117 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070305 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055818 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070125 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006742  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056720 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069741 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE MARIA 

ALEJANDRINA 

GETIAL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA EL 

CUMPLIMIEN

TO

2017-00156 

MARIA 

ALEJANDRA 

GETIAL 

CIFUENTES 

2017ER0069741

2017EE0056614 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069833 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120062282   DPS CC Respuesta 2017EE0055556 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070129 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006743  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056731 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070288 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: LE 

ESTAN 

NEGANDO EL 

CREDITO PARA 

EL SUBSIDIO MI 

CASA YA

CC JM Solicitud 2017EE0055800 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070244 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055801 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069812 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito vivienda ya que donde me encuentro 

estoy en pesimas condiciones
CC JM Solicitud 2017EE0055504 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069900 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063392 DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055592 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069734 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00147 

DE MARIA 

ZENAIDA 

PIEDRAHITA 

CARDONA

CC

accion de tutela - 

maria zenaida 

piedrahita

2017EE0055683 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069877 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0055513 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069922 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061122   DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0055615 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070160 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060692  DPS CE KC Respuesta 2017EE0056768 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069695 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00358 

DE CLAUDIA 

JULIETA 

CAVANZO 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00358 CLAUDIA 

JULIETA 

CAVANZO 

CASTAÑEDA 

RAD 

2017ER0069695

2017EE0055675 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070074 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0052 

DE ANGEL 

ORLANDO PEÑA 

RIAÑO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO  ANGEL 

ORLANDO PEÑA 

RIAÑO

2017EE0055795 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070235 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenas tardes...  soy LUIS EMEL ORTIZ 

SEPULVEDA.. mi solicito el favor me concedan 

subsidio de vivienda ya que en mi región se pasa 

la solicitud y no se tiene en cuenta ya que muchas 

familias reciben este beneficio por palancas soy 

pescador no cuento con muchos recursos para 

brindarle a mi familia una vivienda digna ya que 

en temporadas de invierno esta esta siempre 

inundada... pido me concedan este beneficio ya 

que hay malos olores y propagación de mosquitos 

en ella.  saludos....

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055984 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069830 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055550 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070092 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE LETICIA 

NUÑEZ OSPINA

Sin 

documento

accion de tutela -

- leticia nuñez 

ospina

2017EE0056460 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070130 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00493 

DE ILDA ALEXI 

RIVERA 

CARVAJAL

Sin 

documento

TUTELA ILDA 

ALEXI RIVERA 

CARVAJAL 

RDO2017ER007

0130

2017EE0057464 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069971 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

DOS PETICIONES CON LA MISMA FECHA 

CONTESTAR POR APARTE
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0055643 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069950 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     BLANCA 

ARACELY VIVAS 

URREA

CC

Respuesta 

Acción de Tutela 

2017-0566

2017EE0056526 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070090 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006729  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056666 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070203 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

OFICIO 

REMISORIO  

DERECHO DE 

PETICION RAD. 

581 DEL 2 DE 

JUNIO  DE 2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0070203
2017EE0057631 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0069875 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico
COMUNICACIO

N  D 16527
SIBN ANEXOS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0069875
2017EE0056544 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070064 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063202  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056311 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069965 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00549 

DE GERMAN 

ENRIQUE 

MARTINEZ 

MORALES

Sin 

documento

Acción de tutela 

German 

Martinez 

Morales 2017-

00549 

2017ER0069965

2017EE0055705 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069825 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0069825
2017EE0057868 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0070142 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JANUARIO 

REYES ROJAS

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

00049-00 

JANUARIO 

REYES ROJAS 

RAD 

2017ER0070142

2017EE0058270 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0069794 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00372 

DE NERIS 

OBANDO 

CONGOLIO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00572

Acción de tutela 2017EE0055894 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070131 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006745  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056738 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069879 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INTERVENCION 

ATQ 

2017047183-

ACPD

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0069879
2017EE0058063 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0069931 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010094692   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055639 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070086 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006728  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056327 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070045 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063072  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056297 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069753 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0364 

DE NUBIA 

MARY CARRION 

HENAO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA NUBIA 

MARY CARRION 

HENAO

2017EE0056783 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069854 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210099342   DPS CC Respuesta 2017EE0055579 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070014 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0055621 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069788 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00345 

DE JOSE 

GREGORIO 

ORTIZ RAMIREZ

Sin 

documento

DESACATO JOSE 

GREGORIO 

ORTIZ -2016-

00345 

2017ER0069788

2017EE0056885 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070221 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta - 

2017ER0070221
2017EE0058389 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0069678 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096772    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069678
2017EE0061651 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069707 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-007905   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069707
2017EE0061658 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069716 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-007912   DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0069716
2017EE0061660 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070329 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120062772 DPS CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0056668 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070023 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070023
2017EE0058384 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070209 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CITA N° 

2017EE0042467
CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación    

2017ER0070209

2017EE0057985 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0069782 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00366 

DE MARIA 

BERENICE 

GARCIA PINEDA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00366 MARIA 

BERENICE 

GARCIA PINEDA 

RAD2017ER0069

782

2017EE0055763 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069762 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC JM Solicitud 2017EE0057114 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070302 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01311 

DE NESTOR 

EVER 

CIFUENTES 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-01311-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

070302 

Accionante 

	NESTOR EVER 

CIFUENTES 

RODRIGUEZ C.C 

11520343

2017EE0056338 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069907 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PLANOS DEL 

INMUEBLE

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0069

907 de fecha 

12 de junio 

de 2017 

Anexos 6

Respuesta 2017EE0057704 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069655 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0069655
2017EE0058364 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0069737 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-

00064496  

TRANSLADIO DE 

PETICION CON 

AYUDA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055435 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069653 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055368 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069821 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0069821
2017EE0058373 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069680 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC EMEL Solicitud 2017EE0060477 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069861 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055587 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070066 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063192  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056313 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070205 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

ENCUESTA 

OFICIO 

88112 RAD 

2017EE00712

30 

CONTRALORI

A GENERAL 

DE LA 

NACION –RAD 

MVCT  

2017ER0070

205.

Solicitud 2017EE0059695 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070205 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

ENCUESTA 

OFICIO 

88112 RAD 

2017EE00712

30 

CONTRALORI

A GENERAL 

DE LA 

NACION –RAD 

MVCT  

2017ER0070

205.

Solicitud 2017EE0059696 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0070342 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO   20176210120902   DPS CE Respuesta 2017EE0056129 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069871 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMUNICADO 

VCA  044 

COMFATOLIMA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0056680 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069924 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055608 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069999 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055613 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069719 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE ROVER 

ANTONIO 

QUESADA 

GIRALDO

CC

DESACATO 

RPVER 

QUESADA 

GIRALDO 2016-

00298  

2017ER0069719

2017EE0056684 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069852 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0059377 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0070113 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA 2017EE0059396 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0069777 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0364 

DE NUBIA 

MARY CARRION 

HENAO

CC

TUTELA 2017-

0364 Nubia 

Mary Carrión 

Henao

2017EE0055496 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070027 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063302  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056215 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070295 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0070295
2017EE0058391 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070338 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171280065132   DPS CC
Respuesta 

2017ER0070338
2017EE0058388 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069989 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069989
2017EE0063816 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0070299 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA 2017EE0062286 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069724 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00267 

DE ARLETH 

CECILIA PEREZ

Sin 

documento

TUTELA ARLETH 

CECILIA PERES 

RDO2017ER006

9724

2017EE0057452 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069957 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESTADO DE 

CARTERA
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0058211 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0069799 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055584 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070127 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela  

JORGE HERNAN 

HOYOS HOYOS

CC

ACCION DE 

TUTELA JORGE 

HOYOS

2017EE0056293 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070359 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

desearía consultar si estoy apto para recibir el 

subsidio mi casa ya
CC

Respuesta - 

2017ER0070359
2017EE0059012 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0069698 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00276 

DE MARIA ENID 

POLO 

HURTADO

CC

TUTELA MARIA 

POLO 

2017ER0069698

2017EE0055472 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069711 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA 

SOLICITUD  

CONCEPTO

SIBN ANEXOS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060425 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0069672 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION  PARA 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0060073 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070037 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063082  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056284 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069916 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

21830

Sin 

documento

2017ER0066

725, 

2017ER0068

205, 

2017ER0069

916, 

2017ER0071

242, 

2017ER0071

868

Respuesta 2017EE0060719 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070063 12/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Oficio Físico

CONSULTA 

SOBRE 

INVERSION CON 

RECURSOS SGP  

APSB

CC

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta al 

oficio radicado 

No 

2017ER0070063 

de junio 12 de 

2017.          

“Consulta Sobre 

Inversión con 

recursos SGP-

APSB”

2017EE0063532 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0069647 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

SON 4 PETICIONES CON AL MISMA DIRECCION , 

CONTESTAR INDIVIDUALMENTE
CC Respuesta 2017EE0055432 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070318 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE LUZ 

HONORIA 

PEREA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00197 Luz 

Nohoria Perea 

Perea

2017EE0056221 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070089 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE LETICIA 

NUÑEZ OSPINA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00132 

2017ER0070089 

LETICIA NUÑEZ 

OSPINA C.C. 

1.117.485.424

2017EE0056740 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070136 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006746  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056754 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069674 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096962    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069674
2017EE0061646 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069675 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096932    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069675
2017EE0061647 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070069 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070069
2017EE0058385 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070348 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210120982   DPS CC VB Respuesta 2017EE0060239 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070226 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0058955 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0070190 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico 2017ER0056574
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0070190
2017EE0057931 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0069659 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0060629 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070002 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0060567 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069896 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

COMUNICACIO

N

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0069896 2017EE0062118 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069798 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORRECION DE 

MUNICIPIO MI 

CASA YA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060497 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069829 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055586 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069921 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, tengo un 

menor de edad a mi cargo

CC JM Solicitud 2017EE0055616 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070036 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055663 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069697 12/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion 3860
MARITZA TRIANA C.C 52350698

Sin 

documento

SOLICITUD DE 

INFORMACION
2017EE0057086 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0069831 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057120 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070344 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210120992   DPS CC
Respuesta 

2017ER0070344
2017EE0063832 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0070173 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DORA TIQUE 

DUSSAN

CC

accion de tutela - 

dora tique 

dussan

2017EE0056476 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069918 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171390063522   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0055612 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070192 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes Señores Ministerio de Vivienda

Por medio del presente solicito la Renuncia 

Voluntaria al subsidio de vivienda MI CASA YA , 

por motivo de cambio de la entidad bancaria, 

subsidio que fue asignado mediante la resolución 

3881 del 28-12-2016.

Agradeciendo la gestión a la solicitud 

manifestada.

Cordialmente

Oscar Alfonso Valderrama Correa

CC AJ Respuesta 2017EE0059733 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070272 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

existe algun programa de vivienda en el año 2017 

para las victimas en el municipio de villa del 

rosario, norte desantander?

CC AJ Respuesta 2017EE0059734 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0070137 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC SE LEVANTA 2017EE0059375 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0069688 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096722    DPS CE
Respuesta 

2017ER0069688
2017EE0061654 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070350 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210120852  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060799 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069813 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0060112 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0069954 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC EMEL Solicitud 2017EE0060560 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0070193 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160063002 DPS CC KC Respuesta 2017EE0058422 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069739 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial saludo. 

Me encuentro registrado en la Unidad de victimas 

( ID  2521501 RUV). Solicito se me tenga en cuenta 

en los programas de vivienda de interes 

social.Invocando el Derecho de petición solicito se 

me tenga encuenta como victima del conflicto en 

los programas de vivienda en las ciudades de El 

Carmen de Bolívar, Cartagena o  Mompox. 

Cualquier información a este correo: 

jaimesantiagodifilippovalenzuela@rocketmail.com 

o Carrera 42 No. 28 - 23 Pueblo Nuevo-El Carmen 

de Bolívar.

CC VB Respuesta 2017EE0060082 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070231 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060590 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070211 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210098702     DPS CC KC Respuesta 2017EE0058425 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0006153 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro. Alfonso Rodriguez CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0006138 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

Certificado de 

Estado

Elaboro: Rafael Hernandez CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0006156 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006145 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0006140 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico
Solicitud 

Cerificados
Elaboro: Andrea Español CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0006148 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0006158 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0006157 12/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0006371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070315 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210121012  DPS CC VB Respuesta 2017EE0060225 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0069749 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060982   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069749
2017EE0061664 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069752 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060972   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069752
2017EE0061665 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069903 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre  

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC JFFM Respuesta 2017EE0060684 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069676 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120064222    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069676
2017EE0061648 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069656 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMERL Solicitud 2017EE0060468 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070098 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito al ministerio de ambiente y vivienda 

desarrollo territorial la vinculacion a los 

programas de vivienda gratuita

CC JFFM Respuesta 2017EE0060828 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070020 12/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

NIT

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico 

Radicado MVCT 

No 

2017ER0070020 

del 12 de junio 

de 2017. 

Consulta 

–Subsidios y 

contribuciones 

para el servicio 

de acueducto, 

alcantarillado y 

aseo.

2017EE0062258 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0069946 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO:SOLICI

TUD DE INF

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0065151 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0069781 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE YOHANA 

ANDREA ORTIZ 

HERNANDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017-00286 

YOHANA 

ANDREA ORTIZ 

HERNÁNDEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0069781

2017EE0067425 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0070266 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

DERECHO DE 

PETICION  

INCLUSION EN 

LOS 

PROGRAMAS 

DDE VIVIENDA 

DE INTERES 

SOCIAL

CC
Respuesta 

2017ER0070266
2017EE0063827 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070143 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006751  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058453 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070256 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0070256
2017EE0065323 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0069723 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120059762   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069723
2017EE0061662 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069746 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120059732   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069746
2017EE0061663 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070284 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017EE0062374 4/07/2017 SI
Persona 

Natural
16

2017ER0070349 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210120862   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0070349
2017EE0059002 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0070010 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059731 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0070109 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0059732 26/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070216 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO  20172010115402     DPS CC KC Respuesta 2017EE0058428 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0069745 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

COPIA DE LA 

RESOLUCION 96 

DE 21 DE 

NOVIEMBRE 

2014

SIBN ANEXOS CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud DE 

COPIAS 

AUTENTICADAS

2017IE0006706 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070112 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006738  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056698 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070149 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060862  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056766 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069691 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096712    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069691
2017EE0061656 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069701 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210096672    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069701
2017EE0061657 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070017 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0060162 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0069889 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REITERACION 

SOLICITUD

Sin 

documento

REQUERIMIE

NTO 

DEFENSORÍA 

DEL PUEBLO 

CALDAS - 

VIPA TIERRA 

LINDA

2017ER0069889 2017EE0067370 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070157 12/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
CONSULTA 

JURIDICA

Sin 

documento

PROYECTÓ 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Interpretación 2017EE0070932 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0069644 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

SON 4 PETICIONES CON AL MISMA DIRECCION , 

CONTESTAR INDIVIDUALMENTE
CC

Respuesta - 

2017ER0069644
2017EE0058340 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070233 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210099332     DPS
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0058442 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0069638 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0060569 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069683 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC JFFM Respuesta 2017EE0060637 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070363 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para solicitar vivienda del estado porque no tengo 

las capacidades para tener una vivienda soy 

desplazada

CC JFFM Respuesta 2017EE0061184 30/06/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0069666 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RAICADO  20176210097072 DPS CC
Respuesta 

2017ER0069666
2017EE0061639 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069767 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORRECION DE 

MUNICIPIO MI 

CASA YA

GERALDIN A.J   (CC 1076656293) CC
Respuesta 

2017ER0069767
2017EE0063810 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069639 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069639
2017EE0063802 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069803 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065979 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0069985 12/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Queja Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

QUEJA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0069985
2017EE0066527 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070357 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial seludo. Señores del miniterio de vivienda  

me dirijo a ustedes cordialmente para darles a 

conocer; que hace aproximadamente dos años 

me llamaron de AGUTIN CODASI para informarme 

de la liquidaciòn de mi predio este se encuentra 

ubicado en el barrio ciudad dorada MZ 27 CASA 

4C;aclarando que vivo en este predio hace 18 

años; dy en vista de que no me llegaba el recibo 

del predial me dirigi al CAN de armenia para 

reclamar el recibo del predial y me dicen que 

aprezco en el sistema desvinculado; sin numero 

de ficha catastral; pues en AGUSTIN CODASI  me 

informaronque ese predio paso a manos del 

inurbe. Amablemente les solicito nuevamente el 

numero de  ficha catastral, espero pronto 

respuesta atentamente LUZ MERY ZULUAGA 

PATIÑO CC:41912314

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0069004 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0069849 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069008 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0069797 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0069797
2017EE0058371 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070043 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0067027 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0069771 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061362   DPS CC
2017ER0069771 

Respuesta
2017EE0061673 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069775 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120062082   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069775
2017EE0061676 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069645 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0060460 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070346 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Atentamente solicito expedir certificación de 

tiempo laborado en el Instituto de Crédito 

territorial en el periodo Noviembre de 1985 a Julio 

21 de !987, para tramite de pensión; mi fondo es 

COLPENSIONES. Agradezco su atención.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0064229 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0070356 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Una constructora puede ofertar e iniciar venta de 

un proyecto de vivienda sin el otorgamiento de 

una licencia de construcción por parte de la 

Secretaria de Planeación del municipio?

CC Consulta 2017EE0063976 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0069848 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2017ER0051888
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0065460 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0069662 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

RADICADO 

2016EE0096551

SIBN ANEXOS CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069019 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069819 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0070795 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0070100 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0070100
2017EE0063822 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0070308 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390066362  DPS CC
Respuesta 

2017ER0070308
2017EE0063828 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0070055 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PROCURADURA

I   INDAGACION 

PRELIMINAR  

IUC 953775 232

Sin 

documento

Att. Dr. Oscar 

Tulio Acero 

Garcia

SU  OFICIIO N° 

PDEH-2017-819. 

INDAGACIÓN 

PRELIMINAR N° 

IUC-953775 

(232)

2017EE0059681 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0069780 12/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CONCEPTO 

JURIDICO
CC

se anexa 

oficio 

2017ee0054

653

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0069780. 

Interpretacion 

normas POT. 

Proyecta 

H.Bueno.

2017EE0068082 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0069985 12/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Queja Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

QUEJA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0069985
2017EE0066529 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069748 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069015 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0069982 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0070682 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0070322 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210121092  DPS CC JM Solicitud 2017EE0060785 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069664 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RAICADO  20176210096862 DPS CC
Respuesta 

2017ER0069664
2017EE0061638 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069677 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096782    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069677
2017EE0061650 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070354 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber como me puedo postulas al subcido  

de vivienda tengo sisbe 1 puntaje 44,.
CC

Respuesta 

2017ER0070354
2017EE0063836 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069884 12/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REITERACION 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTO 

TIERRA 

LINDA 

MANIZALES - 

RENUNCIA A 

LA 

ASIGNACION

2017ER0069884 2017EE0066706 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069905 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre  

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC
Respuesta 

2017ER0069905
2017EE0063814 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069718 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-008146   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069718
2017EE0068239 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069787 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061252   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069787
2017EE0068244 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069800 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061132   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069800
2017EE0068247 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069990 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0069990 2017EE0068627 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069658 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0055439 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069878 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063332   DPS CC Respuesta 2017EE0055607 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070304 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171410066562  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055990 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069847 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055594 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069923 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060822   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0055618 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070303 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01311 

DE NESTOR 

EVER 

CIFUENTES 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA NESTOR 

CIFUENTES

2017EE0057191 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069740 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01312 

DE NAYDA 

UNDAGAMA 

CHAMORRO

Sin 

documento

contestacion 

tutela 2017-

1312 NAYDA 

UNDAGAMA 

CHAMORRO	C.C

. 1004010332

2017EE0056388 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070175 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ HELENA 

MATAJIRA

CC

TUTELA LUZ 

MATJIRA 

2017ER0070175

2017EE0056454 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069720 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120059992   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069720
2017EE0068242 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069865 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063432   DPS CC Respuesta 2017EE0055593 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069969 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    CESAR 

ANTONIO 

LOZANO 

CASTILLO

CC

TUTELA CESAR 

LOZANO 

2017ER0069969

2017EE0055723 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069981 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060768 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069928 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120062022   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055625 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070189 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

autorización 

para venta bien  

otorgado en el 

programa de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0070189
2017EE0057619 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0070237 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210100022     DPS CC KC Respuesta 2017EE0058444 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070004 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0055654 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069953 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   WILLIAM 

BUITRAGO 

MORA

CC

Acción de Tutela  

2017-0056 

2017ER0069953 

WILLIAM 

BUITRAGO 

MORA Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0055823 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069793 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00368 

DE ELVIRA 

MORENO 

PEREA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00368

Acción de tutela 2017EE0055874 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070073 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010098242  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056315 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069835 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

RESPUESTA 

RADICADO 

2015ER0075478

SIBN ANEXOS CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0058287 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0069809 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061292   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069809
2017EE0068345 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069961 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RECLAMACION 

ADMINISTRATIV

A EN SOLICITUD 

DE CESDION DE 

TERRENOS  A 

TITULO 

GRATUITO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0065542 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0069806 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATIS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0069806
2017EE0068253 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0070053 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Quisiera saber, que efectos hay respecto del 

subsidio de la tasa de interés no vis, si realizo un 

abono extraordinario a capital.

CC JM Solicitud 2017EE0055647 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069819 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA

TRASLADO DE 

CORRECION DE 

CEDULA

2017IE0007872 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070108 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006736  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056691 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069951 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

SERVELIA 

CASTILLO ORTIZ

CC

Respuesta 

acción de Tutela 

Radicado No. 

2017-00281

2017EE0056435 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070111 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico Solicitud CC 2017ER0070111 2017EE0057216 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070214 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PÉTICION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0070214 2017EE0057290 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0069872 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE
Respuesta 

2017ER0069872
2017EE0058068 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0069860 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063492   DPS CC Respuesta 2017EE0055582 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070135 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Puedo aplicar al subsidio si no tengo grupo 

familiar
CC JM Solicitud 2017EE0055766 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070169 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

INCLUIR OPARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0060881 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0069926 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

CONCEPTO 

TECNICO 

AJUSTE 

PROYECTO

CC

Solicitud 

Requerimiento 

reformulación 

proyecto: 

“Implementación 

plan de 

Saneamiento 

Ambiental de la 

Cuenca Oriental 

de la ciudad de 

Barranquilla" – 

FNR 30420, 

Departamento 

del Atlántico. 

PGN.

2017EE0061037 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069742 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-

00065627  

TRANSLADIO DE 

PETICION CON 

AYUDA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0069742
2017EE0058369 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070289 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055978 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069868 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias tengo una duda, mi casa ya cuota 

inicial cuanto debo tener yo de inicial para 

adquirir el subsidio, ya que deseo adquirir 

vivienda, soy desplazada de la violecncia, pero no 

estoy como tirular, mi esposo tambien es  

desplazado ambos estamos en la carta por parte 

de nuestras mamas, quisieramos adquirir 

vivienda, pero necesitamos saber cuanto debe ser 

la inicial

CC
Respuesta 

2017ER0069868
2017EE0068346 19/07/2017 N/A Desplazado 27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070040 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0070040
2017EE0068349 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069755 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060972   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069755
2017EE0061666 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069880 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055603 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069940 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  MIREYA 

CRUZ ZUÑIGA

CC

DESACATO 

MIREYA CRUZ 

ZUÑIGA 2017-

0230 

2017ER0069940

2017EE0055779 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070147 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006872  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056764 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070228 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE    GLORIA 

ESPERANZA 

DIAZ DE 

VALENCIA

CC

CUMPLIMIENTO 

GLORIA 

ESPERANZA 

DIAZ VALENCIA 

2017-00236 

2017ER0070228

2017EE0057737 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0069685 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210096732    DPS CC
Respuesta 

2017ER0069685
2017EE0061653 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069898 12/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0069385 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069853 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo
Respuesta - 

2017ER0069853
2017EE0058374 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070227 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210098472     DPS CC KC Respuesta 2017EE0058437 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0069649 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069649
2017EE0063805 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069699 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210096682    DPS CC KC Respuesta 2017EE0056191 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070031 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350063292  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056230 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069692 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC JM Solicitud 2017EE0055453 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069976 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00340 

DE MAGDA 

LIZETH 

GONZALEZ 

BERMUDEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00340 

2017ER0069976 

MAGDA LIZETH 

GONZALEZ 

BERMUDEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0055873 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069902 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0055642 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070324 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210118672  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055998 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070351 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171240065992  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056009 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069736 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-489 DE 

DIANA EMILCE 

DIAZ PORTILLO 

Y OTROS

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

DIANA EMILSE 

DIAZ Y OTROS

2017EE0056612 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070105 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006733  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056678 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070215 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA FABIOLA 

LOPEZ DE 

GONZALEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA FABIOLA 

LOPEZ

2017EE0056670 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070128 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    PABLO 

EMILIO 

MORENO

CC

Acción de tutela 

Pablo Emilio 

Moreno 2017-

00167 

2017ER0070128

2017EE0056404 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069882 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
vb Respuesta 2017EE0060122 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0069843 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0059728 26/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0069874 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0059729 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0070145 12/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
CONSULTA 

JURIDICA
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0070145
2017EE0068254 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069731 12/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Certificación Físico Certificación SIBN ANEXOS CC

Respuesta a 

solicitud 

Contratos 062 

de 2017 y 545 

de 2016

2017EE0056946 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069942 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0060130 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0069663 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0055443 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0069665 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION  PARA 

VIVIENDA

1 USUARIOS CON LA  MISMA DIRECCION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0055374 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070352 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber si estoy en el programa de solicitud 

de vivienda ya que hace mas o menos 11 años 

hice la solitud y no tengo respuesta alguna..

CC Respuesta 2017EE0056139 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070078 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006725  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056322 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069759 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060882   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069759
2017EE0061667 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069764 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120060632   DPS CC
2017ER0069764 

Respuesta
2017EE0061668 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070170 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061102  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058419 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069786 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00333 

DE WILMAN 

ANTONIO 

LOPEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Wilman Antonio 

Lopez 2017-

00333 

2017ER0069786

2017EE0055614 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070222 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01321 

DE AMPARO 

RAMIREZ 

LOZANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056674 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0069717 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE ROVER 

ANTONIO 

QUESADA 

GIRALDO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

ROVER 

ANTONIO 

QUESADA

2017EE0056767 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070321 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070321
2017EE0058395 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070065 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0060194 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070336 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210117782   DPS CC VB Respuesta 2017EE0060232 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070008 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0070008
2017EE0068347 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070024 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010095962   DPS CC
Respuesta 

2017ER0070024
2017EE0068348 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0069643 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0059992 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070039 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0060817 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070081 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-006727  DPS CC KC Respuesta 2017EE0056326 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0069668 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210097042 DPS CC
Respuesta 

2017ER0069668
2017EE0061640 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069670 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210097022 DPS CC
Respuesta 

2017ER0069670
2017EE0061642 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069681 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055467 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069772 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0228 

DE HECTOR 

ALFREDO 

PACHON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00228-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

069772 

Accionante 

	HECTOR 

ALFREDO 

PACHON C.C 

79584073

2017EE0055491 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070326 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210118722  DPS CC Respuesta 2017EE0055822 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069635 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es : MARIA TERESA CARRANZA señores 

del ministerio de vivienda tengo una duda es para 

saber si dieron subcidios para pagos de escritura 

del proyecto SENDEROS DE CAMPO VERDE DE 

BOSA de la contructora MARVAL y nesitaria saber 

si ya isieron el rembolso

CC
VIPA-GASTOS 

NOTARIALES
2017ER0069635 2017EE0059701 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069810 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JOSE MARIA 

JIMENEZ 

PALENCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0253 JOSÉ 

MARIA JIMENEZ 

PALENCIA       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0069810

2017EE0056713 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070148 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA 

MILENA 

SANGUINO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SANDRA 

MILENA 

SANGUINO y 

otros

2017EE0056937 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069826 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

¿Desde cuándo puedo pedir subsidio a la tasa de 

interés de inmuebles de hasta 320 millones? 

Escuché la noticia en diferentes medios de 

comunicación, pero en su web aún aparece una 

información distinta. ¿Es necesario esperar alguna 

resolución, firma, etc? O ya se puede hacer. La 

web donde consulté la información es 

http://minvivienda.gov.co/viceministerios/vicemi

nisterio-de-vivienda/programas/mi-casa-ya-

subsidio-a-la-tasa-de-interes     Gracias

CC EMEL Solicitud 2017EE0060509 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070151 12/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0070151 2017EE0056947 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0069652 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055429 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0069904 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171390063532   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0055596 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0069851 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0060118 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0069660 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0069660
2017EE0063806 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0069684 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

SIBN ANEXOS CC
Respuesta 

2017ER0069684
2017EE0063809 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0070191 12/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE ALBERTO 

VENTE 

BALLESTEROS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00037

Acción de tutela 2017EE0055903 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070333 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010119762   DPS CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0055956 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0070334 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120065092   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056013 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070110 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

CRUCE DE 

VALIDACION 

ANTE 

FONVIVIENDA

CC

Elaboro: 

Rafael 

Pineda

Respuesta 2017EE0061226 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0069769 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120061602   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069769
2017EE0061671 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0069779 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120062072   DPS CC
Respuesta 

2017ER0069779
2017EE0061677 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0070182 12/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

SOLICITUD  DE 

APOYO 

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS 

NUEVA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE

Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

VICTORINO 

CORZO RAMÍREZ 

– Representante 

legal de 

CORPASUR 

E.S.P, 

presentada ante 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio. 

2017ER0070182.

2017EE0083200 5/09/2017 N/A
Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070331 12/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210117802 DPS CC AJ Respuesta 2017EE0059735 26/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0070613 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072655 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0070623 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0060962 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070716 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126052  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061432 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070935 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0070935
2017EE0068366 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0070586 13/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA- 

CONSULTAS 

GENERALES Y 

ADMINISTRATIV

AS

2017068107-005-000 CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Subsidio Tasa de 

Interés para 

adquisición de 

vivienda

2017EE0071660 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070409 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0055968 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070652 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNT 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056222 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070575 13/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

MARTHA ESMERALDA OSORIO
Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS - 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Solicitud 2017EE0067449 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0070395 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0055963 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070850 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE JAVIER DE 

JESUS CASTAÑO 

RAMIREZ Y 

OTROS

Sin 

documento

2017-00064-00 

JAVIER DE JESUS 

CASTAÑO 

RAMIREZ, JAIRO 

DE JESUS 

CONTRERAS, 

ARNULFO 

CARDONA 

RAMIREZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070708

Acción de tutela

2017EE0056567 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070817 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171160067832  DPS CC JM Respuesta 2017EE0056377 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070457 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE ADRIANA 

GOMEZ QUIROZ

Sin 

documento

TUTELA 

ADRIANA 

GOMEZ QUIROZ 

RDO2017ER007

0457

2017EE0057472 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070593 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información 

programa de 

promoción de 

acceso a la 

vivienda “MI 

CASA YA”

2017EE0089778 27/09/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0070682 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711183533

02

Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0056349 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071020 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350068092    DPS CC Respuesta 2017EE0056632 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070491 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0102 

DE BERTILDA 

ARBELAEZ DE 

BETANCUR

CC

TUTELA 2017-

0102 Bertilda 

Arbeláez De 

Betancur

2017EE0056686 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070404 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

VINCULACION 

EN OTRO 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0070404 2017EE0058343 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0070871 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE SILVIA 

FERNANDA 

PATIÑO 

CORREA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00086 Silvia 

Fernanda Patiño 

Correa

2017EE0056699 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070471 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00314 

DE LORENA 

CALDERON 

ANTURY

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LORENA 

CALDERON 

ANTURY

2017EE0056955 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070428 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056039 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070569 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0056144 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070580 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056328 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070907 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210128722   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056484 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070994 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  ELVIRA 

RAYO 

CHAGUALA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00096

Acción de tutela 2017EE0056562 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070480 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00529 

DE CAMPO 

ALIRIO 

PATICHOY 

GONZALES

CC

DESACATO 

TUTELA 

ALCANCE A 

RADICADO   

2017EE0056871  

CAMPO ALIRIO 

PATICHOY

2017EE0058871 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070503 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001309 DE 

ROSALBA 

QUIROGA 

ARDILA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Rosalba Quiroga 

Ardila 2017- 

001309 

2017ER0070503

2017EE0056673 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070644 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

2017711168150

02

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056336 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070860 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120066232  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056501 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071004 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

me dirijo a ustedes muy respetuosamente con el 

fin de solicitar el subsidio de vivienda ya que por 

la falta de recursos económicos que atravieso me 

es imposible seguir pagando arriendo 

conciderando que soy madre cabeza de familia y 

por mi hija de tan corta edad me es muy dificil 

conseguir recursos para subsitir ya que no tengo 

apoyo de ningun familiar...y por la muerte 

violenta de mi señora madre luzdari caicedo 

garzon identificada con c.c.40266325 tengo 

derecho a una vivienda digna...no siendo mas me 

despido de ustedes agradeciéndoles su atención 

prestada y esperando una pronta y positiva 

respuesta y asi mi sueño se haga realidad

CC JM Solicitud 2017EE0056609 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070998 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00104 

DE JOHN JALLER 

ZULUAGA 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA JHON 

ZULUAGA 

2017ER0070998

2017EE0056635 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070419 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0056233 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070799 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127192  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056489 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070914 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC lebogota Solicitud 2017EE0056619 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0070685 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE PILAR 

HURTADO DE 

HURTADO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-791 PILAR 

HURTADO DE 

HURTADO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070685

2017EE0057050 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070745 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060008 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071006 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120066382   DPS CC VB Respuesta 2017EE0060853 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070794 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

NOTIFICACION 

RESOLUCION DE 

TRANSFERENCI

A

CC

ELABORÓ: 

WILLIAM 

SUAREZ

Respuesta 2017EE0059145 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070653 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056267 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070556 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-008835  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0070556
2017EE0060377 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070658 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006782 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070379 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061207 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070374 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006940 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070754 13/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Información 

de Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

Información de 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0060656 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070696 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126102   DPS CC JM Solicitud 2017EE0056261 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071005 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120066152   DPS CE TELLEZ Solicitud 2017EE0056608 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070464 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC AJ Respuesta 2017EE0060594 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070650 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Notificación 

ENITH BIBIANA 

OYOLA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0561 

ENITH BIBIANA 

OYOLA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070650

2017EE0062435 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070680 13/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0070680 

del 13 de junio 

de 2017.  

Cartera por 

subsidios del 

servicio público 

domiciliario de 

aseo municipios 

de Curumani y 

Pailitas-Cesar y 

San Jacinto y 

Santa Rosa-

Bolívar.

2017EE0066305 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0070786 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

INSCRIPCION 

COMO 

OFERENTE

CC

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0057673 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070699 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  ANA DELIA 

IBAÑEZ  

SANABRIA

CC

CUMPLIMIENTO 

ANA DELIA 

IBAÑEZ 

SANABRIA 2017-

01083 

2017ER0070699

2017EE0057714 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070843 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0070843
2017EE0063966 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070823 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0058943 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070838 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0058944 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070968 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058958 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070413 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0070413
2017EE0059025 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0070663 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE GRAVAMEN 

HIPOTECARIO 

RECIBIDA POR 

ESTA ENTIDAD 

EN JUNIO 05 DE 

2017 CON 

RADICADO N° 

1100691

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006781 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070596 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070596
2017EE0060404 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070910 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210128732   DPS CC VB Respuesta 2017EE0060786 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070658 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060506 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070372 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EM Solicitud 2017EE0060813 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070631 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACREDITACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0070631
2017EE0063848 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070836 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTA 2017EE0059395 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070681 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CINDY 

KATHERINE 

EVELLANEDA 

TAFUR

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00301

Acción de tutela 2017EE0056546 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070370 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0070370
2017EE0059016 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070532 13/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INF

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0072427 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0070397 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0060388 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070473 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160066092  DPS CE VB Respuesta 2017EE0060410 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070755 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0060706 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070759 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0060732 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070486 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210118612  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061320 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070826 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0061470 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070476 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210118622  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060859 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070426 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210120822  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060840 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070643 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0060968 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070758 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062283 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0006215 13/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

Solicitud Otrosí 

ASOSASA
CC

Perfecc Otrosi 

N° 4 convenio 

026 de 2015

2017IE0006988 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070605 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0070605
2017EE0063846 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070717 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0070717
2017EE0068355 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0070902 13/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO: SIAF  

E 2017-557020

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0072783 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0071016 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350068082    DPS CC VB Respuesta 2017EE0060862 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070597 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210118572  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060956 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070563 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0061389 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070584 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010123192  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061394 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070727 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127372   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056324 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070540 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056325 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070396 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056031 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070562 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-011576  DPS CC Respuesta 2017EE0056244 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070536 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE LUCELY 

MARIFLOR 

CAMAYO 

PASPUD

Sin 

documento

TUTELA LUCLY 

CAMAYO 

2017ER0070536

2017EE0056656 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070981 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE   ZULEY 

SANTANA 

CAICEDO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00329 ZULEY 

SANTANA 

CAICEDO

2017EE0058714 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0070599 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0056331 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070874 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120066502  DPS CC JM Solicitud 2017EE0056398 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070689 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00191 

DE MARCELA 

FERNANDA 

VARGAS REYES

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

2017ER0070689

2017EE0056902 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070888 13/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

DE 

SANEAMIENTO 

RURAL 

MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACI

ON DE 

ACCIONES DE 

DESCONTAMIN

ACION, 

EDUCACIÓN Y 

PRESERVACION 

AMBIENTAL DE 

LA CUENCA DEL 

RIO QUIÑA, 

MUNICIPIO DE 

SAN JOSE DE 

ALBAN

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Concepto 

Técnico USB en 

la zona rural 

Mpio San Jose 

de Alban

2017EE0079861 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0070670 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0070670 2017EE0064989 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0070844 13/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZAR 

GIRO DIRECTO

Sin 

documento

GIRO 

SUBSIDIOS 

TESALIA - 

HUILA

GIRO SUBSIDIOS 

MUNICIPIO DE 

TESALIA

2017IE0007083 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0070651 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171390067442    DPS CE AJ Respuesta 2017EE0060687 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070691 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126112   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0060692 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070985 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0070985 2017EE0061255 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070869 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0067508 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0070865 13/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

CONSTRUCCION 

DEL POZO 

PROFUNDO EN 

EL PARQUE 

JUAN PABLO II 

,PARA EL 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA DEL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

CHIQUINQUIRA. 

BOYACA

Sin 

documento

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

CONSTRUCCION 

DEL POZO 

PROFUNDO EN 

EL PARQUE 

JUAN PABLO II 

,PARA EL 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA DEL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

CHIQUINQUIRA. 

BOYACA

2017EE0078437 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0070820 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171160067802  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0070820
2017EE0060483 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070785 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC aj Respuesta 2017EE0060741 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070415 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210120972  DPS CC EM Solicitud 2017EE0060827 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070713 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORECCION 

MATRICULA 

INMOBILIARIA

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0068987 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0070688 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171160067782    DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061423 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070750 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0070750
2017EE0081919 31/08/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0070520 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0071827 31/07/2017 N/A

Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070451 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

HECHOS

Requiero que se verifique y se corrijan la base de 

datos, que propiedades de inmuebles de vivienda 

se encuentran en mi nombre como dueño en el 

territorio Nacional; lo anterior debido a que figura 

una propiedad a mi nombre, para lo cual certifico 

y acredito con la entidad competente no poseer 

ninguna propiedad en el territorio Nacional.

Apoyo mi petición en lo siguiente:

En el Municipio de Santa Bárbara, Antioquia no 

hay ninguna propiedad a mi nombre, para dar fe 

de esta situación anexo Certificado de Hacienda 

Municipal que consta lo anterior; ya que 

actualmente me estoy postulando al subsidio de 

Gobierno de mi casa y debido a este 

inconveniente expuesto me veo altamente 

afectado al no poder accederlo al mismo. 

 PETICIÓN

Solicito que se verifique y se corrija en la base de 

datos. (Que propiedades de inmuebles de 

vivienda se encuentran en mi nombre como 

dueño en el territorio Nacional).

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056248 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070638 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056250 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070594 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0060489 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070454 13/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2017-00557

Sin 

documento

Respuesta 

acción popular 

Radicado No. 

2017- 00557-00

2017EE0062335 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070546 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-008817  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061498 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070765 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058940 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070796 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127322  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058942 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070582 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056254 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070847 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056471 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070389 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0070389
2017EE0063838 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070401 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056025 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070635 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210124842    DPS CC JM Solicitud 2017EE0056200 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070505 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210118712  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056316 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070698 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126092  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056682 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070664 13/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

ÁLVARO BILBAO 

VARELA, 

presentada ante 

el Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible, 

trasladada al 

Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio por 

competencia. 

2017ER0070664

2017EE0078862 22/08/2017 SI
Persona 

Natural
47

2017ER0070366 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

En que pagina Web consigo el formulario para 

diligenciar el tramite de cancelación de hipoteca 

de un inmueble vendido en la Zona de Uraba por 

el I.C.T. y/o INURBE .

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0069410 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0070462 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-507 DE 

BEATRIZ ELENA 

OSORIO ARIAS

Sin 

documento

NO RADICADA  

BEATRIZ ELENA 

OSORIO ARIAS

2017EE0057106 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070735 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127352   DPS CC JM Solicitud 2017EE0058937 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070436 13/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

AUDIENCIA 

YAIR MENDOZA 

RAMIREZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC
Traslado por 

competencia
Solicitud 2017IE0006450 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070574 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010124482  DPS
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0070574
2017EE0060379 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070761 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0070761
2017EE0060463 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070441 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160066462  DPS CC VB Respuesta 2017EE0060403 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071021 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito a ustedes respetuosamente el suicidio de 

vivienda por parte del homicidio por parte del 

ejercito que causo la muerte de mi madre luz dary 

Caicedo garzón que fue prometida . seme es duro 

pagar arriendo sin ningún recurso ni ingreso 

debido a que no tengo un trabajo estable y me 

toca vivir deambulando de  un lugar a otro 

pagando arriendo y viviendo de un simple jornal 

agrasesco su atención y pronta respuesta mil 

gracias

CC
Respuesta 

2017ER0071021
2017EE0063983 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070828 13/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITAMOS 

CERTIFICACION

CC

CERTIFICADO 

MARCO 

ALFONSO 

OROZCO 

ORBEGOZO

2017EE0064959 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0070433 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210120932  DPS CC
Respuesta 

2017ER0070433
2017EE0063841 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070510 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0070510
2017EE0063842 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070552 13/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Ampliación y 

optimización 

del sistema de 

distribución del 

acueducto 

urbano de 

Aguchica del 

Cesar

CC

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez

AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

DISTRIBUCIÓN Y 

ALMACENAMIE

NTO DEL 

ACUEDUCTO 

URBANO DE 

AGUACHICA - 

CESAR

2017EE0069510 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0070845 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0061029 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070830 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0060770 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070892 13/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

DE 

SANEAMIENTO 

RURAL 

MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACI

ÓN DE 

ACCIONES DE 

DESCONTAMIN

ACIÓN, 

EDUCACIÓN Y 

PRESERVACIÓN 

AMBIENTAL EN 

LA CUENCA DEL 

RIO 

JUANAMBU, 

MUNICIPIO DE 

SAN LORENZO -

NARIÑO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

No. 3 USB Mpio 

San Lorenzo 

Nariño

2017EE0059837 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0070567 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010123562  DPS CC JM Solicitud 2017EE0056173 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070833 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056466 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070824 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350068132  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056494 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070646 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171410067462    DPS CC Respuesta 2017EE0056292 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070889 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120066992  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056491 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070739 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127342   DPS CC Respuesta 2017EE0056381 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070478 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

DEISE CASTRO 

CUBILLOS

CC

DESACATO 

DEISE CASTRO 

CUBILLOS 2016-

0370 

2017ER0070478

2017EE0056789 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070600 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0056269 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071009 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120067542   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056628 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070800 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA PARA 

DEZPLAZADO 

PARA CASA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0056392 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070662 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126152    DPS CC Respuesta 2017EE0056647 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070475 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0070475
2017EE0059044 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070528 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE LUIS 

EDUARDO 

ÑAÑEZ ARCOS

Sin 

documento

accion de tutela- 

luis eduardo 

ñañez arcos

2017EE0056387 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070466 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0056088 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070437 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO EXT.-

000063363SOLI

CITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0056069 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070378 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0056154 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070430 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0056184 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070413 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056321 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070533 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-011018  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056115 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070512 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-375 DE 

OLGA LUCIA 

ELIZALDE DIAZ

Sin 

documento

TUTELA OLGA 

ELIZALDE 

2017ER0070512

2017EE0056295 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070721 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00135 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

GIRALDO 

CASTRILLON

CC

REQUERIMIENT

O MARIA DEL 

CARMEN 

GIRALDO 

2017ER0070721

2017EE0056521 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070708 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00193 

DE JESUS ARLEY 

ARREDONDO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00193-00 

2017ER0070708 

JESUS ALYERY 

ARREDONDO C. 

C. 10.216.145 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0057009 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070995 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  LUZ 

ERLINDA 

PINEDA COSTA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0307 LUZ 

ERLINDA 

PINEDA COSTA   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070995

2017EE0057055 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070771 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00573 

DE GLORIA 

MARIA ANILLO 

OSORIO

Sin 

documento

accion de tutela - 

gloria maria 

anillo osorio

2017EE0057376 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070513 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210118692  DPS CC JM Solicitud 2017EE0056141 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070405 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056029 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070410 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056038 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070791 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056390 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070996 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120066042   DPS CC Respuesta 2017EE0056528 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070627 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0056278 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070667 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACCION DE 

TUTELA INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0056300 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070919 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ASTRID 

PEREZ BARRETO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00301-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

070919 

2017ER0057502 

Accionante 

	MARIA ASTRID 

PEREZ BARRETO 

C.C. 52954893

2017EE0056692 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070502 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

NUEVA 

CONVOCATORI

A PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0060882 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070837 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA 

POBREZA 

EXTREMA

CC
Respuesta - 

2017ER0070837
2017EE0060488 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070825 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0056401 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070534 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE LUIS 

EDUARDO 

ÑAÑEZ ARCOS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00249-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

070534 

2016ER0072911 

Accionante 

	LUIS EDUARDO 

ÑAÑEZ ARCOS 

C.C. 12142711

2017EE0056371 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071036 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo, y 

vivo en casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0056639 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070551 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-008821  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056131 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070516 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210118682  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056102 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070402 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0056163 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070777 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

INSCRIPCION 

COMO 

OFERENTE

CC

Solicitud 

Aprobacion 

Registro de 

Oferentes

2017EE0057578 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070859 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Respuesta 2017EE0058946 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070736 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quiero saber 

como obtener la ayuda para vivienda soy madre 

tengo 4 hijo llevo 12 años en el programa familias 

en accion como titular y no he recibido ningun 

tipo de ayuda ni mis hijos y mi anhelo mas grande 

es poder tener una vivienda sra ministra puede 

verificar mis datos en la base de datos del 

programa me dirijo a usted por medio de este 

canal haber si puedo obtener lo deseado una 

respuesta.

CC lebogota Solicitud 2017EE0056457 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070439 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160066472  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056066 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070525 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-010892  DPS CC Respuesta 2017EE0056235 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070714 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056379 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070905 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350067912   DPS CC JM Solicitud 2017EE0056596 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070665 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    

HERMELINDA 

RINCON PAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00120 

HERMELINDA 

RINCON PAEZ     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070665

2017EE0056690 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070787 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127422   DPS CC JM Solicitud 2017EE0056376 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070480 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00529 

DE CAMPO 

ALIRIO 

PATICHOY 

GONZALES

CC

DESACATO 

TUTELA 2016 -

529 CAMPO 

ALIRIO 

PATICHOY 

GONZALES

2017EE0056871 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070398 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0070398
2017EE0059018 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0070767 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0056386 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070984 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010128012   DPS CC JM Solicitud 2017EE0056607 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071014 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068232 DPS CC JM Solicitud 2017EE0056611 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070930 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160067582   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056621 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070745 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060011 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070497 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0060419 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070642 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JAIRO RAFAEL 

ANDRADE 

ORTIZ Y OTRO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00187-00 

2017ER0070642 

JAIRO RAFAEL 

ANDRADE 

ORTIZ, ELIS 

YOLANDA 

FERNANDEZ 

VUELVAS Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0056508 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070722 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127172   DPS CC JM Solicitud 2017EE0056364 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070705 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00107 

ACCIONANTE: 

EDITH ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0070705

Acción de tutela

2017EE0056886 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070970 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056623 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070442 13/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICADO 

DE CONTRATO

CC
Certificación 

2017ER0070442
2017EE0058506 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0070672 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126132    DPS CC AJ Respuesta 2017EE0060689 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070592 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056167 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070659 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171390067532    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056347 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071024 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me dijiro a ustedes respetuosamente con motivo 

de solicitar el subsidio de vivienda el cual me fue 

prometido al momento de recibir la reparación 

del omucidio causado por el ejercito de quien en 

vida era mi esposa la señora luz dary caicedo 

garzon.ya que me es muy difícil vivir pagando 

ariendo a sabiendas que no tengo los recursos 

suficientes para hacerme propietario de una yo 

mismo agradesco su atención prestada y pronta 

respuesta grasias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056610 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070810 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127672  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0060760 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070835 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0060762 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070495 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

SUBSIDIO DE VIVIENDA MI CASA YA,.BUEN DIA 

QUEREMOS SABER ACERCA DEL VALOR QUE NOS 

FUE ASIGNADO CON EL CODIGO DE FAMILIA 

89233 MARTHA ISABEL MONTIEL PRADA 

C.C.65.768.321 EL BANCO NO NOS DA ESA 

INFORMACION Y NECESITAMOS SABER PARA 

ENVIAR ESO A LA CONSTRUCTORA SAL LUIS 

INGENIERIA S.A.S EN IBAGUE. GRACIAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056090 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070506 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0056442 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070764 13/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION 

CONTRATO  337 

DE 2017

CC

Respuesta a 

solicitud 

contrato 337 de 

2017

2017EE0056960 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070881 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION -
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0070881 2017EE0057691 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070723 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0299 

DE DINA SELA 

RAMIREZ REYES

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-0299 DINA 

SELA RAMIREZ 

REYES RAD 

2017ER0070723

2017EE0058868 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0070712 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126062  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056380 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070494 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01403 

DE ROSA 

MARINA 

PINEDA SUAREZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01403 

2017ER0070494 

ROSA MARINA 

PINEDA SUAREZ 

C.C. 52.328.642

2017EE0056949 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070498 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210118612  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0070498
2017EE0059049 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0070911 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION  LEX 

2125632

CC
Respuesta - 

2017ER0070911
2017EE0060530 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071036 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo, y 

vivo en casa arrendada

CC
Respuesta - 

2017ER0071036
2017EE0060724 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070448 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160066412  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060854 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070549 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JM Solicitud 2017EE0056156 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070511 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud 

agilización 

entrega de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0060621 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070668 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0061418 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0071027 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La pregunta es:¿Puede un municipio exigir a un 

urbanizador la entrega de las áreas de cesión tipo 

A, cuando: estas no fueron establecidas en la 

Licencia de Urbanismo que le fue otorgada por el 

municipio; y cuando han transcurrido más de 

cinco (05) años del otorgamiento de la licencia de 

urbanismo y se han terminado todas las obras de 

urbanismo?

CC EMEL Solicitud 2017EE0061060 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070852 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350067992  DPS CC VB Respuesta 2017EE0060769 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070674 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0056249 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071019 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350068122    DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056631 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070908 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE MARIA 

CLEMENCIA 

CERON 

GUANCHA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00058 MARIA 

CLEMENCIA 

CERON 

GUANCHA  RAD 

2017ER0070908

2017EE0056790 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070997 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE   LUCILA 

VARGAS ARDILA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0265 

LUCILA VARGAS 

ARDILA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070997

2017EE0056917 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071013 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068222 DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061083 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070484 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00285 

DE CARMEN 

MARIA 

CAVADIA 

DURANGO

Sin 

documento

firma 

apoderada

RespuestaCARM

EN MARIA 

CAVADIA 

DURANGO C.C. 

22435773

2017EE0056643 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070423 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUDDE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0070423
2017EE0059035 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0070620 13/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

POR 

COMPETENCIA 

OFICIO PVR - GJ-

2302-360

Sin 

documento

RESPUESTA A 

OFICIO No. 

2017ER0070620

2017EE0059463 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0070904 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0070904 2017EE0060272 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0070795 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070795
2017EE0060470 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070407 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC aj Respuesta 2017EE0060479 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070558 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC EMEL Solicitud 2017EE0060943 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070542 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-008811  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061374 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070629 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0060522 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070979 13/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00096 DE 

CRUZ MARIA 

LADINO 

ARICAPA Y 

OTRO

CC

ELABORO: 

CESAR MATIZ 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RAD. 2016-

00096-00

Solicitud 2017EE0063543 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0071018 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120066212    DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060997 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070606 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171280066882    DPS CC
Respuesta 

2017ER0070606
2017EE0061317 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0070846 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0056384 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070954 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068432   DPS CC VB Respuesta 2017EE0060832 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070939 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171410067712   DPS CC AJ 1 2017EE0061072 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070403 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0061257 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070368 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056027 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070479 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0056265 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070440 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00434 

DE DALIDA 

PATIÑO 

ORDOÑEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00434-00 

DALILA PATIÑO 

ORDOÑEZ RAD 

2017ER0070440

2017EE0056449 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070920 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes. 

Por medio de la presente me permito solicitar, se 

estudie la posibilidad de autorizar la movilizacion 

de recursos de ahorro programado que relice en 

la cuenta 451154002407 del Banco Agrario 

Sucursal del  muniicpio de Chinácota Norte de 

Santander

CC JM Solicitud 2017EE0056599 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071032 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Adicionalmente a la consulta realizada, el formato 

que presentan en la pagina para postulación del 

subsidio de mi ca sa ya esta bajo el decreto 1077 

del 2015 y no está bajo el nuevo decreto que 

ustedes están realizando propaganda en la 

página, cuando entraría en vigencia el programa 

renovado de mi casa ya.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056618 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070980 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010128272   DPS CC
Respuesta 

2017ER0070980
2017EE0063974 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070499 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00290 

DE FLOR ALBA 

AGUJA DE 

ORTIZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00290-01 

FLORALBA 

AGUJA DE ORTIZ 

RAD 

2017ER0070499

2017EE0056775 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070952 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068422   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056496 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070882 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056615 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070927 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito a ustedes respetuosamente el suicidio de 

vivienda por parte del homicidio por parte del 

ejercito que causo la muerte de mi madre luz dary 

Caicedo garzón que fue prometida . seme es duro 

pagar arriendo sin ningún recurso ni ingreso 

debido a que no tengo un trabajo estable y me 

toca vivir deambulando de  un lugar a otro 

pagando arriendo y viviendo de un simple jornal 

agrasesco su atención y pronta respuesta mil 

gracias

CC JM Solicitud 2017EE0058954 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070758 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

ELABORÓ. 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062281 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070801 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0062498 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0070459 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160066292  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061302 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070732 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABÓRÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007115 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0070854 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0070854
2017EE0060496 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070421 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210120842  DPS CC
Respuesta 

2017ER0070421
2017EE0063840 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070897 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120067122 DPS CC
Respuesta 

2017ER0070897
2017EE0063968 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070776 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0008 

DE CARLOS 

ALBERTO 

CHAVEZ 

ALVAREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00800 

2017ER0070776 

CARLOS 

ALBERTO 

CHAVEZ 

ALVAREZ c.c. 

6.026.880 Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0057522 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070763 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0059978 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0070656 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNT 

DERECHO DE 

PETICION INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058933 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070679 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171220068102    DPS CC JM Solicitud 2017EE0058934 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070453 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

APORTAR LO 

SOLICITADO 

CUENTA CON 

ELTERMINO DE 

10 DIAS

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0070453 2017EE0057437 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0070572 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO ISNCRITO 2017EE0059369 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070740 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito se tenga en cuenta que municipio alejados 

como es peque Antioquia, en el momento de 

acceder a un crédito no se obtiene respuesta 

positiva por entidades financieras por la lejanía 

del municipio y la dificultad de encontrar 

constructoras solo venden personas particulares

CC JFFM Respuesta 2017EE0061457 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070778 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171390067702   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061461 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070579 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010123002  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060952 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070933 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0061500 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070977 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010128852   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061505 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070896 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062329 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070916 13/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

TICKET  GSC 

2017-9779

Sin 

documento

Solicitud de 

apoyo en 

materia de 

vivienda para 

hogares 

localizadas 

en invasión 

en las 

márgenes de 

las 

quebradas La 

Palmara y La 

Arenosa

Respuesta 

comunicación 

DAL-100

2017EE0059944 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0070732 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060467 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070962 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068442   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0070962
2017EE0060555 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070678 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070678
2017EE0060446 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071033 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Adicionalmente a la consulta realizada, el formato 

que presentan en la pagina para postulación del 

subsidio de mi ca sa ya esta bajo el decreto 1077 

del 2015 y no está bajo el nuevo decreto que 

ustedes están realizando propaganda en la 

página, cuando entraría en vigencia el programa 

renovado de mi casa ya.

CC VB Respuesta 2017EE0060868 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070539 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0060936 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070557 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0060984 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070906 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA 

POR PAGO 

TOTAL

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062164 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070488 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0070488
2017EE0068351 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0070855 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0070855 2017EE0064688 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0070753 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065512 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0071031 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Saludo! las entidades financieras a las que me 

dirijo dicen que todavía no están funcionando con 

el programa renovado de mi casa ya, y que 

requieren de un formato que aun no tienen. ¿A 

partir de que fecha entraría a funcionar el decreto 

729 del 5 de mayo, que ya existe pero que los 

bancos dicen que aun no lo pueden aplicar?

CC AJ Respuesta 2017EE0061094 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070432 13/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

ACCION 

POPULAR 

CARLOS 

EDWARD 

OSORIO 

AGUILAR

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Contestación 

Acción Popular – 

180012333003-

2017-00097-00

2017EE0058261 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070684 13/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- SOLICITUD 

PREVENTIVA

Sin 

documento

Proyectó: 

Angela María 

Escarria

Respuesta a 

traslado 

Procuraduría 

General de la 

Nación, solicitud 

preventiva. 

Radicado MVCT 

2017ER0070684

2017EE0059693 23/06/2017 SI
Persona 

Natural
9

2017ER0070645 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0059995 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0070543 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00462 

DE SEGUNDO 

HERIBERTO 

ACOSTA 

IMBANCHI

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00462-00 

SEGUNDO 

HERIBERTO 

ACOSTA 

IMBANCHI 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070543

2017EE0056657 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070501 13/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

EN EL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN 

DEL PROYECTO, 

"MALECÓN EN 

LA BAHÍA DE EL 

RODADERO EN 

LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA 

D.T.C.H

CC
firma dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas 

“CONSTRUCCIÓN 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO EN 

EL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN 

DEL PROYECTO, 

“MALECÓN EN LA 

BAHÍA DE EL 

RODADERO” EN 

LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA 

D.T.C.H”. 

Concepto de 

Proyecto 

Técnicamente 

Aceptable. 

Radicado No. 

2017ER0070501.

2017EE0057871 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070781 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OBLIGACION SE 

ENCUENTRA 

PAZ Y SALVO Y 

POR TANT0 EL 

GRAVAMEN 

DEBE 

CANCELARCE

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017IE0006777 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070700 13/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

EXPEDICION DE 

CERTIFICADO

CC

RESPUESTA 

SOLICITUD 

CONSTANCIA

2017EE0062944 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070407 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0061286 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070431 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210120952  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061289 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071008 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120067152   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060987 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070425 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

DE LOTE
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0065543 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0070568 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0070568
2017EE0065361 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070527 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0061321 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070707 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

POSTULARCE 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058936 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070589 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010123192  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0060681 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070489 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días Mi nombre es Jair segura mi interés 

actual es saber de que manera o con que medios 

puedo acceder a un plan de vivienda y bajo qué 

condiciones ya que quiero tener mi casa propia.

CC AJ Respuesta 2017EE0060607 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070676 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126122    DPS CC VB Respuesta 2017EE0060708 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071034 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo realicé la solicitud de un crédito en 

bancolombia  para compra de vivienda nueva en 

junio de 2016 en ese momento se divorciaron los 

papeles para aplicar al subsidio de mi casa ya, la 

entrega del apartamento se realizó este año 2017 

y al momento de diligencias los papeles para el 

desembolso me informaron q nuevamente había 

que diligenciar los papeles para mi casa ya, a los 

pocos días dijeron que tocaba realizar el 

desembolso por que lo del subsidio se demoraba. 

Por lo cual deseo saber si se radicó la solicitud y 

porque fue negado el subsidio o si nunca se 

realizó el proceso x la entidad bancaria

CC
Respuesta - 

2017ER0071034
2017EE0063973 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070544 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC

Respuesta 

2017ER0070544
2017EE0068353 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0070880 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350067842  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058948 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070917 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO INSCRITO 2017EE0059370 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070894 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120067082 DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061493 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071011 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068172  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061516 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070538 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-011562  DPS
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0070538
2017EE0063944 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070870 13/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

REUNION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069522 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0070529 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0070529
2017EE0063844 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070619 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070619
2017EE0063946 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070519 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC VB Respuesta 2017EE0060432 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071007 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120067042   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0071007
2017EE0060562 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071017 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito que de manera inmediata se me incluya 

por mi condición del vulnerabilidad en el plan de 

vivienda, de empleo y ayuda en lo relacionado con 

el mínimo vital (mercado, ropa y medicamentos), 

toda vez que a pesar de estar reconocidos por el 

estado Colombiano como víctimas del conflicto 

armado en calidad de desplazamiento forzado, 

considero que no he sido reparado por los daños 

caudados por la violencia causada por los 

diferentes actores del conflicto, por lo anterior 

dejo constancia que al no ser escuchado por su 

prestigiosa oficina, me veré obligado a informar 

de estos hechos a la Comisión interamericana de 

derechos humanos para que ellos como garantes 

de los derechos humanos, hagan la gestiones 

correspondientes en aras de garantizarme la 

reparación integral la cual el estado colombiano 

no ha efectuado de manera oportuna.

CC
Respuesta - 

2017ER0071017
2017EE0060584 29/06/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0070720 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

POSTULARCE 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0060700 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070819 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Nesecito que porfavor me saquen del sistema 

donde aprezco que me postule al subsidio de 

vivienda de compensar,ya que este ya lo rechaze 

para poder postularme al de mi casa ya y como 

aparesco que me postule no mepuede realizar la 

solicitud.Gracias

CC 2017ER0070819 2017EE0069163 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0070647 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0070647 2017EE0071383 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070554 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC VB Respuesta 2017EE0060456 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070547 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0060671 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070925 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160067592   DPS CC VB Respuesta 2017EE0060823 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070864 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0061490 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0071000 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120066052   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061507 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070496 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00183 

DE EDGAR 

RENDON MEJIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00183-00 

EDGAR RENDON 

MEJÍA      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070496

2017EE0062201 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070374 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062325 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070399 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA 2017EE0067645 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0070648 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNT 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061410 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070405 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0070405
2017EE0063839 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0071012 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068192 DPS CC
Respuesta 

2017ER0071012
2017EE0063979 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070762 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0065697 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0070912 13/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONSULTA 

DECRETO  065  

DEL 7 DE JUNIO 

2017

CC

Coordinador

a General - 

Equipo 

Ejecutor 

FTSP

Respuesta Oficio 

2017ER0070912.
2017EE0066289 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070669 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126142    DPS CC
Respuesta 

2017ER0070669
2017EE0063960 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070690 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION   PARA 

INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0070690
2017EE0063962 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070435 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

De antemano cordial saludo, teniendo en cuenta 

el acto de compra venta entre la UNIDAD 

ADMINISTRATIVA ESPECIAL LIQUIDADORA DE 

ASUNTOS DEL INSTITUTO DE CRÉDITO 

TERRITORIAL  Y la señora MARTHA LUCIA 

RODRIGUEZ ROJAS, me dirijo a ustedes de manera 

respetuosa, requiriendo su colaboración para 

poder realizar el respectivo registro de la siguiente 

escritura en la oficina de instrumentos públicos de 

la ciudad de ibague ya que debido a 

desconocimiento de la propietaria del inmueble el 

cual realizo el  tramite ante la oficina de 

instrumentos públicos no se percato que en el 

recibo de pago ante esta entidad la escritura 

quedo como inadmitida.

la escritura publica antes relacionada es:

Escritura No 0008 correspondiente a la matricula 

inmobiliaria No 350-78838 con ficha catastral No 

0109-0685-0015 relacionando la casa lote No 15 

de la Manzana 27, 2da  etapa de la Urbanizacion 

Simon Bolivar de la ciudad de Ibague Tolima,

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0069341 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0071022 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuales son los requisitos que se necesitan para 

realizar el levantamiento de hipoteca de INURBE.
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072987 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071030 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Buena tatde, me llamo Diana Gutierrez     

Requiero información sobre los tramites para 

el.levantamiento de hipoteca, de una casa en 

Piedecuesta Santander, esta a paz y salvo, pero en 

el documento de libertad y tradición aparece la 

hipoteca al inurbe. Necesito saber los tramites , 

pepeleria y adonde llevar la papaleria pertinente 

para el levantamiento de lamhipoteca. Gracias 

por su atención prestada

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072848 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0071025 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Buena tatde, me llamo Diana Gutierrez     

Requiero información sobre los tramites para 

el.levantamiento de hipoteca, de una casa en 

Piedecuesta Santander, esta a paz y salvo, pero en 

el documento de libertad y tradición aparece la 

hipoteca al inurbe. Necesito saber los tramites , 

pepeleria y adonde llevar la papaleria pertinente 

para el levantamiento de lamhipoteca. Gracias 

por su atención prestada

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072848 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0070766 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056461 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070839 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120065712  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056498 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070461 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0070461
2017EE0068350 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0070883 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350067902  DPS CC Respuesta 2017EE0056445 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070452 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0056193 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070966 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  ERICEINDA 

MAHECHA

TRASLADO ALCALDIA MAYOR CC

DESACATO 

ERICINDA 

MAHECHA 2017-

01044 

2017ER0070966

2017EE0056726 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070752 13/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A - SOLICITUD 

DE VIVIENDA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071167 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0070393 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0060455 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070518 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00360 

DE MARIA 

ELENA 

ESCALANTE 

MARTINEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00360  

MARIA ELENA 

ESCALANTE 

MARTINEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0070518

2017EE0057618 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0070992 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010128362   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0060982 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070485 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0061309 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070463 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-507 DE 

BEATRIZ ELENA 

OSORIO ARIAS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-

002507 

2017ER0070463 

BEATRIZ ELENA 

OSORIO C.C. 

1.036.620.841

2017EE0056932 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070523 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0060927 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070903 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120067672   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061033 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071002 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120066102   DPS CE
Respuesta 

2017ER0071002
2017EE0063977 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070896 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006942 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070899 13/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO: SIAF  

E 2017-541992

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071754 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0070701 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060356 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070704 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126082  DPS CC VB Respuesta 2017EE0060717 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070613 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008099 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0070663 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE GRAVAMEN 

HIPOTECARIO 

RECIBIDA POR 

ESTA ENTIDAD 

EN JUNIO 05 DE 

2017 CON 

RADICADO N° 

1100691

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060504 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070912 13/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONSULTA 

DECRETO  065  

DEL 7 DE JUNIO 

2017

CC

Coordinador

a General - 

Equipo 

Ejecutor 

FTSP

Respuesta 

solicitud 

proyectos de 

residuos sólidos 

en el marco del 

plan Todos 

Somos Pazcífico

2017EE0062038 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0070783 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127412   DPS CC
Respuesta 

2017ER0070783
2017EE0063963 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070805 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171320066902  DPS CC
Respuesta 

2017ER0070805
2017EE0063964 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070756 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056372 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070757 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DESDE EL 2014 

ENTREGUE DOCUMENTOS PARA ACCEDER AL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA, EN ESE MOMENTO 

COMENTARON QUE LA CASA SE ENTREGABA EN 

EL 2016, LUEGO QUE EN 2017 AHORA ME CITAN  Y 

DICEN QUE EN 2018 PROBABLEMENTE, PORQUE 

LA CONSTRUCTORA LES DEJO VOTADO EL 

TRABAJO, Y MIS ARRIENDOS A PAGAR QUIEN LOS 

RESPÓNDE, MIS NECESIDADES QUIEN LAS CUBRE, 

QUIEN ME VA A AYUDAR, CUATRO AÑOS PARA 

ENTREGAR UNA CASA, LA FUNDACION 

SANTODOMINGO EN BARRANQUILLA VILLAS DE 

SAN PABLO INCUMPLE E INCUMPLIRA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0091511 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
75

2017ER0070918 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210127792  DPS CC
Respuesta 

2017ER0070918
2017EE0063971 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070683 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056306 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070655 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0070655
2017EE0060435 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070535 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0060448 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070628 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171190067382    DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061404 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070634 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC AJ Respuesta 2017EE0060686 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070934 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

ROSA MARIA 

DIAZ AGUIRRE

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00209

Acción de tutela 

DESACATO 2017-

00209

2017EE0063264 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0070429 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210120812  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056047 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070490 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0056126 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070915 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210128762  DPS CC Respuesta 2017EE0056451 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070876 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350068012  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056480 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070971 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-010685   DPS CC Respuesta 2017EE0056518 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070541 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0056237 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071023 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde solicito de amable colaboración para 

informar en que fecha se realiza la asignación de 

subsidio de mi casa ya para mi proyecto de 

vivienda si ya esta para entrega el dia 20 del 

presente.. gracias

CC JM Solicitud 2017EE0056613 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070470 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00314 

DE LORENA 

CALDERON 

ANTURY

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00314-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

070470 

2016ER0142151 

Accionante 

	LORENA 

CALDERON 

ANTURY C.C. 

1124851379

2017EE0056634 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070641 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNT 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0070641
2017EE0060412 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070409 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC aj Respuesta 2017EE0060551 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070618 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0060635 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070508 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00180 

DE MARIA ORFA 

MAYA OSORIO

Sin 

documento

IMPUGNACION 

MARIA ORFA 

MAYA 

2017ER0070508

2017EE0056942 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070706 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210126072  DPS CC
MASIVO 160 

PETICIONES

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0065771 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0070827 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350068142  DPS CC
Respuesta 

2017ER0070827
2017EE0063965 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070921 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210128772  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061067 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070409 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056061 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070591 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0056186 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070944 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210127432   DPS CC JM Solicitud 2017EE0056604 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070375 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: FINES 

PERTINENTES
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056022 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070990 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE     JOSE 

JESUS TRUJILLO 

OSORIO

CC

Acción de Tutela  

2017-00531 

2017ER0070990 

JOSE JESUS 

TRUJILLO 

OSORIO  Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0056649 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070878 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350068052  DPS CC VB Respuesta 2017EE0060779 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070411 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0060392 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070561 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0065836 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0070863 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171350068002  DPS CC Respuesta 2017EE0056434 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070603 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE SILVANA 

BOLAÑOS 

MUÑOZ Y 

OTROS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA SILVANA 

BOLAÑOS  Y 

OTROS

2017EE0057227 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071026 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito formalmente el subsidio para vivienda, 

finalize ahorro programado en FONDO NAL. DEL 

AHORRO

CC
Respuesta - 

2017ER0071026
2017EE0060596 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070982 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O CRUCE MI 

CASA YA

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0103297 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
101

2017ER0070515 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00348 

DE HERMINDA 

TAFUR 

OTALVARO

CC

cumplimiento 

fallo de tutella 

herminda tafur 

otalvaro

2017EE0057649 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070770 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00572 

DE LESSY 

JOHANA 

VALDELAMAR 

BUSTAMANTE

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LESSY 

JOHANA 

VALDELAMAR 

BUSTAMANTE

2017EE0056497 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070615 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171220067162    DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056239 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070848 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC NO INSCRITA 2017EE0070483 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0070590 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0065942 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0070443 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT.17-

000065938 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0070443
2017EE0059042 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0070560 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0059373 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070884 13/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA HOGARES 

DEL SECTOR 

RURAL DEL 

MUNICIPIO DE 

ALDANA 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

No. 3 proyecto 

USB Mpio 

Aldana Nariño

2017EE0059328 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0070743 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito a ustedes respetuosamente el suicidio de 

vivienda por parte del homicidio por parte del 

ejercito que causo la muerte de mi madre luz dary 

Caicedo garzón que fue prometida . seme es duro 

pagar arriendo sin ningún recurso ni ingreso 

debido a que no tengo un trabajo estable y me 

toca vivir deambulando de  un lugar a otro 

pagando arriendo y viviendo de un simple jornal 

agrasesco su atención y pronta respuesta mil 

gracias

CC
Respuesta - 

2017ER0070743
2017EE0060548 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0070731 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210127362   DPS CC VB Respuesta 2017EE0060725 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070399 13/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O HIPOTECA
CC

ELABORÓ>: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007498 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0070842 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120065552  DPS CE JFFM Respuesta 2017EE0061485 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070564 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC RESOLUCION 2017EE0070360 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0070566 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días, mi consulta es para saber que debo 

hacer en la siguiente situación; soy estudiante hijo 

de una madre cabeza de familia queremos 

acceder al programa de mi casa ya, pero mi mama 

es trabajadora informal igual yo no contamos con 

un trabajo fijo y entre los dos generamos un poco 

mas de un salario mínimo, a donde debemos 

dirigirnos o que tenemos que hacer para acceder 

al programa, nosotros vivimos arrendados hace 

22 años y la verdad cada vez es mas difícil la 

situación. agradezco su colaboración y una pronta 

respuesta.

CC AJ Respuesta 2017EE0060677 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070654 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNT 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0060705 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071003 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120066132   DPS CC AJ 1 2017EE0061079 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0070818 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056462 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070983 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0329 

DE SERAFIN 

ROJAS TORO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-0329 

2017ER0070983 

SERAFIN ROJAS 

TORO C.C. 

6.109.989

2017EE0056969 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070832 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA 

POBREZA 

EXTREMA

CC JM Solicitud 2017EE0056378 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070931 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210127632   DPS CC Respuesta 2017EE0056456 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070456 13/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE ADRIANA 

GOMEZ QUIROZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Adriana del 

Socorro Gomez 

Quiroz   2017 -

00283  

2017ER0070456

2017EE0056529 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071010 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120067552   DPS CC Respuesta 2017EE0056627 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070469 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056074 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070675 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056319 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070879 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350068062  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0070879
2017EE0060507 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071029 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señore

Minvivienda

Yo keyli jhoana santos toro identificada con.# C.C 

1022991288 de bogota quiero exponer mi caso 

Soy madre soltera tengo 2 hijos menores edad de 

4 años y 2 años 

Vivo en arriendo hace años que no vivo con mi 

Mamá y salgo en un subsidio de vivienda con ella, 

se llama beatriz toro callejas C.C 40271237 

Quiero que me saquen del nucleo al que estoy 

asignada en el subsidio de vivienda quiero estar 

con mi nucleo parte mis hijos y yo.

Vivo en soacha pago arriendo yo soy dezplazada 

del meta del año 2002.

AGRADEZCO POR LA ATENCION PRESTADA

CORDIALMENTE

CC Respuesta 2017EE0056637 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0070548 13/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

2017ER0070548 

CONFLICTO DE 

INTERESES

2017EE0062867 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0070640 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0060699 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071028 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de información beneficiaria de subsidio 

de vivienda
CC 2017ER0071028 2017EE0061243 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0070434 13/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061213 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070625 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056334 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0070840 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0056427 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0070400 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EM Solicitud 2017EE0060822 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070987 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0060837 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0070768 13/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0062647 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0070872 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0070872 2017EE0064522 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0070530 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Eelaboró 

Liliana Cuello
Respuesta 2017EE0063245 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0070866 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

RADICADO 

EXT17-

00064442

CC
Respuesta 

2017ER0070866
2017EE0063967 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0070422 13/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210120832  DPS CC VB Respuesta 2017EE0060396 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071635 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061578 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071043 14/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"	ADQUISICION 

DE 

MAQUINARIA 

PARA LA 

OPTIMA 

DISPOSICION 

FINAL EN EL 

RELLENO 

SANITARIO 

REGIONAL LA 

VEGA EN EL 

MUNICIPIO DE 

MARQUETALIA, 

PARA LOS 

MUNICIPIOS DE 

MANZANARES, 

PENSILVANIA Y 

MARQUETALIA

CC
Secretaria de 

Vivienda

Respuesta 

proyecto 

Adquisición 

Maquinaria 

Marquetalia

2017EE0074190 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0071238 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0056660 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071347 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056828 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071414 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

OBRAS DE 

REFUERZO DEL 

SISTEMA DE 

ACEDUCTO 

COMO 

SOLUCION 

INMEDIATA DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE PARA 

LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA

CC

Requerimiento 

del  proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE OBRAS DE 

REFUERZO DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

COMO 

SOLUCIÓN 

INMEDIATA DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE PARA 

LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA 

D.T.C.H., 

MAGDALENA”. 

Radicado No. 

2017ER0071414.

2017EE0075357 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0071463 14/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

REUNION

ID

Respuesta 

Presentación 

Empresa

2017EE0088400 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0071579 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-013839    DPS CC Respuesta 2017EE0057162 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071465 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:MEJOR

AMIENTO PARA 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056823 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071582 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210131282    DPS CC Respuesta 2017EE0057110 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071221 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017632081865

2 7 ABRIL  2017

CC vb Respuesta 2017EE0060879 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071385 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   HECTOR 

JULIO PRADA 

PINTO

CC

Respuesta 

Acción de tutela 

con radicado 

No. 2017-00524

2017EE0057373 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071311 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160069112  DPS CC Respuesta 2017EE0056757 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071315 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160069122  DPS CC Respuesta 2017EE0056758 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071397 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO  CON LA MISMA DIRECCION RESPONDER 

A CADA UNO.
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056788 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0071609 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120068802   DPS CC Respuesta 2017EE0058430 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071213 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210127562   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058696 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071627 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0057161 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071645 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANGELA 

YINETH 

GUZMAN 

VILLALOBOS

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017– 00214 

ACCIONANTE: 

ANGELA YINETH 

GUZMAN 

VILLALOBOS 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0071645

cción de tutela

2017EE0057274 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071154 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00368 

DE ROSANA 

VARGAS DE 

VARGAS

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00368 

2017ER0071154 

ROSANA 

VARGAS DE 

VARGAS Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0057077 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071442 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solcitud de 

devoluvión de 

tres proyectos 

del 

Departamento 

de Cauca

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyecto – Retiro 

de proyectos.  

Radicado No. 

2017ER0071442

2017EE0057014 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071299 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056778 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071113 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00841 

DE MANUEL 

ISABEL PERLAZA 

VILLA

Sin 

documento

TUTELA 

MANUEL ISABEL 

PERLAZA 

2017ER0071113

2017EE0057017 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071123 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00842 

DE GREGORIO 

GUAYARA 

PEDROZA

Sin 

documento
2017ER0071123 2017EE0057082 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0071131 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

ENTREGA PAZ Y 

SALVO DE 

GRAVAMEN DE 

CONTRIBUCION 

DE 

VALORIZACION - 

CALI

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0076751 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0071657 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   EMILIANO 

SILVA 

PERDOMO

CC

TUTELA Oficio 

No. 01337 

Emiliano Silva 

Perdomo

2017EE0057377 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071228 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061071 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071276 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0071276 2017EE0065024 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0071419 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

ACCION DE 

TUTELA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA ANA 

SIRLEY 

MARTINEZ 

RAMIREZ

2017EE0104962 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
104

2017ER0071322 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160069132  DPS CC Respuesta 2017EE0056773 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071638 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  FLORA 

ISABEL DIAZ DE 

DUCUARA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

: 2017-00281 

Accionante		: 

FLORA ISABEL 

DIAZ DE 

DUCUARA 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0071638

2017EE0057352 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071192 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132502   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058688 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071360 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130512  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056784 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071501 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PAZ Y SALVO 

POR CONCEPTO 

DE 

CANCELACION 

HIPOTECARIA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062278 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071624 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061198 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071539 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    NIDIA 

COLLAZOS 

TORRES

CC

TUTELA MARIA 

BUENO 

CASTAÑO 

2017ER0071539

2017EE0057864 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071439 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0076838 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0071279 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTA 2017EE0059384 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071466 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE DIANA 

CLEMENCIA 

OROZCO 

OSORIO

Sin 

documento

incidente - diana 

orozco osorio
2017EE0057400 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0071327 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006724 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071431 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0071431
2017EE0060645 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071257 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0071257
2017EE0063985 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071200 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132562   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058689 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071363 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0056831 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071392 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

FABIOLA LOPEZ 

DE GONZALEZ

TRASLADO UNIDAD DE VICTIMAS CC

Respuesta 

ACCIÓN DE 

TUTELA RAD. 

2017-0043

2017EE0057468 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071675 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070982   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071675
2017EE0061692 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071512 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061233 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071687 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070482  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071687
2017EE0061703 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071604 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0071604
2017EE0060730 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071655 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350071022   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071655
2017EE0061689 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071670 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-013851   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071670
2017EE0061690 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071673 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350071002   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071673
2017EE0061691 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071554 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061545 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071584 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo, y 

vivo en casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0060964 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071545 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0071545
2017EE0060716 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071612 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION

CC
Respuesta 

2017ER0071612
2017EE0063999 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071514 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N RAD. EXT17-

00066279

Sin 

documento

Respuesta 

Solicitud 

priorizar 

Contratos Plan 

para la Paz

2017EE0088248 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0071405 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061138 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071181 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 146000-

240693

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0087932 21/09/2017 N/A

Persona 

Natural
67

2017ER0071328 14/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-0004 DE 

MARIA URBANA 

VILLAMIL 

AGUILAR

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N

Solicitud 2017EE0063510 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071265 14/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO N° 036 

DE 2012, 

CONVENIO 

INTRERADMINIS

TRATIVO N° 55 

DE 2012 - 

PROYECTO PAF-

ATF-099 DE 

2013 " 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO Y 

CONSTRUCCION 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES- 

PTAR EN EL 

MUNICIPIO DE 

BAJO BAUDO

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno

Liquidación 

contrato de 

obra PAF-ATF-

099-2013

2017EE0071409 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0071327 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA 2017EE0060012 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0071041 14/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"COMPRA 

VEHÍCULO 

COMPACTADOR 

PARA EL 

MUNICIPIO DE 

MANZANARES, 

DEPARTAMENT

O DE CALDAS

CC

Secretaria de 

Vivienda 

Gobernación

Respuesta 

solicitud de 

evaluación

2017EE0071540 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071288 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Por la presente solicito que se haga una revisión y 

corrección de los siguientes radicados 324-

75691(jaime) 324-75690(henry) 324-75689(fondo 

nacional del ahorro), por lo cual necesito solicitar 

y mi subsidio de vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0060897 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071159 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01345 

DE MARIA 

ABIGAIL 

ESCARPETA 

ROJAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTEL MARIA 

ABIGAIL 

ESCARPETA

2017EE0057316 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071124 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE MARIA 

VIRGELINA 

AGUIRRE DE 

CUELLAR

Sin 

documento

IMOUGNACION 

MARIA AGUIRRE 

DE CUELLAR 

2017ER0071124

2017EE0056724 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071487 14/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

CERTIFICACION 

BONO 

PENSIONAL

CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

GUALBERTO 

PEREZ RUBIO

2017EE0064932 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0071333 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0056835 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071618 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057104 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071226 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210127572   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058935 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071250 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210127582   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058941 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071305 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

REITEGRO 

RECURSOS

Sin 

documento
2017ER0071305 2017EE0063900 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071371 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130542  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056794 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071491 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056860 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071477 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120065792   DPS CC Respuesta 2017EE0057069 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071177 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

COMUNICACIO

N  VCA 045 

COMFATOLIMA

Sin 

documento

ELABORO: 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta RAD 

2017ER0071177
2017EE0082977 5/09/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0071256 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160068742   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058945 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071291 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0071291
2017EE0060619 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071676 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070962   DPS CC
Respuesta2017E

R0071676
2017EE0061693 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071602 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRICO 

Solicitud

REF. RADICADO   20172010131852   DPS CC
elaboro 

eileen muñoz

Respuesta 

2017er0071602
2017EE0081323 29/08/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0071127 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132402   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058575 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071319 14/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00207 DE 

JESUS ANTONIO 

ATEHORTUA 

TAPASCO

CC

ELABORO: 

CESAR MATIZ 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RAD. 2015-

00207-00

Solicitud 2017EE0063527 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071282 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Notificacion 

ELIZABETH 

CRISTINA 

CORTES 

LEBRATO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

SENTENCIA  

2010-00188 

ELIZABETH 

CORTES 

LEBRATOC.C. 

52350930 

2017ER0029758

2017EE0067359 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0071047 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC AJ Respuesta 2017EE0061100 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071478 14/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

SOCIALIZACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR MATIZ 

- REVISÓ: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0071478 - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

2017EE0070636 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0071243 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SOTERO ORTIZ 

ORDOÑEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SOTERO ORTIZ 

ORDOÑEZ

2017EE0057705 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071398 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Invitación Físico

SOLICITUD DE 

COPIA TITULOR 

VALOR 

(PROMESA DE 

COMPRAVENTA

)

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0065953 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0071348 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0076833 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071241 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210127662   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058939 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071596 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

DE 

DOCUMENTOS

CC JM Solicitud 2017EE0056971 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071119 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00840 

DE ANA LUCIA 

CASTAÑEDA 

VILLEGAS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00840

Acción de tutela 2017EE0056950 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071536 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PARAM 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0057133 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071254 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0071254
2017EE0058039 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0071134 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132342   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058594 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071223 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: FALLO 

DE TUTELA 

INSTANCIA 

FALLO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0071223
2017EE0060609 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071695 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Mi solicitud es con respecto al 

programa de vivienda Urbanización las Cayenas 

en Barranquilla; quisiera saber la forma de 

adquirir información al respecto, ¿Quién es la 

entidad encargada de estos proyectos? ¿Cómo 

acceder a una vivienda de esa urbanización? 

¿Cuánto es el costo y documentación requerida? 

y, si existe alguna persona encargada para ese 

proceso. A una hermana le ofrecieron una 

vivienda des este programa, le piden $2.000.000 y 

le entregan la vivienda, evento que me parece 

dudoso, puesto que no hay una oficina ni ninguna 

razón social que ampare ese ese negocio. Gracias 

por la información

CC
Respuesta - 

2017ER0071695
2017EE0060759 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071459 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:SANEA

MIENTO 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062266 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071469 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061260 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071678 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350070812   DPS CC

Respuesta 

2017ER0071678

q

2017EE0061696 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071681 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070782  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071681
2017EE0061697 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071440 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0071440 2017EE0064662 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071359 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REACTIVACION 

DE SUBSIDIO  

DE VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070614 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0071342 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0071342
2017EE0060625 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071092 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, hago parte del 

programa del adulto mayor

CC JM Respuesta 2017EE0056617 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071172 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00315 

DE ROSA ALICIA 

MARTINEZ  

MORENO

CC

2017ER0071172 

ROSA ALICIA 

MARTINEZ 

MORENO

2017EE0056821 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071273 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   JAIRO 

ARTUNDUAGA 

GOMEZ

CC

Acción de tutela 

Jairo 

Artunduaga 

Gomez 2017-

063 

2017ER0071273

2017EE0056979 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071218 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0057128 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071528 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00328 

DE FLOR DELY 

CUELLAR 

TRUJILLO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJADNRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00328-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

071528 

Accionante 

	FLOR DELY 

CUELLAR 

TRUJILLO C.C. 

40093841

2017EE0057139 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071098 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00184 

DE ORIEL 

SUESCUN 

ESCOBAR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ORIEL SUESCUN 

ESCOBAR

2017EE0056965 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071098 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00184 

DE ORIEL 

SUESCUN 

ESCOBAR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ORIEL SUESCUN 

ESCOBAR

2017EE0056966 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071632 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00304 

DE LUIS 

ALFONSO 

JOARA 

GUEVARA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00304-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

071632 

Accionante 

	LUIS ALFONSO 

JARA GUEVARA 

C.C 3142433

2017EE0057312 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071148 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00165 

DE MILLER 

ALFONSO 

RINCON OME

Sin 

documento

accion de tutela  

- miller rincon
2017EE0057386 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0071498 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0071498
2017EE0057398 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0071231 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE DIEGO 

QUINTERO 

CASTAÑO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00088-00 DIEGO 

QUINTERO 

CASTAÑO RAD 

2017ER0071231

2017EE0056898 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071588 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo, 

vivo en casa arrendada soy madre solo de

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0057111 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071365 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130522  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056787 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071413 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DESEMBOLSO 

DE DINERO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056836 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0071464 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE MARIA 

LOURDES 

BUESAQUILLO

Sin 

documento

desacato tutela 

2017 090 MARIA 

LOURDES 

BUESAQUILLO 

MUTUMBAJOY

2017EE0056891 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071643 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MERCEDES 

SANCHEZ 

CUELLAR

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00517

Acción de tutela 2017EE0057328 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071384 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171160068762   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056813 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071593 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   CONSUELO 

DIAZ CARDENAS

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00052-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

071593 

Accionante 

	CONSUELO 

DIAZ CARDENAS  

C.C. 30972248

2017EE0057199 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071205 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210131382   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058690 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071425 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0071425 2017EE0060805 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071331 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350067852  DPS CC Respuesta 2017EE0056812 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071553 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0057144 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071191 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00245 

DE JOSE 

ANDRES PARRA

Sin 

documento

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

245 JOSE 

ANDRES PARRA 

C.C. 2842086

2017EE0056928 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071387 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    DEYANIRA 

ARIAS GIRALDO

CC

Respuesta 

Acción de Tutela 

Radicado No. 

2017-508

2017EE0057431 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071260 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160068762   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058947 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071339 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210129752  DPS CC Respuesta 2017EE0056820 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071585 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-013887   DPS CC Respuesta 2017EE0057113 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071626 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068732   DPS CC Respuesta 2017EE0057130 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071600 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057102 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071529 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132882  DPS CE Respuesta 2017EE0057103 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071574 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-013778    DPS CC Respuesta 2017EE0057105 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071428 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: SEA 

CORREGIDA 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056798 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071542 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0056892 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071308 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0056755 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0071690 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo, 

vivo en casa arrendada soy madre soltera

CC Respuesta 2017EE0057192 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071146 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210127502   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058631 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071382 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350071012  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056806 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071116 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210131252   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058512 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071531 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00588 

LUIS CARLOS 

SAZA CRUZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00588 

2017ER0071531 

LUIS CARLOS 

SAZA CRUZ C.C. 

1.030.609.879

2017EE0057611 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071204 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

FASE I DE 

ALCANTARILLA

DO MUNICIPIO 

DE PITALlTO

Sin 

documento

firma dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

FASE I DE 

ALCANTARILLAD

O MUNICIPIO DE 

PITALlTO”. 

Concepto de 

Proyecto 

Técnicamente 

Aceptable. 

Radicado No. 

2016ER0154563 

y 

2017ER0071204.

2017EE0057826 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071550 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061084 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071452 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00502 

DE MARIA 

ESPERANZA 

CORTEZ Y 

ANANGONA Y 

DEMAS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ESPERANZA 

CORTEZ Y 

ANANGONA Y

2017EE0057650 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071381 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE     

MARCO 

ANTONIO 

SOLER 

MORENO

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 1479 

ACCIONANTE: 

MARCO 

ANTONIO SOLER 

MORENO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0071381

cción de tutela

2017EE0060100 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071340 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  CARLOS 

MARIO PEÑA 

JIMENEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00724

Acción de tutela 2017EE0056975 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071481 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, cordial saludo, queria por favor 

pedir asesoría acerca de un problema de linderos 

que tenemos actualmente, el cual se caracteriza 

por la posesión indebida de un 1 m de frente por 

7 m de fondo, en donde la vecina de al lado quitó 

una cerca de madera que teníamos y construyó su 

pared por ahí, apropiándose de dichas medidas, 

hemos realizados diferentes tramites, fuimos a 

planeación muchas veces pero no nos solucionan 

nada, nosotros pagamos nuestro catastro 

completo, pagamos todos los impuestos y no 

contamos con las medidas correspondientes, 

nosotros nos encontramos en montelíbano, 

córdoba y la verdad los órganos públicos de la 

localidad son muy corruptos. ¿que debemos hacer 

para recuperar lo nuestro?, somos una familia de 

bajos recursos económicos, necesitamos su 

ayuda.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057181 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071165 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00836 

DE JAIR 

FERNANDO 

MURILLO 

HURTADO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00836-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

071165 

2017ER0029044 

Accionante 

	JAIR 

FERNANDO 

MURILLO 

HURTADO C.C. 

94443535

2017EE0056890 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071552 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0057108 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071230 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JAIRO CHACON 

VASQUEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JAIRO CHACON 

VASQUEZ

2017EE0057689 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071271 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0058006 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0071104 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130602   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058479 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071564 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056913 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071625 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0057119 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006273 14/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071281 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060458 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071303 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160069102  DPS CC Respuesta 2017EE0056702 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071543 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056910 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071560 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  RUBIELA 

MONTOYA 

REYES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-145 

RUBIELA 

MONTOYA 

REYES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0071560

2017EE0057518 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071485 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-252 DE 

ANTONIO 

ANCIZAR 

GALVIS TORO

Sin 

documento

accion de tutela - 

antonio galvis
2017EE0057697 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071617 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068782   DPS CC Respuesta 2017EE0057118 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071630 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068672   DPS CC Respuesta 2017EE0057136 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071267 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210130652   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058951 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071418 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056837 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071646 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057117 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071497 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176210128532  DPS CC Respuesta 2017EE0057151 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0071115 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130632   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058500 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071446 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

PARA SUBSIDIO

CC 2017ER0071446 2017EE0060518 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071323 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC AJ Respuesta 2017EE0061103 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071623 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0071623
2017EE0060744 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071435 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0056858 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071242 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21844

Sin 

documento

2017ER0066

725, 

2017ER0068

205, 

2017ER0069

916, 

2017ER0071

242, 

2017ER0071

868

Respuesta 2017EE0060719 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071409 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

TRASLADO 

EXT.17-

00066291

CC EMEL Solicitud 2017EE0061077 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071336 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JACKELINE 

MAÑINGA 

BERNAL

CC

TUTELA 

JACKELINE 

MANINGA 

2017ER0071336

2017EE0057025 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071458 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE VIVIANA 

RUIZ SUSA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017- 00131-00, 

VIVIANA RUIZ 

SUSA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0066059

2017EE0057053 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071621 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068752   DPS CC Respuesta 2017EE0057121 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071669 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE NINI 

PAYARES DIAZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

NINI PAYARES 

2017ER0071669

2017EE0057327 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071592 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

POR FAVOR DARME SOLUCIÓN A LA SOLICITUD 

CON RADICADO No. 2017ER0052125, LA CUAL 

FUE ENVIADA EL 27 DE ABRIL DEL PRESENTE CASI 

YA HACE 2 MESES, YA QUE LA CONSTRUCTORA 

ESTA SOLICITANDO DE MANERA URGENTE EL 

APROBADO DE MI CREDITO JUNTO CON LA 

APROBACION SE SUBSIDIO, AGRADEZCO SU 

COLABORACIÓN.

CC AJ Respuesta 2017EE0061525 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071349 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0061526 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071641 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071072   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071641
2017EE0061685 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071650 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120069872   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071650
2017EE0061687 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071518 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00075 

DE LUZ DEICY 

CORREA 

GUASPA

Sin 

documento

TUTELA 

201700075 LUZ 

DEICY CORREA 

GUASPA RAD 

2017ER0071518

2017EE0057356 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071639 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006943 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071233 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056776 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071367 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130532  DPS CC LEBOGOT Solicitud 2017EE0056792 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071644 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056987 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071513 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120067772  DPS CC Respuesta 2017EE0057083 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071689 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me dijiro a ustedes respetuosamente con motivo 

de solicitar el subsidio de vivienda el cual me fue 

prometido al momento de recibir la reparación 

del omucidio causado por el ejercito de quien en 

vida era mi esposa la señora luz dary caicedo 

garzon.ya que me es muy difícil vivir pagando 

ariendo a sabiendas que no tengo los recursos 

suficientes para hacerme propietario de una yo 

mismo agradesco su atención prestada y pronta 

respuesta grasias

CC Respuesta 2017EE0057170 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071278 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MARINA 

MOSQUERA Y 

OTROS

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

CONSULTA 

ARGELIA 

SALINAS Y 

OTROS 2017-

00052 

2017ER0071278

2017EE0056944 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071188 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COMFENALCO 

CARTA DE 

ASIGNANCION

Sin 

documento

2017ER0072

625, 

2017ER0072

621, 

2017ER0071

188, 

2017ER0071

196, 

2017ER0071

169

Respuesta 2017EE0059294 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071196 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 2017680165 

COMFACOR

Sin 

documento

2017ER0072

625, 

2017ER0072

621, 

2017ER0071

188, 

2017ER0071

196, 

2017ER0071

169

Respuesta 2017EE0059294 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071169 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 540- COFREM 

- SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

MARIA BALCAZAR- YANETH PINZON- ANDREA 

BARRETO- JORGE VILLAMIL

Sin 

documento

2017ER0072

625, 

2017ER0072

621, 

2017ER0071

188, 

2017ER0071

196, 

2017ER0071

169

Respuesta 2017EE0059294 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071628 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    RICARDO 

CARDENAS 

GOMEZ

TERMINO 36 HORAS CC

Respuesta 

Acción de Tutela 

rad. 2017-

0017600

2017EE0057551 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071269 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210130662   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058956 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071125 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132392   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058555 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071295 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210130442  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058965 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071170 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132462   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058675 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071344 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

MI PETICIÓN ES CON EL MOTIVO DE PODE 

ACCEDER A UN SUBSIDIO  DE VIVIENDA YA QUE 

LO NECESITO MIS INGRESOS PARA RESPONDER 

POR MI FAMILIA  y continuar estudiando también  

Pagar ARRENDO ya que mis ingresos no dan 

abasto no importa en la ciudad de mi vivienda y 

como dice el dicho tener casa no es riqueza pero 

no tenerla es mucha pobreza espero me disculpen 

por mis palabras pero busco los medios para 

poder salir adelante con mi familia  gracias por su 

atención prestada

CC Respuesta 2017EE0060452 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071620 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARTHA 

RAMIREZ 

ORTEGA

CC

Acción de tutela 

Martha Ramirez 

Ortega 2017-

01087 

2017ER0071620

2017EE0057291 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071569 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00267 

DE ROGER 

FREDDY 

MUÑOZ 

CANTICUS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00267

Acción de tutela 2017EE0057292 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071472 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0071472
2017EE0060655 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071461 14/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIE

NTO No 2016-

00176 DE 

SAMIR TUIRAN 

FONSECA Y 

OTROS

Sin 

documento

Respuesta 

medidas 

cautelares 

acción pópular 

radicado No. 

2017-557

2017EE0059220 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071390 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
AHOPRRO 

PROGRAMADO
CC AJ Respuesta 2017EE0061176 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071434 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA - 

ESTADO 

ASIGNADO - 

MVCT  NO 

COMPETENT

E PARA 

INTERCEDER

2017ER0071434 2017EE0066666 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0071525 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056907 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071534 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PARAM 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061082 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071488 14/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0064984 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071132 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0056730 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071151 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132432   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058651 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071520 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062366 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071652 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120069862   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071652
2017EE0061688 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071526 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PARAM 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061276 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071117 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUEMNTOS 

SOLICTADOS 

PARA  

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060247 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071100 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00379 

DE JOHANA 

KATERINE 

PINEDA 

DELGADO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

DESACATO 2017-

00379-00 

JOHANA 

KATHERINE 

PINEDA 

DELGADO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0071100

2017EE0058726 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071244 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO N° E 

4821 DE 2017

CC 2017ER0071244 2017EE0063857 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0071445 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00104 

DE BIRLEY 

SALAS RACINE

Sin 

documento

Respuesta 

ACCION DE 

TUTELA  RAD. 

2017-00104

2017EE0057536 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071505 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion RETIRO 

BASE DE DATOS

CC 2017ER0071505 2017EE0063017 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0071335 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056781 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071325 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210130322  DPS CC Respuesta 2017EE0056782 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071631 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0057123 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071535 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056915 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071373 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210127492  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0056796 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071374 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132232  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056800 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071517 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

45506509

CC JM Solicitud 2017EE0056883 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071610 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0057156 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071059 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120065862   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058458 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071601 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0061305 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071430 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0061149 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071474 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060469 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071619 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061313 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071393 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Invitación Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC 2017ER0071393 2017EE0063886 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071478 14/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

SOCIALIZACION

Sin 

documento

ELABORO: 

CESAR MATIZ

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

POLITICA 

PUBLICA DE 

VIVIENDA 

MUNICIPIO DE 

TULUA - 

RADICADO 

2017ER0071478

2017EE0065244 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0071156 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132442   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058660 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071665 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA DEL 

SOCORRO 

ACOSTA

CC

Acción de tutela 

Maria del 

Socorro Acosta 

2017-0323 

2017ER0071665

2017EE0057264 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071388 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta2017E

R0071388
2017EE0063988 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071179 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132482   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058680 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071519 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210130232  DPS CC Respuesta 2017EE0057095 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071693 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para vivienda CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057124 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071597 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   IRENE 

RODRIGUEZ 

GIRALDO

CC Acción de tutela 2017EE0057346 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071501 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PAZ Y SALVO 

POR CONCEPTO 

DE 

CANCELACION 

HIPOTECARIA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062277 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071421 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0062502 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0071182 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

DE 

CANCELACION 

DE CUENTA 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC emnel Solicitud 2017EE0061068 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071680 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350070792  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071680
2017EE0068378 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0071538 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA - 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0071538
2017EE0063990 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071400 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065302 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006251 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 567 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 169 DE 2017 CC lco

Indagación 

Preliminar 567-

2017

2017IE0006403 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071341 14/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

PARA TRAMITES  

DE 

INDEMINIZACIO

N  SUSTITUTIVA 

DE VEJEZ

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0064780 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0071679 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>muy buenas 

tarde mi nombre es Selene Ortega Rodriguez, 

desde hace mas de diez años vivo en la casa 

ubicada en lacalle 17c n. 6c-27 barranquilla-

atlantico mejora que me dejaron mis padres 

ambos ya fallecidos (miguel ortega Torrez y 

Emperatriz Rodriguez Torres) el predio le pue 

sacar escrituras protocolariasbajoel numero 0582 

copia numero uno notaria decima,otorgada julio 

24 del 2011, me acerque con esta escritura a una 

notaria para sacar las publicas ellos me indicaron 

que debe tener adjudicacion de priopiedad, por 

parte de usted que si debia algun saldo lo 

cancelara, obviamente estoy dispuesta hacerlo, 

pero los recibos de la casa vienen a mi nombre, y 

elimpuesto predial y la valorizacion tambien esta 

a mi nombre quiero ponerme al dia con una 

deuda que tengo impuesto predial en 

barraqnuilla, pero quiero saber que pasos debo 

realizar para recibir la adjudicacion de propiedad . 

agradezco me informen bendiciones quedo atenta

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0065507 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0071639 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062343 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071488 14/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0064979 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0071040 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

SOLICITUD 

ADJUDICACION 

BIEN INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069007 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0071544 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

POR 

COMPETENCIA 

APOYO PARA 

ADQUIRIR 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061281 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071037 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber como puedo incuirme en 

programas para ser beneficiaria de los proyectos 

de vivienda ya que soy desplazada y cabeza de 

hogar y en el momento tengo una bebe de 6 

meses de edad la cual viene con una  displasia de 

cadera congenita y no tengo recurso y quisera ser 

benficiada en poyecto de vivienda en el municipio 

de turbo ya que asi mejoraria nuestras calidad de 

vida con mi hija

CC JFFM Respuesta 2017EE0061520 2/07/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0071253 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061521 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071537 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0061537 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071137 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210132362   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058607 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071263 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210130572   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058949 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071130 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132342   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058587 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071166 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

LENGUAZAQUE

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

LENGUAZAQUE 

2017ER0071166

2017EE0058814 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071368 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0061531 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071690 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo, 

vivo en casa arrendada soy madre soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0061598 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071180 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y PLUVIAL EN EL 

PROYECTO 

URBANISTICO 

VALLE DEL SOL 

ETAPA II 

GIRARDOT, 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

Respuesta: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL EN EL 

PROYECTO 

URBANISTICO 

VALLE DEL SOL 

ETAPA II 

GIRARDOT, 

CUNDINAMARC

A”. Viabilidad.  

2016ER0038403- 

2016ER0108659- 

2017ER0017825- 

2017ER0059781- 

2017ER0071180.

2017EE0060963 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071577 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061293 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071272 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210130712   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058959 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071460 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC NO ISNCRITO 2017EE0059367 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071663 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazado , victimas de la violencia, con una 

incapacidad total y permanente calificada, mi 

grupo familiar no cuenta con vivienda ni posee 

una pensión no tenemos un lugar donde vivir y 

solicitamos las ayudas humanitarias y la 

inscripción en la base de datos para adquirir una 

vivienda gratis y/o recursos económicos para ello 

mi nombre es elkin eduardo ortega marulanda 

con c.c. 71665245 mi cel 3005153018

CC VB Respuesta 2017EE0061318 30/06/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0071240 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0071240 2017EE0067944 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0071438 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0062505 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0071310 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0061524 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071437 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0071437 2017EE0064516 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071679 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>muy buenas 

tarde mi nombre es Selene Ortega Rodriguez, 

desde hace mas de diez años vivo en la casa 

ubicada en lacalle 17c n. 6c-27 barranquilla-

atlantico mejora que me dejaron mis padres 

ambos ya fallecidos (miguel ortega Torrez y 

Emperatriz Rodriguez Torres) el predio le pue 

sacar escrituras protocolariasbajoel numero 0582 

copia numero uno notaria decima,otorgada julio 

24 del 2011, me acerque con esta escritura a una 

notaria para sacar las publicas ellos me indicaron 

que debe tener adjudicacion de priopiedad, por 

parte de usted que si debia algun saldo lo 

cancelara, obviamente estoy dispuesta hacerlo, 

pero los recibos de la casa vienen a mi nombre, y 

elimpuesto predial y la valorizacion tambien esta 

a mi nombre quiero ponerme al dia con una 

deuda que tengo impuesto predial en 

barraqnuilla, pero quiero saber que pasos debo 

realizar para recibir la adjudicacion de propiedad . 

agradezco me informen bendiciones quedo atenta

CC EMEL Solicitud 2017EE0066018 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0071662 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0067543 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0071135 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-

001818 DE 

ANGELINA 

JULICUE 

POSCUE

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

TUTELA 2015-

01818-00 

ACCIONANTE:	A

NGELINA 

JULICUE POSCUE 

Y OTROS                  

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0071135

2017EE0070477 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071099 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

AMPLIACIÓN DE 

LA VIDA ÚTIL Y 

CIERRE 

PROGRAMADO 

DEL RELLENO 

SANITARIO EL 

CASCAJAR 

MUNICIPIO DE 

YOPAL

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA AMPLIACIÓN 

DE LA VIDA UTIL 

Y CIERRE 

PROGRAMADO 

DEL RELLENO 

SANITARIO EL 

CASCAJAR”.

2017EE0061219 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071540 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0061522 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071558 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0061523 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071277 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061101 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071557 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION POR 

COMPETENCCIA  

RADICADO 06-

01-

2017012400121

9

CC Respuesta 2017EE0067391 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071688 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070472  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071688
2017EE0068380 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0071637 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0071637
2017EE0064003 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071473 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

DENUNCIA

Sin 

documento

Respuesta 

Rad 

2017ER0071

473

Respuesta Rad 

2017ER0071473
2017EE0063208 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0071038 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias me dirijo a usted para pedirle el fa 

que me ayuden con un subsidio de vivienda para 

yo poder pagar mi casa, yo tengo un credito en 

fna y desde que inicie no me dieron subsidio ya 

que en ese entonces mi esposo laboraba en una 

empresa en el momento el tiene casi un año que 

no trabaja y yo soy la que corro con los gastos del 

hogar  ya que el no ha conseguido trabajo y lo que 

logra hacer en el dia es para los gastos de los 

niños que estan estudiando, por lo tanto md he 

visto un poco alcanzada con las cuotas de pago y 

se dificulta ya que don un poco altas por favor me 

dirijo a ustedes para ver si me pueden ayudar no 

se si con un subsidio o bajar los intereses que aun 

pienso son muy alto siendo que estamos con el 

banco de los pobres. por favor no quiero perder 

mi casa ...

CC
Respuesta 

2017ER0071038
2017EE0068369 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0071312 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0071312
2017EE0068370 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071423 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0071423
2017EE0068371 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0071510 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0071510
2017EE0068373 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0071120 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

RESPUESTA A 

SU OFICIO 

2017ER0007703 

- RADICACION 

N° 

2016ER0110744 

- 

2016ER0147049

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0068723 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0071490 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068900 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0071284 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069323 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071441 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena tarde. Estoy aspirando al subsidio de cuota 

inicial y al subsidio de tasa de interés, sin 

embargo, me encuentro con una dificultad, ya 

que se me ha informado por parte de la 

constructora, que debo pagar el total de la cuota 

inicial, para que posteriormente, cuando las casas 

estén construidas, el ministerio le pague a ellos 

(constructura) el subsidio de cuota inicial y 

posterior a esto realizarían el desembolso al 

comprador. Esto realmente funciona así? Porque 

sería espléndido poder contar con el subsidio 

desde el pago de la cuota inicial y de esta manera 

no tener que conseguir "prestados" mientras se 

desembolsa al constructor/vendedor y 

posteriormente este al comprador. Gracias.

CC 2017ER0071441 2017EE0069991 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0071443 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0061203 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071611 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061572 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071686 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070492  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071686
2017EE0068379 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071039 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

OCCIDENTE 

FASE 4 , 

SEGUNDA 

ETAPA 

MUNICIPIO DE 

BELALCAZAR-

RAMALES 

VEREDALES

CC

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

REGIONAL DE 

OCCIDENTE 

FASE 4, 

SEGUNDA 

ETAPA 

MUNICIPIO DE 

BELALCAZAR 

RAMALES 

VEREDALES”

2017EE0069362 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0071355 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0071355
2017EE0065557 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0071691 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Que banco puedo hacer ahorro diferente al fondo 

nacional del ahorro
CC

Respuesta 

2017ER0071691
2017EE0068381 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0071467 14/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICTUD  

CONCEPTO
CC

CON ESTE 

MISMO  

RADICADO 

SE LE 

TRASLADA LA 

SOLICITUD A 

LA 

SECRETARIA 

DEL HABITAT

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0071467 

. Solicitud 

levantamiento 

de las zonas 

counes y 

equipamientos  

existente - 

Conjunto 

residencial 

Santa Cecilia - 

Bogota. 

Proyecta  

M.MOLINA

2017EE0066886 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071416 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

APORTA 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0068748 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0071590 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SR MINISTRA Y FUNCIONARIO VIVIENDA EN 

FORMA RESPETUOSA ANEXO SOLICITUD 

TRASLADADA DE LA PRESIDENCIA DE LA 

REPÚBLICA A ESA ENTIDAD DE VIVIENDA EN 

SOLICITUD DE  SER INCLUIDO EN EL PROGRAMA 

DE CRÉDITO HIPOTECARIO DE VIVIENDA USADA 

POR MI CONDICIÓN DE DISCAPACITADO CON EL 

81.27% POR EL CONFLCITO ARMADO DE 

COLOMBIA AL CUAL ESTOY APROBADO COMO 

VICITMA DEL CONFLICTO DE ACUERDO 

RESOLUCION No. 2015-22414R MAR 12 DE 2016 

UNIDAD DE VICTIMA RESPETUOSO RAMIRO 

MARTINEZ PORRAS

CC
Respuesta 

2017ER0071590
2017EE0063995 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071293 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072987 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0071568 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ROCIO OSSA 

TORRES

Sin 

documento

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 00027 

ACCIONANTE: 

MARIA ROCIO 

OSSA TORRES 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0071568

Acción de tutela

2017EE0057138 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071614 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como puedo saber si ya estoy postulada al 

subsidio de vivienda y como saber si ya fue 

aprobado o no...

CC JM Solicitud 2017EE0056940 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071350 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   NORMA 

VALENCIA 

VAZQUEZ

CC

Respuesta 

ACCIÓN DE 

TUTELA RAD. 

2017- 00718

2017EE0057315 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071402 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

OBRAS  

CONTRATO 

2142144 

CONVENIO 

213004

MASIVO  CON LA MISMA DIRECCION RESPONDER 

A CADA UNO.

Sin 

documento

Dr Cesar 

Moreno

Convenio 

Interadministrat

ivo No 2131105 

suscrito entre 

FONADE y el 

municipio de 

Sasaima

2017EE0058864 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071176 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132472   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058678 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071483 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120065792   DPS CC Respuesta 2017EE0057073 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071606 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   DIOLIMA 

PINILLA 

VELANDIA

CC

TUTELA 

DIOLIMA 

PINILLA 

2017ER0071606

2017EE0057814 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071346 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130502  DPS CC Respuesta 2017EE0056825 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071338 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0060905 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071089 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130582   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058472 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071386 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120065522   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0056815 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071677 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350070932   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071677
2017EE0061695 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071682 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070772  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071682
2017EE0061698 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071236 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210128522   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058938 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071297 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0059379 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0071448 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE LIDIO 

ARCENIO 

MANQUILLO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00252-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

071448 

Accionante 

	LIDIO ARCENIO 

MANQUILLO C.C 

4735592

2017EE0057219 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071158 14/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Oficio Físico

SOLICITUD  DE 

VIABILIDAD DE 

RECURSOS Y 

ACOMPAÑAMIE

NTO PROYECTO 

PLZA DE 

MERCADO

CC

COPIA PARA 

LA SEÑORA 

ALEXANDRA 

BUSTOS 

PINEDA

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0071158 

Proyecta  

MVCifuentes.

2017EE0063732 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0071692 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para vivienda CC AJ Respuesta 2017EE0061530 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071258 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADA 2017EE0063076 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0071607 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

OPORTUNA 

POSTULACION

CC EMEL Respuesta 2017EE0061186 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071424 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0061187 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071500 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Radicación:2015ER0096777 José Dario Salazar  

Ramos, con la presente y como ciudadano C:C. 

93286215, en nombre del señor  Rafael Ramos 

Blandón, 2.954.035, comedidamente solicito 

orientación exacta y precisa para lograr concretar 

su derecho como persona Desplazada por la 

violencia y Adulto Mayor, a la vivienda. 

Ello,teniendo en cuenta su condición jurídica, 

aceptada por el estado colombiano, y cuya 

respuesta solicito sea realizada lo más 

inmediatamente posible. Quedo pendiente a su 

respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0061535 2/07/2017 N/A Desplazado 13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071605 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0071605
2017EE0065604 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0071556 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0071556
2017EE0063993 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0071427 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Construcción de 

obras de 

optimización 

del sistema de 

alcantarillado II 

etapa - 

Municipio de 

Guapi

Sin 

documento

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto: 

“ELABORACIÓN Y 

ENTREGA DE 

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O – MUNICIPIO 

DE GUAPI - 

DEPARTAMENT

O DE CAUCA”. 

Radicado No. 

2017ER0071427

2017EE0071454 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071153 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "  

CONSTRUCCION 

Y REPOSICION 

DE LA 

INFRAESTRUCT

URA DE 

ALCANTARILLA

DO EN EL 

MUNICIPIO DE 

VILLA DEL 

ROSARIO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ  

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“Construcción y 

reposición de la 

infraestructura 

de alcantarillado 

en el municipio 

de Villa del 

Rosario, Norte 

de Santander, 

Centro Oriente”. 

Radicado No. 

2016ER0131329

; 

2016ER0154664

; 

2017ER0076597

; 

2017ER0071153

2017EE0075258 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0071150 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00165 

DE MILLER 

ALFONSO 

RINCON OME

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00165-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

071150 

Accionante 

	MILLER 

ALFONSO 

RINCON OME  

C.C. 4889279

2017EE0056909 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071660 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

TERESA PARRA 

ARAGON

CC

TUTELA 2017-

0324 MARIA 

TERESA PARRA 

ARAGON RAD 

2017ER0071660

2017EE0057347 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071353 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061145 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071114 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00841 

DE MANUEL 

ISABEL PERLAZA 

VILLA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

MANUEL 

PERLAZA

2017EE0057254 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071484 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-252 DE 

ANTONIO 

ANCIZAR 

GALVIS TORO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00252 Antonio 

Ancizar Galvis 

Toro

2017EE0057369 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071613 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061528 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071640 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0061529 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071683 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070762  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071683
2017EE0061699 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071684 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210132262  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071684
2017EE0061700 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071168 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00315 

DE ROSA ALICIA 

MARTINEZ  

MORENO

CC

TUTELA 2017-

00315 ROSA 

ALISIA 

MARTINEZ 

MORENO RAD 

2017-00315-00

2017EE0056977 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071121 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00842 

DE GREGORIO 

GUAYARA 

PEDROZA

Sin 

documento

2017-00842-00 

GREGORIO 

GUAYARA 

PEDROZA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0071121

Acción de tutela

2017EE0057043 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071107 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REUBICACION 

PARA PITALITO -

HUILA

CC
Respuesta 

2017ER0071107
2017EE0063028 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0071292 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210130432   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058962 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071110 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto " Fase 

II del sistema de 

alcantarillado 

del Municipio 

de Quibdo - 

Choco, 

Correspondient

e a la 

construcción de 

la estación de 

bombeo de 

aguas 

residuales y 

línea de 

impulsión de 

puente bean y a 

la optimización 

de la estación 

de bombeo de 

aguas 

residuales de la 

bombita y 

construcción de 

emisario final

CC

Firma el Ing. 

Cesar Tulio  

Moreno 

Velez

Requerimiento 

proyecto Fase II 

alcantarillado 

Quibdó Choco

2017EE0070072 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0071122 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132382   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058528 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071186 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132492   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058683 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071515 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120067752  DPS CC Respuesta 2017EE0057092 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071394 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056846 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071674 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070992   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071674
2017EE0068375 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0071161 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210132452   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058667 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071285 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0056779 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0071634 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068972   DPS CC Respuesta 2017EE0057143 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071406 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0071406
2017EE0060640 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071296 14/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITA 

SEMANAS 

COTIZADAS

CC
CERTIFICDO 

LABORAL
2017EE0064224 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0071685 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070502  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071685
2017EE0061701 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0071358 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0056785 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071391 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    GLORIA 

STELLA 

POLOCHE

TRASLADO UNIDAD DE VICTIMAS CC

Acción de tutela 

Gloria Stella 

Poloche 2017-

051 

2017ER0071391

2017EE0056995 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071608 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057115 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071070 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130562   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058462 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071459 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:SANEA

MIENTO 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062165 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071467 14/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICTUD  

CONCEPTO
CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0074764 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0071330 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160068902  DPS CC Respuesta 2017EE0056793 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071561 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0056906 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071147 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE JUAN 

CARLOS MARIN 

BRIÑEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JUAN 

CARLOS MARIN 

BRIÑEZ

2017EE0057596 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071468 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00084 

DE ALEJANDRA 

BELTRAN 

CHAZON

Sin 

documento

incidente - 

alejandra 

beltran 

muchasoy

2017EE0057722 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0071167 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0056777 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071160 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01345 

DE MARIA 

ABIGAIL 

ESCARPETA 

ROJAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01345 María 

Abigail Scarpeta 

Rojas

2017EE0056978 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071206 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00313 

DE ERIKA 

MARCELLY 

CRUZ PRADA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00313-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

067209 

Accionante 

	ERIKA 

MARCELLY CRUZ 

PARADA C.C. 

65790545

2017EE0056923 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071096 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130592   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058477 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071142 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210132372   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058617 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071302 14/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

devolución 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y PLUVIAL EN 

LA CARRERA 13 

ENTRE LAS 

CALLES 1 - 7, EN 

EL BARRIO EL 

SABALO, 

MUNICIPIO DE 

ORITO, 

DEPARTAMENT

O DEL 

PUTUMAYO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Retiro Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

SISTEMAS DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL EN LA 

CARRERA 13 

ENTRE LAS 

CALLES 1 - 7, EN 

EL BARRIO EL 

SABALO, 

MUNICIPIO DE 

ORITO, 

DEPARTAMENT

O DEL 

PUTUMAYO”. 

Radicado 

2016ER0154213, 

2017ER0071302

2017EE0067720 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0071252 14/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE ASEPTO 

RENUNCIA
2017EE0059392 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071532 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

PARAM 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0071532
2017EE0060698 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071520 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006945 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071145 14/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez

Respuesta 2017EE0061195 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071202 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00195 

DE YENI 

CAROLINA 

HERNANDEZ 

SALDAÑA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00195 Yeni 

Carolina 

Hernandez 

Saldaña

2017EE0056705 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071521 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171160069892  DPS CC Respuesta 2017EE0057100 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071589 14/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SR MINISTRA Y FUNCIONARIO VIVIENDA EN 

FORMA RESPETUOSA ANEXO SOLICITUD 

TRASLADADA DE LA PRESIDENCIA DE LA 

REPÚBLICA A ESA ENTIDAD DE VIVIENDA EN 

SOLICITUD DE  SER INCLUIDO EN EL PROGRAMA 

DE CRÉDITO HIPOTECARIO DE VIVIENDA USADA 

POR MI CONDICIÓN DE DISCAPACITADO CON EL 

81.27% POR EL CONFLCITO ARMADO DE 

COLOMBIA AL CUAL ESTOY APROBADO COMO 

VICITMA DEL CONFLICTO DE ACUERDO 

RESOLUCION No. 2015-22414R MAR 12 DE 2016 

UNIDAD DE VICTIMA RESPETUOSO RAMIRO 

MARTINEZ PORRAS

CC Respuesta 2017EE0057148 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071633 14/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00304 

DE LUIS 

ALFONSO 

JOARA 

GUEVARA

CC

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

ALFONSO JARA

2017EE0057391 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072013 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061182 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071949 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0057427 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072004 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0057374 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072304 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390070692   DPS CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074183 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071696 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060539 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0071760 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00372 

DE CALIXTO 

ORREGO 

BERRIO

Sin 

documento

CUMPLE 

REQUISTOS 

CALIXTO 

ORREGO BERRIO 

2017ER0071760

2017EE0057335 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071846 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de revisión de base de datos CC Respuesta 2017EE0057405 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071812 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00280 

DE MARIA 

GLADYS 

ORDOÑEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

GLADYS 

ORDONEZ

2017EE0057406 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072279 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   SIMEON 

RUIZ CERON

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00213-00 

ACCIONANTE:	S

IMEON RUIZ 

CERON 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0072279Ac

ción de tutela

2017EE0058107 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072125 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072125

2017EE0062594 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072062 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ANGELICA 

PATRICIA 

OLAYA 

HERRERA

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

01291

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

01291

2017EE0062653 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072220 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
CRUCE 2017EE0061086 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071738 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC JM Solicitud 2017EE0057129 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071813 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00280 

DE MARIA 

GLADYS 

ORDOÑEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-280-00 

2017ER0071813 

MARIA GLADYS 

ORDOÑEZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0058189 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071991 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
ACCION 

POPULAR
CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Contestación 

Acción Popular – 

15001-23-33-

000-2017-00248-

00

2017EE0058694 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072006 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR  2017-

00248-0

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Contestación 

Acción Popular – 

15001-23-33-

000-2017-00248-

00

2017EE0058694 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0071747 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00301 

DE HILDA MERY 

RIVERA 

RENGIFO

Sin 

documento

TUTELA HILDA 

MERY RIVERA 

RENGIFO 

RDO2017ER007

1747

2017EE0060633 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0071998 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

FORMULARIO  

CORRECCION 

MI CASA YA

Sin 

documento
SE CORRIGIO 2017EE0076101 14/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0072233 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120070922   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072233
2017EE0060915 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0071881 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057275 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072170 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057422 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071988 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LORENA 

PATRICIA 

URZOLA 

PACHECO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00523-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

071988 

Accionante 

	LORENA 

PATRICIA 

URZOLA 

PACHECO  C.C 

30580505

2017EE0057678 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071871 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068652   DPS CC Respuesta 2017EE0057415 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072163 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0057425 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0071973 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  INGRIS 

MABEL 

HURTADO 

VALANTA

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00248 

2017ER0071973 

INGRIS MABEL 

HURTADO 

VALANTA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0057892 17/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071972 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- REMISION 

POR 

COMPETENCIA 

SIAF-201215-

2016

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0071972
2017EE0058596 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072234 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00012 DE 

JAVIER DE 

JESUS SUAZA 

HURTADO Y 

DEMAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00012-

00

Solicitud 2017EE0061106 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071713 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070452   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071713
2017EE0061705 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071716 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070442   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071716
2017EE0061706 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072118 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE ORFILIA 

ESTRADA MESA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00538 

2017ER0072118 

ORFILIA 

ESTRADA MESA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0057894 17/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071969 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- REMISION 

POR 

COMPETENCIA 

SIAF-189123-

2016

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0071969
2017EE0058162 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0071981 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARGARITA 

DEL SOCORRO 

ACEVEDO

CC
Respuesta RAD. 

2017- 488
2017EE0058376 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072225 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0072225
2017EE0058674 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0072184 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Respuesta 2017EE0057597 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072094 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061279 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071934 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0080000 25/08/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0072141 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071572   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072141
2017EE0060896 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0071909 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0071909
2017EE0060831 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072057 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120070552   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072057
2017EE0060878 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072287 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si yo aplico sola a este subsidio, 

debo aplicar sola también al crédito hipotecario 

ante la entidad financiera? o para el crédito si 

puedo aplicar con un familiar que ya tiene 

propiedades y puede ayudarme con sus ingresos 

para la aprobación del crédito.

CC VB Respuesta 2017EE0062235 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071711 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070462   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071711
2017EE0061704 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072283 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC AJ Respuesta 2017EE0062517 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0072282 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171220071602   DPS CE
2017ER0072282 

Respuesta
2017EE0064033 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0071923 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061544 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071721 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070582   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071721
2017EE0061708 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071989 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
TRASLADAR POR COMPETENCIA

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0061580 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072049 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0061609 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072036 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0062051 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072081 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

MASIVO 36 PETICIONES CC VB Respuesta 2017EE0062198 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071964 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062296 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072113 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0072113

2017EE0062123 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072280 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JFFM Respuesta 2017EE0062572 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071770 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico DOCUMENTOS CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0006902 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072029 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0072029
2017EE0064024 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072083 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072083

2017EE0060177 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0071708 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060523 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072090 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

CONPETENCIA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071992 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0072042 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

RECURSO DE 

REPOSICION  

2017ER0047772  

2017EE0050291

CC 2017ER0072042 2017EE0071880 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071862 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC se levanto 2017EE0072930 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0071916 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0072613 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0071746 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120068892  DPS CC

RENUNCIA 

VIPA - 

OFERTA 

INSTITUCION

AL 

POBLACIÓN 

VULNERABLE 

- NO 

REGISTRA

2017ER0071746 2017EE0074044 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0072213 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC EMEL Solicitud 2017EE0061287 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071698 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo, 

vivo en casa arrendada soy madre soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0061605 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072195 15/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

FIDEOCOMISO 

PAZ 

MACROPROYEC

TO SANTIAGO 

DE CALI

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0075821 11/08/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0072293 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JFFM Respuesta 2017EE0062578 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071961 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO N° 

2017EE0025599- 

DEVOLUCION 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

MATRIZ DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE AL 

SECTOR 

BOQUERON DE 

LA CIUDADD E 

IBAGUE

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0071961

2017EE0074424 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0071961 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO N° 

2017EE0025599- 

DEVOLUCION 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

MATRIZ DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE AL 

SECTOR 

BOQUERON DE 

LA CIUDADD E 

IBAGUE

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0071961

2017EE0074427 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0072217 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

INFORMACION 

DE ESTADO
2017EE0075287 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071940 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD. 

2016ER0059711
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0076778 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0071794 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120069392   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057176 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071802 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0074928 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0071961 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO N° 

2017EE0025599- 

DEVOLUCION 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

MATRIZ DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE AL 

SECTOR 

BOQUERON DE 

LA CIUDADD E 

IBAGUE

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0071961

2017EE0074425 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0071980 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PARA VENTA DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0076827 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072253 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057603 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071773 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00419 

DE PAULA 

ANDREA 

HENAO 

NOREÑA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00419-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

071773 

2017ER0027129 

Accionante 

	PAULA 

ANDREA HENAO 

NOREÑA C.C. 

30399757

2017EE0057659 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071796 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00372 

DE CALIXTO 

ORREGO 

BERRIO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00372 CALIXTO 

ORREGO BERRIO 

RAD 

2017ER0071796

2017EE0057563 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072232 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE ALEJANDRO 

MORA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00060 

ALEJANDRO 

MORA RAD 

2017ER0072232

2017EE0058351 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072063 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0060884 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072272 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120069622   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072272
2017EE0060929 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0071930 15/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta a 

petición 

formulada por 

JULIETH 

VANESSA 

CÁRDENAS 

GONZÁLEZ, 

presentada ante 

el Ministerio de 

Medio 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible y 

trasladada al 

Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio por 

competencia. 

2017ER0071930

2017EE0084646 12/09/2017 SI
Persona 

Natural
59

2017ER0072077 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0318 

DE MANUEL 

OVIDIO MENA 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 

MANUEL MENA 

2017ER0072077

2017EE0057788 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071928 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

DE PROYECTOS

Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

ERIKA MELISSA 

PALMA HUERTA  

- Jefe Grupo de 

Proyectos - IBAL 

S.A. E.S.P, 

presentada ante 

el MINISTERIO 

DE VIVIENDA 

CIUDAD Y 

TERRITORIO el 

día 16 de junio 

de 2017. 

2017ER0071928

2017EE0080852 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0072055 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

PROCESO DE 

RESTITUCION 

SUBSIDIO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0072055
2017EE0067908 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0072145 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072145

2017EE0060115 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072155 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00097 DE 

DIANA ISABEL 

TREJOS 

BECERRA

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00097-

00

Solicitud 2017EE0061152 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071979 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC JFFM Respuesta 2017EE0062518 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071984 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

TRASLADO 2017IE0009458 15/09/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0071804 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE JOSE 

EDUARDO 

VALDES CASTRO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO JOSE 

EDUARDO 

VALDES CASTRO 

RDO2017ER007

1804

2017EE0065081 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0071926 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Derecho de 

petición
Físico

PRSONERIA 

DERECHO DE 

PETICION  

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071559 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0072194 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0072194
2017EE0065650 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0071910 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Denuncias CC
ELABORO:EIL

EEN MUÑOZ

Respuesta 

2017ER0071910
2017EE0067191 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072121 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072121

2017EE0060206 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072038 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061254 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071704 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061971 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071965 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062036 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072037 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0072037
2017EE0060872 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072309 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210143282   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072309
2017EE0060957 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072026 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0061088 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072227 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto " Plan 

maestro de 

alcantarillado 

de san andres 

de tumaco

Sin 

documento

Firma la Dra. 

Lady Ospina 

Corso - 

Directora de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico-Dirección 

de Programas. 

Proyecto: 

"Formulación, 

Estudios y 

Diseños 

Definitivos del 

Plan Maestro de 

Alcantarillado 

de San Andrés 

de Tumaco-

Departamento 

de Nariño". 

Oficio 

Observaciones 

Producto No. 1 y 

Producto No. 2.

2017EE0098088 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0072014 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0057403 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0071829 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE GILMA 

LILIANA GOGU 

YONDAPIZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

00127 GILMA 

LILIANA GUGU 

YONDAPIZ RAD 

2017ER0071829

2017EE0057601 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072217 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CAMBIO DE 

ENTIDAD
2017EE0075286 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072001 15/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONFINANCIAR 

300 VIVIENDAS 

PARA 400 

FAMILIAS

BARONA GARCES JOHN FREDY CC

Información 

de Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Indígena

Información de 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Indígena

2017EE0107123 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0071703 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenos dias el motivo de mi consulta  es  ya 

tengo mi subsidio por parte de la caja de 

compensacion y tengo el 20 % de una vivienda de 

interes social vivo en suba bogota  quiero un 

proyecto de vivienda en suba pero no se como 

buscar para q por favor me ayuden lo  pido en 

suba  por el colegio de mis hijos y en caso dado q 

no halla me tocaria una vivienda cerca de suba les 

quedo agradecido si me pueden ayudar mi correo 

es cesar_cfspf@hotmail.com

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057168 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071900 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTA 2017EE0061090 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071780 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0061982 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071865 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0071865
2017EE0060796 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072091 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072091

2017EE0059488 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0072237 15/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DE LA 

CABECERA DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN JUAN 

NEPOMUCENO

CC

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCIÓN 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO DE 

LA CABECERA 

URBANA DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN JUAN DE 

NEPOMUCENO - 

BOLÍVAR 

2017ER0072237

2017EE0060071 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0071894 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0065511 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0072153 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0062546 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072114 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVOCATORIA 

DIRECTA

RESIBOS DE PAGO CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072114

2017EE0062553 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072071 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0068765 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0072018 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
NO SE ACEPTA 

RENUNCIA
2017EE0063082 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0071958 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010144042  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071958
2017EE0064021 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072019 15/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta al 

oficio 

2017ER0072019

2017EE0060178 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072129 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072129

2017EE0060183 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0071902 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071292   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061543 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072323 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA  DEL 

CONFLCITO ARMADO

•	 madre  cabeza de familia sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0061941 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072124 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072124

2017EE0060158 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072116 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071582   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057412 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071893 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068982   DPS CC Respuesta 2017EE0057419 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072240 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0057784 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071847 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Compre casa nueva en el año 2014 y a pesar de 

cumplir con todos los requisitos Bancolombia por 

error de ellos me negó la posibilidad de acceder al 

subsidio a la tasa de interés. a la fecha estoy a 

punto de dejar de pagar la cuota por no poder 

pagar una cuota de 1.254.000 en estrato 2. por 

favor les agradezco me puedan ayudar.

CC Respuesta 2017EE0057410 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071776 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

EXT17-

00063870

CC JM Solicitud 2017EE0057137 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072052 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057397 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072097 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0057579 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072320 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA  DEL 

CONFLCITO ARMADO

•	 madre  cabeza de familia sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0057613 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071918 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0057424 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072061 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071532   DPS CC Respuesta 2017EE0057781 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072134 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes soy diana nieves  CC 68299418 de 

arauca es que necesito saber como hacer para 

que me renuevan la oportunidad de tener mi casa 

porque todavía aparezco  como hogar no 

calificado para vivienda y nadie me da solución  

quien pueda dar información de que debo de 

hacer.   y asi poder tener un hogar digno para mis 

hijos 321 2946246

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057411 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072020 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0057438 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071800 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00234 

DE NURY REYES 

RUIZ

CC

DESACATO 

NURY REYES 

RUIZ 2015-

00234 

2017ER0071800

2017EE0057661 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072296 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  DANIEL 

ROBAYO

CC

DESACATO 

DANIEL ROBAYO 

2017-0136 

2017ER0072296

2017EE0057800 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071962 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120070602    DPS CC JM Solicitud 2017EE0057370 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072149 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071542   DPS CC Respuesta 2017EE0057453 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071798 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120069962   DPS CC Respuesta 2017EE0057213 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072278 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390070852   DPS CC Respuesta 2017EE0057799 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072005 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057342 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072218 15/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud en 

calidad de 

prestamo de 

proyecto

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de  Proyectos

Respuesta: 

Asunto:	Vicemi

nisterio de Agua 

y Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas – 

Remisión 

Proyecto.

2017EE0057465 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071750 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057180 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071845 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0057396 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072255 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071762   DPS CC Respuesta 2017EE0057789 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071702 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057126 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072286 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057606 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0072084 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1218-6 

DE LUIS 

EDUARDO 

ECHEVERRI 

QUINTERO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

EDUARDO 

ECHVERRY QUI 

NTERO

2017EE0058744 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072096 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072096

2017EE0059486 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0072212 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171140071722   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072212
2017EE0060911 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072259 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-521 DE 

MARIA 

CONSUELO 

USUGA 

CARTAGENA

Sin 

documento

ASIGNADO 

MARIA 

CONSUELO 

USUGA 

CARTAGENA

2017EE0057646 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071745 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00301 

DE HILDA MERY 

RIVERA 

RENGIFO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0030100 

HILDA MERY 

RIVERA 

RENGIFO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0071745

2017EE0057665 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072216 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0057466 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071799 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01391 

DE GONZALO 

MORENO 

MORENO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Gonzalo Moreno 

Moreno 2017-

01391 

2017ER0071799

2017EE0057592 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006305 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0065178
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0006302 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0064430
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0006304 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0061013
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0006308 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0064579
ELABOR´´O. ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0006306 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER64957
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0006309 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Solicitud 

2017ER0042569
ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0071982 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ; 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006714 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071903 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120070102   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057284 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071907 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057337 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072053 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057361 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072203 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071652   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057462 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071892 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057309 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071764 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-515 DE 

GRACIELA 

BETANCUR DE 

MUÑOZ

Sin 

documento

Respuesta 

Aciión de Tutela 

Rad. 2017-515

2017EE0057593 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071771 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01361 

DE AZUCENA 

AREVALO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

AZUCENA 

AREVALO 

HERNANDEZ

2017EE0057676 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071858 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132602   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057371 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072242 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00186 

DE MARIA 

MORELIA 

RAMIREZ 

USUGA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE 

SENTENCIAAcció

n de Tutela  N° 

2016-00875 

2017ER0072242 

MARIA MORELIA 

RAMIREZ 

USUGA C.C. 

21.611.106

2017EE0057845 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072199 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057944 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0071758 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120069022 DPS CC Respuesta 2017EE0057206 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071927 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068652   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057339 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072040 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057413 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072072 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  EDILMA 

SARMIENTO 

LOPEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

EDILMA 

SARMIENTO 

ALZATE 2017-

060 

2017ER0072072

2017EE0057746 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071785 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

Respuesta 

/2017ER007178

5

2017EE0063034 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071974 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

OFICIO  

2017EE0049522 

DEL 10-06-2017

CC

Asunto: Su 

solicitud 

Radicado No. 

2017ER0071

974 C2 de 

fecha 15  de 

Junio de 

2017

Respuesta 2017EE0063504 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0071815 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE JOSE DE 

JESUS 

ALVERNIA 

GUERRERO

Sin 

documento

INAPLICABILIDA

D DE LA 

SANCION DE 

JOSE DE JESUS 

ALVERNIA 

GUERRERO 

RDO2017ER007

1815

2017EE0057300 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072071 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062380 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071908 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071052   DPS CC VB Respuesta 2017EE0062009 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072322 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA  DEL 

CONFLCITO ARMADO

•	 madre  cabeza de familia sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0057805 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071993 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE JESUS 

HERNANDO 

SUAREZ GELVEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00097 JESUS 

HERNANDO 

SUAREZ GELVEZ 

RAD 

2017ER0071993

2017EE0058288 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072241 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120070632   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061895 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072256 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>subsidio mi casa 

ya

CC JFFM Respuesta 2017EE0061902 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071843 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE BERTILDA 

ARBELAEZ DE 

BETANCUR

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0102 BERTILDA 

ARBELÁEZ DE 

BETANCUR

2017EE0058795 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072066 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  NIDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2016-

755-00 

ACCIONANTE:	N

IDIA RUBÍ 

HERNÁNDEZ 

PEÑA             

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0072066

2017EE0057837 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072185 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MIGUEL 

BARBEY

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00063

Acción de tutela 2017EE0057856 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072188 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC EMEL Solicitud 2017EE0061282 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071717 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC JFFM Respuesta 2017EE0061617 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072076 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0061645 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071868 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21847

Sin 

documento

2017ER0066

725, 

2017ER0068

205, 

2017ER0069

916, 

2017ER0071

242, 

2017ER0071

868

Respuesta 2017EE0060719 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0071761 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061630 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071709 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057169 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071710 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0057196 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072235 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC EMEL Solicitud 2017EE0061332 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072274 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390070182   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061333 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072289 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071302   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061334 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071897 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120069642   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061655 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072156 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

Toro

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072156

2017EE0062187 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071703 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenos dias el motivo de mi consulta  es  ya 

tengo mi subsidio por parte de la caja de 

compensacion y tengo el 20 % de una vivienda de 

interes social vivo en suba bogota  quiero un 

proyecto de vivienda en suba pero no se como 

buscar para q por favor me ayuden lo  pido en 

suba  por el colegio de mis hijos y en caso dado q 

no halla me tocaria una vivienda cerca de suba les 

quedo agradecido si me pueden ayudar mi correo 

es cesar_cfspf@hotmail.com

CC VB Respuesta 2017EE0062251 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072301 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171170070382   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057612 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072108 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Elaboro 

Edwin Pelaez

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072108

2017EE0061116 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071889 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo EMEL Solicitud 2017EE0061225 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072133 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE GEODELFA 

OLAVE GARCIA

Sin 

documento

Respuesta 

Acción Rad. 

2017-0126

2017EE0058359 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0071809 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00205 

DE MERARDO 

ALIRIO QUIROZ 

DUARTE

Sin 

documento

TUTELA 

MERARDO 

ALIRIO QUIROZ 

2017ER0071809

2017EE0057719 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072292 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC Respuesta 2017EE0057804 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072192 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ERIKA 

JIMENA PEREZ 

MONTECINO

CC

TUTELA 2017-

00522 Erika 

Ximena Pérez 

Montecino

2017EE0058221 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0071749 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00503 

DE JHON 

HAROLD 

VALLEJO 

MUÑOZ Y 

OTROS

Sin 

documento

A2017-00498-00 

2017-00499-00 

2017-00500-00 

2017-00503-00 

2017-00504-00 

2017-00505-00 

2017-00506-00 

2017-00507-00 

2017-00508-00 

2017-00510-00 

2017-00511-00 

2017-00512-00 

2017-00513-00 

2017-00515-00 

2017-00517-00 

Y ACUMULADAS

2017EE0057890 17/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072043 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE CARMEN 

CORDOBA 

AGUILAR

CC

Acción de tutela 

Carmen 

Cordoba Aguilar 

2017-00079 

2017ER0072043

2017EE0057637 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071701 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0057776 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071970 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PROCURADURI

A- REMISION 

POR 

COMPETENCIA 

SIAF-201215-

2016

Sin 

documento

RESPUESTA DE 

CRUCE
2017EE0060385 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071849 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120069822   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061641 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072104 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072104

2017EE0059316 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071859 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORö. 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062157 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071966 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0071966
2017EE0060860 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072210 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0062207 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071699 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0071699
2017EE0064011 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071874 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0061649 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072144 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVOCATORIA 

DIRECTA

CC
Edwin Pealez 

Toro

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0072144

2017EE0062179 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071803 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0061636 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072164 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

Toro

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0072164

2017EE0062182 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071968 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057392 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072248 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057588 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071890 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION SRA 

MARIA TELMA 

LOZANO AYA - 

RADICADO 

MINISTERIO 

2016ER0122085

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0071890
2017EE0057760 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0071840 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE PEDRO ELY 

ZAPATA 

BONETT Y 

OTROS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00242

Acción de tutela 2017EE0057683 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071757 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

OFICIO 400-03-

380

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0071757
2017EE0058155 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0071772 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00419 

DE PAULA 

ANDREA 

HENAO 

NOREÑA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA PAULA 

ANDREA HENAO 

NOREÑA

2017EE0058736 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072204 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    LUIS 

HERNANDO 

GONZALAEZ 

QUITIAN

Sin 

documento

Desacato Luis 

Hernando 

Gonzalez 

Quitian 2016-

00627 

2017ER0072204

2017EE0059466 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071884 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068912   DPS CC VB Respuesta 2017EE0062000 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071832 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE TOMAS 

CUELLAR

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-0242 

TOMAS 

CUELLAR RAD 

2017ER0071832

2017EE0058855 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072147 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071562   DPS CC Respuesta 2017EE0060839 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072146 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación2017E

R0072146

2017EE0062581 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072088 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-00068 

ESMERALDA 

YARA 

MALAMBO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00068 

ESMERALDA 

YARA 

MALAMBO RAD 

2017ER0072088

2017EE0058331 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072071 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006947 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071936 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068832  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0071936
2017EE0060855 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072058 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061264 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072010 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0062045 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072137 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0062203 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071916 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057313 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072035 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057345 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072247 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120070612   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057476 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071831 15/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PRORROGA DE 

LICENCIA

CC

prorroga de 

licencia no 

remunerada

2017IE0006372 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072285 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

HUGO EVELIO 

MALDONADO

CC

INCIDENTE 

DESACATO: 

Acción de Tutela  

No 2017-00119 

2017ER0072285 

HUGO EVELIO 

MALDONADO 

C.C. 12.205.577

2017EE0057893 17/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072079 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE MARIA 

GRISELDA 

GARCIA 

VERGARA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00126-00 

2017ER0072676 

MARIA 

GRISELDA 

GARCIA 

VERGARA Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0058268 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072092 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071392   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072092
2017EE0060887 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0071789 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120069382   DPS CC Respuesta 2017EE0060969 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072190 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057586 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072266 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132622   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057576 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072329 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches 

La presente es para solicitar me liberen de la 

plataforma del ministerio, pues aparezco con un 

subsidio de Comfenalco, al cual yo presente la 

renuncia en el mes de abril y Comfenalco la 

acepto. El permanecer en la base de datos del 

ministerio con la información antes mencionada 

se ha convertido en un impedimento para acceder 

al subsidio que otorga el programa de “Mi Casa Ya”, 

ya que cuando el banco solicita cobertura no se la 

permiten porque aun aparezco en el ministerio 

con el subsidio al cual renuncie. 

Anexo Carta de aceptación de renuncia por parte 

de Comfenalco. 

Agradezco pronta respuesta. 

Muchas gracias.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057623 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072087 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1218-6 

DE LUIS 

EDUARDO 

ECHEVERRI 

QUINTERO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01218-

06

Acción de tutela 2017EE0057765 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072230 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE ALEJANDRO 

MORA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

ALEJANDRO 

MORA

2017EE0059190 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071944 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068962  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061249 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072222 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo AJ Respuesta 2017EE0061672 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071912 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061231 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072022 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0061674 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072246 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061675 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072047 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0061680 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071727 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070532  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071727
2017EE0061711 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071728 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070522  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071728
2017EE0061712 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072128 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072128

2017EE0060143 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0071920 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0060431 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072331 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenas la presente es para solicitarles por 

favor que me tengan presente en cualquier 

proyecto que tengan de vivienda ya que soy 

desplazado,padre cabeza de hogar tengo 3 hijos y 

en estos momentos me encuentro desempleado y 

hasta el momento no he recibido ninguna ayuda 

del gobierno y en estos momentos no tengo 

donde vivir con mi esposa y mis hijos les 

agradezco la atención prestada

CC JFFM Respuesta 2017EE0061951 4/07/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0072249 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0062222 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072016 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC
Respuesta 

2017ER0072016
2017EE0065632 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0071791 15/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral 

confirmación de 

tiempo público 

para tramitar la 

pensión

CC

CERTIFICADO 

EDUARDO DIAZ 

RAMIREZ

2017EE0064971 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0071723 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC
Respuesta 

2017ER0071723
2017EE0064012 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0071852 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120069942   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071852
2017EE0064014 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072324 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  madre  

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0072324
2017EE0064044 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072119 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVOCATORIA 

DIRECTA

CC
Edwin Pelaez 

Toro

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072119

2017EE0062168 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071963 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057340 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072060 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120070542   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0057429 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072112 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación2017E

R0072112

2017EE0062604 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072100 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITO 

CORREGIR FORMATO 3B  DE MI HISTORIA 

LABORAL POR QUE FUE DEVUELTO POR 

COLPENSIONES POR QUE NO FUE LLENADO DE 

MANERA CORRECTA  EN LO QUE TIENE QUE VER 

EN LOS ESPACIOS AÑOS MES  POR LO TANTO 

AGRADEZCO CORRIJA Y SE ME ENVIE LO ANTES 

POSIBLE PARA CONTINUAR CON MI SOLICITUD DE 

PENSION

CC JFFM Respuesta 2017EE0062532 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072298 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130282   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061694 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071827 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0061702 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071873 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N CINUR- 

0159/2017 

COLSUBSIDIO - 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0082

663 

2017ER0082

642 

2017ER0082

638 

2017ER0071

873 

2017ER0078

650 

2017ER0081

468 

2017ER0076

665

Respuesta 2017EE0067526 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0072167 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00479 

DE YORMARI 

ESPINOSA 

ORTIZ Y DEMAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

YORMARI 

ESPINOSA

2017EE0070925 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0072311 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0058961 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072024 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0066690 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0072251 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0061316 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072250 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071782   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0072250
2017EE0060924 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072238 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057598 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072157 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE GEODELFA 

OLAVE GARCIA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

GEODELFA 

OLAVE

2017EE0057708 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072264 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120012332   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061681 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072198 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICIO PARA 

VIVIENDA 

GRATIS

CE AJ Respuesta 2017EE0061670 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072236 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CAMBIO DE 

NOM DEL 

TITULAR

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0067905 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0072028 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0066899 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0071729 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC AJ Respuesta 2017EE0061536 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072113 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072113

2017EE0062125 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072151 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pelaez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072151

2017EE0062550 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071743 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Solicitud

REF. RADICADO   20176210132572  DPS CC Respuesta 2017EE0067607 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0071932 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068812  DPS CC VB Respuesta 2017EE0062021 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072031 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

QUEJA

CC AJ Respuesta 2017EE0061589 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072109 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160071792   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061652 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071921 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068842   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061661 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072070 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC JFFM Respuesta 2017EE0061686 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071722 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070572   DPS CC
2017ER0071722

Respuesta
2017EE0061709 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071726 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070562  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071726
2017EE0061710 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071730 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070512  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071730
2017EE0061713 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072295 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071552   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072295
2017EE0064042 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072069 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ; 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0069043 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0072221 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

RADICACION N° 

2017ER0040005 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Solicitud 2017EE0067837 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072102 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072102

2017EE0062609 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0071855 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061540 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071879 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068642   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061542 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072095 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO DE 

DOCUMENTOS
CC 2017ER0072095 2017EE0067038 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0071864 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0061988 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072143 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072143

2017EE0062587 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072106 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2017-00109

Sin 

documento

acción popular - 

personería 

muncipal de 

salento

2017EE0061251 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071955 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010143962  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0061669 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071735 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070412  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071735
2017EE0061714 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071739 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070392  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071739
2017EE0061715 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0071974 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

OFICIO  

2017EE0049522 

DEL 10-06-2017

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0069020 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071725 15/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

EMISARIO 

FINAL 

MUNICIPIO DE 

PAMPLONA 

FASE I, 

DEPARTAMENT

O NORTE DE 

SANTANDER - 

RADICADO 

MCVT N° 

2014ER0070447

CC Respuesta 2017EE0069302 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0071753 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120068992 DPS CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071212 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0072023 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZX

Respuesta 2017EE0070773 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0071827 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0071827
2017EE0068141 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0071768 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120069052 DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061539 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072196 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0062565 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072183 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta - 

2017ER0072183
2017EE0060904 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0071922 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0071922
2017EE0064018 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072074 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0072074
2017EE0064027 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072162 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061659 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0071999 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

COEFICIENTE  

PARA CALCULO 

D CUOTA DE 

ADMINISTRACI

ON  EXPENSAS

TRASLADAR POR COMPETENCIA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0071999
2017EE0068460 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0072205 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

SOLICTADOS  

RADICADO 

2017EE0017752

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069028 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0071777 15/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N  EXT17-

00062640

Sin 

documento

2017ER0071777 

VIGENCIA LEY 

675 DE 2001

2017EE0065218 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0071960 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010149472 DPS CC AJ Respuesta 2017EE0061565 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072107 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVOCATORIA 

DIRECTA

CC
Edwin Pealez 

Toro

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072107

2017EE0062175 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072236 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CAMBIO DE 

NOM DEL 

TITULAR

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0007537 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0071719 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070592   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071719
2017EE0068386 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0071740 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171350070802  DPS CE
Respuesta 

2017ER0071740
2017EE0068396 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0072245 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0072245
2017EE0068405 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0072328 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Comedida mente solicito me  retiren de la base de 

datos de fonvivienda pues  no tengo ningún 

predio a  nombre mio como lo demuestra el 

certificado del "Igac" adjunto a este correo.   Para 

acceder al subsidio de vivienda de mi casa ya esto 

me  impide ser un feliz beneficiario de dicho 

subsidio.

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0067017 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0071718 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070642   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071718
2017EE0068384 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071732 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071102  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071732
2017EE0068389 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0071733 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070422  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071733
2017EE0068390 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0071876 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0071876
2017EE0068398 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0071987 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Respuesta 

2017ER0071987
2017EE0068399 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0072105 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito muy respetuosamente me envíe un 

certificado donde me informe que no he recibido 

subsidio por parte de Ustedes, ya que en la 

resolución No. 0800 22-OCT-2012 donde me 

incluyen con mi número de cédula y nombre de 

otra señora donde recibe vivienda, así mismo 

efectúa la corrección. Con el fin de ser anexada a 

la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.  

Agradezco su colaboración

CC
Respuesta 

2017ER0072105
2017EE0068400 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0072197 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0072197
2017EE0068401 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0072219 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

deseo conocer toda la información para la 

adquisición del subsidio de vivienda del programa 

MiCasaYa-Ahorradores

CC
Respuesta 

2017ER0072219
2017EE0068404 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072221 15/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA- 

RADICACION N° 

2017ER0040005 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0067833 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0071869 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N 3400-

COMFAMILIAR 

RISARALDA

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071878 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

COMUNICACIO

N  VID  0227

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071875 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N 32-A-A1-

CL1103-

COMFENALCO-

VALLE

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071882 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N  SUB 1405-

2017 

COMPENSAR

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071886 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

COMUNICACIO

N  SUB  1302-

2017

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071877 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N  SUB 1296 

2017

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017IE0006327 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC

Solicitud 

información 

Expediente 

225236 

dando 

alcance al 

radicado 

interno 

2017IE00063

27 del 15 de 

junio de 

2017.

Solicitud 2017IE0006841 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072327 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen día. mi consulta es respecto al subsidio mi 

casa ya. en la pagina dice que puede ser otorgado 

a hogares UNIPERSONALES, pero en el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO me dijeron que no me 

podía postular a dicho subsidio porque 

manifestaron que yo tenia caja de compensación 

familiar y por ende lo debía solicitar por dicha 

caja. al subsidio de la caja de compensación no 

puedo postular me porque no tengo núcleo 

familiar. por favor aclararme si es verídico lo que 

me informo el funcionario del FONDO NACIONAL 

DEL AHORRO o fue una información errónea y en 

verdad tengo derecho a este subsidio. muchas 

gracias

CC INFORMACION 2017EE0075284 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0071806 15/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
REPORTE DE 

NOVEDADES
CC Respuesta 2017EE0076044 14/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0072193 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0057457 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072080 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057389 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072127 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0072127

2017EE0059099 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072260 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00135 

DE RAUL PABLO 

BURGOS 

ANGANOY

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO 

Radicación 

N°	2017-00135-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

072260 

Accionante 

	RAUL PABLO 

BURGOS 

ANGANOY C.C 

12982829

2017EE0070342 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0072258 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-521 DE 

MARIA 

CONSUELO 

USUGA 

CARTAGENA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00521

Acción de tutela 2017EE0057780 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072021 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Derecho de 

petición
Físico

ENTREGA  

REQUERIMIENT

O PROYECTO 

INCREMENTO 

DE LA 

CAPASIDAD DE 

ALMACENAMIE

NTO DEL 

EMBALSE  

SANTA MARIA 

EN FACATATIVA

CC

INCREMENT

O DE LA 

CAPACIDAD 

DE 

ALMACENA

MIENTO DEL 

EMBALSE 

SANTA 

MARTA EN 

FACATATIVA

Respuesta 

2017ER0072021 

Concepto 

Tecnico 

Proyecto 

municipio de 

Facatativá

2017EE0071136 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0071861 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068842   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057311 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072215 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120038252   DPS CC lebogota Solicitud 2017EE0057591 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072267 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132892   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057594 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072122 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ROSA 

ELVIRA PRIETO 

ROCHA

CC

Acción de tutela 

Rosa Elvira 

Prieto Rocha 

2017-00739 

2017ER0072122

2017EE0057769 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071856 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
HABILITADO 2017EE0060422 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071899 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071202   DPS CC
Respuesta 

2017ER0071899
2017EE0064016 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072012 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda 

programa mi 

casa ya

CC 2017ER0072012 2017EE0058876 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072120 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072120

2017EE0059169 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071762 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120069032 DPS CC
Respuesta 

2017ER0071762
2017EE0064013 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0071859 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065938 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0072046 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

elaboró 

briam brtio 

polo

Respuesta 2017EE0071553 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072110 15/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

recursos 

proyecto " 

Construcción de 

redes de 

alcantarillado 

aguas 

residuales 

domesticas en 

la comunidad 

del rodeo, 

resguardo 

indigena Wyuu 

de cerrodeo, 

Municipio de 

Barrancas

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

“CONSTRUCCION 

DE REDES DE 

ALCANTARILLAD

O AGUAS 

RESIDUALES 

DOMESTICAS EN 

LA COMUNIDAD 

DEL RODEO, 

RESGUARDO 

INDIGENA 

WAYUU DE 

CERRODEO. 

MUNICIPIO DE 

BARRANCAS, LA 

GUAJIRA, 

CARIBE 

2017ER0072110

2017EE0092806 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
76

2017ER0071707 15/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Petición 

publicación 

SINTRAVIVIEND

A

2017EE0063684 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0071967 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060830 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0071810 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE MARIA 

FANNY PRADA 

PIÑEROS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00188-01 Maria 

Fanny Prada 

Piñeros

2017EE0057602 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071700 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0061534 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071887 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062289 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071961 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO N° 

2017EE0025599- 

DEVOLUCION 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

MATRIZ DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE AL 

SECTOR 

BOQUERON DE 

LA CIUDADD E 

IBAGUE

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0071961

2017EE0074623 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0072277 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  20171390070242   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057605 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0072059 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION SE 

HAGA ENTREGA 

DEL APPTO 

ASIGNADO

CC

ELABORÓ: 

ANA MARIA 

MENDEZ

TRASLADO 2017EE0099986 30/10/2017 SI
Persona 

Natural
92

2017ER0072002 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

FORMULARIO  

CORRECCION 

MI CASA YA

Sin 

documento
SE CORRIGIO 2017EE0076122 14/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071984 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0086155 15/09/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0071779 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT17-

00067190

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057187 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072041 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0057441 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072252 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE WILDEMAN 

DE JESUS 

PULGARIN 

ARIAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIOA 

FLOREZ 

CONTESTA 

LA TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00303 00 

2017ER0072252 

WILDEMAN DE 

JESUS PULGARIN 

ARIAS Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0058344 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0071872 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MODO DE 

ADQUISICION

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0065943 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0071705 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0071705
2017EE0060766 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071754 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01157 

DE OLGA 

MARIA 

GALLEGO 

BURITICA

Sin 

documento
LCO

CUMPLIMIENTO 

ACCION DE 

TUTELA 

O.P.T.4548

2017EE0057384 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072291 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057609 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0071769 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01361 

DE AZUCENA 

AREVALO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01361 

2017ER0071769 

AZUCENA 

AREVALO 

HERNANDEZ 

C.C. 52.521.856

2017EE0057667 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071770 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico DOCUMENTOS CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062141 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072229 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0062210 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072269 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

RESPETUOSAMENTE ME PERMITO SOLICITAR SE 

ME INFORME QUE PASO CON LAS 

POSTULACIONES DE VIVIENDA A LA FAMILIAS 

VICTIMAS DEL CONFLICTO, QUE ESTÁBAMOS EN 

ESTADO CALIFICADO DESDE EL 2007

CC VB Respuesta 2017EE0062232 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071990 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DEL 

RADICADO 

2017313006114

2 DEL 11 DE 

JUNIO DE 2017

CC

Solicitud 

Información por 

Internet

2017EE0062361 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072059 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION SE 

HAGA ENTREGA 

DEL APPTO 

ASIGNADO

CC

ELABORÓ: 

ANA MARIA 

MENDEZ

Respuesta 2017EE0099987 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
92

2017ER0071857 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057250 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072160 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0072160
2017EE0064032 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0071867 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068702   DPS CC Respuesta 2017EE0060983 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072330 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches 

 La presente es para solicitar me liberen de la 

plataforma del ministerio, pues aparezco con un 

subsidio de Comfenalco, al cual yo presente la 

renuncia en el mes de abril y Comfenalco la 

acepto. El permanecer en la base de datos del 

ministerio con la información antes mencionada 

se ha convertido en un impedimento para acceder 

al subsidio que otorga el programa de “Mi Casa Ya”, 

ya que cuando el banco solicita cobertura no se la 

permiten porque aun aparezco en el ministerio 

con el subsidio al cual renuncie. 

Anexo Carta de aceptación de renuncia por parte 

de Comfenalco. 

Agradezco pronta respuesta. 

Muchas gracias.

CC 2017ER0072330 2017EE0065328 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072044 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01647 

DE HORACIO DE 

JESUS 

CIFUENTES GIL

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

HORACIO DE 

JESUS 

CIFUENTES 

2017ER0072044

2017EE0057796 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071883 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0057319 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0071978 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0057432 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072139 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072139

2017EE0060097 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072078 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071492   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057404 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072299 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132742   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057587 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0071888 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068932   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0071888
2017EE0060809 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072263 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0072263
2017EE0068408 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0071924 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120068702   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057306 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0071985 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0069024 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0072054 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACTUALIZAR 

BASE DE DATOS 

YA Q NO SE A 

PODIDO 

ACCEDER A LOS 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0062167 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0071793 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE AUGUSTO 

HERNANDO 

CUMBAL 

MUÑOZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00025 Augusto 

Hernando 

Cumbal Muñoz

2017EE0057509 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072011 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0072011
2017EE0060866 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072239 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00159 

DE DIANA 

MARCELA 

MURILLO 

CORTES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00159 DIANA 

MARCELA 

MURILLO 

CORTÉS

2017EE0058198 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0071697 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057125 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072202 15/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSFERENCI

A DE RECURSOS

Sin 

documento

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta a su 

comunicación 

con radicado 

MVCT 

2017ER0072202 

el día 15 de 

Junio de 2017. 

“Transferencia 

recursos SGP 

APSB vigencia 

2017”.

2017EE0063355 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0072228 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071042   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057583 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072244 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE SULMA 

AMELIA 

SANCHEZ 

FONSECA

Sin 

documento

TUTELA SULMA 

SANCHEZ 

2017ER0072244

2017EE0057774 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072101 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072101

2017EE0059278 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072025 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00739 

ROSA ELVIRA 

PRIETO ROCHA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

TUTELA ROSA 

ELVIRA PRIETO 

ROCHA 

RDO2017ER007

2025

2017EE0060683 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072039 15/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Consulta 

normativa 

reciclaje

2017EE0068256 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0071946 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

SE ENVÍE OFICIO PARA CANCELACIÓN DE 

HIPOTECA EN LA MATRICULA INMOBILIARIA NRO. 

240- 47631 DE PASTO,

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062158 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072136 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

ACTUALIZACION  

base de datos 

para  

postulación 

subsidio de 

vivienda    POR 

MUERTE

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0072136 2017EE0087780 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0072065 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071522   DPS CC Respuesta 2017EE0057446 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072123 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072123

2017EE0059163 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0071870 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0057305 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072223 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120071272   DPS CC JM Solicitud 2017EE0057469 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072067 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC
Respuesta 

2017ER0072067
2017EE0058734 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0072033 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0057393 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072099 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0057451 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0071982 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0059897 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0071736 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070402  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071736
2017EE0068393 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0071731 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350070432  DPS CC
Respuesta 

2017ER0071731
2017EE0068388 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0072288 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC

Respuesta - 

2017ER0072288
2017EE0060944 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0071784 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120069352   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0071784
2017EE0060777 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0071783 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00661 

DE ODALINA 

AVILA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00661-

01

Acción de tutela 

INCIDENTE 

DESACATO

2017EE0057517 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072209 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160071502   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057580 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072284 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JM Solicitud 2017EE0057581 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072148 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057582 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0072089 15/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0070982 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0071981 15/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARGARITA 

DEL SOCORRO 

ACEVEDO

CC

Respuesta 

acción de tutela 

rad. 2017-0488

2017EE0058468 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072048 15/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OPORTUNA 

POSTULACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0072048
2017EE0064025 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0072115 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072115

2017EE0059265 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072135 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DIRECTA
CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0072135

2017EE0059495 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0071863 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REGISTRO DE 

OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Aprobacion 

Oferentes

2017EE0060363 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0071715 15/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

AUTORIZACIÓN 

PARA VENTA 

BIEN  

OTORGADO EN 

EL PROGRAMA 

DE VIVIENDA 

GRATUITA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070699 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0072819 16/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0075073 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0072699 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTA 2017EE0061091 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072871 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0072390 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072364 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESMOVILIZACI

ON  DE 

RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057693 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072869 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   SARA 

TROCHEZ COAJI

CC

TUTELA SARA 

TRUCHEZ 

2017ER0072869

2017EE0058201 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072459 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150652  DPS CC Respuesta 2017EE0058278 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072473 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01381 

DE ADOLFO 

CASALLAS 

ANZOLA

CC

ACCION DE 

TUTELA ADOLFO 

CASALLAS 

ANZOLA

2017EE0059105 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072431 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057709 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072765 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163012  DPS CC Respuesta 2017EE0058057 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072424 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014154   DPS CC Respuesta 2017EE0058205 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072967 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta / 

2017ER0072967
2017EE0076841 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072378 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014162   DPS CC Respuesta 2017EE0057943 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072491 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00109 

DE PEDRO 

MORALES 

TONGUINO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00109-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

072491 

Accionante 

	PEDRO 

MORALES 

TONGUINO C.C 

12959000

2017EE0057966 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072770 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162712  DPS CC Respuesta 2017EE0058062 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072806 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0072806 2017EE0058618 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072790 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162822   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058996 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072829 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20172010147242   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059077 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072451 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150592   DPS CC Respuesta 2017EE0058230 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072387 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC 2017ER0072387 2017EE0067596 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0072812 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162912  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059041 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072771 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00344 

DE NURYS 

ESTEFANY 

LLANOS 

BETANCUR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00344-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

072771 

2017ER0057815 

Accionante 

	NURYS 

ESTEFANY 

LLANOS 

BETANCUR C.C. 

33311298

2017EE0058002 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072955 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0062652 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072776 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC jffm Respuesta 2017EE0062737 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072334 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057604 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072350 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057679 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072796 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057763 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072561 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0057984 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072716 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC Respuesta 2017EE0058012 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072983 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0058103 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072366 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta - 

2017ER0072366
2017EE0060986 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072583 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057764 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072519 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0057710 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072781 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161762  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058980 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072736 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062132 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072347 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC aj Respuesta 2017EE0062527 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072399 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20172010159962   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058007 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072454 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01166 

DE PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017– 01166-02-

T ACCIONANTE: 

PABLO ENRIQUE 

TORRES ARIAS 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0072454

Acción de tutela

2017EE0058335 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072355 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0057817 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072740 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00521 

DE YENY 

AUDREY 

CAICEDO 

PONCE

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00520

Acción de tutela 2017EE0057873 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072362 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO 20172010139542  DPS CC Respuesta 2017EE0057908 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072371 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO 20176210149952  DPS CC Respuesta 2017EE0057922 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072628 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

DESPLAZADO 

PARA VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058003 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072632 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171160072872   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057947 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072647 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161582   DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0057971 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072394 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014169   DPS CC Respuesta 2017EE0057997 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072828 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00354 

DE MADY 

RODRIGUEZ 

MONTIEL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00354-00 

2017ER0072828  

MADY LUZ 

RODRIGUEZ 

MONTIEL y 

OTROS

2017EE0058056 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072475 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01380 

DE AURELIANO 

PERDOMO 

MEDINA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01380-01 

AURELIANO 

PERDOMO 

MEDINA RAD 

2017ER0072475

2017EE0058367 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072944 16/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  DE 

COOPERACION 

TECNICA Y 

APOYO 

FINANCIERO  

185

CC

“Construcción 

planta de 

tratamiento de 

aguas residuales 

Municipio de 

Popayán – 

Primera Etapa”.

2017EE0060279 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072487 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150822  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072487
2017EE0068413 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0072365 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062295 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072345 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0062585 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072985 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0072985
2017EE0064088 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072725 16/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Traslado por 

competencia de 

la petición con 

radicado 

número 

2015ER0072725. 

PETICIONARIO

2017EE0063420 6/07/2017 SI
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072380 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, estoy leyendo "Mi Casa ya - Subsidio 

a la Tasa de Interés-NO VIS", dice que se puede 

unipersonal y por leasing, pero no dice que debo 

hacer ni a donde me puedo acercar para hacer el 

tramite, me gustaría poder tener mas información  

para poder aplicar, que proceso debo seguir y a 

donde me debo acercar para adquirir la vivienda. 

Muchas gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0061718 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072623 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120072972   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072623
2017EE0061743 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072526 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171160072092  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072526
2017EE0061744 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072410 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE JOSE 

SODILIO 

VARGAS MARIN

CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00118

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00118

2017EE0058482 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072774 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162702  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058968 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072593 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162742 DPS CC
Respuesta 

2017ER0072593
2017EE0068936 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0072596 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162752   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072596
2017EE0068937 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072630 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0072630
2017EE0068939 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0072433 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-013682   DPS CC Respuesta 2017EE0058433 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072984 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0062773 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072953 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120071992  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059831 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072460 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-014 DE 

LUZ MARINA 

ALVEAR

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2014-00014

Acción de tutela 

DESACATO 2014-

00014

2017EE0058878 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072611 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN ESTADO CALIFICADO COMO LO 

PUEDO UTILIZAR YA POR FAVOR INFORMACIÓN 

DETALLADA Y JUSTIFICADA

CC
Respuesta - 

2017ER0072611
2017EE0061009 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072579 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0062354 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072914 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162982   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059511 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072954 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120072822  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059832 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072447 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01364 

DE GLORIA INES 

RENDON 

OCAMPO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-01364-01 

2017ER0072447 

GLORIA INES 

RENDON 

OCAMPO Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0057928 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072753 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161692   DPS CC Respuesta 2017EE0058037 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072757 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161722  DPS CC Respuesta 2017EE0058051 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072523 16/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE  

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0061952 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072696 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si en el PGIRS de un municipio, no están descritas 

las actividades de Limpieza Urbana, como son: 

poda de árboles (inventario por categorías y 

alturas), corte de césped (inventario de áreas, con 

cantidades de metros cuadrados), lavado de áreas 

públicas (inventario de áreas, con cantidades de 

metros cuadrados), etc, 1. La empresa prestadora 

del servicio de aseo puede y debe realizar estas 

actividades?. 2. Es indispensable que en PGIRS el 

municipio defina las cantidades (unidades, m2, 

kms) y las frecuencias de intervención 

relacionadas con el CLUS y barrido de calles, para 

que la ESP pueda desarrollarlas?. 3. Si un 

municipio no incluye estos aspectos en su PGIRS, 

se ve abocado a alguna sanción?

CC JFFM Respuesta 2017EE0062633 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072698 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA 2017EE0063077 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0072448 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO : 

ESCRITURACION
CC

Elaboro: 

German 

Vargas

Solicitud 2017EE0061265 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072517 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171320071712  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072517
2017EE0061724 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072851 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0072851
2017EE0061412 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072587 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0061796 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072897 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MANIFIESTO DE 

IMPORTACION  

MAQUINARIA 

VENDIDA PO EL 

INURBE

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0006819 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072821 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Otros

Extralimitación de las funciones del Departamento 

Administrativo de Planeación Municipal y la 

Subdirección de Espacio Publico y  Ordenamiento 

Urbanístico.

CC AJ Respuesta 2017EE0061923 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072735 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta - 

2017ER0072735
2017EE0063980 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072693 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069329 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0072959 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre de cabeza de familia tengo un hijo de 6 

años en condicion de discapacidad quiero saber 

que debo hacer para acceder al subsidio de 

vivienda del que habla la ley 1618 del 2013 en el 

articulo 20 ya que he ido ala gobernacion de 

santander y ala alcadia y me dice q no hay nada 

de subsidios para las personas con discapacidad

CC aj Respuesta 2017EE0061973 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072375 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0062005 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072385 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC VB Respuesta 2017EE0062303 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072428 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC aj Respuesta 2017EE0062611 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0072524 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070677 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072401 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC AJ Respuesta 2017EE0062554 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0072353 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060864 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072900 16/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Construcción 

del plan mestro 

de 

alcantarillado 

sanitario 

interceptor 

oriental y 

occidental del 

Municipio de 

Abrego - 

Departamento 

de Norte de 

Santander

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

INTERCEPTOR 

ORIENTAL Y 

OCCIDENTAL 

DEL MUNICIPIO 

DE ABREGO, 

DEPARTAMENT

O NORTE DE 

SANTANDER”.

2017EE0092520 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0072658 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>petición de 

vivienda para familia de recursos limitados en 

tulua valle

CC
Respuesta 

2017ER0072658
2017EE0064073 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072550 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

VIVIENDA PARA 

DESPLAZADOS

CC VB Respuesta 2017EE0062346 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072995 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

buenas noche mi consulta es? yo renuncie al 

subsidio de vivienda otorgado en la caja de 

compensación puedo postular  a mi casa ya tengo 

crédito aprobado FNA que debo hacer?

CC
Respuesta 

2017ER0072995
2017EE0068940 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072440 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
Solicitud Conceptos órganos Administración 

Propiedad Horizontal.
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Organos de 

dirección y 

Administración 

en la Propiedad 

Horizontal

2017EE0072539 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0072608 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: ENVIO 

MCRR 3494

Sin 

documento

Respuesta 

RECURSOS JOSE 

ABELARDO 

GORDILLO 

TORRES Y 

OTROS

2017IE0008123 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0072610 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: ENVIO 

MCRR 3495

Sin 

documento

Respuesta 

RECURSOS JOSE 

ABELARDO 

GORDILLO 

TORRES Y 

OTROS

2017IE0008123 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0072580 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0072580
2017EE0061007 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0072481 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0073756 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0072814 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

HOGARES 

FAVORECIDOS

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071568 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072512 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0062330 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072564 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0072

564
2017ER0072564 2017EE0075196 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0072403 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0073575 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0072415 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014128   DPS CC Respuesta 2017EE0058200 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072799 16/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRAMITE DE 

PENSION TIPO 

DE PENSION 

VEJEZ

SERRANO GOMEZ VICTORIA EUGENIA
Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL 

VICTORIA 

EUGENIA 

SERRANO 

GOMEZ

2017EE0065041 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072989 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Extiendo queja, por las irregularidades 

presentadas en el primer proyecto VIPA de la 

ciudad de Cartagena Portales de Alicante, este 

proyecto fue diseñado, construido y vendido por 

el Consorcio Constructora Normandía y Civilco, a 

la fecha esta entregado más del  50% de los 

apartamentos, y aún estamos a la espera de la 

primera convocatoria para asamblea y entrega de 

la administración y zonas comunes  del conjunto, 

tal cual como lo estipula la ley, sumado a esto 

debido a la desinformación de la constructora 

hacia los copropietarios, asegurando que no era 

necesario establecer y por ende pagar una cuota 

de administración en una P.H, la edificación esta 

descuidada, sin seguridad y a la fecha ya se 

encuentra con afectaciones. Es inaceptable que 

no se hayan realizado estudios de la zona, y que 

se haya construido un conjunto legalmente 

abierto, en una zona de tanto riesgo como es en la 

cual nos encontramos

CC

VIPA- 

REGIMEN 

HORIZONTAL

2017ER0072989 2017EE0078377 19/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0072454 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01166 

DE PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS

CC LCO

CUMPLIMIENTO 

11001 2205 

0002017 01166 

02

2017EE0057732 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072368 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO 20172010140102  DPS CC Respuesta 2017EE0058436 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072788 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162832   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058993 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072395 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057695 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072959 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre de cabeza de familia tengo un hijo de 6 

años en condicion de discapacidad quiero saber 

que debo hacer para acceder al subsidio de 

vivienda del que habla la ley 1618 del 2013 en el 

articulo 20 ya que he ido ala gobernacion de 

santander y ala alcadia y me dice q no hay nada 

de subsidios para las personas con discapacidad

CC leboogta Solicitud 2017EE0058053 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072787 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE 

APROBACION 

DE SUBIDIO DE 

VIVIENDA

CC
VIPA - CARTA 

ASIGNACIÓN
2017ER0072787 2017EE0080177 26/08/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0072859 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ESPERANZA 

CORTEZ

CC

TUTELA 2017-

00502 MARIA 

ESPERANZA 

CORTEZ 

YANANGONA 

RAD 

2017ER0072859

2017EE0058382 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072634 16/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Anónimo

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

uso de 

parqueadero en 

propiedad 

horizontal

2017EE0066226 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072855 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0061344 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072508 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

EXT17--

00067584 , 

EXT17-

00067585 Y 

EXT17-

00067586 

FAMILIA 

VULNERABLES

CC JM Solicitud 2017EE0057638 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072545 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057766 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072680 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARTHA 

SOFIA PINZON 

GAITAN

CC

Acción de tutela 

Martha Sofia 

Pinzon gaitan 

17394-12 

2017ER0072680

2017EE0058078 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072509 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00390 

DE CHARLY 

MONTERO 

MARTINEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00390-03 

2017ER0072509 

CHARLY 

MONTERO 

MARTINEZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0058387 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072692 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069381 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0072464 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En  mayo  17 de  

2.017,  mediante  radicado  2017ER0059643    

solicite  una  información   respecto  a   el  interes  

que  tengo  de  adquirir  un  lote  en  la  ciudad  de  

neiva  hbuila  y  no  he  recibido  dicha  

informacion  hoy  completa  un  mes  30  dias   de  

haberla  solicitado

CC JFFM Respuesta 2017EE0062034 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072581 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061340 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072333 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC ÁL Respuesta 2017EE0061707 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072377 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

PROCESO 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

ANA MARIA 

MENDEZ

TRASLADO 2017EE0091363 2/10/2017 SI
Persona 

Natural
72

2017ER0072377 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

PROCESO 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC

ELABÓRÓ: 

ANA MARIA 

MENDEZ

Respuesta 2017EE0091365 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0072941 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120071912  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059829 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072950 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120072372  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059830 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072734 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0062613 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0072722 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTA 2017EE0061093 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072642 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058646 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072492 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210149922  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072492
2017EE0068928 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0072421 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC Respuesta 2017EE0057832 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072934 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058788 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072797 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162792   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059019 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072957 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre de cabeza de familia tengo un hijo de 6 

años en condicion de discapacidad quiero saber 

que debo hacer para acceder al subsidio de 

vivienda del que habla la ley 1618 del 2013 en el 

articulo 20 ya que he ido ala gobernacion de 

santander y ala alcadia y me dice q no hay nada 

de subsidios para las personas con discapacidad

CC EMEL Solicitud 2017EE0061345 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072558 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-014953  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072558
2017EE0061732 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072560 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-014958  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072560
2017EE0061733 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072772 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Solicité un Crédito para compra de un 

apartamento nuevo en la ciudad de Pitalito (Huila) 

el cual me fue otorgado, diligenciando también el 

formulario para acceder al subsidio FRECH no VIS,  

resulta que el FNA, desembolsó el dinero del 

Crédito el 10 de enero de 2017,  perjudicandome, 

pues no me fue asignado el subsidio FRECH no 

VIS, solicito de manera respetuosa que se 

adjudique dicho subsidio ya que cumplo con los 

requisitos para para acceder al subsidio, pues las 

cuotas me quedaron demasiado altas y se me 

dificulta pagarlas, el valor de la cuota es superior a 

1 millón de pesos. Gracias

CC Respuesta 2017EE0058069 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072832 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163102   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059084 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072857 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058089 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072524 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0008889 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072864 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00142 

ANGELICA 

PATRICIA 

GONZALEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

ANGELICA 

GONZALEZ

2017EE0059270 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072917 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162972   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059516 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072837 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

EXTRALIMITACION DE LAS FUNCIONES POR PARTE 

DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 

PLANEACION MUNICIPAL

CC VB Respuesta 2017EE0062635 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072568 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-014978  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072568
2017EE0068934 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0072586 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0072586
2017EE0068935 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0072705 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069002 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072980 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061347 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072991 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

postulación y asignación a programas  de 

asistencia social vivienda 100% gratis ofertados en 

el departamento del Atlántico para 2017

CC EMEL Solicitud 2017EE0061348 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072565 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0057990 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072337 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057627 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072588 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057747 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072510 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057761 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072853 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-00048 

SOTERO ORTIZ 

ORDOÑEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento
LCO

cumplimiento 

76 001 22 10 

000 2017 00048 

00

2017EE0057825 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072557 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

VIVIENDA PARA 

DESPLAZADOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057762 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072578 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058627 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072348 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057610 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072363 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057686 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072369 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057690 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072397 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC Respuesta 2017EE0057828 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072681 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057994 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072541 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057642 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072422 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE NELCY 

CALDERON 

MURCIA

Sin 

documento

FIRMA DR 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00320-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

072422 

Accionante 

	NELCY 

CALDERON 

MURCIA C.C. 

40601502

2017EE0058127 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072747 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161682   DPS CC Respuesta 2017EE0058035 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072896 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE GLORIA 

OLGA GAHONA 

PEÑA

CC

NO RADICADA 

GLORIA OLGA 

GAHONA PEÑA

2017EE0058664 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072654 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057989 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072520 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT.17-

00067322

CC Respuesta 2017EE0057978 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072390 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014123   DPS CC Respuesta 2017EE0057979 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072648 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161642   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057976 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072354 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO 20176210142192  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057684 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072728 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057759 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072754 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161702  DPS CC Respuesta 2017EE0058042 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072343 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0057674 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072824 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0057778 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072416 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE CRISTIAN 

ANDRES MELO

Sin 

documento

Respuesta rad. 

2017-00039
2017EE0058390 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072527 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0062156 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072879 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   GLORIA 

ELENA ORTEGA 

ROSERO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00462-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

072879 

Accionante 

	GLORIA ELENA 

ORTEGA 

ROSERO C.C 

69028489

2017EE0058180 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072764 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00272 

DE LILIANA 

VARGAS 

MARULANDA

CC
Respuesta RAD. 

2017- 272
2017EE0058398 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072474 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01380 

DE AURELIANO 

PERDOMO 

MEDINA

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

AURELIANO 

PERDOMO 

MEDINA 

2017ER0072474

2017EE0058619 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072463 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00314 

DE LORENA 

CALDERON 

ANTURY

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00314-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

072463 

Accionante 

	LORENA 

CALDERON 

ANTURY C.C. 

1124851379

2017EE0058134 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072633 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171160072882   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057952 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072585 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0062186 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072351 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC VB Respuesta 2017EE0062287 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072404 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0057703 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072993 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

postulación y asignación a programas  de 

asistencia social vivienda 100% gratis, ofertados 

en el departamento del Atlántico para 2017

CC Respuesta 2017EE0058109 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072626 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00441 

MARIA DEL 

CARMEN 

CABALLERO 

RODRIGUEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

DEL CARMEN 

CABALLERO 

RODRIGUEZ

2017EE0059075 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072462 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00314 

DE LORENA 

CALDERON 

ANTURY

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

LORENA 

CALDERON 

ANTURY

2017EE0059327 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072417 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0057699 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072471 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01381 

DE ADOLFO 

CASALLAS 

ANZOLA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01381-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

072471 

2017ER0052676 

Accionante 

	ADOLFO 

CASALLAS 

ANZOLA C.C. 

3078013

2017EE0057945 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072538 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01370 

DE DINA LUZ 

PERDOMO 

GARCIA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01370-01 Dina 

Luz Perdomo 

García

2017EE0058355 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072604 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058641 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072761 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE MARIA 

CAMILA SUAREZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00092-00 

2017ER0072761 

MARIA CAMILA 

SUAREZ 

SANCHEZ, JOSE 

OCTAVIO 

HERRERA 

GARZON, 

MIRIAN ORTIZ 

PARRADO, 

NEIFA 

AGUSTINA 

VALENZUELA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0057907 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072714 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058027 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072992 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por la presente 

solicito la petición de una vivienda,debido a que 

soy desplazada de Venezuela con mi familia, y soy 

ciudadana natural de Atlántico Barranquilla, por 

ende me dirijo a ustedes, esperando una pronta 

ayuda para la adquisición de una vivienda, sin mas 

que decir, Muchas Gracias

CC leboogta Solicitud 2017EE0058060 20/06/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0072785 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161742   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058990 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072638 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057750 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072677 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      MARIA 

DEL CARMEN 

CABALLERO 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA 2017-

00441 MARIA 

DEL CARMEN 

CABALLERO 

RODRIGUEZ RAD 

2017ER0072677

2017EE0058723 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072815 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162902   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059048 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072784 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161752   DPS CC KC Respuesta 2017EE0058985 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072497 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE ALEXI MARIA 

ZARATE 

HERNANDEZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00171 ALEXI 

MARIA ZARATE 

HERNANDEZ 

RAD 

2017ER0072497

2017EE0058372 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072671 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

LEDYS EDITH 

VILLALOBOS 

FLOREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01084-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

072671 

Accionante 

	LEDYS EDITH 

VILLALOBOS 

FLOREZ C.C 

50925591

2017EE0057815 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072373 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210149942  DPS CC Respuesta 2017EE0057940 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072514 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00735 

DE JULIO ABEL 

COLMENARES 

MARTINEZ

CC LCO

CUMPLIMIENTO 

TUTELA 1100 31 

87 015 2017 

00735 00

2017EE0058370 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072530 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF RADICADO  20171450072742  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072530
2017EE0058383 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072729 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058758 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072532 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00623 

DE LINDELIA 

LARGO LARGO

CC

TUTELA 

LINDELIA LARGO 

2017ER0072532

2017EE0057881 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072429 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0057633 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072381 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014171   DPS CC Respuesta 2017EE0057948 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072390 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014123   DPS CC Respuesta 2017EE0057983 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072656 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0058005 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072884 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163062   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059115 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072645 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161572   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057967 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072786 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-0004500 

JOAQUIN 

PRADA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Acción de tutela 

Joaquin Prada 

2017-00045 

2017ER0072786

2017EE0058176 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072779 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162692  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058970 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072719 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC JFFM Respuesta 2017EE0062365 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072601 16/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00205 DE 

LUIS EDUARDO 

LOPEZ VIATELA 

Y OTRO

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS - 

VICTIMAS 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A

Solicitud 2017EE0062461 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072552 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0072552
2017EE0061004 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0072711 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0072711
2017EE0061407 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072341 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0072341
2017EE0060972 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072957 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre de cabeza de familia tengo un hijo de 6 

años en condicion de discapacidad quiero saber 

que debo hacer para acceder al subsidio de 

vivienda del que habla la ley 1618 del 2013 en el 

articulo 20 ya que he ido ala gobernacion de 

santander y ala alcadia y me dice q no hay nada 

de subsidios para las personas con discapacidad

CC
Respuesta - 

2017ER0072957
2017EE0061413 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072402 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC JM Solicitud 2017EE0057630 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072421 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC Respuesta 2017EE0057847 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072641 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161562   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057965 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072367 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC EMEL Solicitud 2017EE0061336 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072895 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE GLORIA 

OLGA GAHONA 

PEÑA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00320

Acción de tutela 2017EE0058094 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072664 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058656 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072792 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162812   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059004 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072977 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, estoy en 

condicion de discapacidad

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058797 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072874 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   SARA 

CAMPO 

TOCONAS Y 

OTROS

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO SARA 

TOCONAS Y 

MARTHA ISABEL 

JOJOA

2017EE0058957 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072621 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CORREO 

ELECTRONICO - 

COMCAJA 

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

LUZ STELLA REYES
Sin 

documento

2017ER0072

625, 

2017ER0072

621, 

2017ER0071

188, 

2017ER0071

196, 

2017ER0071

169

Respuesta 2017EE0059294 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072625 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VID-0231 

COMFACUNDI 

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

LUCILA SALGADO
Sin 

documento

2017ER0072

625, 

2017ER0072

621, 

2017ER0071

188, 

2017ER0071

196, 

2017ER0071

169

Respuesta 2017EE0059294 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072419 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014167   DPS CC Respuesta 2017EE0058441 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072453 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150612   DPS CC Respuesta 2017EE0058238 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072921 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162862   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059541 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072660 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0057752 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072436 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20172010159302   DPS CC Respuesta 2017EE0058452 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072506 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0228 

DE SARI 

DANELLY 

MENESES 

BENAVIDEZ

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

0228-00 

2017ER0072506 

SARI DANELLY 

MENESES 

BENAVIDEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0059223 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072713 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC NO INSCRITO 2017EE0060416 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072923 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162852   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059549 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072745 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161672   DPS CC Respuesta 2017EE0058029 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072925 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162842  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059557 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072880 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006715 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072935 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210156482  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059568 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072655 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

PATRIMINIO DE 

FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062153 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072392 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062324 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072352 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas quisiera consultar que sucede con las 

parejas que uno de los dos se encuentra 

reportado en centrales de rriesgo, es posible 

acceder al programa

CC
Respuesta - 

2017ER0072352
2017EE0060981 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0072744 16/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

SOLSITUD  

GESTION 

URGENTE

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0072744 2017EE0062602 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072700 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC AJ Respuesta 2017EE0061799 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072338 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0062263 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072388 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014138   DPS CC Respuesta 2017EE0057969 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072807 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162922   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059031 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072639 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161542   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057963 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072811 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0058073 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072571 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0062612 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072919 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0057895 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072480 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150672  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072480
2017EE0061716 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072484 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150802  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072484
2017EE0061717 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072493 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

FONVIVIENDA  yo Jose Fernando Santos Bahamon 

identificado con la cedula de ciudadania numero 

7712777, en el 2005 mi esposa recibio un subsidio 

por desastres naturales y en este momento yo 

tengo la posibilidad de obtener un beneficio con 

la caja promotora de vivienda militar y de policia 

de un subsidio para vivienda pero me dicen que 

estoy bloqueado por este subsidio. Queria saber 

que opciones tengo o procedimientos debo seguir 

para que me habiliten en el sistema para 

postularme al subsidio de caja honor. Por su 

asesoria y respuesta mil gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0062084 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072521 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171220071952  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072521
2017EE0061725 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072539 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120071112  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072539
2017EE0061726 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072360 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESMOVILIZACI

ON  DE 

RECURSOS

CC AJ Respuesta 2017EE0062542 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072866 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01651 

DE JUAN 

MANUEL 

GIRALDO 

GARCIA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JUAN 

GIRALDO

2017EE0059292 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072657 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas  tardes quisiera recibir toda la informacion 

de como postularme, que requisitos necesito y 

que tipo de viviendas se puede adquirir y cuales 

son los ingresos que se deben tener

CC JFFM Respuesta 2017EE0062196 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072708 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-00048 

SOTERO ORTIZ 

ORDOÑEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SOTERO ORTIZ 

ORDOÑEZ

2017EE0059087 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072710 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC VB Respuesta 2017EE0062586 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072973 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION

N DE RECURSOS

CC AJ Respuesta 2017EE0062622 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072791 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0061801 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072359 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0072359
2017EE0064047 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072673 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO SON SEIS PETICIONES CON LA MISMA 

DIRECCION CONTESTAR INDEPENDIENTE
CC MASIVO

Respuesta 

derecho de 

peticion 

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0063779 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0072805 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

SERRANO GOMEZ VICTORIA EUGENIA CC Respuesta 2017EE0061284 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072490 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE LUZ 

AMPARO 

CUADROS 

ORTIZ

CC

Acción de tutela 

Luz Amparo 

Cuadros Ortiz 

2017-00198 

2017ER0072490

2017EE0058021 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072688 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

IRMA 

ZAMBRANO 

HERNANDEZ

CC

TUTELA MARIA 

ZAMBRANO 

2017ER0072688

2017EE0057884 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072969 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR EN EL 

GRUPO 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0062765 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072743 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Acción de tutela 

2015-00172 

NELVIRTA 

MUÑOZ 

ORDOÑEZ Y 

OTROS

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Solicitud 

informacion
2017IE0006610 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0072514 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00735 

DE JULIO ABEL 

COLMENARES 

MARTINEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00735 Julio Abel 

Colmenares 

Martinez

2017EE0058088 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072891 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163032   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059137 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072426 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC

Respuesta 

2017ER0072426
2017EE0064057 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072597 16/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

INFORME  DE 

GESTION 

CONTRATO  DE 

ENCARGO 

FIDUCIARIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058334 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0072470 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01366 

DE EMILIANA 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

01366-01  

Emiliana 

Hernández

2017EE0058347 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072987 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0062684 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072649 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0072649
2017EE0061405 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072489 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210150842  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072489
2017EE0061719 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072496 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210150862  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072496
2017EE0061720 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072624 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda

CC 2017ER0072624 2017EE0063867 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0072528 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE  

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE
Respuesta 

2017ER0072528
2017EE0064068 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072575 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0072575
2017EE0064070 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072547 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-015044  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072547
2017EE0061729 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072438 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC VB Respuesta 2017EE0062321 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072651 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0061129 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072725 16/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Traslado por 

competencia de 

la petición, 

radicada ante el 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio con 

número 

2015ER0072725

2017EE0063419 6/07/2017 SI
Persona 

Natural
14

2017ER0072666 16/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION EXP. V-

106-17

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0072666 2017EE0065092 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0072383 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC JM Solicitud 2017EE0057626 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072636 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120071862   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057957 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072727 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061800 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072847 16/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD 

PLANO LOTERO
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0072

847 de fecha 

16 de Junio 

de 2017.

Respuesta 2017EE0059686 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072904 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163002   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059171 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072987 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0057896 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072382 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014151   DPS CC Respuesta 2017EE0057955 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072691 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0058008 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072762 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161712  DPS CC Respuesta 2017EE0058055 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072830 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0059904 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072994 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

postulación y asignación a programas  de 

asistencia social vivienda 100% gratis, ofertados 

en el departamento del Atlántico para 2017

CC JFFM Respuesta 2017EE0062778 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072501 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-2203-014181  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072501
2017EE0061721 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072542 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120071082  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072542
2017EE0061727 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072543 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20172010145122  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072543
2017EE0061728 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072499 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

EXT17--

00067583 

SOLICTA 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0072499
2017EE0064065 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072374 16/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

EN LOS 

SECTORES 

PEDREGAL Y 

ARIZONA DEL 

MUNICIPIO DE 

CHACHAGUI

Sin 

documento

Firma el 

Subdirector 

de Proyectos 

Ing. César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado No. 

2017ER0072374. 

Requerimiento  

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO EN 

LOS SECTORES 

PEDREGAL Y 

ARIZONA DEL 

MUNICIPIO DE 

CHACHAGÜÍ”.

2017EE0064134 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0072780 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161772  DPS CC KC Respuesta 2017EE0058977 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072875 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163082   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059103 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072551 16/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO N°E1-

2017-014359 

DEL 09 DE 

JUNIO DE 2017

Sin 

documento

Proyectó 

Mike Bowie 

Mahecha

Solicitud 

información 

obras de 

mitigación y 

diseño en la 

PTAP Luis Prieto 

de Manizales. 

Radicado MVCT 

2017ER0072551

2017EE0068468 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0072418 16/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CDRTIFICADO 

CONTRATO  069-

2016 , 018-2017

CC

Respuesta a 

solicitud 

Contratos 018 

de 2017 069 de 

2016 y 565 de 

2015

2017EE0059414 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072650 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161652   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057982 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072472 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150662  DPS CC Respuesta 2017EE0058427 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072370 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC 2017ER0072370 2017EE0067593 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0072609 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0062363 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072744 16/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

SOLSITUD  

GESTION 

URGENTE

Sin 

documento
2017ER0072744 2017EE0062601 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072439 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE ALBERTO 

LEMUS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ALBERTO LEMUS

2017EE0058831 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072979 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17- 

00068080 

SOLICTA 

ENTREGA  DE 

APARTAMENTO 

QUE SE 

ENCUENTARA 

EN CABEZA DE 

PERSONA 

FALLECIDA

CC
Respuesta - 

2017ER0072979
2017EE0061417 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072738 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00520 

DE JENNY 

MARCELA 

COICUE DAGUA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-520- 521 

2017ER0072738 

JENNY MARCELA 

COICUE DAGUA 

Y YENY AUDREY 

CAICEDO PONCE 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0058358 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072749 16/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

DE APORTE

CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0067982 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0072409 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC EMEL Solicitud 2017EE0061338 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072442 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC EMEL Solicitud 2017EE0061339 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072342 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC EMEL Solicitud 2017EE0061335 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072682 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Una empresa prestadora de S.P domiciliarios 

cuenta con menos de 5.000 suscriptores en el 

área urbana y en el servicio de aseo aplica la 

resolución CRA 351/05. Dentro de las actividades 

descritas que son responsabilidad de esta ESP no 

están incluidas las actividades de Limpieza 

Urbana: poda de árboles, corte de césped, lavado 

de áreas públicas, etc. Como se comenta, estas 

actividades no están remuneradas en la tarifa, ya 

que la Comisión de Regulación CRA solo expedirá 

la resolución tarifaria de aseo para menores de 

5.000 usuarios en 2018, por lo que se sigue 

aplicando la R. CRA 351/05.  1.,¿Está obligada esta 

ESP a realizar las actividades del Limpieza 

Urbana?. 2. En caso contrario, son 

responsabilidad del municipio mientras no se 

incorpore el CLUS a la tarifa?.  3. Si el municipio 

quiere que las realice esta empresa, ¿debe 

transferir los recursos correspondientes a la ESP y 

suscribir el convenio correspondiente?.

CC EMEL Solicitud 2017EE0061341 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072822 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162872   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059070 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072336 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0070916 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0072500 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

EXT.17-

00067617

CC AJ RESPUESTA 2017EE0061793 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072637 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0061797 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072659 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0061798 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072834 16/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

ALCANCD 

OFICIO 

2017EE0046344

Sin 

documento

Proyectó: 

Angela María 

Escarria

Traslado del 

Oficio 

2017ER2017ER0

072834 del 16-

06-2017.

2017EE0062046 4/07/2017 SI
Persona 

Natural
12

2017ER0072732 16/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0072732
2017EE0060750 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072782 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

solicitud 

entrega de 

inmueble

CC
Respuesta 

2017ER0072782
2017EE0065656 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0072384 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC 2017ER0072384 2017EE0067591 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0072556 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060907 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072513 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENOS DIAS  COMO HAGO PARA ACCEDER AL 

SUBSIDIO YA Q ESTOY AHORRANDO EN EL BANCO 

CAJA SOCIAL CUANTO DEBO   AHORRANDO PARA 

POSTULARME PARA EL SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0072513
2017EE0061002 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0072816 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0072816
2017EE0064081 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072389 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOOICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC EMEL Respuesta 2017EE0061337 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072668 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0062570 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072809 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0072809 2017EE0067306 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072458 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  A UNA 

VIVIENDA 

DIGNA POR 

PARTE DE 

SOLDADOSS 

REGULARES

CC Respuesta 2017EE0067314 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0072551 16/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO N°E1-

2017-014359 

DEL 09 DE 

JUNIO DE 2017

Sin 

documento

Proyectó 

Mike Bowie 

Mahecha

Solicitud 

información 

obras de 

mitigación y 

diseño en la 

PTAP Luis Prieto 

de Manizales. 

Radicado MVCT 

2017ER0072551

2017EE0068473 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0072400 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESMOVILIZACI

ON DE 

RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0072400
2017EE0068412 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0072715 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0068725 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0072544 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210148022  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072544
2017EE0068931 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0072553 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-014941  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072553
2017EE0068932 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072551 16/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO N°E1-

2017-014359 

DEL 09 DE 

JUNIO DE 2017

Sin 

documento

Proyectó 

Mike Bowie 

Mahecha

Traslado 

comunicación 

radicado  MVCT – 

2017ER0072551 – 

Derecho de 

petición obras 

de mitigación y 

diseño PTAP Luis 

Prieto

2017EE0068458 19/07/2017 SI
Persona 

Natural
23

2017ER0072867 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0072867
2017EE0064084 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072970 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VICTIMA DEL 

CONFLICTO 

ARMADO

CC
Respuesta 

2017ER0072970
2017EE0064087 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072582 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0072582 2017EE0067684 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0072346 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RETIRO DE 

PROYECTO

CC
Respuesta 

2017ER0072346
2017EE0068411 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072802 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

El FNA me otorgó un crédito para compra de 

vivienda nueva en la ciudad de Pitalito (Huila), 

junto con la solicitud para beneficiarme del 

subsidio FRECH no VIS pues reúno los requisitos, 

resulta que de manera anormal para mi, el FNA 

desembolso el dinero del crédito el día 10 de 

enero de 2017, perjudicandome enormemente, 

pues no me asignaron el subsidio, solicito de 

manera respetuosa se me asigne el subsidio 

FRECH no VIS, pues las cuotas para el pago del 

crédito quedaron muy altas superando el  millón 

de pesos mensuales. Gracias.

CC

Traslado 

Radicado 

2017ER0072802

2017EE0068517 21/07/2017 SI
Persona 

Natural
24

2017ER0072627 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057768 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072871 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0060925 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072441 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE ALBERTO 

LEMUS

CC

TUTELA 2017-

00132 Alberto 

Lemus

2017EE0058274 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072444 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0057701 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072570 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-2203-014464  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072570
2017EE0061735 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072572 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-2203-014467  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072572
2017EE0061736 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072592 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162722  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072592
2017EE0061737 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072533 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION -  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0061794 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072576 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0061795 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072646 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0062381 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072516 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00735 

DE JULIO ABEL 

COLMENARES 

MARTINEZ

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JULIO 

COLMENARES 

MARTINEZ

2017EE0058684 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072909 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162992   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059172 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072725 16/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Traslado por 

competencia de 

la petición, 

radicada ante el 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio con 

número 

2015ER0072725

2017EE0063417 6/07/2017 SI
Persona 

Natural
14

2017ER0072974 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
SE ACEPTO 

RENUNCIA
2017EE0063083 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0072562 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0062171 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072685 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0057998 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072450 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01357 

DE NATHALY 

VIZCAINO 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01357-01 

Nathaly Vizcaino 

Sanchez

2017EE0058300 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072978 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0062669 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072425 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JFFM Respuesta 2017EE0062606 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0072820 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162892   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059063 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072881 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163072   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059108 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072901 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210156962   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059155 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072697 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0072697
2017EE0064074 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072723 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0072723
2017EE0064077 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072563 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-014977  DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0072563
2017EE0061734 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072615 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210156782   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072615
2017EE0061745 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072629 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0062195 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072377 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

PROCESO 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

ANA MARIA 

MENDEZ

Respuesta 2017EE0092360 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0072789 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORRECION 

BASE DE DATOS

CC
Respuesta 

2017ER0072789
2017EE0060475 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072803 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0072803 2017EE0065089 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0072363 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0095339 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0072377 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

PROCESO 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

ANA MARIA 

MENDEZ 

VEGA

TRASLADO 2017EE0092362 4/10/2017 SI
Persona 

Natural
74

2017ER0072554 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071556 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0072712 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061342 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0072737 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes señores MINVIVIENDA, atntamente 

me permito solicitar si es posible conocer si las 

diferentes curadurias urbanas en  el territoria, 

tienen alguna jurisdicción o area de competencia 

de las mismas para la solicitud de licencias de 

construcción. Como se si alrededor de un 

aeropuerto  debo tramitar solicitud de concepto 

de altura para construcciones y antenas, me 

gustaria saber si esta información la puedo 

conseguir en formato (.mxd, o dwg)

CC EMEL Solicitud 2017EE0061343 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072584 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0057995 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072356 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0062592 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072358 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0057819 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072600 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162762   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072600
2017EE0061738 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072603 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162772   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072603
2017EE0061739 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072892 16/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

2017ER0072892 

CONVOCATORIA 

A ASAMBLEA 

EXTRAORDINARI

A

2017EE0066530 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072443 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20172010140232   DPS CC Respuesta 2017EE0058455 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072616 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3496

Sin 

documento

recurso 

YASMINA 

PERILLA VEGA

2017IE0007458 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0072706 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0058756 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0072930 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163122  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059563 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0072522 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00323 

DE NINI 

JOHANA 

CALDERON 

TRUJILLO

Sin 

documento

Respuesta 

cumplimiento 

de fallo rad. 

2017-0323

2017EE0100632 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
92



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072856 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO   madre  cabeza de familia 

sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEB OOGTA Solicitud 2017EE0058047 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072407 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Respuesta - 

2017ER0072407
2017EE0060996 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0072412 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRAMITE DE 

RENUNCIA
CC

ELABORÓ: 

ELSA GACIA
RESPUESTA 2017EE0062419 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0072427 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014125   DPS CC Respuesta 2017EE0058216 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072379 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: CC
Respuesta 

2017ER0072379
2017EE0064053 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072717 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065506 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0072897 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MANIFIESTO DE 

IMPORTACION  

MAQUINARIA 

VENDIDA PO EL 

INURBE

CC

Su radicado No. 

2017ER0072897 

del 16 de junio 

de 2017

2017EE0101563 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
94

2017ER0072405 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014157   DPS CC Respuesta 2017EE0058022 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072742 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210161662   DPS CC Respuesta 2017EE0058023 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072344 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC Respuesta 2017EE0057811 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0072833 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163092   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059098 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072398 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JFFM Respuesta 2017EE0062597 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0072505 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-2203-014184  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072505
2017EE0061722 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072511 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20172010162532  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072511
2017EE0061723 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072606 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162782   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072606
2017EE0061740 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072612 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120073122   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072612
2017EE0061741 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072357 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO 20171180071882  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072357
2017EE0058602 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0072825 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058774 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072981 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17- 

00068075 

PERSONA 

DESPLAZADA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0072981 2017EE0060439 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0072332 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017711140534

42

CC
Respuesta 

2017ER0072332
2017EE0064045 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072406 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESMOVILIZACI

ON DE 

RE4CURSOS

CC VB Respuesta 2017EE0062314 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072783 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0072783
2017EE0064079 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072852 16/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

ACALRACION 

DE HECHOS 

DENUNCIADOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0067529 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0072982 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: INF 

DE ESTADO  DE 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058097 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072798 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058769 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0072393 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES  

DE BOLSA DE 

AHORROS  

VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL 

CON 

EVALUACION 

CREDICTICIA  

FAVORABLE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0066296 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072880 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0059909 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072830 16/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA

CC

ELABORÓ:; 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0059902 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0072794 16/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CONFIRMACION  

CERTIFICADO 

LABORAL

Sin 

documento

CERTIFICADO DE 

ISIDRO CAICEDO 

CAICEDO

2017EE0067983 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0072988 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
Solicitud Reconsideracion respuesta radicado 

2016EE0116721
CC 2017ER0072988 2017EE0067140 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0072488 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SOLICITUD DE 

EXCLUSION

CC 2017ER0072488 2017EE0067143 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072598 16/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

Optimización 

del sistema de 

acueducto del 

centro poblado 

de santa cecilia, 

Municipio de 

San Lorenzo

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CENTRO 

POBLADO DE 

SANTA CECILIA 

MUNICIPIO DE 

SAN LORENZO”. 

Radicado No. 

2017ER0072598

2017EE0067677 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0072507 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-2203-014185  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072507
2017EE0068929 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0072536 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120071182  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072536
2017EE0068930 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072990 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores	

Ministerio de vivienda ciudad y territorio

FONVIVIENDA

E. S. D.

Ref. : Solicitud postulación y asignación al 

programa de vivienda gratis ofertado en el 

municipio de Baranoa-Atlántico para 2017 (Villa 

Carolina).

CC
Respuesta - 

2017ER0072990
2017EE0061421 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072396 16/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

DOCUIMENTOS 

PARA 

INSCRIPCION  

PROYECTO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0063185 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0072577 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0057688 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072456 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01002 

DE LUIS 

ENRIQUE 

MONROY 

OLAYA

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

01002-02 Luis 

Enrique Monroy 

Olaya

2017EE0058041 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072758 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058033 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072617 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20171120072332   DPS CC
Respuesta 

2017ER0072617
2017EE0061742 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072386 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   E-2017-2203-014159   DPS CC Respuesta 2017EE0057962 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072676 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     MARIA 

EUGENIA 

CHINDOY 

CHINDOY

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-272-00 

2017ER0072676 

MARIA EUGENIA 

CHINDOY 

CHINDOY  Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0058228 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072741 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE DAGOBERTO 

PARGA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DAGOBERTO 

PARGA 

2017ER0072741

2017EE0058357 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072893 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163032   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059146 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072887 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210163042   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059132 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072457 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150632  DPS CC Respuesta 2017EE0058256 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072795 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  20176210162802   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059013 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0072549 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-014939  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072549
2017EE0061730 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072555 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF RADICADO  E-2017-0007-014946  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072555
2017EE0061731 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0072778 16/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PETICION ANTE 

FONVIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0072778 2017EE0062997 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0072476 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20172010140212  DPS CC
Respuesta 

2017ER0072476
2017EE0064062 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0072361 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0057620 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072679 16/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  GEORGIA 

FRANCO SERNA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0084 

2017ER0072679 

GEORGIA 

FRANCO SERNA 

C.C. 28.765.087

2017EE0057891 17/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0072340 16/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

MODIFICACION

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL 

FRANCISCO JOSE 

GUALTERO 

PEREZ

2017EE0065022 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0072446 16/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF RADICADO   20176210150882   DPS CC Respuesta 2017EE0058224 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072999 17/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0072999
2017EE0061424 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0072998 17/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

postulacion y asignacion subsidio de vivienda de 

interes social en Atlantico  para 2017

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058818 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0072996 17/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

postulación y asignación al programa de vivienda 

gratis ofertado en el municipio de Baranoa-

Atlántico para 2017 (Villa Carolina).

CC AJ Respuesta 2017EE0062003 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073000 17/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC EMEL Solicitud 2017EE0061349 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073000 17/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC VB Respuesta 2017EE0062708 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0072997 17/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Buenos días, para solicitar información referente a 

lo siguiente: tengo un cerdito de vivienda con el 

fna desde el 2008 y lo estoy pagando actualmente 

hasta el 2023,  puedo yo obtener algún beneficio 

de subsidio o rebajas en los intereses del crédito 

que tengo vigente con las nuevas propuestas 

vigentes de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0057897 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073002 18/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias Señores Fonvivienda,  yo me postule 

con mis papas, y soy la que voy a realizar los 

aportes en dinero, salí favorecida con el subsidio 

de Mi casa ya pero mi papa aparece encabezando 

la lista segun el archivo que adjunto, por lo que la 

constructora del proyecto  tiene sus dudas de a 

nombre de quien  va a salir el subsidio, si de mi 

papa o mio, por lo que pido su colaboración para 

aclararme esta duda para que el proceso con la 

constructora pueda continuar. Ya que no quiero 

perder esta gran oportunidad.                                             

Quedo muy atenta a su valiosa Colaboracion

CC 2017ER0073002 2017EE0070196 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0073003 18/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

denuncia ya que dicha entidad dise que yo no 

focalizo para vivienda ya que soy victima y estoy 

incluido en el sistema unico de victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0062043 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073004 18/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Soy madre cabeza de familia, tengo 2 hijas el 

padre poco me ayuda no tengo trabajo ni sisben 

por problemas de burocracia, no tengo vivienda y 

estoy sufriendo por vivienda, salud, salud. 

Ayudenme con una casita en aguachica o 

cualquier lugar del pais.

CC JM Solicitud 2017EE0057898 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073006 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0059781 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073009 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Día, solicito al ministerio de vivienda tener 

en cuenta a madres cabezas de hogar ya que no 

tenemos un apoyo y la situación se hace cada vez 

mas difícil con nuestros hijos en cuanto a un 

arriendo y mas después de tener tres hijos, es 

muy difícil acceder a un crédito para vivienda, 

solicito una colaboración para acceder a una 

vivienda digna para mis hijos

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058071 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073005 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy desplazado por la  violencia del departamento 

del magdalena del 2007 ahora estoy en cali ya  a 

muchos  le  ha  llegado  subsidio y hasta  le  han  

dado  casa gratuita  y a mi  grupo  familiar lo han 

excluido del  derecho contemplado  por ley, por  

favor  pido igualdad  y  no  me  dan  información  

para  los  tramites a  realizar,  pido  ayuda  

estamos solos  acá  y  la  situación  esta  mas  dura  

cada  día, o  es  que  no  tenemos  derecho  por  

que  somos  de  otro  departamento a  personas  

con  menos  tiempo de  desplazamiento  ya  le 

otorgaron  muchas  cosas  por  favor  igualdad

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058826 21/06/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0073008 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD 

VIVIENDA GRATUITA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061350 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073010 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC JFFM Respuesta 2017EE0062780 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073007 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0058115 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073011 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC
Respuesta 

2017ER0073011
2017EE0064090 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073007 19/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC
Respuesta - 

2017ER0073007
2017EE0061427 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0073064 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072592  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059842 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073111 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120073022     DPS CC KC Respuesta 2017EE0059942 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073137 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE JOSE 

ROMUALDO 

MATITUY 

MANCHABAJOY

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

JOSE RUMALDO 

MATITUY 

MANCHABAJOY 

2017-00145 

2017ER0073137

2017EE0065509 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0073606 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071562 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0073179 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

APROVACION

Sin 

documento

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0060835 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073033 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ANEXO 

FOTOCOPIA  

RESIBO DE 

PAGO PROCESO 

D TITULACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072916 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0073249 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0073249
2017EE0061477 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073202 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0073202 2017EE0066299 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0073320 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0085556 13/09/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0073398 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1113-5 

DE MARIA DE 

LOS DOLORES 

GIRALDO 

MURILLO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARIA DE LOS 

DOLRES 

2017ER0142398

2017EE0059065 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073062 20/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO

CC
Certificación 

2017ER0073062
2017EE0059247 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0073675 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00577 

DE JOSE 

NELSON DIAZ 

OSORIO

Sin 

documento
Acción de tutela 2017EE0061074 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073311 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0058258 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073071 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-534 DE 

MARIA ALCIRA 

JARAMILLO 

JARAMILLO

Sin 

documento

Respuesta 

Acción de Tutela 

rad. 2017-0534

2017EE0058502 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073147 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058046 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073516 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0228 

DE HECTOR 

ALFREDO 

PACHON

CC

FIRMA DR, 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO 

Radicación 

N°	2017-00228-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

073516 

Accionante 

	HECTOR 

ALFREDO 

PACHON C.C 

79584073

2017EE0058621 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073669 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0058361 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073361 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

reenvió de respuesta

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072729 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073141 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE FABIO 

ALEJANDRO 

LOPEZ GOMEZ

Sin 

documento

EN TRAMITE 

FABIO 

ALEJANDRO 

LOPEZ GOMEZ 

2017ER0073141

2017EE0059254 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073567 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074202   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073567
2017EE0061752 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073575 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074132   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073575
2017EE0061753 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073760 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058496 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073310 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120073812   DPS CC Respuesta 2017EE0058277 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073800 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210175492     DPS CC Respuesta 2017EE0058560 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073641 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015691   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073641
2017EE0061761 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073646 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015761   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073646
2017EE0061762 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073645 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0073645 2017EE0062828 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073799 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171390075782     DPS CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058545 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073038 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PRESENTACION 

DE DESCARGOS 

DE LA 

RESOLUCION 

338/6 DEL 2 DE 

NOVIEMBRE DE 

2016

CC

Referencia: 

Respuesta a 

oficio remitido 

bajo radicación 

2017ER0073038.

2017EE0059076 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073107 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120073402     DPS CC KC Respuesta 2017EE0059903 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073124 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0062790 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073013 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias Dra 

elsa noquera escribo soy concejal del municipio 

de piojo atlantico le escribo para pedirle una cita 

para ver si puede escucharnos a unos compañeros 

y a mi le deseo de corazon que nos escuche donde 

usted nos diga hay estaremos para nosotros es de 

suma importancia que nos regale un ratico de su 

valioso tiempo

CC JM Solicitud 2017EE0057974 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073367 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC JM Solicitud 2017EE0058206 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073788 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-017287     DPS CC Respuesta 2017EE0058524 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073545 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUZ ESTELA 

BARACALDO 

JIMENEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-21369 

2017ER0073545 

LUZ ESTELA 

BARACALDO 

JIMENEZ . Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0058632 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073448 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210166662   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058311 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073609 20/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Notificación Físico

ACCION TUTELE 

DE JORGE 

ELIECER 

OLIVARES RUIZ 

Y OTROS

CC

fallo 

desfavorable - 

jorge eliecer 

olivares ruiz

2017EE0058743 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073685 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE BALBINO 

ESTUPIÑAN 

HERNANDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

SANCION 

CONSULTA
2017EE0059610 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0073166 20/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL 

UTILIZADA 

PARA LA 

LIQUIDACION  

EMISION  Y 

RECONOCIMIEN

TO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

CONFIRMACION 

JESUS MARIA 

TAIBEL, LUIS 

EDUARDO 

BOTELLO

2017EE0068569 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0073643 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00019 

BETSY MARIA 

MORAD PEREZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

ENTRAMITE 

BETSY MARIA 

MORAD PEREZ 

2017ER0073643

2017EE0059289 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073353 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0062995 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073737 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0062894 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073667 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058495 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073603 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059034 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073350 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

PETICION 

GRACIELA 

MORALES 

2017ER0073350

2017EE0058784 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073674 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00577 

DE JOSE 

NELSON DIAZ 

OSORIO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

NELSON DIAZ 

OSORIO

2017EE0059235 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073099 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00395 

DE PABLO 

EMILIO MEDINA 

VEGA

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO  

PABLO 

EMILIOMEDINA 

VEGA 

2017ER0073099

2017EE0058809 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073138 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010158202    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060324 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073146 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210147472    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060330 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073223 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210156192   DPS CC KC Respuesta 2017EE0060429 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073599 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0058306 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073633 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   CIELO 

ESPERANZA 

BERMUDEZ 

ARIZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2007-00155-

00 - T - 1094 - 

2012 Radicado 

TutelA	2017ER0

073633 

Accionante 

	CIELO 

ESPERANZA 

BERMUDEZ 

ARIZA C.C. 

65782858

2017EE0058724 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073369 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062792 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073386 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

sooicitud de 

vivienda gratis

CC VB Respuesta 2017EE0062793 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073560 20/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADOLA

BORAL

2017EE0066772 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0073426 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01375 

DE BLANCA 

INES ALGARRA 

MATIZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA BLANCA 

INES ALGARRA

2017EE0059365 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073719 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0006900 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073355 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC AJ Respuesta 2017EE0062313 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073457 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061360 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073797 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210175242     DPS CC
Respuesta - 

2017ER0073797
2017EE0061513 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073154 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0062733 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073282 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0073282 2017EE0065866 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073032 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072582  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059833 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073149 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120072382    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060335 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073255 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058142 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073779 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 31/10/2016
CC AJ Respuesta 2017EE0062916 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073529 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

AL SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0063102 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073206 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0073206 2017EE0067805 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073441 20/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION POR 

COMPETENCIA 

546520

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0084413 11/09/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0073259 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210158432   DPS
Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

OSCAR 

FERNANDO 

JIMÉNEZ 

FONSECA, 

presentada ante 

la Presidencia 

de la República y 

trasladada al 

Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio por 

competencia. 

2017ER0073259

2017EE0079701 24/08/2017 SI
Persona 

Natural
44

2017ER0073798 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171180075122     DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061380 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073634 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015764   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073634
2017EE0061759 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073637 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015757   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073637
2017EE0061760 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073759 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-015780  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073759
2017EE0061777 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073768 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-016645  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073768
2017EE0061778 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073769 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210175312  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073769
2017EE0061779 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073358 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062789 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073579 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074102   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073579
2017EE0061754 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073592 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160074332   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073592
2017EE0061755 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073733 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010161212   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073733
2017EE0061773 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073222 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0062280 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073080 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120072502  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059851 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073538 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0062755 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073165 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0062881 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073791 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-017267     DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0063137 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073605 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo VB Respuesta 2017EE0062880 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073483 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC JFFM Respuesta 2017EE0063053 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073072 20/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

ENTREGA 

PROPUESTA  

CUOTA 

GERENCA AL 

CONVENIO 

INTERAMINISTR

ATIVO 213062

Sin 

documento

Firma Dra 

Lady Ospina  

Rafaerl 

Gallardo

Cuota de 

Gerencia 

Proyecto 

“Interventoría a 

la construcción 

del sistema de 

acueducto 

regional San 

Jorge municipios 

de: La Apartada, 

Buenavista, 

Planeta Rica y 

Pueblo Nuevo - 

Córdoba”.

2017EE0069478 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073363 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0063009 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073400 20/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO 

OFICIO 6033

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071551 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0073180 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071527 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0073129 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
Cancelación de cuenta de ahorros programada 

para vivienda en bancolombia.
CC

Respuesta 

2017ER0073129
2017EE0068941 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073361 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

reenvió de respuesta

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008107 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0073498 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071522 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0073746 20/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

LABORAL DE 

EMPLEADOR

CC
2017ER0073

746

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0073219 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0073506 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01470 

DE FLOR MARIN 

CAICEDO

Sin 

documento

TUTELA FLOR 

MARIN CAICEDO 

RDO2017ER007

3506

2017EE0060734 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073389 20/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
VIVIENDA VISR 

DIGNA

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Remisión por 

Competencia
2017EE0072429 1/08/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073209 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058237 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073597 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171160074322   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073597
2017EE0061756 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073627 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074282   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073627
2017EE0061757 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073735 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015634   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073735
2017EE0061774 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073743 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-015767  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073743
2017EE0061775 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073559 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120073292   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073559
2017EE0061750 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073565 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074222   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073565
2017EE0061751 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073648 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015759   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073648
2017EE0061763 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073653 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015766   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073653
2017EE0061764 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073485 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073485
2017EE0064280 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073555 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0073555 2017EE0075108 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0073507 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0058255 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073802 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito a ustedes como Minvivienda estudiar el 

caso de extincion de deuda a la que mpaoe acogi 

con el fondo nacional de ahorro en agosto 2012 y 

finalizando el compromiso en mayo 2013, pagos 

que no seme han aplicado hasta la actualidad y lo 

han tomado como abono siendo que fue una 

extencion por medio de la resolucion o17 del 

2012, en la fecha esty enviandole un derecho de 

peticion al fondo para que se me aplique la 

extincion de la deuda que cancele en 3 cuotas en 

el banco de bogota, prestamo que tuve que 

realizar junto cn dinero que recibi de mis 

prestaciones como empleada de la red 

hospitalaria.  envio copia del derecho peticion al 

correo de la  dra.Adriana Bonilla.

CC

ELABORÓ 

PIEDAD 

CAMACHO

TARSLADO 2017EE0077929 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0073660 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0007523 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0073680 20/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

SOLICITUD  

APOYO  

INSTITUCIONAL

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno

Ejecución de 

pruebas 

hidráulicas a las 

redes de 

distribución

2017EE0079381 24/08/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073680 20/06/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico

SOLICITUD  

APOYO  

INSTITUCIONAL

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno

Ejecución de 

pruebas 

hidráulicas a las 

redes de 

distribución

2017EE0079381 24/08/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0073770 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO CON RECIBIDO EL 20/06/17 CON 

FECHA 16/02/2017
CC JM Solicitud 2017EE0058411 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073411 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

PROYECTO DE 

VVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento
2017ER0073411 2017EE0079207 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073564 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INFORME DE 

INCUMPLIMIEN

TO DE 

REQUISITOS Y 

CONDICIONES 

DE 

ELEGIBILIDAD 

DE LOS 

BENEFICIARIOS 

DEL 

PROGRAMA DE 

REUBICACION 

EN EL 

PROYECTO 

TORRES DE 

MARIA DE 

DAMNIFICADOS 

POR 

HABITABILIDAD 

EN ZONAS DE 

ALTO RIESGO 

NO MITIGABLE 

POR SITUACION 

DE DESASTRE

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0076870 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0073274 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120073482   DPS CC Respuesta 2017EE0058150 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073300 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120074252  DPS CC Respuesta 2017EE0058233 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073188 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-0007-015953   DPS CC KC Respuesta 2017EE0060355 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073118 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00366 

DE EDNA ROCIO 

AYA GONZALEZ

CC
NATALIA 

BARRAGAN

TUTELA 2017-

00366 Edna 

Rocio Aya 

Gonzalez

2017EE0059200 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073699 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

AJUESTE  

PROYECTO  

COSNTRUCCION 

Y 

OPTIMIZACION  

DE LA REDES DE 

ALCANTARILLA

DO  MUNICIPIO 

DEL MOLINO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCION 

Y 

OPTIMIZACION 

DE LAS REDES 

DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL BARRIO EL 

MILLON, 

MUNICIPIO DE 

EL MOLINO 

2017ER0052044

2017EE0059600 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0073468 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0073468
2017EE0064279 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073368 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058897 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073587 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061216 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073017 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC EMEL Solicitud 2017EE0061351 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073097 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061352 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073365 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0062323 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073644 20/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INFRAESTRUCT

URA DE LOS 

SERVICIOS

Sin 

documento

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta a su 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0073644 

el día 20 de 

Junio de 2017. 

“Solicitud de 

información de 

pagos de 

subsidios 

operador ASAA 

S.A ESP”.

2017EE0064838 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0073235 20/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
PROCESO 

VERBAL
CC

Traslado por 

competencia

Devolución de 

Correspondenci

a

2017EE0059556 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0073453 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062285 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073543 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC 2017ER0073543 2017EE0058709 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073370 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0073370
2017EE0061486 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073657 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0068745 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0073640 20/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

El oficio es 

suscrito por 

el Director de 

Programas ( 

E )

Respuesta 

solicitud de 

información 

sobre PGIRS

2017EE0081497 30/08/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0073066 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072472  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059844 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073803 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es MILDREY RIVERA PEREZ, aplique 

para un subcidio de vivienda el cual se me fue 

negado por que ya tengo uno.

CC AJ Respuesta 2017EE0062974 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073259 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210158432   DPS
Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

OSCAR 

FERNANDO 

JIMÉNEZ 

FONSECA, 

presentada ante 

la Presidencia 

de la República y 

trasladada al 

Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio por 

competencia. 

2017ER0073259

2017EE0079730 24/08/2017 SI
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073584 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0073584
2017EE0061503 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073642 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0069403 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0073466 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070603 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0073655 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015765   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073655
2017EE0061765 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073658 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015762   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073658
2017EE0061766 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073339 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
COPIA DE PAGO  

EXP. 821089
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0006951 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073578 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0062758 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073630 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015770   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073630
2017EE0061758 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073687 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120073552   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073687
2017EE0061771 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073730 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015768   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073730
2017EE0061772 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073174 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0073174

Respuesta
2017EE0064102 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0073086 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0073086
2017EE0058337 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073729 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0324 

DE NORBEY 

SUAREZ

CC

SOLICITUD 

ACLARACIÓN DE 

FALLO TUTELA 

2017-0324 

NORBEREY 

SUÁREZ  RAD 

2017ER0073729

2017EE0058752 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073356 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058203 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073522 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0058414 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073776 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-016651  DPS CC Respuesta 2017EE0058509 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073610 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0073610
2017EE0061508 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073616 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058491 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073059 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072602  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059841 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073694 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070940 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0073726 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073726
2017EE0066651 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0073440 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0062362 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073334 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062787 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073512 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

REMISION 

ACCION DE 

TUTELA

CC VB Respuesta 2017EE0062829 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073574 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073574
2017EE0068946 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073728 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010160092   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073728
2017EE0068947 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073740 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-015754  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073740
2017EE0068948 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073745 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-015775  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073745
2017EE0068949 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073748 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-015781  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073748
2017EE0068951 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073763 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010163232  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073763
2017EE0068953 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073548 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

NICOLAS JIMENEZ, CAROLINA OROZCO, 

JOHNATAN VALLEJO, JOSE ORLANDO CARDENAS, 

YULIETH A. LOPEZ,SANDRA  L. ROCHA.

Anónimo

EDWIN 

PELAEZ 

TORO

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0073548

2017EE0069075 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073489 20/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

los Radicados 

2017ER0073

489 de fecha 

20 de junio 

de 2017 y 

2017ER0078

795 5 de julio 

de 2017.

Respuesta 2017EE0070323 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0073095 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171220072692    DPS CC KC Respuesta 2017EE0059867 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073652 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0058324 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073398 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1113-5 

DE MARIA DE 

LOS DOLORES 

GIRALDO 

MURILLO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARIA DE LOS 

DOLRES 

2017ER0142398

2017EE0059062 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073359 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC
Respuesta - 

2017ER0073359
2017EE0061484 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073151 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120073182    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060337 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073019 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0058120 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073588 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leobogta Solicitud 2017EE0058489 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073192 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01372 

DE JOSE 

HILMER 

MARQUEZ 

ROMERO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01372-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

073192 

2017ER0047149 

Accionante 

	JOSE HILMER 

MARQUEZ 

ROMERO C.C. 

17700436

2017EE0058526 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073211 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058137 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073031 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073031
2017EE0058565 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073301 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058884 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073337 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0073337
2017EE0061481 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073477 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058476 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073038 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PRESENTACION 

DE DESCARGOS 

DE LA 

RESOLUCION 

338/6 DEL 2 DE 

NOVIEMBRE DE 

2016

CC

Referencia: 

Respuesta a 

oficio remitido 

bajo radicación 

2017ER0073038

2017EE0059079 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073063 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00650 

DE ORLANDO 

SANTIAGO 

CELIN

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ORLANDO 

SANTIAGO CELIN

2017EE0059188 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073303 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120074162   DPS CC Respuesta 2017EE0058271 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073472 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0058998 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073112 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01313 

DE ANGELA 

MARIA IBARRA 

CORTES

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O ANGELA 

IBARRA 

2017ER0073112

2017EE0059263 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073057 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00225 

DE LUZ MARINA 

GUISAO 

TAMAYO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

MARINA 

GUISAO 

TAMAYO

2017EE0059106 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073248 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062748 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073291 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073291
2017EE0058280 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073795 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210166812     DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059061 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073582 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059030 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0006455 20/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006459 20/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORO: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006565 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073377 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0058323 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073314 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120073592   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058260 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073070 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-534 DE 

MARIA ALCIRA 

JARAMILLO 

JARAMILLO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ALCIRA 

JARAMILLO 

JARAMILLO

2017EE0059198 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073101 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy persona victima del conflicto armado, en el 

mes de noviembre de 2017 adquirí un crédito de 

vivienda con el banco agrario, mi casa está 

hipotecada desde esa fecha tramitado por un 

monto de 50 millones de pesos a un plazo de 240 

meses, quiero saber qué proceso debo seguir para 

poder acceder a la ayuda de cuota inicial que 

podrian abonar a mi crédito actual o alguna ayuda 

que me pueden dar para este crédito actual. Lo 

anterior teniendo en cuenta que cuento con los 

requisitos como tner salario fijo mensual hasta 

2.100.000, la casa costó 50 millones ( no supera el 

monto que solicitan) y además figuro en la RUV 

como desplazada por la violencia. Gracias y quedo 

atenta a sus comentarios.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058075 20/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0073325 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0058196 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073608 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JESUS 

CORDOBA RUIZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

701 JESUS 

CORDOBA RUIZ 

C.C. 4734080

2017EE0058475 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073372 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058295 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073780 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-0007-016779  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058412 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073794 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210175282     DPS CC JM Solicitud 2017EE0058413 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073541 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUZ NEY 

RIVERA LOAIZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00174

Acción de tutela 

2017-00174
2017EE0058597 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073480 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058336 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073725 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059051 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073385 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

sooicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059191 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073793 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-017275     DPS CC AJ Respuesta 2017EE0062942 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073102 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210156912 DPS CC KC Respuesta 2017EE0059896 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073751 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061373 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073539 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

AL SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0058264 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073357 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058893 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073299 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0058190 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073456 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171330073522  DPS CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058471 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073329 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058890 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073251 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, la presente para solicitar información 

acerca de la ampliación del beneficio que hablo el 

presidente Santos en la clausura de la 52ª 

Convención Bancaria el pasado 2 de junio en 

donde dijo que ampliarían el tope máximo del 

valor de vivienda de 247 a 330 millones para 

poder acceder al subsidio del denominado Frech 

No Vis, esto toda vez que estoy tramitando un 

crédito hipotecario con Bancolombia y quisiera 

postularme pero no se desde que fecha empieza a 

regir este nuevo tope de los 320 y quisiera que me 

aclaren ese tema.

Agradezco inmensamente la información que me 

puedan suministrar.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058253 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073244 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

YANETH 

GALINDO 

CARDENAS

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00167 MARIA 

YANETH 

GALINDO 

CARDENAS RAD 

2017ER0073244

2017EE0058386 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073771 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO CON RECIBIDO EL 20/06/17 CON 

FECHA 22/03/2017
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059054 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073403 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00741 

DE PEDRO 

ANTONIO 

AYALA

CC

Acción de tutela 

Pedro Antonio 

Ayala 2017-

00741 

2017ER0073403

2017EE0058480 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073702 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE MARIA 

EMILSE TORO 

VARGAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00230  

MARIA EMILSE 

TORO VARGAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0073702

2017EE0058923 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073335 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-00723  

MIGUEL ANGEL 

RICON 

VENTERO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC LCO

CUMPLIMIENTO 

1100 31 87 015 

2017 00723 00

2017EE0058974 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073213 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210160232   DPS CC KC Respuesta 2017EE0060407 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073159 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta -  

2017ER0073159
2017EE0061437 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073494 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0073494
2017EE0061496 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073515 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0073515
2017EE0061497 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073479 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074492    DPS CC
Respuesta 

2017ER0073479
2017EE0061747 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073484 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074342    DPS CC
Respuesta 

2017ER0073484
2017EE0061748 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073442 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210166722   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058309 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073523 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058349 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073782 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210175332  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058521 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073114 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su apoyo 

con el fin de contar con el beneficio de subsidio a 

la vivienda nueva hipotecaria que compré en el 

mes de noviembre por medio del banco agrario,la 

casa tiene un costo de 50 mill, cuento con salario 

fijo mensual de 2.100.000. lo anterior demuestra 

que cuento con los requisitos que el ministerior 

requiere. desearia acceder a un abono a capital de 

mi crédito teniendo en cuenta que a la fefcha no 

he vuelto a recibir apoyo del gobierno por el 

estado actual  y vulnerabilidad como victima del 

conflicto armado. Solicito su respuesta del 

proceso a seguir para acceder al beneficio con 

dicho crédito actual o de no ser asi qué apoyo 

puedo recibir para poder abonar a capital a mi 

crpedito.

CC Respuesta 2017EE0058128 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073132 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010154332    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060001 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073210 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210156232   DPS CC KC Respuesta 2017EE0060394 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073237 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   NEIBI DE 

JESUS 

MONTALVO 

SOLANO

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2016 – 00379-00 

ACCIONANTE: 

NEIBI DE JESUS 

MONTALVO 

SOLANO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0073327

cción de tutela

2017EE0058692 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073535 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MIGUEL ANGEL 

RINCON 

VENTERO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00723 MIGUEL 

ANGEL RINCON 

VENTERO RAD 

2017ER0073535

2017EE0058392 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073157 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210146292    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060344 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073443 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058226 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073324 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210163942   DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0058267 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073216 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210150992   DPS CC KC Respuesta 2017EE0060418 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073340 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210163912   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058269 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073243 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RSPUESTA A UN 

DERECHO DE 

PETICION

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0058866 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073524 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0058415 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073686 20/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

DESEIGNACION 

DE CARGO 

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO 

CODIGO 2028 

GRADO 22

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0073686

2017EE0059131 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073375 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058318 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073103 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 6543 DE 

HERMELINDA 

RINCON PAEZ

CC

TUTELA 

HERMELINDA 

RINCON PAEZ 

RDO2017ER007

3103

2017EE0060745 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073049 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me permito solicitar saber como hacer para 

obtener subsidio de vivienda ya que en el 

momento me es imposible por no tener un 

empleo fijo para tener el 30% de la vivienda a 

pesar de ser madre cabeza de familia no tengo 

sisben ninguna ayuda del gobierno y no puedo 

inscribirme en planes de vivienda aunque trato de 

pagar seguridad social y hago contratos. pero mis 

ingresos no me alcanzan para dar cuota inicial. 

como no estoy incluida en sisben porque en mi 

municipio no me han sensado por no vivir en un 

barrio vulnerable. pero creo que en mi condición 

de cabeza de familia y a cargo de mi madre de 70 

años quien tampoco tiene ayuda y que cuando no 

tengo un contrato queda desprotegida de salud. 

ademas  no me reciben ningún plan de vivienda 

me es importante poder tener vivienda propia 

agradezco la pronta respuesta .

CC VB Respuesta 2017EE0062726 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073120 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010153972.    DPS CC KC Respuesta 2017EE0059980 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073039 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072512  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059838 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073040 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072702  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059839 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073562 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC 2017ER0073562 2017EE0061301 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073098 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171390072942   DPS CC KC Respuesta 2017EE0059888 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073150 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD. 

RADICADO 

EXT17-

00067676. 

REPRESENTANT

ES DELA JUNTA 

DE ACCION 

COMUNAL DE 

LA VEREDA 

VERSALLES EN 

PALERMO 

HUILA - VARIAS 

PETICIONES

NIT

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

. Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0073

150  Derecho de 

petición enviado 

por la Junta de 

Accion Comunal 

Vereda 

Versalles, 

Municipio de 

Palermo Huila.

2017EE0061061 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073469 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0062372 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073462 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171340073382  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073462
2017EE0061746 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073499 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058341 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073323 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0062294 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073659 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC VB Respuesta 2017EE0062885 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073801 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches quería saber donde me podría 

postular para vivienda soy desplazada y no se 

como hacer gracias .

CC JFFM Respuesta 2017EE0063140 6/07/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0073459 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a uariv

2017EE0058982 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073351 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

PETICION 

GERMAN 

MORALES 

MORALES 

2017ER0073351

2017EE0058828 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073074 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210147232  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059850 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073195 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

REMISION 

DERECHO E 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073195
2017EE0058657 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073117 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE ROSA NELCY 

CEPEDA 

ACEVEDO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00206 

ROSA NELCY 

CEPEDA 

ACEVEDO RAD 

2017ER0073117

2017EE0058812 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073689 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REGISTRO
Sin 

documento

Solicitud 

Aprobación 

Oferente

2017EE0060195 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073158 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120072322    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060347 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073186 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058865 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073550 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0073550
2017EE0061501 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073150 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD. 

RADICADO 

EXT17-

00067676. 

REPRESENTANT

ES DELA JUNTA 

DE ACCION 

COMUNAL DE 

LA VEREDA 

VERSALLES EN 

PALERMO 

HUILA - VARIAS 

PETICIONES

NIT
FIRMA CESAR 

MORENO

Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0073

150  Derecho de 

petición enviado 

por la Junta de 

Acción Comunal 

Vereda 

Versalles, 

Municipio de 

Palermo Huila.

2017EE0062771 5/07/2017 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0073474 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta - 

2017ER0073474
2017EE0061492 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073265 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171290073272   DPS
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0073265 2017EE0060728 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073354 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC
Respuesta 

2017ER0073354
2017EE0064270 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073226 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 

2017310000796

1

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060772 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0073060 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0073060
2017EE0061433 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073721 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0062779 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073665 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015769   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073665
2017EE0061768 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073668 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175302   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073668
2017EE0061769 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073783 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 11/06/2016
CC VB Respuesta 2017EE0062913 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073514 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01392 

DE JOSE 

ANCESAR 

BOGOTA 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

BOGOTA 

2017ER0073514

2017EE0058394 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073296 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0062649 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073546 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

AL SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0062865 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073764 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jffm Respuesta 2017EE0063123 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073135 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010154432    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060322 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073470 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058231 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073589 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058356 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073407 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01374 

DE PIEDAD 

ALVARADO 

MARQUEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA PIEDAD 

ALVARADO 

MARQUEZ

2017EE0059228 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073116 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171220073192    DPS CC KC Respuesta 2017EE0059956 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073495 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061363 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073785 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 13/06/2016
CC

Respuesta - 

2017ER0073785
2017EE0061512 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073552 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074272   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073552
2017EE0061749 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073473 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito la inscripcion al subcidio familiar de 

vivienda como persona vinculada al programa 

adulto mayo y en alto grado de vulneravilidad

CC VB Respuesta 2017EE0062809 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073464 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0063035 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073332 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062284 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073445 20/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION POR 

COMPETENCIA 

569450

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073445
2017EE0061197 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073772 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 28-02/2017
CE VB Respuesta 2017EE0062904 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073264 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0007248 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0073239 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas  dias el 05/05/2017 realize la cancelacion 

del subsidio otorgado en el año 2012  mi pregunta 

es  cuanto tiempo  se demoran en la cancelacion  

de dicho subsidio  y que posibilidades tengo de 

postularme para el susbsidio de mi casa ya .

CC 2017ER0073239 2017EE0065546 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073766 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0073766
2017EE0064292 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073016 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Respuesta - 

2017ER0073016
2017EE0063987 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0073434 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210167042   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058307 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073520 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

asunto:REMISIO

N ACCION DE 

TUTELA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058478 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073775 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 03/05/2017
CE leboogta Solicitud 2017EE0058504 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073505 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01470 

DE FLOR MARIN 

CAICEDO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01400-01 FLOR 

MARIN CAICEDO 

RAD 

2017ER0073505

2017EE0058730 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073463 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0058333 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073035 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072562  DPS CE KC Respuesta 2017EE0059835 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073034 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORERO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072562  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059834 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073777 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-017301  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0063130 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073121 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00462 

DE SEGUNDO 

HERIBERTO 

ACOSTA 

IMBANCHI

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

Acción de Tutela  

2017-00462-00 

2017ER0073121 

SEGUNDO 

HERIBERTO 

ACOSTA 

IMBACHI C.C. 

12370099 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062842 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073153 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210148042    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060341 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073160 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061353 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073214 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0062928 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073364 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC
Respuesta 

2017ER0073364
2017EE0064272 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073714 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073714
2017EE0064291 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073635 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0065940 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0073638 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0073638
2017EE0058487 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073383 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

sooicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0058219 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073250 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0060933 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073203 20/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0073203
2017EE0065978 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0073549 20/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

REMISION 

AUTORIZACION 

PARA 

BENEFICIARIO 

DE GIRO 

DIRECTO Y 

CERTIFICADO 

DE 

COMPROMISOS 

VIGENTES 

MUNICIPIOS 

DESCERTIFICAD

OS

Sin 

documento

GIRO 

INVERSIO 

DESCERTIFIC

ADOS DE 

SANTANDER

GIRO INVERSION 

MUNICIPIOS DE 

SANTANDER 

DESCERTIFICAD

OS

2017IE0006786 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073739 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0073739
2017EE0061510 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073476 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC EMEL Solicitud 2017EE0061362 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073773 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-015773  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0073773
2017EE0061511 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073432 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Certificación Físico Certificación CC JFFM Respuesta 2017EE0063020 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073629 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063110 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073487 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0073487
2017EE0065988 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0073162 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

PRIMERA: Solicito con el mayor respeto el 

procedimiento para la adquisición de vivienda de 

bienes fiscales.  

SEGUNDA: Solicito al Ministerio de Vivienda 

Ciudad y Territorio concepto escrito sobre el caso 

descrito anteriormente. 

TERCERO: Solicitar por escrito si ante el Ministerio 

de Vivienda se está tramitando titulación sobre 

predios del Barrio Victorino del Municipio de San 

Juan Nepomuceno, Bolívar.

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0065734 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0073632 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0073632
2017EE0064287 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073593 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0073593 2017EE0066102 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0073108 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00337 

DE ORFANEDIS 

SIERRA 

CASANOVA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA EL 

CUMPLIMIEN

TO

CUMPLIMIENTO  

2017-00337 

2017ER0067005 

ORFANEDIS 

SIERRA 

CASANOVA C.C. 

1117504490 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0067210 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073371 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061358 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073517 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC EMEL Solicitud 2017EE0061365 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073781 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 22/05/2016
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059056 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0073012 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC AJ Respuesta 2017EE0062067 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073208 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION  EL LA 

VIVIENDA 

DIGNA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061354 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073455 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0073455
2017EE0061489 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073553 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC EMEL Solicitud 2017EE0061366 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073360 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061357 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073401 20/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO 

OFICIO 6033-

00542

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0073401 2017EE0062173 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073491 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059001 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073710 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01688 

DE NELLY DEL 

SOCORRO 

GAVIRIA DE 

LEZCANO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-

001668 

2017ER0073710 

NELLY DEL 

SOCORRO 

GAVIRIA DE 

LIZCANO C.C. 

22.186.786

2017EE0059303 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073428 20/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

MUNICIPIO 

DESCERTIFICAD

O  CALIMA EL 

DARIEN

Sin 

documento

Solicitud apoyo 

departamento 

del Valle del 

Cauca, caso 

crédito Bonos 

de Agua 

municipio 

descertificado 

Calima El 

Darien. Oficio 

radicado MVCT 

2017ER0073428 

del 29 de marzo 

de 2017.

2017EE0063398 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073651 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0073651 2017EE0067367 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073613 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, sali beneficiada con la resolución 

1644-2016 en el programa de vivienda Vipa los 

cerezos, ahora me dicen q el proyecto no va mas, 

y q para poder aplicar a otro proyecto debo 

renunciar al subsidio q me otorgo el gobierno. q 

pasa con el dinero, acaso ya no me gane el 

subsidio, por q debo renunciar, ni en confenalco 

me dieron respuesta.  gracias, anexo la circular q 

me dieron en confenalco, la cual no quise firmar, 

además no me entregaron nada de la papelería 

inicialmente entregada, como carta laboral, fot, 

de documentos de mi grupo familiar, carta del 

banco del preaprobado, carta de constancia del 

ahorro programado.

CC

VIPA-

CEREZOA-

DEMORA EN 

LA ENTREGA-

RENUNCIA 

AL SFV-

OFERTA 

MICASAYA

2017ER0073613 2017EE0069246 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0073346 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RASD 2017 

ER0058203
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007888 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0073796 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210175262     DPS CC VB Respuesta 2017EE0062929 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0006437 20/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico

COPIA DE LA 

QUEJA POR 

ACOSO 

LABORAL 

PRESENTADA 

POR LA 

PROCURADURI

A GENERAL DE 

LA NACION

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL MVCT CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

REMISION 

QUEJA 

PRESUNTO 

ACOSO 

LABORAL 

RADICADO 

2017ER0059801 

Y MEMORANDO 

2017IE0006437

2017IE0007082 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073088 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120072042 DPS CC KC Respuesta 2017EE0059853 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073143 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210153242    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060327 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073493 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0062815 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073482 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063046 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073308 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0073308
2017EE0063992 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0073460 20/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ADQUISICION 

DE UN 

VEHICULO 

RECOLECTOR 

DE RESIDUOS 

SOLIDOS

CC

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0073460 

del 20 de junio 

de 2017

2017EE0066866 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0073736 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069313 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0073346 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RASD 2017 

ER0058203
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0070974 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073144 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CLARIFICACION 

DEL LISTADO 

ENVIADO A LA 

JUNTA CIVICA 

POPULAR DE 

MEDELLIN Y DEL 

VALLE DE 

ABURRA CON 

RELACION A LAS 

SOLICITUDES 

DEL SUBSIDIO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA

CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0071237 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0073594 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0073594
2017EE0064285 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073719 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062135 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073348 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061356 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073527 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070040 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0073598 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0062772 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073502 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO  A SU 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017602082590

2  INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0063100 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073156 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0073156 2017EE0065568 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0073317 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0062973 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073264 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0065502 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0073778 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 28/03/2017
CC

Respuesta 

2017ER0073778
2017EE0064295 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073219 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F.. 

COMPENSAR, 

OFICIO 

SUB.1315-2017, 

COBRO SFV RES 

2806-2015, 

BOLSA DE 

SOLDADOS

Sin 

documento

Solicitud 

2017ER0073219
2017EE0059749 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0073270 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120073392   DPS CC Respuesta 2017EE0058149 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073068 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171390072252  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059846 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073577 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ACCEDER A 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059875 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073169 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210150702    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060350 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073490 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

ACCION DE 

TUTELA

CC JM Solicitud 2017EE0058236 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073342 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210163972   DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0058273 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073786 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210175442     DPS CC Respuesta 2017EE0058517 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073051 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE PROSPERO 

CARVAJAL 

ROJAS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-125 

2017ER0073051 

PROSPERO 

CARVAJAL 

ROJAS Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0058178 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073617 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DESBLOQUEO 

CUENTA

CC Respuesta 2017EE0058360 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073452 20/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION POR 

COMPETENCIA 

553789

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073452
2017EE0062041 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073447 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058994 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073454 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0062800 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073671 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063113 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073163 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen día. Yo me postulé en el 2016 al Programa 

de MI Casa Ya, junto a la postulación de un crédito 

para comprar casa. Me llegó la aprobación del 

crédito con el banco y me dijeron que tenía el 

subsidio, pero no tengo una carta que lo diga. 

Dónde me entero si efectivamente tengo el 

beneficio del subsidio Mi Casa Ya?

CC Respuesta 2017EE0058132 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073289 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120074092  DPS CC Respuesta 2017EE0058229 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073573 20/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Velez - 

Subdirector 

de Proyectos

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Programa Agua 

para la 

Prosperidad - 

Planes 

Departamentale

s para el Manejo 

Empresarial de 

los Servicios de 

Agua y 

Saneamiento 

PAP-PDA. 

Respuesta al 

comunicado No. 

2017424037955

1 – Información 

proyectos en la 

región de la 

Amazonía de 

agua potable y 

saneamiento 

básico.

2017EE0063981 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0073238 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC 2017ER0073238 2017EE0062048 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073190 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si tengo cesantías en el fondo nacional del ahorro 

pero no tengo ahorro programado me aprueban 

el subsidio de mi casa ya o debo tener también el 

ahorro programado

CC VB Respuesta 2017EE0062744 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073767 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0062896 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073662 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015758   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073662
2017EE0061767 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073148 20/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

EXPEDIENTE 

025 ROCIO 

LOAIZA MILIAN

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Revisión 

Decreto Ley
Respuesta 2017EE0062657 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073612 20/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OBSERVACIONE

S AL PROYECTO

CC

Radicado: 

2017ER0073

612

Respuesta 

Consulta 

Proyecto Villa 

Mercedes 

Primera y 

Segunda Etapa

2017EE0084644 12/09/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0073217 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073217
2017EE0068942 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073164 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210150782    DPS CC KC Respuesta 2017EE0060349 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073319 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0073319
2017EE0068943 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073503 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073503
2017EE0068945 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0073014 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058842 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073045 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120072662  DPS CC KC Respuesta 2017EE0059840 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073123 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

LECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010154082    DPS CC KC Respuesta 2017EE0059991 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073755 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-2203-015778  DPS CC
Respuesta 

2017ER0073755
2017EE0061776 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073639 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O PROHIBICION 

DE ENAJENAR

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071532 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0073787 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-017308     DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061379 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073200 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION  EL LA 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0073200
2017EE0061474 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073404 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

RESPONDEN 

TRANLADO R 

No 

2017EE0055041

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 

ENVIADA POR 2 

VEZ

2017EE0096924 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
82

2017ER0073784 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210175362     DPS CC Respuesta 2017EE0058513 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006437 20/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico

COPIA DE LA 

QUEJA POR 

ACOSO 

LABORAL 

PRESENTADA 

POR LA 

PROCURADURI

A GENERAL DE 

LA NACION

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL MVCT CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

REMISION POR 

COMPETENCIA 

SIAF E-2017-

513072 - 

RADICADO 

2017ER0059801 - 

2017IE0006437

2017EE0077596 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0073636 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

ACCEDER A 

VIVIENDA 

GRATIS

CC AJ Respuesta 2017EE0062777 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073020 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0062785 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073267 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC JFFM Respuesta 2017EE0062951 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073023 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC AJ Respuesta 2017EE0064146 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0073283 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120074032  DPS CC Respuesta 2017EE0058220 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073416 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION SE 

OTORGE 

VIVIENDA 

DIGANA

CC lebogota Solicitud 2017EE0058303 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073752 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00526 

DE GLORIA 

EDUVIGES 

GOMEZ 

CORDOBA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA GLORIA  

GOMEZ

2017EE0059398 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073467 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074372    DPS CC
Respuesta 

2017ER0073467
2017EE0076585 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0073313 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058308 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073444 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073444
2017EE0065984 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073201 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-0007-015954   DPS CC KC Respuesta 2017EE0060373 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073181 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

AUTIRUZACION 

PARA 

ENAJENAR

CC 2017ER0073181 2017EE0086079 15/09/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0073723 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Resouesta 

derecho de 

peticion con 

radicado 

2017ER0073

723

Respuesta 2017EE0095191 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
78

2017ER0073391 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

sooicitud de 

vivienda gratis

CC
Respuesta - 

2017ER0073391
2017EE0061487 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073536 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0058417 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073540 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0058418 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073756 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058501 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073789 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-017283     DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058529 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073533 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

AL SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0073533
2017EE0064282 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073055 20/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0103904 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
98

2017ER0073572 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063103 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073790 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-017278     DPS CC Respuesta 2017EE0058547 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073746 20/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

LABORAL DE 

EMPLEADOR

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0066790 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0073038 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PRESENTACION 

DE DESCARGOS 

DE LA 

RESOLUCION 

338/6 DEL 2 DE 

NOVIEMBRE DE 

2016

CC

Referencia: 

Respuesta a 

oficio remitido 

bajo radicación 

2017ER0073038

2017EE0059078 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073607 20/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0073607 

y 

2017ER0081302

2017EE0090321 28/09/2017 N/A
Persona 

Natural
68



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073362 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

PRIORITARIA

CC Respuesta 2017EE0058316 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073029 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA LA 

CONTESTACION 

SEA INDIVIDUAL

TIENE LA MISMA DIRECCION , CONTESTAR POR 

FAVOR EN FORMA INDIVIDUAL  (211 USUARIOS )
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0058856 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073660 20/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0067829 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0073488 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  

DERECHO DE 

PETICION 

2017721188736

52

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0062725 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073451 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171220073802  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058314 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073700 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02083 

DE LUCIA 

MIRIAM MORA 

MORA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2016-02083 

2017ER0044980 

LUCIA MIRIAM 

MORA C.C. 

27.219.217

2017EE0062344 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073436 20/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073436
2017EE0062328 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0073557 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058354 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073554 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058483 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073747 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE LIBIO 

MANUEL 

BETANCOURTH

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00064 

2017ER0073747 

LIBIO MANUEL 

BETANCOURTH 

FAJARDO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0058921 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073025 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0071293 28/07/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0073379 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0073379
2017EE0064273 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073435 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01399 

DE DEIRY URIBE 

FIGUEROA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA DEIRY 

URIBE

2017EE0059391 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073380 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0062332 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073706 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0315 

DE BLANCA 

YANED GARCIA 

RINCON

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

BLANCA YANED 

GARCIA RINCON

2017EE0062952 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073376 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0063014 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073501 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0063073 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073404 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

RESPONDEN 

TRANLADO R 

No 

2017EE0055041

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0071921 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0073583 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062872 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073344 20/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

INFORME 

MENSUAL  

MAYO 2017 

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO 541-

2013

CC

Firma Dra. 

Lady Ospina - 

Rafael 

Gallardo

Revisión 

Informe 

Mensual Mayo 

2017. Contrato 

Interadministrat

ivo No. 

541/2013

2017EE0061829 3/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073183 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058080 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073717 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

MATERIAL 

PEDAGOGICO

CC

Firmado por 

Adolfo Leon 

Escobar 

Pineda

Solicitud 

material Cultura 

del Agua

2017EE0076140 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0073509 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0059011 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073280 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO    20171120074142  DPS CC Respuesta 2017EE0058217 20/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073684 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ MERY 

FERNANDEZ 

PEÑA

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00267-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

073684 

2017ER0047712 

Accionante 	LUZ 

MERY 

FERNANDEZ 

PEÑA C.C. 

1024545870

2017EE0059000 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073673 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-015760   DPS CC
Respuesta 

2017ER0073673
2017EE0061770 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073304 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0062781 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073285 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073285
2017EE0064266 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073388 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE LUZ MIRIAM 

NOVOA 

BABTIVA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00252 

2017ER0073388 

LUZ MIRIAM 

NOVOA 

BABATIVA C.C. 

20.587.978

2017EE0060875 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073774 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

DOCUMENTO ENVIADO POR PRENSA URGENTE 

RECIBIDO EL 20/06/17 CON FECHA 04/05/2017
CC EMEL Solicitud 2017EE0061377 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073542 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MI CASA YA - 

RENUNCIA 

NUEVA 

INSCRIPCION

2017ER0073542 2017EE0080186 26/08/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0073309 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061355 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073392 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

sooicitud de 

vivienda gratis

CC EMEL Solicitud 2017EE0061359 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073666 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061370 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073175 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>retiro del sisben
CC AJ Respuesta 2017EE0062127 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073125 20/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00273 

DE YULY 

TATIANA MEZA 

BARBOSA

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00273 

YULY TATIANA 

MEZA BARBOSA 

RAD 

2017ER0073125

2017EE0062582 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073591 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063106 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073439 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0073439
2017EE0064275 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0073792 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-017273     DPS CC
Respuesta 

2017ER0073792
2017EE0064298 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073423 20/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD  DE 

INFORMACION  

ID 133245-

172929

CE 2017ER0073423 2017EE0075528 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0073193 20/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010143472.   DPS CC KC Respuesta 2017EE0060364 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0006525 21/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 586 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 179 DE 2017 CC

Solicitud 

información 

Indagación 

Preliminar 

586 de 2017.

Solicitud 2017IE0007321 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0074420 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

COMEDIDAMENTE SOLICITO INDICAR REQUISITOS 

PARA LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA A  FAVOR 

DEL  INSTITUTO DE CRÉDITO TERRITORIAL 

CONSTITUIDA EN  JULIO DE 1978 SOBRE PREDIO 

EN LA CIUDAD DE PEREIRA

CC

ELABORÓ; 

ANDREA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0072738 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0073833 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061384 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074391 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En esa dependencia se radico una solicitud de una 

escritura de una vivienda a nombre del sr Jose 

Miguel Epiayu Ramirez con cedula de ciudadania 

5152541. No he recibido respuesta alguna al 

respecto

CC

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA

Respuesta 2017EE0075214 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074118 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0058668 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074376 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015783   DPS CC JM Solicitud 2017EE0058908 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073979 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0058642 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074117 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074117
2017EE0058720 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074390 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-017982   DPS CC JM Solicitud 2017EE0058911 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074359 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito muy comedidamente se sirvan 

informarme, si en mi calidad de damnificada, fui 

postulada por parte del Municipio de La Estrella-

Antioquia, para participar del sorteo del Programa 

de Vivienda Gratuita del Gobierno Nacional en la 

vigencia 2015.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059026 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074068 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02939 

DE FANNY 

ARLEY QUITIAN 

MARQUEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-02939-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

074068 

Accionante 

	FANNY ARLEY 

QUITIAN 

MARQUEZ C.C 

23801012

2017EE0059066 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073991 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059095 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074163 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059144 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074413 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     NIMERCI  

VILLAQUIRA 

TITIMBO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00186 

NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0074413

2017EE0059525 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006528 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 586 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 179 DE 2017 CC LCO

:Indagación 

Preliminar 586-

2017

2017IE0007527 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0074175 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01402 

DE CARMELITA 

MUÑOZ SILVA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01402 

2017ER0074175 

CARMELITA 

MUÑOZ SILVA 

C.C. 55.178.990

2017EE0059397 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074104 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-0007-016646  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058705 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073821 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0058558 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073880 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00526 

DE GLORIA 

EDUVIGES 

GOMEZ 

CORDOBA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Gloria Eduviges 

Gomez Cordoba 

2017-00526 

2017ER0073880

2017EE0059008 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074127 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA 

INSTITUTO DE 

CREDITO 

TERRITORIAL

CC

Elaboro:  

German 

Vargas

Solicitud 2017EE0061202 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074034 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0074034
2017EE0066151 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074276 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160074882   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074276
2017EE0064336 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074142 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA VENTA O 

ENAJENACION  

DE PREDIO

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068899 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0073946 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120075622  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058580 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074172 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015682  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058722 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073805 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059064 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074196 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00334 

DE PETRONA 

IGNACIA 

TOSCANO 

HOYOS

CC
FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00334-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

074196 

Accionante 

	PETRONA 

IGNACIA 

TOSCANO 

HOYOS C.C 

64574690

2017EE0059128 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074332 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-016616  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074332
2017EE0062083 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073836 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0063195 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074295 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175452   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0063656 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074384 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Renuncia voluntaria al subsidio de vivienda caja 

de compensación Comfamiliar cartagena
CC JFFM Respuesta 2017EE0063681 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0073994 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073994
2017EE0066460 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074404 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy Nancy, yamile Barreto Ruiz, quiero saber 

dónde me postulo para acceder ala vivienda 

gratis.soy desplazada, pertenezco a la red 

Unidos,y sisben es uno, vivo en Bogotá, tengo dos 

hijos d 9 y ,13 lo q gano apenas comemos,

CC JM Solicitud 2017EE0058963 22/06/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0073885 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0311 

DE LUZ ALBANY 

MARQUEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-0311 

2017ER0073885 

LUZ ALBANY 

MARQUEZ C.C. 

21.476.253

2017EE0059359 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074348 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

EUGENIA 

VASQUEZ

CC

TUTELA MARIA 

VASQUEZ 

2017ER0074348

2017EE0059233 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073868 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

SREF. RADICADO 20176210172232  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0063145 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073983 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063330 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074249 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175252   DPS CC
Respuesta2017E

R0074249
2017EE0064332 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074030 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionrad. 

EXT. 17-

00068368

CC AJ Respuesta 2017EE0064538 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0074335 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0065201 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074382 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076792   DPS CC Respuesta 2017EE0059037 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074326 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-00141 

MARIA ELVIRA 

BURBANO 

GUERRERO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO 

TUTELA 2017-

141MARIA 

ELVIRA 

BURBANO 

GUERRERO

2017EE0059268 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074101 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074101
2017EE0068958 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0074397 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo  pedro alonso godoy mazo identificado con 

numero cédula 79.119.132 de bogota, según 

proceso de titulación del expediente 14583 , 

solicito sea asignado a estudio técnico,adicional a 

ello solicito me sea informado a que funcionario le 

es asignado el proceso para poder comunicarme y 

estar pendiente.

Por la atención prestada , mil gracias.   respuesta 

al correo electronico :   

pedrogodoy0260@gmail.com

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0075212 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0074412 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

NOTIFICACION 

PERSONAL - 

CECILIA VEGA 

TORRES

CC

DESACATO 

CECILIA VEGA 

TORRES 2017-

00307  

2017ER0074412

2017EE0060529 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073999 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Terminacion 

Anticipada 

contrato 547 de 

2017

CC

Respuesta 

radicados 

Nos. 

2017ER0073

999 del 21 de 

junio y 

2017ER0075

164 del 22 de 

junio de 

2017

Respuesta 

radicados Nos. 

2017ER0073999 

del 21 de junio y 

2017ER0075164 

del 22 de junio 

de 2017

2017EE0063578 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074170 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015688  DPS CC
Respuesta 

2017ER0074170
2017EE0064326 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074189 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015176  DPS CC
Respuesta 

2017ER0074189
2017EE0090934 29/09/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0074279 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AL Respuesta 2017EE0064143 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074263 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0074263
2017EE0062066 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073921 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JESUS 

CORDOBA RUIZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00701-99 Jesús 

Córdoba Ruiz

2017EE0060603 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074260 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MARIA 

CRISTINA 

DURAN GOMEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA Acción 

de Tutela  N° 

2016-00333-00 

2017ER0072242 

MARIA CRISTINA 

DURAN GOMEZ 

C.C. 63.446.040

2017EE0060993 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073993 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera saber como hago para acceder al subsidio 

de vivienda, como me postulo y cuales son los 

requisitos

CC
Respuesta - 

2017ER0073993
2017EE0061995 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073970 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073970
2017EE0083587 8/09/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0074167 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058753 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073817 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059068 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073919 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
conformacion 

nuevo hogar

MIGUEL LEONARDO MARTINEZ, JUAN MANUEL 

CHAURA
CC 2017ER0073919 2017EE0059652 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0073888 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Queja Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

QUEJA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0081100 29/08/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0074357 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061455 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074380 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077062   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061456 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074047 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

MASIVO DE 101 PETICIONES DEL DPS CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0063306 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074082 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0063363 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074400 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    DEYANIRA 

DIAZ 

BERMUDEZ

CC Respuesta 2017EE0061165 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074340 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00842 

DE CESAR 

HERNANDO 

BUSTAMANTE 

HUERTAS

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00842-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

074340 

Accionante 

	ARLEY ALBEIRO 

VALOYES 

HURTADO Y 

OTROS

2017EE0061153 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074073 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061397 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074322 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010165362  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064145 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074403 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deseo adquirir un lote en mi ciudad de residencia 

para luego construir puedo adquirir el subsidio de 

mi casa ya??

CC AJ Respuesta 2017EE0064149 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074245 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-0007-016615   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058771 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074239 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010165392   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059210 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073824 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0063174 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074353 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo pars 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC VB Respuesta 2017EE0063380 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073957 21/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION

CC
2017ER0073

957

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0077229 16/08/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0074076 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM
Términos de 

referencia
2017EE0063369 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073818 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062950 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074272 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160075682   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0063653 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074369 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable

•	padre   cabeza de familia sin una  vivienda digna el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC JFFM Respuesta 2017EE0063676 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074418 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenas noches,soy Karen Xiomara 

Rivera,afiliada a Comfamiliar del Huila pero en 

estado inactivo y quisiera solicitar ante ustedes 

una carta donde me autorizan el retiro de un 

ahorro programado que tengo para vivienda y el 

cual no hice postulación alguna. El banco me exige 

una carta que autorice el retiro de dicho 

dinero.Agradezco su atención prestada en espera 

de una respuesta de que debo hacer. Mi correo 

electrónico es karenxiomara20488@hotmail.com . 

dirección calle 2 f# 32a 51 San Carlos de Neiva 

Huila, teléfono 8762837

CC JFFM Respuesta 2017EE0063737 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074375 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015777   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064147 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073911 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0073911
2017EE0061987 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074075 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

el dia 20 de marzo de 2009 fue expedida la 

resolucion N. 0158 por el ministerio de ambiente, 

vivienda y desarrollo territorial- consorcio par 

inurbe en liquidación, por medio del cual se 

trasfiere la propiedad de un inmueble adjudicado 

por el Instituto de Crédito Territorial ... sin 

embargo esta resolucion no fue registrada en el 

folio de matricula N. 300-145261... solicito muy 

respetuosamente se inicie el procedimiento para 

llevar a registro esta resolucion y lograr tener a mi 

nombre la plena porpuedad del predio el cual 

ocupo...

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070724 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0074144 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenas tardes: quisiera saber si las propiedades 

horizontales están obligadas a  pagar expensas 

comunes  según MODULO DE PARTICIPACIÓN ?si 

lo siguen pagando por coeficientes tiene alguna 

sanción seguir así?

NIT Concepto 2017EE0068484 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0074203 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010166122  DPS CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071558 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0074124 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0074124
2017EE0068959 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0073867 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01262 

DE SONIA 

MARIA PUA 

GARCIA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SONIA RUA

2017EE0073325 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0073997 21/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA  

RAD 

2017ER384116

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071724 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073809 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0061382 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073820 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0061383 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074228 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069431 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0074293 21/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Inversión 

Recursos 

hogares 

comunitarios

2017EE0074206 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073857 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TODOS LOS 

DESPLAZADOS 

DEBEN 

CANCELAR LA 

CUOTA DE 

ADMINISTRACI

ON

CC

Referencia: 

2017ER0073857 

Asunto: 

	Cumplimiento 

de Las 

Obligaciones de 

los Beneficiarios 

del Subsidio 

Familiar de 

Vivienda.

2017EE0076096 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0074143 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, soy beneficiada con un subsidio de 

vivienda en la ciudad de Cartagena, la 

constructora Normandia donde realice el proceso 

de adquisición de vivienda, me debe realizar una 

devolución de dinero que corresponde a los 

tramites de la escritura, el cual pague de más. 

Pero dicho dinero no puede ser desembolsado 

hasta que ustedes no cancelen en su totalidad el 

valor del subsidio, les solicito por favor que 

cancelen cuanto antes este valor pues estoy 

necesitando urgentemente ese dinero y no se 

puede concretar   el proceso de devolución del 

dinero hasta que ustedes como entidad cancelen 

el valor total del subsidio a la constructora. 

Agradeciendo su colaboración y pronta respuesta. 

Atentamente Ana Swabis Escorcia CC. 

1128058963 de Cartagena

CC

VIPA-PAGO 

TOTAL SFV-

FIDUBOGOT

A-GASTOS 

NOTARIALES

2017ER0074143 2017EE0074260 5/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0073839 21/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OBTENER 

COPIAS DE LOS 

PLANOS 

ARQUITECTONI

COS DE LAS 

URBANIZACION

ES LOS 

ALCAZARES Y 

QUIROGA DE LA 

CIUDAD DE 

BOGOTA

Sin 

documento

Respuesta al 

radicado 

2017ER0073

839 de fecha 

21 de Junio 

de 2017. 

Anexos 20 

foios

Respuesta 2017EE0063400 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074054 21/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico HOJA DE VIDA CC
RESPUESTA A 

HOJA DE VIDA
2017EE0063605 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0074388 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-017980   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064148 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073951 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable   padre   

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059092 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074258 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00082 

DE SERGIO 

LAVERDE 

SUAREZ

CC

TUTELA SERGIO 

LAVERDE 

2017ER0074258

2017EE0059154 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074416 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo ministerio de vivienda y territorio la 

presente es para pedir de favor que me buelban a 

mandar la respuesta a mi derecho de petición que 

mande el 18 de abril 2017 llame a bogota y me 

indican que ya me mandaron respuesta la cual 

asta la fecha no mea llagado pido por favor me la 

buelban a mandar sea por mi correo que es 

adriana-483@hotmail.com o a  la  dirrecion   calle 

96#28e3-04 del barrio mojica gracias por la ayuda 

que puedan brindarme

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059043 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073921 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JESUS 

CORDOBA RUIZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00701 JESÚS 

CÓRDOBA RUIZ

2017EE0059058 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074228 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065688 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073969 21/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

ASIGNACION 

RECURSOS 

PROYECTO 

PTAR  E 

INTERCEPTORES  

PALMIRA

Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por el 

señor JAIRO 

ORTEGA 

SAMBONI - 

Alcalde de 

Palmira (Valle 

del Cauca), 

presentada ante 

el Ministerio de 

Ambiente y 

Desarrollo 

Sostenible, 

trasladada por 

competencia al 

Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio. 

2017ER0073969

2017EE0080886 28/08/2017 SI
Persona 

Natural
44

2017ER0074216 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160075712    DPS CC
Respuesta 

2017ER0074216
2017EE0064330 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074033 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061395 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074225 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0074225
2017EE0062042 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074251 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062146 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0074248 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0063649 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074043 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0058611 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074145 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0058870 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074166 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-015756  DPS CC Respuesta 2017EE0061443 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074361 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0075154 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0073837 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO DE 

VENTA DE 

APARTAMENTO

CC
Respuesta 

2017ER0073837
2017EE0065768 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073895 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      YINA 

MARCELA 

CAPERA CONDE

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00139 YINA 

MARCELA 

CAPERA CONDE 

RAD 

2017ER0073895

2017EE0060742 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074116 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE HIPOTECA

VANESSA DE LOS ANGELES ACOSTA OSORIO CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0065501 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0073963 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061388 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074116 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE HIPOTECA

VANESSA DE LOS ANGELES ACOSTA OSORIO CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0007247 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0073906 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0063148 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0074255 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175292   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059226 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074404 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy Nancy, yamile Barreto Ruiz, quiero saber 

dónde me postulo para acceder ala vivienda 

gratis.soy desplazada, pertenezco a la red 

Unidos,y sisben es uno, vivo en Bogotá, tengo dos 

hijos d 9 y ,13 lo q gano apenas comemos,

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059269 22/06/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074208 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-017298    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074208
2017EE0062037 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074169 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063633 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073823 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0058586 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074282 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160075322   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059227 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074292 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SU OFICIO N° 

2017EE0005182

7

ID

SOLICITUD 

ANTECEDENT

E 

2017ER0074

292

Respuesta 2017EE0059091 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074011 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0058653 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074201 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010161122  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058727 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074114 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120076142  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058745 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074240 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0063275 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074186 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015177  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0063637 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074309 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210175372  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074309
2017EE0062077 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073841 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0073841
2017EE0064305 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0073892 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073892
2017EE0068956 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0074399 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ES NECESARIO QUE EL CONSTRUCTOR ESTE 

ADSCRITO AL FONDO DE VIVIENDA MUNICIPAL 

CUANDO SE ACCEDE AL PROGRAMA DE INTERES 

SOCIAL DENOMINADO "MI CASA YA"

CC
Respuesta 

2017ER0074399
2017EE0068963 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0074419 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenas noches a quien Lee este mensaje,Mi 

caso es el siguiente estoy en proceso de compra 

de vivienda de un proyecto de Colsubsidio por 

valor de $ 95.00.000,no aplique al subsidio de 

vivienda por tener más de tres salarios mínimos, y 

pregunté que derechos tenía aunque con la caja 

para algún beneficioy me dijeron que 

ninguno.Como onen que entidad puedo solicitar 

crédito de vivienda para obtener el beneficio de la 

tasa de interés,cabe decir que ya pague la cuota 

inicial del proyecto . Agradezco a su valiosa 

información.feliz noche.

CC
Respuesta 

2017ER0074419
2017EE0068964 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0073830 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0068995 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074411 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE    

JOSE LIBARDO 

PEREZ

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016– 00850-00 

ACCIONANTE: 

JOSE LIBARDO 

PEREZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0074411

Acción de tutela

2017EE0060299 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074354 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MILLERLAN 

RANGEL DIAZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00077-00 

2017ER0074354 

MILLERLAN 

RANGEL DIAZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0060313 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0073812 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058579 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074009 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC lebogota Solicitud 2017EE0058613 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074230 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058889 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074246 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058892 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074096 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01396 

DE JAVIER 

MALDONADO 

TRIANA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01089-01 Javier 

Maldonado 

Triana

2017EE0059073 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073917 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058624 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074095 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120076082  DPS CC Respuesta 2017EE0058665 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074213 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0058886 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074271 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0058895 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073807 21/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Sobre 

Cerrado
Físico

REQUERIMIEMT

O DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta oficio 

2017ER0073807
2017EE0059096 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073872 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00424 

DE ALBA 

GRACIELA 

MONTOYA 

RESTREPO

CC

TUTELA ALBA 

GRACIELA 

MONTOYA 

RESTREPO 

RDO2017ER007

3872

2017EE0060726 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074368 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona víctima de 

conflicto armado   padre   cabeza de familia sin 

una  vivienda digna el único medio que he tenido 

de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales

CC Respuesta 2017EE0059033 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073932 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   DAMARIS 

ESTHER 

JIMENEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-0049 

2017ER0073932 

DAMARIS 

ESTHER JIMENEZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0059090 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074222 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172222   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059206 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074153 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Radica queja por que han pasado 40 dias  desde 

que envio solicitud al ministerio y aun pasado el 

plazo de 30 dias habiles que le indicaron debia 

esperar no le han dado respuesta alguna

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059140 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074324 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

REALACIONAN ANEXO INFORME DIGITAL Y VIENE 

IMPRESO
CC JM Solicitud 2017EE0058853 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074156 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0058874 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074022 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058919 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074312 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210175322  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059014 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073874 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00163 

DE DORIS 

MARGOT 

MONTOYA 

CADAVID

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00163 Doris 

Margot 

Montoya 

Cadavid

2017EE0058857 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074158 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0058877 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074306 21/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
ASUNTO: COPIA 

DE PLANO
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0074

306 de fecha 

21 de Junio 

de 2017. 

Anexo 4 

folios

Respuesta 2017EE0059691 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0073900 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058566 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074407 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   GONZALO 

CARDENAS

CC

Acción de tutela 

Gonzalo 

Cardenas 2017-

00373 

2017ER0074407

2017EE0059143 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073881 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

SREF. RADICADO   20171120074912  DPS CC LWBOGOTA Solicitud 2017EE0058572 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074333 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE JESUS 

HERNANDO 

SUAREZ GELVEZ

Sin 

documento

TUTELA JESUS 

HERNANDO 

SUAREZ GELVEZ 

RDO2017ER007

4333

2017EE0060713 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074304 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210175392.  DPS CC VB Respuesta 2017EE0063313 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074264 21/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"REHABILITACIÓ

N DEL 

ALCANTARILLA

DO DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

TAMINANGO 

NARIÑO FASE II

CC

radicado 

No.2017ER0074

264. Concepto 

Favorable 

Proyecto 

“REHABILITACIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

TAMINANGO 

NARIÑO-FASE II”.

2017EE0061331 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074379 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077072   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074379
2017EE0062091 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074395 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074862   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059032 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074302 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175402  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059230 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074193 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-537 DE 

LILIANA 

PATRICIA 

VARGAS 

DURANGO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LILIANA 

PATRICIA 

VARGAS 

DURANGO

2017EE0059314 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074394 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076572   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061459 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074419 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenas noches a quien Lee este mensaje,Mi 

caso es el siguiente estoy en proceso de compra 

de vivienda de un proyecto de Colsubsidio por 

valor de $ 95.00.000,no aplique al subsidio de 

vivienda por tener más de tres salarios mínimos, y 

pregunté que derechos tenía aunque con la caja 

para algún beneficioy me dijeron que 

ninguno.Como onen que entidad puedo solicitar 

crédito de vivienda para obtener el beneficio de la 

tasa de interés,cabe decir que ya pague la cuota 

inicial del proyecto . Agradezco a su valiosa 

información.feliz noche.

CC EMS Respuesta 2017EE0061420 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074091 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061399 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074090 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0074090
2017EE0062014 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074122 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0059005 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074087 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120076062  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059114 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073804 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0058424 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073811 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058551 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074291 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VINCULARCE A 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0059006 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073966 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058604 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0073846 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MEJORAS- 

TRASLADO

DOCUMENOS SIN OFICIO REMISORIO CC Respuesta 2017EE0058605 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074182 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy una persona desplazada desde agosto del año 

2007 del municipio de mesetas-meta desde ese 

entonces e estado luchando para mi subsidio de 

vivienda y es la hora y no e logrado nada. les pido 

el favor me colaboren enviandomen imformaion 

como hago para inscribirme para el subsidio ya q 

soy madre cabeza de hogar con 6 hijos, en ellos 4 

menores de edad. en estos momentos me 

encuentro desempleada estoy buscando empleo y 

aun no me sale nada estoy preocupada por como 

voy a pagar arriendo y alimentacion no cuento 

con ningun apoyo y pues me gustaria q me 

ayudaran para mi casita tener donde alojarnos.                                                      

de ante mano les quedare muy agradecida 

cualquier imformacion de donde ir y hacer.                        

espero pronta respuesta gracias

CC Respuesta 2017EE0058881 21/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0074100 21/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PRORROGA DEL 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

APOYO 

FINANCIERO 

SUSCRITO ENTR 

EL MINISTERIO 

DE AMBIENTE, 

CIUDAD Y 

TERRITORIO, 

MUNICIPIO DE 

QUIBDO Y 

EMPRESAS 

PUBLICAS DE 

QUIBDO ESP EN 

LIQUIDACION

CC

Firma Lady 

Johanna 

Ospina Corso

Solicitud de 

prorroga al 

Convenio 124-

2007

2017IE0006531 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074035 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0058659 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074192 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-537 DE 

LILIANA 

PATRICIA 

VARGAS 

DURANGO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Liliana Patricia 

Vargas Durango 

2017-00537 

2017ER0074192

2017EE0059038 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073829 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INCLUSION A 

PROGRAMAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059074 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074409 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  HUMBERTO 

CIFUENTES

CC

TUTELA 2017-

01445  

Humberto 

Cifuentes

2017EE0059248 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073916 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120075102  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058600 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073826 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC AJ Respuesta 2017EE0063124 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0074102 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00369 

ALFONSO 

FAJARDO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

CUMPLIMIENTO 

ALFONSO 

FAJARDO 2017-

00369 

2017ER0074102

2017EE0059242 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073853 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0063223 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074351 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015776   DPS CC JM Solicitud 2017EE0058869 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074168 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-015975  DPS CC Respuesta 2017EE0058880 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074339 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010163162  DPS CC Respuesta 2017EE0059027 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074325 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059236 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074183 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00473 

DE WILSON 

JAVIER ERAZO 

ZAMBRANO

Sin 

documento

2017-00473-00 

WILSON JAVIER 

ERAZO 

ZAMBRANO C.C. 

18.103.336     

FONVIVIENDA Y 

OTROS 

2017ER0074183 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA

2017EE0062710 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074133 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0063204 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074393 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-018015   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074393
2017EE0062106 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074286 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00536 

2017ER0074286 

AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0059304 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074152 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058710 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073879 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00527 

DE ESNEIDA 

MARGOTH 

VALLEJO 

FUENMAYOR

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00527 ESNEIDA 

MARGOTH 

VALLEJO 

FUENMAYOR  

RAD 

2017ER0073879

2017EE0058915 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074046 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0063171 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074098 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010166942  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0063374 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073871 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

SREF. RADICADO 20171120074752  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059086 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073903 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0059088 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074211 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-017306    DPS CC Respuesta 2017EE0061444 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074300 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175412  DPS CC JM Solicitud 2017EE0058844 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073865 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01262 

DE SONIA 

MARIA PUA 

GARCIA

Sin 

documento

DESACATO 

SONIA MARIA 

RUA GARCIA 

2017-01262  

2017ER0073865

2017EE0060449 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074061 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00377 

DE ANGEL 

LEONEL 

GONZALEZ 

DUARTE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059436 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0074311 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210175352  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061452 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074226 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172262   DPS CC Respuesta 2017EE0060792 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0073987 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058592 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074205 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120074232    DPS CC VB Respuesta 2017EE0063249 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074017 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0074017
2017EE0064313 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074392 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-018014   DPS CC VB Respuesta 2017EE0063376 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073832 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0073832
2017EE0061969 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074242 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390075022   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074242
2017EE0062062 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073986 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0063316 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074378 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077192   DPS CC VB Respuesta 2017EE0063333 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074352 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0063329 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074281 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VINCULARCE A 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0058859 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074132 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059135 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074317 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074317
2017EE0064343 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074372 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015782   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074372
2017EE0064349 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074244 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMAL Solicitud 2017EE0061446 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0073808 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0073808
2017EE0061514 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073890 21/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

ACCION 

POPULAR 2017-

00109 

PERSONERIA 

MUNICIPAL DE 

SALENTO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Contestación 

demanda- 

Acción Popular 

Salento - 2017-

00109-00

2017EE0059815 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074290 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061450 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074165 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0074165
2017EE0062035 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074414 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi casa ya 

cuota inicial

CC
Respuesta - 

2017ER0074414
2017EE0062113 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074241 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074241
2017EE0065195 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074089 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Realice mi postulación al subsidio de mi casa ya. 

Por medio de la Cooperativa financiera Confiar. 

Esta entidad envió mis formularios. Y aprobaron 

mi  crédito. En este momento ingreso a verificar 

mi estado en el proceso con el # de radicado y mi 

numero de C.C y no me arroja ningún resultado. 

Me gustaría saber mi estado en este proceso y si 

mis documentos realmente estas radicados. CC. 

17421951 Elkin Oswaldo Acosta Cardona

CC VB Respuesta 2017EE0063178 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073984 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT17-

00069383 

SOLICITUD 

VINCULACION A 

PROGRAMAS 

DE BENEFICIOS 

A PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC
Respuesta 

2017ER0073984
2017EE0064311 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074346 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0074346
2017EE0064345 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074187 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00470 

DE SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

SANDRA 

SANCHEZ

2017EE0063524 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074188 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

COPIA PARA EL VICEMINISTRO DAVID PINILLA 

CALERO
CC

ENLABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0062155 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074151 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0064137 8/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0073834 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017720171538

31

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058568 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074316 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-017268  DPS CC JFFM 1 2017EE0063659 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073843 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

AYUDA PARA 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0058670 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074313 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0059023 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074349 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0059825 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0073860 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

YURI JULIANA 

BURBANO 

CEBALLOS

CC

REQUERIMIENT

O YURI 

BURBANO 

2017ER0073860

2017EE0059690 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0074257 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-2203-017313   DPS CC VB Respuesta 2017EE0063285 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073873 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

SREF. RADICADO   20171120074892  DPS CC VB Respuesta 2017EE0062963 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074185 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00470 

DE SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

No 2017-00470 

SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ 

RODRIGUEZ C.C. 

69.006.849     

FONVIVIENDA Y 

OTROS 

2017ER0074185 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA

2017EE0062734 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073813 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0063143 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074190 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00468 

DE NELDO 

ORLANDO 

MONCAYO 

GOMEZ Y OTRO

Sin 

documento

cumplimiento 

de fallo neldo 

moncayo

2017EE0063531 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074160 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

Respuesta 

2017ER0074160

|

2017EE0064322 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0074097 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01396 

DE JAVIER 

MALDONADO 

TRIANA

Sin 

documento

TUTELA JAVIER 

MALDONADO 

TRIANA 

RDO2017ER007

4097

2017EE0063388 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074221 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058801 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074000 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00744 

DE LUZ DEICY 

GOMEZ VEGA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00744-00 

ACCIONANTE:	L

UZ DEICY 

GOMEZ VEGA  

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0074000Ac

ción de tutela

2017EE0058952 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074045 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059104 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074125 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

COLABORACION 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CE AJ Respuesta 2017EE0064136 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074171 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064138 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074385 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076782   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074385
2017EE0064350 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074283 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074283
2017EE0065179 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074093 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058741 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074236 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171340074842   DPS CC JM Solicitud 2017EE0058816 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074014 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

NURY VASQUEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00145

Acción de tutela 

2017-00145
2017EE0059164 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0073920 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063279 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074149 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

RADICADO 

SDHT N° 1-2017-

40598

CC JFFM Respuesta 2017EE0063501 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074159 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063514 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073961 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00068820 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta - 

2017ER0073961
2017EE0064002 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074081 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074081
2017EE0064320 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0073858 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0073858
2017EE0064307 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0073922 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0073922
2017EE0064308 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074253 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064142 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073952 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

EXPEDICION DE 

ACTO 

ADMINISTRATIV

O

CC

ELABORÓ_ 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065505 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074036 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063362 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074067 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02939 

DE FANNY 

ARLEY QUITIAN 

MARQUEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA FANNY 

QUITIAN

2017EE0070821 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0074229 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  0176210175382   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0058760 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074062 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01405 

DE ANGIE 

LUCELY DIAZ 

CASAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01405-01 ANGIE 

LUCELY DIAZ 

CASAS RAD 

2017ER0074062

2017EE0059225 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074026 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

INSTANCIA 

FALLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059102 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074398 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARIA 

SUSANA 

PEÑUELA 

TOCASUCHE

CC

DESACATO 

MARIA SUSANA 

PEÑUELA 

TOCASUCHE 

2017-00284 

2017ER0074398

2017EE0059193 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074377 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015771   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059259 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074303 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARYURI 

SUNS PEÑA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00319

Acción de tutela 

2017-00319
2017EE0059284 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074301 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00774 

DE AURORA 

RINCON CRUZ

CC

ACCION DE 

TUTELA 

AURORA CRUZ 

RINCON

2017EE0059607 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0074020 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00191 

DE MARCELA 

FERNANDA 

VARGAS REYES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO MARCELA 

FERNANDA 

VARGAS REYES 

2017ER0074020

2017EE0059178 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074174 21/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

MODIFICACION  

85344 AFILIADO

CC

CERTIFICACION 

LABORAL LUIS 

ALFONSO 

MARTINEZ

2017EE0068019 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0073863 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESVINVULACI

ON NUCLEO 

FAMILIAR 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0073863
2017EE0066679 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0073876 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En caso de ser beneficiario del subsidio a la tasa 

de interés para vivienda No vis, ¿es posible 

realizar abonos extra a la obligación sin perder el 

beneficio?

CC
Respuesta - 

2017ER0073876
2017EE0063996 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074287 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona víctima de 

conflicto armado   padre   cabeza de familia sin 

una  vivienda digna el único medio que he tenido 

de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0063294 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074264 21/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"REHABILITACIÓ

N DEL 

ALCANTARILLA

DO DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

TAMINANGO 

NARIÑO FASE II

CC

Radicado 

No.2017ER0074

264. Concepto 

Favorable 

Proyecto 

“REHABILITACIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

TAMINANGO 

NARIÑO-FASE II”. 

Proyecto de 

Emergencia (Ola 

invernal mayor).

2017EE0064130 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074103 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017720173319

31

CC AJ Respuesta 2017EE0064135 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074027 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063166 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074077 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días. Soy una Joven de 20 años, 

actualmente me encuentro  laborando como 

coordinadora en SST y mi salario es de 1100.000, 

mi pregunta es ¿Puedo solamente yo, acceder al 

subsidio de vivienda de mi casa ya? como hogar 

unipersonal y cuales serian los beneficios de 

obtener dicho subsidio

CC JFFM Respuesta 2017EE0063371 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074288 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175482   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074288
2017EE0062069 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074050 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0065442 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074111 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

DOCUMENTOS 

FALTANTES A 

PETICION 

SOLICITADA 

RADICADO N° 

2017ER0033839 

Y 

2017ER0031474

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065526 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0074355 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0074355
2017EE0062086 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074136 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0074136
2017EE0062028 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074054 21/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico HOJA DE VIDA CC
RESPUESTA A 

HOJA DE VIDA
2017EE0063484 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0074214 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: ext17-

00067645
CC JFFM Respuesta 2017EE0063642 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074344 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   CORREO ELECTRONICO   DPS
Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0063668 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074405 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy Nancy, yamile Barreto Ruiz, quiero saber 

dónde me postulo para acceder ala vivienda 

gratis.soy desplazada, pertenezco a la red 

Unidos,y sisben es uno, vivo en Bogotá, tengo dos 

hijos d 9 y ,13 lo q gano apenas comemos,

CC VB Respuesta 2017EE0063378 6/07/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073975 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

DOCUMNTOS 

LIQUIDAR EL 

CONVENIO F-

225- DE 2015

Sin 

documento

CIC Pradera - 

Valle

Traslado 

documentos 

MinInterior. 

Liquidación 

Convenio F-225 

de 2015. Centro 

de Integración 

Ciudadana. 

Oficio radicado 

MVCT 

2017EE0073975.

2017EE0066633 14/07/2017 SI
Persona 

Natural
17

2017ER0073921 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JESUS 

CORDOBA RUIZ

CC

ALCANCE 

DESACATO 2016-

00701-99 Jesús 

Córdoba Ruiz

2017EE0065031 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0073957 21/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION

CC

RESPUESTA 

PROVISIONAL - 

CARMEN 

PATRICIA 

PINZON

2017EE0068717 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0074361 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0068747 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0073909 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0069326 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0073926 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

MIGUEL LEONARDO MARTINEZ, JUAN MANUEL 

CHAURA
CC CRUCE CCF 2017EE0062884 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074191 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00468 

DE NELDO 

ORLANDO 

MONCAYO 

GOMEZ Y OTRO

Sin 

documento

Respuesta 

cumplimienro 

de fallo  rad. 

2017 -00468

2017EE0067861 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0074415 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Nos  otorgaron el subsidio de vivienda a mi esposa 

ERICA MERCEDES JOSA con C.C. No 59.830.271. de 

Pasto (N) y mi persona JOSE MARINO MARTINEZ  

DAZA con C.C No 98.334.014 de El Tambo (N) . el 

30 de marzo 2012 y presentamos renuncia el 27 

de junio de el 2014 lo devolvimos por que no 

contábamos con el dinero suficiente para la 

compra de vivienda. ahora que el fondo nacional 

del ahorro le presta el dinero a mi esposa. 

aparecemos en la base de datos COMO SI YA NOS 

LO HUBIERAN ENTREGADO y tenemos problemas 

para la compra del inmueble que queremos 

adquirir en el conjunto residencial  IGUAZU de la 

ciudad de Pasto  esperamos nuestro problema sea 

resuelto lo mas pronto posible GRASIAS.

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065973 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0074401 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  

HERMELINDA 

RINCON PAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

Acción de Tutela  

2017-00120 

2017ER0074401 

HERMELINDA 

RINCON PAEZ 

C.C. 28866953 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0063972 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074037 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0074037
2017EE0064316 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074070 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N SUB. 1410-

2017- 

COMPENSAR 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

MARIA YACQUELINE VILLAMIL
Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0074128 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DOCUMENTO 

DE NOTARIA 

ANSERMA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0070778 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0074298 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175422   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074298
2017EE0064341 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074147 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION   

RAD. 

2017ERO00007

40

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0077080 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073921 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

JESUS 

CORDOBA RUIZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00701 Jesús 

Córdoba Ruiz

2017EE0059036 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073816 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0058503 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074176 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01402 

DE CARMELITA 

MUÑOZ SILVA

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

CARMELITA 

MUÑOZ SILVA

2017EE0059208 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074337 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0059021 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074410 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   CARMEN 

MILENA 

ARRIETA 

BANDERA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01432-

00

Acción de tutela 

2017-01432-00
2017EE0059245 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074013 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Soy beneficiaria  de un programa de vivienda de la 

ciudad de barrancabermeja (santander) 

denominado Torres Colinas del Norte y encontré 

una instrucción ministerial  No. 13 donde dice que 

no se pagan las escrituras en las notarias y no he 

podido tener las llaves de mi apartamento porque 

no he tenido dinero para pagar a pesar de que 

existe dicha directriz la cual fue acogida por 

instrurmento publico y no cobró las escrituras por 

ser VIS (vivienda de interés social)

CC JFFM Respuesta 2017EE0063341 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074259 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE NANCY DIAZ 

ECHAVARRIA

Sin 

documento

WILIAN 

ABONIA

2017-00106-00 

NANCY DIAZ 

ECHAVARRIA 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0074259

2017EE0059818 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074307 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEVANTAMIENT

O CRUCE MI 

CASA YA

CC SE LEVANTA 2017EE0062869 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0073894 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0063164 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074170 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-2203-015688  DPS CC
2017ER0074189

Respuesta
2017EE0064328 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074151 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0064668 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074021 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0063339 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074194 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-015985  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064139 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074107 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

OPERACIONES RECIPROCAS A MARZO 31 DE  2017 CC VB Respuesta 2017EE0063191 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074025 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE LUCY 

ANDREA 

CASTILLA 

FIGUEROA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00083 

2017ER0074025 

LUCY ANDREA 

CASTILLA  C.C. 

26.460.564

2017EE0059378 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074041 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0063361 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073982 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0059780 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074218 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175462   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064140 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074179 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC SE LEVANTA 2017EE0061089 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074069 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

COMUNICACIO

N  PSFV 2017  

062 CAJAMAG

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0074069 2017EE0062070 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073875 21/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DEL 

ACUEDUCTO DE 

LA VEREDA 

SANTA MARTA 

INSPECCION 

DEL MUNICIPIO 

DE COYAIMA

CC
Lista de 

Chequeo

“CONSTRUCCION 

DEL 

ACUEDUCTO DE 

LA VEREDA 

SANTA MARTA 

INSPECCION DEL 

MUNICIPIO DE 

COYAIMA - 

TOLIMA”. 

RADICADO: 

2017ER0073865

2017EE0094197 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0073996 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061391 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073819 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0073819
2017EE0061515 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074406 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LUIS ALBERTO 

BOLAÑOS

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017– 00060-00 

ACCIONANTE: 

LUIS ALBERTO 

BOLAÑOS 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0074406

cción de tutela

2017EE0059536 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0074235 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064141 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0073928 21/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2013-00088

Sin 

documento

Respuesta 

REQUERIMIIENT

O TRIBUNAL 

ADMINISTRATIV

O DEL 

CASANARE 

ACCIÓN 

POPULAR RAD. 

2013-0088

2017EE0064503 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074108 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUDES DE 

CONFRORMACI

ON NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0077081 16/08/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0074353 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo pars 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059240 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074336 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-016621  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061453 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0074049 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0074049
2017EE0062007 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0073827 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC JM Solicitud 2017EE0058514 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074164 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-0007-015951  DPS
Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0063221 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073842 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

2017720171568

91

CC AJ Respuesta 2017EE0063132 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073849 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

RESPUESTA 

OBSERVACIONE

S  COMITE 

TECNICO  DEL 

05 DE COTUBRE 

DE 2016

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0073

849

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

DE VIDA DE LA 

POBLACIÓN DE 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUÍES EN 

EL 

DEPARTAMENT

O DEL 

CAQUETÁ, A 

TRAVÉS DE LA 

AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O”.  Radicado No. 

2017ER0073849

2017EE0063432 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073849 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

RESPUESTA 

OBSERVACIONE

S  COMITE 

TECNICO  DEL 

05 DE COTUBRE 

DE 2016

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0073

849

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

DE VIDA DE LA 

POBLACIÓN DE 

BELÉN DE LOS 

ANDAQUÍES EN 

EL 

DEPARTAMENT

O DEL 

CAQUETÁ, A 

TRAVÉS DE LA 

AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O”.  Radicado No. 

2017ER0073849

2017EE0063432 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074294 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175472   DPS CC Respuesta 2017EE0059017 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074106 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-2203-015772  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059120 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074024 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE LUCY 

ANDREA 

CASTILLA 

FIGUEROA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUCY 

ANDREA 

CASTILLA 

FIGUEROA

2017EE0059307 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073992 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063159 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0073889 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para tener una vivienda CC JFFM Respuesta 2017EE0063239 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074120 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063490 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074002 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00744 

DE LUZ DEICY 

GOMEZ VEGA

CC

NO CUMPLE 

REQUISITOS LUZ 

DEICY GOMEZ 

VEGA 

2017ER0074002

2017EE0059364 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073825 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0073825
2017EE0064302 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074233 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171390075482   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074233
2017EE0064331 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0073835 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0073835 2017EE0063259 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074039 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071565 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0074297 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074297
2017EE0064821 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074327 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-016647  DPS CC VB Respuesta 2017EE0063319 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074220 21/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0074220

2017EE0073525 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0074212 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC leobgota Solicitud 2017EE0058757 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074381 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076832   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059028 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073883 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE DORCAS 

MERARY 

ALVAREZ

Sin 

documento

TUTELA DORCAS 

ALVAREZ 

2017ER0073883

2017EE0058898 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074086 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0058704 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074417 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola muy buenas  solicitó información a ud sobre 

este número de radicado son casas de ciudad 

equidad en Santa Marta. Gracias

CC Respuesta 2017EE0059053 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073806 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0062937 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074005 21/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

CONFIRMACION

Sin 

documento

CONFIRMACION 

GUILLEMO 

VILLARREAL 

GUERRA

2017EE0068605 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0073878 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

SREF. RADICADO   20171120074902  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061385 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073913 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061386 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074126 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0061440 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0073980 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073980
2017EE0065915 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0074396 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    ROBINSON 

MATITUY DIAZ

CC

Acción de Tutela  

2017 – 67 

2017ER0074396 

ROBINSON 

MATITUY DIAZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0059389 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074374 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LUZ NOHEMY 

VASQUEZ 

OROZCO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

00470 

ACCIONANTE:	L

UZ NOHEMY 

VÁSQUEZ 

OROZCO       

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0074374

2017EE0059372 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074274 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JESUS 

MARIA  

MEDINA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-000272 

2017ER0074274 

JESUS MARIA 

MEDINA C.C. 

12.210.082

2017EE0059400 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0073815 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0063109 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074161 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0067126 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0074299 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064144 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074254 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175272   DPS CC JM Solicitud 2017EE0058824 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0073869 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0058522 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073882 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito que actualicen los datos del señor Cristian 

camilo González cordoba con cc 1130628088 ya 

que estoy siendo afectado por un subsidio de 

Comfandi al cual renuncie y nunca tuve uso, 

actualmente necesito postularme al subsidio mi 

casa ya y no ha Sido posible pido respuesta en los 

términos legales, las respuestas pueden ser 

enviadas CRA 32A 32A-27 cali o al correo 

c.camilo.c@hotmail.com cel 3193038277

CC Respuesta 2017EE0058616 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074059 21/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0062138 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0073956 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0063154 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0073924 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120075112  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0063298 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074231 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063645 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074074 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120075862  DPS CE lebogota Solicitud 2017EE0058708 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017IE0006491 21/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 562 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 175 DE 2017 CC

informacion 

indagacion 

preliminar N. 

562 de 2017

2017IE0006718 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074277 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074277
2017EE0080664 28/08/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0074162 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0058712 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074334 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JUAN CARLOS 

ARIAS LOPEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

NO CUMPLE 

REQUISITOS 

JUAN CARLOS 

ARIAS LOPEZ 

2017ER0074334

2017EE0059394 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074366 21/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

TILSA MARIA 

CASTRO

CC

TUTELA 2017-

324 TILSA 

MARIA CASTRO 

RAD 

2017ER0074366

2017EE0059205 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074217 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

EXCLUSION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068898 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0073831 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0062957 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074223 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0063258 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0074109 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

OPERACIONES RECIPROCAS A MARZO 31 DE  2017 CC emel Solicitud 2017EE0061401 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0073931 21/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00173 DE 

ESTEBAN 

MARTINEZ 

OJEDA Y OTRO

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

PROCESO DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

DE  RAD. 

2015-00173

Solicitud 2017EE0066030 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0074195 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010161102  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0063727 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074284 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

CRUCE MI CASA 

YA

YA SE HABIA RADICADO CON ANTERIORIDAD BAJO 

EL N° 2017ER0055987 Y NO LEVANTARON EL 

CRUCE

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065981 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0073814 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0073814
2017EE0064299 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074141 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

ENTREGA DE 

VIVIEND POR 

REUBICACION

CC
Respuesta 

2017ER0074141
2017EE0066784 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0073988 21/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0073988
2017EE0066425 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0074150 21/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si puedo acceder al programa de mi 

casa ya, sabiendo que mi esposo esta reportado 

ante las centrales de riesgo, esto afectaría mi 

solicitud y pues actualmente nos encontramos 

ahorrando para el programa de mi casa ya ante 

una entidad financiera

CC
Respuesta 

2017ER0074150
2017EE0068961 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0074428 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC
PROYECTÓ: 

ABEL BERNAL

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0074428 

de 2017

2017EE0091042 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0074705 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Denuncias

REF. RADICADO   20172010169282  DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0074705
2017EE0060549 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074916 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  GUSTAVO 

GUTIERREZ

CC

Acción de Tutela  

2017-00434 

2017ER0074916 

GUSTAVO 

GUTIERREZ 

PULIDO  Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0059813 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0074500 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074500
2017EE0064857 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074669 22/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico

ESTADO DE 

PROYECTO 

BOLIVAR

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0071505 28/07/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0074543 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Asuntos Varios 

Propiedad 

Horizontal

2017EE0074925 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0074783 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0085885 14/09/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0075056 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Necesitamos saber lugar donde se encuentra 

escritura de predio en Puerto Berrio, Barrio 

Kennedy, comprador GUILLERMO ENRIQUE 

MARTINEZ VELASQUEZ, COMPRA iNSCREDIAL, 

c.c.Nro.3.547.216, No aparece folio matricula 

inmobiliaria, vivienda cancelada en su totalidad- 

Requiere para hacer particiòn

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0074843 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074899 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD  

CANCELACION 

DE LA 

ENAJENACION

CC
Respuesta 

2017ER0074899
2017EE0060253 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0074864 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC Respuesta 2017EE0059280 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074628 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075662   DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0059211 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074968 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
por nuestra condicion economica no nos basta 

para tener vivienda propia
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059468 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0075000 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059470 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074914 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059299 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074637 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

FLORALBA 

CHAMBO 

PERDOMO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00219-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

74637 

Accionante 

	FLORALBA 

CHAMBO 

PERDOMO C.C 

55144486

2017EE0059383 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074581 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181112   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074581
2017EE0061816 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074432 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210171522  DPS CC
Respuesta 

2017ER0074432
2017EE0068966 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074529 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable 

MADRE   cabeza de familia sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC EMEL Solicitud 2017EE0061466 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074568 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210181062   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074568
2017EE0061812 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074574 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210181082   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074574
2017EE0061813 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074847 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0074847
2017EE0062231 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074873 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO  20172010184562  DPS
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0059306 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074587 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: ENVIO 

NOVEDAD WEB  

21868

Sin 

documento

2017ER0074

587, 

2017ER0076

580, 

2017ER0076

549

Respuesta 2017EE0062131 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075037 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172822   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059374 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074605 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIENDA 

GRATUITA

MASIVO  28 USUARIOS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059446 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074794 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-01445 

HUMBERTO 

CIFUENTES

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

HUMBERTO 

CIFUENTES

2017EE0059664 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074519 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0059283 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074554 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0063119 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074576 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181092   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074576
2017EE0061814 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074578 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181102   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074578
2017EE0061815 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074634 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITAR 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0067916 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0074666 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210172942  DPS CC Respuesta 2017EE0059149 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074677 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210179822  DPS CC Respuesta 2017EE0059153 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074921 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUCY CANO 

PERDOMO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01099-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

074921 

2017ER0060164 

Accionante 

	LUCY CANO 

PERDOMO C.C. 

36382693

2017EE0060354 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074662 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064154 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074804 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0063418 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074579 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC JFFM Respuesta 2017EE0063879 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074652 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0059118 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074913 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00309 

DE NIDIA AVILA 

ALAPE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00309

Acción de tutela 

2017-00309
2017EE0059567 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074477 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0329 

DE SERAFIN 

ROJAS TORO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-0329 

2017ER0070983 

SERAFIN ROJAS 

TORO C.C. 

6.109.989

2017EE0061008 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074748 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE         MIRIAM 

YANIRA 

SALAZAR ARIZA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

acción de tutela 

rad. No. 2017-

337

2017EE0061315 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074825 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174412  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061479 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074835 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061480 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074968 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
por nuestra condicion economica no nos basta 

para tener vivienda propia
CC Respuesta 2017EE0061467 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074845 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0078170 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0074770 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01416 

DE JAIRO YECID 

ORTIZ 

BUITRAGO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

Acción de Tutela  

2017-0141601 

2017ER0074770 

JAIRO YECID 

ORTIZ 

BUITRAGO 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0060290 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074704 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063911 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074839 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0064071 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075011 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210132642   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064168 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074836 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0074836
2017EE0064461 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0075004 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PROYECTO VIPA 

MANANTIAL 

DEL SOL 

INMUEBLE 2001

CC 2017ER0075004 2017EE0063024 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0074869 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC
Respuesta 

2017ER0074869
2017EE0064373 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074998 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210175222   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074998
2017EE0062405 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074947 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

CARACTER 

PRIORITARIO

CC
Respuesta 

2017ER0074947
2017EE0066873 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0074541 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210181852   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074541
2017EE0068972 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0074986 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065951 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0074946 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE JOAQUIN 

PRADA

CC

ACCION DE 

TUTELA 

JOAQUIN PRADA

2017EE0063236 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075015 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0063715 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074965 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
por nuestra condicion economica no nos basta 

para tener vivienda propia
CC AJ Respuesta 2017EE0064166 8/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075046 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077182   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064170 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074919 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174552    DPS CC
Respuesta 

2017ER0074919
2017EE0064386 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074455 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077202   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074455
2017EE0068970 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0074538 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210181842   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074538
2017EE0068971 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0075045 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo, CAROLINA PAOLA ARAMENDIZ PACHECO 

identificada con cedula de cuidadania numero 

49608683, expedida en la cuidad de valledupar, 

domiciliada en la kr4k 21BIS  96 del barrio santa 

rita. Por medio del presente escrito acudo antes 

ustedes  con el fin que me atienda la siguiente 

peticion del desestimiento del subsidio otorgado 

por ustedes dentro del programa de promocion 

de acceso a la vivienda de interés social MI CASA 

YA, por concepto de que el crédito  otorgado por 

el banco Davivienda ya se encuentra vencido y no 

se me hace viable acceder a tal programa.   

Agradezco su colaboración, quedo atenta a su 

respuesta y resolucion dentro de los términos 

establecidos. Recibo notificacion en la dirrecion 

anteriormente escrita y al correo electrónico: 

Carolaramendiz@gmail.com.

CC
Respuesta 

2017ER0075045
2017EE0068978 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0074763 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

TITULACION 

DEL PREDIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0072882 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0074989 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0074768 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074938 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0061415 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074546 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210181782   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074546
2017EE0061809 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074493 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0074493
2017EE0062137 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074717 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0074717
2017EE0062154 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074524 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MI CASA YA - 

PROCEDIMIE

NTO 

RESTITUCION 

SFV

2017ER0074524 2017EE0074256 5/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0075053 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174302   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059490 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074674 22/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

ALCANTARILLA

DO 

CORREGIMIENT

O EL VINCULO

CC

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado 

Comunicación 

con radicado 

Ministerio No. 

2017ER0074674. 

Derecho de 

petición enviado 

por Adriana 

Rocha Aguirre.

2017EE0063315 6/07/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0074545 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DEL SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC

VIPA - CARTA 

DE 

ASIGNACION

2017ER0074545 2017EE0074257 5/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0074845 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Solicitud 2017IE0008576 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0074879 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

NOTIFICACIÓN 

ESTADO No. 

105

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016-0232 

EDITH DEL 

CARMEN 

HERNANDEZ 

GUTIÉRREZ

2017EE0075060 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0074993 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, soy madre cabeza de familia, me 

encuentro laborando como secretaria, 

devengando el salario mínimo estoy afiliada a la 

caja de compensación compensar y este año me 

decidí a iniciar tramites para vivienda me dieron 

un subsidio pero estoy cotizando y las viviendas 

son muy caras, quisiera saber si el gobierno me 

puede ayudar con este tema ya que las viviendas 

"baratas" son estrato 3 y me han dicho que los 

servicios llegan muy caros por eso, quedo atenta a 

su respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059510 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074888 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010169622  DPS CC Respuesta 2017EE0059285 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074903 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0081378 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0074999 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210174772   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061504 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075052 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174492   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061506 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074595 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 14600000-

240907 

CPMFAMA 

JORGE ENRIQUE 

MURILLO MENA 

C.C. 71.931.096- 

SOLICITUD 

PERMISO PARA 

ENAJENAR LA 

VIVIENDA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0076874 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074742 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

se solicita información sobre el estado del 

contrato establecido para la construcción del 

micro acueducto de la urbanización villa juliana 

del municipio de magangue bolívar

CC

Elaborado 

por Germán 

Enrique Olier 

Oliver

Respuesta a 

petición 

formulada por 

WILLIS ALBERTO 

ROMERO 

JIMÉNEZ, 

presentada 

correo 

electrónico ante 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio

2017EE0078322 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0074886 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0081466 30/08/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0074985 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00551 

DE ARLEY 

YAMIDE OSNAS 

PEÑA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00551-00 

2017ER0074985 

ARLEY YAMIDE 

OSNAS PEÑA 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0060311 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074962 22/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0076869 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0075001 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

POR MUERTE
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Solicitud 2017IE0008541 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074865 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0064105 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074852 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0074852
2017EE0064371 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074542 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  víctima del 

conflicto armado   cabeza de familia sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0074542
2017EE0079109 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074950 22/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA  

PARATEBUENO  

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0080028 25/08/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0074613 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210179762   DPS CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0059204 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074569 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0061469 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074504 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074504
2017EE0060500 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0074585 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181122   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074585
2017EE0061817 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074588 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181142   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074588
2017EE0061818 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0075001 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

POR MUERTE
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0079882 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074445 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1236 

DE MARISOL 

RAMIREZ DEVIA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0150 Marisol 

Ramirez Devia

2017EE0059287 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074460 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-196 DE 

MARIA INES 

AREVALO 

USAQUEN

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria Ines 

Arevalo 

Usaquen 2017 -

00196 

2017ER0074460

2017EE0059363 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075057 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cómo hago para adquirir un apartamento con el 

subsidio
CC JM Solicitud 2017EE0059412 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074937 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010184992    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074937
2017EE0065931 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0074923 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174592    DPS CC AL Respuesta 2017EE0064164 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074961 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0064183 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074753 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CERTIFICACION
CC 2017ER0074753 2017EE0064274 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074959 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC lebogota Solicitud 2017EE0059465 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074856 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063442 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074777 22/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA  

QUEJA NO 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0074777
2017EE0060535 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0074659 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

SIBSIDIOASIG

NADO-

TRAMITEREN

UNCIA

2017ER0074659 2017EE0061242 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074969 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0072676 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0074431 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075262  DPS CC
Respuesta 

2017ER0074431
2017EE0061780 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074559 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210181792   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074559
2017EE0061810 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074564 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210179502   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074564
2017EE0061811 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074618 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00266 

DE 

HERMELINDA 

ZABALA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00266 

2017ER0074618 

HERMELINDA 

ZABALA 

C.C.26.620.373

2017EE0060376 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074967 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ANEXO: 

Copia 

Radicado 

2017EE00088

903 – Traslado 

MinAgricultu

ra – Un (1) 

folio

Respuesta 

Proyecto de 

Vivienda Rural

2017EE0088913 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0074963 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS 

POR 

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O  

INCUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACIONES  

DEL 

PROGRAMA DE  

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0074963

2017EE0063379 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074655 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063897 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074799 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0080845 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0074911 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210171762    DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074911
2017EE0065925 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0074977 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00264 

DE HENRY 

ALEXANDER 

ACUÑA REY

Sin 

documento

TUTELA HENRY 

ACUÑA 

2017ER0074977

2017EE0059521 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074434 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

NEGACION DE CREDITO POR BECA DE ICETEX CC Respuesta 2017EE0059060 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074811 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010169452  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059244 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074471 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00178 

DE MARIA 

VISNEIDA 

CAICEDO CETRE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059473 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074591 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0074591 2017EE0067646 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0074971 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00416 

DE EDWAR 

YAMID COBRA 

BELTRAN

Sin 

documento

Acción de tutela 

EDWAR YAMID 

CORBA BELTRAN 

2017-00416 

2017ER0074971

2017EE0059489 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074646 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061471 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074482 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0008854 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074442 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE ANGELITA 

CAMACHO 

AVILA

CC

IMPUGNACIONA 

ANGELITA 

CAMACHO 

AVILA 

RDO2017ER007

4442

2017EE0060765 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075005 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175232   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064187 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074857 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174672  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0074857
2017EE0062237 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074968 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
por nuestra condicion economica no nos basta 

para tener vivienda propia
CC

Respuesta - 

2017ER0074968
2017EE0062245 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074786 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0063402 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0074797 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074797
2017EE0068977 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0075035 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA- 

BENEFICIARIO 

INURBE

CC 2017ER0075035 2017EE0068387 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0074518 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181232   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074518
2017EE0061804 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074520 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181962   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074520
2017EE0061805 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074526 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181912   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074526
2017EE0061806 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074531 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181932   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074531
2017EE0061807 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074667 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00306 

DE NOELIA 

CAMPOS 

RAMIREZ

CC
TUTELA NOELIA 

CAMPOS
2017EE0060036 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075048 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

De la manera mas atenta solicito su colaboracion 

con la siguiente inquietud. fui beneficiario del 

subsidio de mi casa ya hace aproximadamente 16 

meses pero la vivienda que adquiri presenta 

muchos de problemas de humedad y esto me esta 

ocasionando deterioro  en mi salud en la de mi 

familia por lo cual quiero vender dicha propiedad 

y quisiera conocer como es el proceso para 

devolver el subsidio o si puedo conservarlo para 

adquirir otra vivienda en los términos y 

condiciones que ustedes me dicten y el tiempo 

estipulado por ustedes

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059524 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074809 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01424 

DE ELDA MARIA 

CASTRO 

VARGAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

2017-01424 

ELDA MARIA 

CASTRO 

VARGAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0074809

2017EE0059971 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075019 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160077292   DPS CC Respuesta 2017EE0061434 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074638 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00446 

DE OLGA 

MARINA NIÑO 

GOMEZ

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00446-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

074638 

Accionante 

	OLGA MARINA 

NIÑO GOMEZ 

C.C 46644486

2017EE0060399 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074776 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01397 

DE ROSA MARIA 

PINEDA SUAREZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01397-

01 

2017ER0074776 

ROSA MARINA 

PINEDA SUAREZ 

C.C. 53.328.642

2017EE0060393 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074910 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE ROSALBA 

QUIROGA 

ARDILA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

CUMPLIMIENTO 

ROSALBA 

QUIROGA 

ARDILA 2017- 

0013901 

2017ER0074910

2017EE0060895 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074721 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059234 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074991 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210172882   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059352 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074465 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01421 

DE NOHORA 

VELASQUEZ 

MENDEZ

Sin 

documento

HECHO 

SUSPERADO 

NOHORA 

VELSAUQEZ 

MENDEZ 

2017ER0074465

2017EE0059459 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074484 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02414 

DE REYES 

GILBERTO 

CALDERON 

GRIJALBA

Sin 

documento

No.  2016-02414 

KEVIN DAMIAN 

CALDERON 

CALDERON 

FONVIVIENDA 

2017ER0074484

2017EE0059671 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074992 22/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Oficio Físico

SOLICITUD 

COPIA 

DOCUMENTACI

ON  DECRETO 

NACIONAL 945 

DE 2017

CC se anexa CD

Respuesta 

radicado 

2017ER0074992

2017EE0068261 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074944 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00011 

DE JOSE 

EDUARDO 

VIUCHE YATE

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00011 JOSE 

EDUARDO 

VICHUE YATE 

RAD 

2017ER0074944

2017EE0062598 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0074701 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC Respuesta 2017EE0059180 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075042 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172852   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059484 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074609 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210179722   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059192 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074478 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EL MOTIVO DE 

LA  DENUNCIA ES DEBIDO A QUE LA CIUDADANA 

AMPARO BAYONA PAEZ  IDENTIFICADA  CON 

CEDULA DE CIUDADANIA 37327002   QUIEN ES 

VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO  ESTA  

SOLICITANDO LA VIVIENDA GRATUITA COMO 

PERSONA DESPLAZADA  PERO A SU VEZ ELLA CON 

SUS RECURSOS PROPIOS ESTA CONSTRUYENDO 

UNA VIVIENDA EN SANTA MARTHA LO QUE PRIVA 

DE UNA OPORTUNIDAD A UNA PERSONA QUE NO 

CUENTE CON LAS CONDICIONES PARA PODER 

ADQUIRIR UNA VIVIENDA, POR LO ANTERIOR 

PIDO SE VERIFIQUE ESTA SITUACION.

Anónimo TELLEZ Solicitud 2017EE0059279 22/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0074619 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076532   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059207 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074915 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171340076892    DPS CC Respuesta 2017EE0059290 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074665 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00306 

DE NOELIA 

CAMPOS 

RAMIREZ

CC

TUTELA 2017-

00306 Noelia 

Campos Ramirez

2017EE0059515 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074660 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010168832   DPS CC Respuesta 2017EE0059142 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074814 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0059241 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074960 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059300 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074954 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

DESVINCULACI

ON PROYECTO 

LLUVIA DE ORO 

Y RENUNCIA DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0074954
2017EE0060147 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074876 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01237 

DE BERTILDA 

MOSQUERA

Sin 

documento

Respuesta 

Incidente de 

Desacato RAD. 

2017- 1237

2017EE0059455 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074908 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JAIRO CHACON 

VASQUEZ

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JAIRO CHACON 

VASQUEZ

2017EE0060007 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074641 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

MIRIAM 

PATRICIA 

CHACON

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00659

Acción de tutela 

DESACATO 2016-

00659

2017EE0061085 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074651 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010169162   DPS CC lebogota Solicitud 2017EE0059229 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074512 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Respetuosamen

te solicito información a su despacho frente al  

Subsidio Familiar de Vivienda a que legalmente 

tienen derecho los concejales definidos en la ley 

617 de 2000; en virtud de lo anterior le 

solicitamos conocer si en la actualidad se realizan 

convocatorias para acceder a dichos subsidios o 

en su defecto se nos notifique de manera 

inmediata el inicio de estas; por último que  

canales podemos utilizar para acceder a dicho 

subsidio.

CC JFFM Respuesta 2017EE0063873 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074849 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059256 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074680 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0059179 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074653 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00269 

DE VICTOR 

MANUEL 

GARRIDO LUNA

CC

ACCION DE 

TUTELA VICTOR 

GARRIDO

2017EE0060302 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074697 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061473 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074489 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074782   DPS CC
2017ER0074489  

Respuesta
2017EE0061802 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074495 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210172952   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074495
2017EE0061803 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074485 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074822   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074485
2017EE0061792 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074599 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210179622   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074599
2017EE0061820 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074466 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0059022 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074698 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC lebogota Solicitud 2017EE0059232 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075038 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059522 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006559 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud

Remisión proyecto de resolución, “Por la cual se 

designa un oficial de gestión documental”. Anexos 

6 folios

CC

PROYECTO 

MIKE 

CASTRO

REVISION 

RESOLUCION
2017IE0006658 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0074780 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076432  DPS CC JM Solicitud 2017EE0059184 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074898 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171130076172  DPS
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0059493 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074487 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

RENUNCIA 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0074487
2017EE0060445 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0074887 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059261 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074732 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cómo hago para adquirir un apartamento con el 

subsidio
CC Respuesta 2017EE0059186 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074640 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010169462   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059219 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074895 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-0007-018901  DPS CC JM Solicitud 2017EE0059312 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074973 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    SULANYI  

BEJARANO 

HERNANDEZ

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 00573 

ACCIONANTE: 

SULANYI 

BEJARANO 

HERNANDEZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0074973

cción de tutela

2017EE0059589 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074645 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

LUIS EMILIO 

CORREDOR 

BUSTOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

CUMPLIMIENTO  

2017-00644 

2017ER0074645 

LUIS EMILIO 

CORREDOR 

BUSTOS C.C. 

4428357 Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0059604 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074553 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  vulnerable    

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0059085 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074475 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE MARTHA 

PULIDO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

Acción de Tutela  

2017-00129-00  

2017ER0074475 

MARTHA 

PULIDO 

HERNANDEZ  

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0060301 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075016 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160077302   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0075016
2017EE0062411 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074885 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC EMEL Solicitud 2017EE0061491 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074803 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120076232  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059456 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074793 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059239 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074633 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE JOSE 

EMIGDIO 

CESPEDES

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00056

Acción de tutela 

DESACATO 2017-

00056

2017EE0060222 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074848 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174872  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061482 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074601 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210179642   DPS CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0059187 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074842 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0059298 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074981 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Oficio Físico

REMISION 

DOCUMENTACI

ON  PLAN DE 

ASEGURAMIEN

TO  SERVICIO 

DE AGUA 

POTABLE

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR, 

ADOLFO 

ESCOBAR 

PINEDA

PRUEBA BIZAGI 2017EE0059596 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074941 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DEL 

PROCESO 

SANCIONATORI

O

CC
Edwin Pelaez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

solicitud 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0074941.

2017EE0062993 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075054 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130462   DPS CC Respuesta 2017EE0059526 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074858 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ESTELLA 

RUEDA 

ALARCON

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

MARIA ESTELLA 

RUEDA 

ALARCON  

2017ER0055040

2017EE0059632 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074577 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059112 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074536 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  víctima del 

conflicto armado   cabeza de familia sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059122 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074681 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210176822  DPS CC Respuesta 2017EE0059157 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074824 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0074824
2017EE0062218 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075023 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00534 

DE JOSE 

WILMAR 

BERNAL 

ZAMBRANO

Sin 

documento

TUTELA 

ROSALBA 

SALAZar y Jose 

Wilmar Bernal 

Zambrano 

rdo2017er00750

23

2017EE0063397 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074711 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0059181 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074573 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059126 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074764 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1135 

DE JHON JAIRO 

FERNANDEZ 

VALENCIA

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

JHON JAIRO 

FERNANDEZ 

VALENCIA 

2017ER0074764

2017EE0059477 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074822 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0059759 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0074855 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059478 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074875 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059480 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074953 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059502 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074781 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE LUZ MARINA 

MOSQUERA Y 

DEMAS

Sin 

documento

DESACATO 

ARGELIA 

SALINAS Y 

OTROS 2017-

00052  

2017ER0074781

2017EE0059503 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074968 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
por nuestra condicion economica no nos basta 

para tener vivienda propia
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059505 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0075047 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174532   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059390 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074746 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

STELLA DEL 

SOCOROO 

GOMEZ 

GIRALDO

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017-00038-01 

STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0074746

2017EE0059405 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074490 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

RENUNCIA 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0074490
2017EE0060451 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0074957 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0061499 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074846 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE CLARA 

ELENA LORA 

SOTO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	INCIDEN

TE DE 

DESACATO 

Radicación 

N°	2017-00167-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

074846 

Accionante 

	CLARA ELENA 

LORA SOTO C.C 

43106894

2017EE0059952 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074787 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076422  DPS CC LEBOGOHTA Solicitud 2017EE0059962 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074684 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210176752  DPS CC Respuesta 2017EE0059161 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074689 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210176842  DPS CE Respuesta 2017EE0059165 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075012 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172772   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059355 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074544 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLICITUD 

REUBICACION  

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0074544
2017EE0061119 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074457 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-540 DE 

FAENIS LOPEZ 

OQUENDO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00540 FAENIS 

LOPEZ 

OQUENDO RAD 

2017ER0074457

2017EE0059357 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074979 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  vulnerable    

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0059504 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074550 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  vulnerable    

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC AJ Respuesta 2017EE0064152 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074598 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064153 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074708 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0064155 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074729 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0074729 2017EE0060231 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074424 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo pars 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC
Respuesta - 

2017ER0074424
2017EE0062121 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074458 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Necesito preguntar, si un hogar 

aplica para el subsidio de vivienda ( mi casa ya), 

en que momento de los trámites se hace efectivo, 

es decir, estos dineros hacen parte de la cuota 

inicial o se adicionan al monto restante de la 

deuda para que el banco financee menos dinero. 

Por ejemplo 20 SMMLV que disminuyen el crédito 

hipotecario pasaría de financear 70% a un 55%. 

Gracias por la información.

CC AJ Respuesta 2017EE0064150 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074515 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064151 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074757 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUDIENCIA
CC AJ Respuesta 2017EE0064156 8/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0074934 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

COPIA  PLANOS 

ARQUITECTONI

COS  PREDIO

CC Respuesta 2017EE0063394 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074900 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2013-00167 DE 

JOSE ALONSO 

MOSCOSO 

GONZALEZ

Sin 

documento

ELABORO - 

FELIPE ARIAS 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A

Solicitud 2017EE0066044 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075002 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE VANESSA 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00076 

2017ER0075002 

VANESSA 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ C.C. 

65.757.793

2017EE0061013 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074795 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059218 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074943 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074943
2017EE0064396 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074540 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0063877 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074604 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210179682   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059189 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074621 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01164 

DE KELLY 

JOHANA 

RINCON 

GONZALEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-01164-

01

Acción de tutela 

DESACATO 2017-

01164-01

2017EE0059385 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074822 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0059758 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0074463 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076162   DPS CE
Respuesta 

2017ER0074463
2017EE0061785 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074467 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076152   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074467
2017EE0061786 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074497 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061465 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075033 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172792   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075033
2017EE0064408 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074833 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063430 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074928 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174562    DPS CC VB Respuesta 2017EE0063459 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074878 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0063451 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074643 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0074643
2017EE0062144 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074956 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0074956
2017EE0062241 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074583 22/06/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

REFORMULACIO

N

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Solicitud de 

reformulación 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0074583.

2017EE0067560 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0074567 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0070785 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0074818 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO  20176210171592  DPS
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0070386 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074622 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

JAVIER 

REINALDO 

ARIAS 

CAMACHO

CC

Acción de Tutela  

No 2016-00358 

2017ER0074622 

JAVIER 

REINALDO ARIAS 

CAMACHO C.C. 

112.224.920

2017EE0064008 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074841 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064160 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074658 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0074658
2017EE0064360 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074925 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0059329 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074631 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

RAMIRO 

HERNANDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00097

Acción de tutela 

DESACATO 2017-

00097

2017EE0059406 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074775 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE SULMA 

AMELIA 

SANCHEZ 

FONSECA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

SULMA 

SANCHEZ 

2017ER0074775

2017EE0059404 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075006 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00536 

DE AURA ELINA 

LOPEZ 

BUESAQUILLO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00536

Acción de tutela 

2017-00536
2017EE0059618 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0075051 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174502   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0075051
2017EE0062426 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074425 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

viuda

CC EMEL Solicitud 2017EE0061463 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074707 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta 

2017ER0074707
2017EE0064362 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074470 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075912   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074470
2017EE0061787 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074473 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075382   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074473
2017EE0061788 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074718 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
CONSULTA  

CIUDADANA

Sin 

documento
Consulta 2017EE0067975 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074830 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

2017711121939

12 INSTANCIA 

TUTELA

CC AJ Respuesta 2017EE0064159 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074664 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070943 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0074877 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00577 

DE DORIS 

ESGUERRA 

MONTIEL

CC

TUTELA DORIS 

ESGUERRA 

2017ER0074877

2017EE0059498 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074976 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065945 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0074461 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-196 DE 

MARIA INES 

AREVALO 

USAQUEN

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

INES AREVALO 

USAQUEN 

RDO2017ER007

4461

2017EE0060187 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074817 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064158 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074527 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065800 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0074462 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077042   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074462
2017EE0061784 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074951 22/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA  

PARATEBUENO  

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0074951
2017EE0061263 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074810 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01424 

DE ELDA MARIA 

CASTRO 

VARGAS

Sin 

documento

TUTELA ELDA 

MARIA CASTRO 

VARGAS 

RDO2017ER007

4810

2017EE0063392 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074815 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0064029 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074796 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076402  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064004 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074955 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063472 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074772 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01168 

DE SEGUNDO 

FAVIO RUIZ 

MATABANCHO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01168 

2017ER0074772 

SEGUNDO 

FLAVIO RUIZ 

MATABANCHO 

C.C. 98.400.116

2017EE0064063 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074984 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  víctima del 

conflicto armado    cabeza de familia sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales

CC
Respuesta 

2017ER0074984
2017EE0064405 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074492 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074492
2017EE0065236 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0074523 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0074523
2017EE0065903 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0074469 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00175 DE 

JESSICA LEYDY 

CORZO 

BARBOSA

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

CI}UMPLIMIE

NTO DE 

SENTENCIA

Solicitud 2017EE0069547 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074649 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059224 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074565 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0074565
2017EE0065913 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0074860 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174542  DPS CC EMEL Respuesta 2017EE0061488 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074792 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0061458 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074535 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210181832   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074535
2017EE0061808 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075058 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señora ADRIANA BONILLA MARQUINEZ en forma 

respetuosa relacionado con su respuesta 

2017EE0056785 de fecha JUN 22 DE 2017 no fue 

resuelta conforme a mi peticion dado que la 

peticion se en marca sobre el procedimiento de 

creditos de compra de vivienda entre $ 99. 6 

millones y $ 320.9 millones con subsidio a la tasa 

de interes de 2.5% aprobado por el sr presidente 

de la república y en mi condición de vitima y 

discapacitado tengo prioridad le soliciuto 

direccione mi petición a esta modalidad 

recordando que fue aprobado tal es cupos de 

40.000 en el en jun 2 de 2017 por el presediemnte 

en comento agradezco su respuesta bajo este 

marco y no de casas bajo normas fuera de 2017 a 

no seer su entidad manifiesta una norma de 

apoyo a las vicitmasw con discapacidad en apoyo 

hipotecario con alguna entidad del estado 

respetuoso RAMIRO le solcito tramitar esta 

solicitus al despacho de la Dra ELSA NOGUERA 

para su análisis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059532 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074593 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210181172   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074593
2017EE0061819 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074695 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   2017201047082  DPS CC Respuesta 2017EE0059177 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074861 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059257 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074970 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ROSALBA 

GARCIA GARCIA

CC

TUTELA 2017-

00729 ROSALBA 

GARCÍA GARCÍA  

RAD 

2017ER0074970

2017EE0059540 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074968 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
por nuestra condicion economica no nos basta 

para tener vivienda propia
CC VB Respuesta 2017EE0063481 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0074813 22/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

PROCESO 

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

REGIONL 

VICHADA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Requerimiento- 

Acción Popular 

2016-0000079-

00

2017EE0064323 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074627 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

EDITH 

CALDERON 

CASTILLO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00241 

2017ER0074627 

EDITH 

CALDERON 

CASTILLO C.C. 

30.066.723

2017EE0064041 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074715 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC VB Respuesta 2017EE0063399 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074580 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0074580
2017EE0064354 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074964 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074964
2017EE0064401 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074997 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0063708 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074834 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO  20176210171822  DPS CC masivo

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO 

POBLACION 

VULNERABLE

2017EE0067756 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0074799 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0070675 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0074567 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0007866 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0075013 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160077322   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059513 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074461 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-196 DE 

MARIA INES 

AREVALO 

USAQUEN

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

INES AREVALO 

USAQUEN 

RDO2017ER007

4461

2017EE0060185 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074798 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120076392  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064157 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074871 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC AJ Respuesta 2017EE0064162 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074674 22/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

ALCANTARILLA

DO 

CORREGIMIENT

O EL VINCULO

CC

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación 

con radicado 

Ministerio No. 

2017ER0074674. 

Derecho de 

petición enviado 

por Adriana 

Rocha Aguirre.

2017EE0063304 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074832 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0074832 2017EE0063146 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074738 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O CRUCE
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE C.C.F. - 

PARA MI 

CASA YA

2017ER0074738 2017EE0066411 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0074436 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210171532  DPS CC
Respuesta 

2017ER0074436
2017EE0061781 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074452 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077222  DPS CC
Respuesta 

2017ER0074452
2017EE0061782 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074459 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077112   DPS CC
Respuesta2017E

R0074459
2017EE0061783 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074890 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC
Respuesta 

2017ER0074890
2017EE0064379 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074827 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

GESTIONAR 

ENTREGA DEL 

SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0074829 2017EE0067195 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0074972 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069010 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074592 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

DE RADICADO 

COMFENALCO 

SANTANDER - 

LUCILA 

MONTOYA DE 

GUTIERREZ C.C. 

26.467.337- 

SOLICITUD 

PERMISO PARA 

ENAJENAR LA 

VIVIENDA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068604 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0074990 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
COPIA DEL 

PLANO PREDIO
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0074

990 de fecha 

22 de Junio 

de 2017. 

Anexo 12 

folios

Respuesta 2017EE0070351 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0074654 22/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta -

AJUSTES 

PROYECYTO "  

CONSTRUCCION 

Y 

MEJORAMIENT

O REDES DE 

ALCANTARILLA

DO CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

MUNICIPIO DE 

SAPUYES-

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma el 

Subdirector 

de Proyectos 

Ing César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado No. 

2017ER0074654. 

Requerimiento  

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

Y 

MEJORAMIENTO 

REDES DE 

ALCANTARILLAD

O CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

MUNICIPIO DE 

SAPUYES-

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.

2017EE0061330 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074853 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064161 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074894 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210128672  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064163 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074945 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0111 

DE FROILAN 

MORALES 

CAVANZO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

111 FROILAN 

MORALES 

CAVANZO RAD 

2017ER0074945

2017EE0061278 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074912 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ORDEN 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

AYALA OBANDO YOSIDES CC EM,EL Solicitud 2017EE0061495 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075050 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174512   DPS CC VB Respuesta 2017EE0063733 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075017 22/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

RESPUESTA 

2017ER0075017
2017EE0062851 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0074491 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0063384 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074958 22/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0074958 2017EE0068162 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0075024 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

NO INSCRITO 

A LOS 

PROGRAMAS 

- OFERTA 

INSTITUCION

AL

2017ER0075024 2017EE0070047 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0074505 22/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

CUARENTA (40) 

UNIDADES 

SANITARIAS 

CON 

SANEAMIENTO 

BASICO PARA 

VIVIENDA 

RURAL 

DISPERSA DEL 

MUNICIPIO DE 

ZETAQUIRA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Concepto 

técnico proyecto 

USB zona rural 

Mpio de Aldana 

Nariño

2017EE0071361 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0074788 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0074788
2017EE0062212 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074634 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITAR 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

SOLICITUD 2017IE0007541 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074692 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta - 

2017ER0074692
2017EE0062149 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074704 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0063909 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074917 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ORDEN 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0064176 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074883 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

se requiere 

soportes 

para 

levantamient

o de cruce

2017ER0074883 2017EE0066440 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0074741 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA 

PREDIO 350-

106213

CC 2017ER0074741 2017EE0067680 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0075028 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160077272   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075028
2017EE0067418 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074570 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210181072   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074570
2017EE0068976 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0074807 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0074807
2017EE0070540 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0074610 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MICASAYA-

ESTADO 

REPORTADO 

PARA PAGO - 

RELACION 

TERCEROS

2017ER0074610 2017EE0074258 5/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0074840 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0074840
2017EE0074808 9/08/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0074838 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175162  DPS CC Respuesta 2017EE0059264 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074696 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE YANETH 

VINASCO 

PERALTA

CC

Acción de tutela 

Yaneth Vinasco 

Peralta 2017-

00289 

2017ER0074696

2017EE0059481 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074922 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

ESTELLA RUEDA 

ALARCON

Sin 

documento

TUTELA 17085-

12 - Oficio No. 

1667 María 

Estella Rueda 

Alarcón

2017EE0059535 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074754 22/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

CERTIFICADO 

ANCIZAR 

ANTONIO 

RODRIGUEZ 

CAMACHO

2017EE0070502 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0074837 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059253 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075003 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075592   DPS CC Respuesta 2017EE0059509 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074642 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE NORMA 

CONSTANZA 

CARRILLO 

LOPEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00289

Acción de tutela 

2017-00289
2017EE0059551 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074949 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064165 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074710 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076432  DPS CC Respuesta 2017EE0059183 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074464 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01421 

DE NOHORA 

VELASQUEZ 

MENDEZ

Sin 

documento

TUTELA 

NOHORA 

VELASQUEZ 

2017ER0074464

2017EE0059387 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074589 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
MI CASA YA - 

RENUNCIA
2017ER0074589 2017EE0081857 31/08/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0074687 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC VB Respuesta 2017EE0063396 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074517 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0059045 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074816 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0074816
2017EE0064366 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074829 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0074829
2017EE0064367 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074948 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO  20176210171692    DPS
Sin 

documento

RESPUESTA 

SOLICITUD 

ANEXOS 

2017EE00161

52

Respuesta Rad. 

2017ER0074948
2017EE0063318 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0074936 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

CHEQUE

CC
Respuesta 

2017ER0074936
2017EE0059783 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074988 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  vulnerable 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC AJ Respuesta 2017EE0064167 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075040 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  0176210172902   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0075040
2017EE0062420 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0074805 22/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MODIFICACION 

273429

CC

CERTIFICADO DE 

FEDERICO 

GUTIERREZ 

QUIROZ

2017EE0068098 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0074635 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076812   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059214 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074422 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059275 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074952 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0059341 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074752 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUIS 

HORACIO VELEZ 

ZULETA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Acción de Tutela  

No 2017-002192 

2017ER0074752 

LUIS HORACIO 

VELEZ ZULETA 

C.C. 1.373.371

2017EE0059530 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074771 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01411 

DE ROSA NELCY 

CEPEDA 

ACEVEDO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01411-01 ROSAL 

NELCY CEPEDA 

ACEVEDO RAD 

2017ER0074771

2017EE0059639 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074513 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORA 

CARLOS 

LARA

Derecho de 

peticion
2017EE0097358 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
81



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075014 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE OLGA 

LILIANA 

BELTRAN 

ROMERO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00336 00 

2017ER0075014 

OLGA LILIANA 

BELTRAN 

ROMERO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0059824 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074667 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00306 

DE NOELIA 

CAMPOS 

RAMIREZ

CC
TUTELA NOELIA 

CAMPOS
2017EE0060049 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0006582 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006796 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006568 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Respuesta ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006796 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006570 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006796 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006575 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006796 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0006577 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006796 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006569 22/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006796 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074476 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075352   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074476
2017EE0061789 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074918 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE KELIS MARIA 

TORRES 

CABARCAS

Sin 

documento

Respuesta 

acción de tutela 

rad. 2017-00220

2017EE0061327 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074499 22/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

fIRMA DR. 

CESAR TULIO 

MORENO

Traslado a los 

oficios números. 

2017ER0107350 - 

2017ER0074499 – 

2017ER0106490.

2017EE0090085 27/09/2017 SI
Persona 

Natural
65

2017ER0074728 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  MERCEDES 

DEL CARMEN 

AGUILERA 

CHITIVA

CC

TUTELA 2017-

00436-01  

Mercedes del 

Carmen Aguilera 

Chitiva

2017EE0059528 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074905 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210175192    DPS CC VB Respuesta 2017EE0063455 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075036 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172812   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064169 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075055 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010173842   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064203 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075010 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210130672   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075010
2017EE0064407 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0075049 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174522   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059969 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0074423 22/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00069421 

SOLICITA 

INJERENCIA 

CUECA ALTA 

DEL RIO 

MOCOA

CC

Proyectó 

Mike Bowie 

Mahecha

Derecho de 

petición para 

detener la 

intervención de 

la cuenca alta 

del Rio Mocoa. 

Radicado MVCT 

2017ER0074423

2017EE0068996 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0074603 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0059093 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074784 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0059451 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074845 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ 

LUCIA 

CABALLERO

Solicitud 2017IE0011560 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
88



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074845 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO

Respuesta 2017EE0101031 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0074703 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

001376 DE 

BLANCA LILI 

TRIANA ROCHA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-001346-

01, 2017-

0139801 Y 2017-

01423-01 

2017ER0074703 

BLANCA LILI 

TRIANA ROCHA 

Y OTROS

2017EE0062902 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0074831 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0059286 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074556 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0059444 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0074737 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

ANA JULIA 

ROJAS

Sin 

documento

OFICIO A 

PRESIDENCIA 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA ANA 

JULIA ROJAS 

2017-00251  

2017ER0074737

2017EE0059934 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074623 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075822   DPS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0059209 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074942 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER007942
2017EE0064496 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0074982 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPAR 

SORTEO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0064185 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075008 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0077302 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0074421 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Construcciones ilegales y bajo intimidación a la 

comunidad en zonas verdes de unidad palmar de 

Robledo en Medellín ..calle 93b crera 83a

CC JM Solicitud 2017EE0058967 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074537 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059071 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075001 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

POR MUERTE
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0077932 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0074713 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Buenos dias somos Gregoria Leandro y Gloria 

Rodriguez y estamos pagando nuestra vivienda 

nueva de más de $ 100.000.000. y estamos muy 

preocupados por la tasa de interés que tenemos 

con el Fondo NAcional del Ahorro es de 12;69%. 

Es muy alta podemos acceder a algún beneficio 

del gobierno para baja de la tasa. Mil gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059450 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074939 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059461 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074650 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00290 

DE LUIS FELIPE 

MARIN 

TRUJILLO

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00290 

2017ER0074650 

LUIS FELIPE 

MARIN TRUJILLO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0059669 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074739 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARTHA LOPEZ 

FLOREZ

Sin 

documento

Respuesta a 

Presidencia 

cumplimiento 

Martha Lopez 

Florez 

2017ER0074739

2017EE0059672 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074823 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063425 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074851 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0064100 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074482 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0069021 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0074927 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059497 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074889 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0064109 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075032 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160077262   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064188 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0074690 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120076252  DPS CC Respuesta 2017EE0059173 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074828 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171220076242  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064055 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074965 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
por nuestra condicion economica no nos basta 

para tener vivienda propia
CC JM Solicitud 2017EE0059347 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0074685 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionSolitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059448 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074821 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Solicitud

REF. RADICADO  20176210171602  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059458 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075020 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

muy cordialmente les solicito verificar si a mi 

numero de cédula 86075130 le aparece algún 

beneficio con relación  a subsidios de vivienda, ya 

que en mi cuenta personal en caja de honor como 

miembro activo de la policía nacional aparece un 

bloqueo por causa de un supuesto beneficio de 

subsidio, cabe aclarar que nunca e contado con 

este beneficio. agradezco su pronta colaboración 

att. Bernardo Yesid Duran Ortiz. cc. 86075130 

telefono 3159267604 correo.  

bernardo.duran1659@correo.policia.gov.co

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059479 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075018 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ARLENY 

CHAVEZ LEON

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00373

Acción de tutela 

2017-00373
2017EE0059658 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074995 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00181 

DE JOSE 

NICODEMUS 

CAICEDO 

MICOLTA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

CAICEDO

2017EE0059684 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0074509 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059069 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074802 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0059271 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074606 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0063393 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0075039 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172832   DPS CC VB Respuesta 2017EE0063720 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0074447 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077252  DPS CC
2017ER0074447

Respuesta
2017EE0068967 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0074808 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120076222  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061476 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074735 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas soy madre cabeza de hogar quisiera 

tener la oportunidad acceder el programa de 

vivienda gratis porque  no tengo un techo trabajo 

para pagar donde vivir y medio comer porque 

aveces no me alcanza  si desayunamos y 

almorzamos  no comemos o aveses almorzamos 

comemos y no desayunamos porque no tengo 

ayuda de nadien las condiciones donde yo vivo no 

son buenas vivo en una pieza comparto baño con 

todos los inquilinos del pasaje mi hijo se me a 

enfermado diarrea, y de la piel quisiera que me 

ayudaran y poder adquirir una vivienda digna. me 

parece injusto personas que an tenido vivienda 

gratis y las alquilan, cuando hay personas que en 

realidad si lo nesecitan si quiener pueden 

confirmar e ir donde yo vivo para que vean las 

condiciones donde vivo mi direccion calle 33 

numero 33 170

 grasias espero una pronta respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0063913 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075044 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO 

EXT17-

00064370 - 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

TRASLADO POR COMPETENCIA A LA SOCIEDAD DE 

ACTIVOS POR ESTUPEFACIENTES
CC JFFM Respuesta 2017EE0064194 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0075001 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

POR MUERTE
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO

Respuesta 2017EE0101034 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0074940 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010188242    DPS CC Respuesta 2017EE0059296 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074522 22/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RADICADO 

2017EE0022703 

- ALCANCE A 

DOCUMENTOS 

2016ER0146206- 

SOLICITUD DE 

VIABILIDAD 

TECNICA DE 

REFORMULACIO

N DEL 

PROYECTO " 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE SUMINISTRO 

DE AGUA PARA 

EL ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE CUNDAY 

CODIGO FIA 

010001730035

Sin 

documento

OPTIMIZACIÓ

N DEL 

SISTEMA DE 

SUMINISTRO 

DE AGUA 

PARA EL 

ACUEDUCTO 

DEL 

MUNICIPIO 

DE CUNDAY

Respuesta 

2017ER0074522 

requerimiento 

Reformulacion 

Cunday

2017EE0088821 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0074826 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059249 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0074850 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210174712  DPS CC Respuesta 2017EE0059273 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074486 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0370 

DE BENEDICTO 

ESPINOSA 

RIVERA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00370-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

074486 

2017ER0062459 

Accionante 

	BENEDICTO 

ESPONISA 

RIVERA C.C. 

19321737

2017EE0059366 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075026 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE JORGE 

ELIECER 

GUERRERO 

ARIAS

CC

Acción de Tutela  

Oficio No. 1668 

2017ER0075026 

JORGE ELIECER 

GUERRERO 

ARIAS C.C. 

88.170.210

2017EE0060471 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0074521 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0063389 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074558 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INCLUIR EN 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0063391 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074843 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELCTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120076752  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059474 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0074456 22/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-540 DE 

FAENIS LOPEZ 

OQUENDO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA FAENIS 

LOPEZ

2017EE0059615 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075041 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172972   DPS CC Respuesta 2017EE0061378 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0074480 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120075072   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074480
2017EE0061790 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074483 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120074852   DPS CC
Respuesta 

2017ER0074483
2017EE0061791 2/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0074844 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063435 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0074983 22/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0070983 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075043 22/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210172912   DPS CC Respuesta 2017EE0059523 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075653 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210182842  DPS CC JM Solicitud 2017EE0059823 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075215 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

asignación  

subsidio de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0064204 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075635 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE LUZ 

AMPARO 

CUADROS 

ORTIZ

CC

CUMPLIMIENTO 

LUZ AMPARO 

CUADRO ORTIZ 

2017 – 00198 

2017ER0075635

2017EE0060701 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075142 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMS Respuesta 2017EE0061431 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075081 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/> Me dirijo a 

usted para denunciar la situación de la vivienda N° 

B 31 del Barrio Garolini (Minas , Lavalleja) para 

comunicar la sutiacion de la misma paso a explicar 

que la vivienda fue prestada por el ministerio hace 

aproximadamente 15 años a una persona por 

enfermedad  esta señora habito la casa durante 8 

años aproximadamente hasta que le adjudicaron 

una nueva vivienda por medio del BPS ,la señora 

falleció y la vivienda quedo en situación de 

abandono. Luego vivió una familia por un tiempo , 

se fueron y la casa nuevamente quedo vacía hasta 

el día de hoy nadie la habita. Mi petición es si esto 

se puede inspeccionar ya que tengo 2 hijos y estoy 

sola, en este momento viviendo con mi madre y 

mis hermanos su casa tiene un dormitorio y 

somos siete personas . me gustaría que se tome 

en cuenta mi caso.   Saluda atentamente Natacha 

Tellechea .Tel 092728297

ID
Respuesta - 

2017ER0075081
2017EE0066478 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0075137 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00461 

DE MERCEDES 

SANTANA

Sin 

documento
2017ER0075137 2017EE0066974 16/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0075423 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR

CC
Respuesta 

2017ER0075423
2017EE0067105 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0075419 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0075419
2017EE0067135 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075228 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE SUBSIDIO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0075228 2017EE0075662 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0075624 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

SIN ANEXOS,  

BORROSO E 

ILEGIBLES

201772013731581-201772016888691-

201772017383141-21659775-201771118742182-

201772015891871-201772016996511

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0059677 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075138 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00466 

DE EDGAR 

QUIROZ 

TOLEDO

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

EDGAR QUIROZ 

TOLEDO

2017EE0059961 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075241 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0072426 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0075347 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059564 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075595 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120077962   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059643 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075134 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00255 

DE FABINTON 

MONROY 

PARRA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00255   Fabinton 

Monroy Parra

2017EE0060804 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075392 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUZ ELENA 

LOPEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00535 

2017ER0075392 

LUZ ELENA 

LOPEZ C.C. 

1.035.128.749

2017EE0060801 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075542 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0033 

DE BLANCA LUZ 

RAMIREZ 

GAROBELLO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0033 BLANCA 

LUZ RAMIREZ 

GARIBELLO RAD 

2017ER0075542

2017EE0061206 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075110 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VIVIENDAS 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059544 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075228 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE SUBSIDIO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0075228 2017EE0062130 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075415 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0064361 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075395 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARTA 

CECILIA ARGAEZ

CC

Respuesta 

ACCIÓN DE 

TUTELA RAD. 

2017-00516

2017EE0062469 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075070 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0059499 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075207 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01428 

DE LILIANA 

CONDE ORTIZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-01428-01-

T 

2017ER0075207 

LILIANA CONDE 

ORTIZ Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0059866 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075065 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0059434 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075583 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120078032   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059873 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075455 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico
PERMISO 

SINDICAL

Sin 

documento

PERMISO 

SINDICAL 30 DE 

JUNIO DE 2017

2017EE0059889 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075491 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064256 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075611 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077772   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075611
2017EE0064453 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075658 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO Y ME 

POSTULÈ PARA UN SUBSIDIO DE VIVIENDA EN LA 

MODALIDAD AQUISICIÒN DE VIVIENDA NUEVA 

POR VALOR DE $9.107.7000, MEDIANTE LA 

RESOLUCIÒN NÙMERO 094 DE 22 DE AGOSTO DE 

2007. AL VERIFICAR MI ESTADO FIGURA EN 

ESTADO DE CALIFICADOS, Y CUANDO INDAGO 

POR ESTE SUBSIDIO EN CAJAMAG NADIE ME DA 

RAZÓN, MOTIVO POR EL CUAL ACUDO ANTE SU 

DESPACHO CON EL FIN DE SOLICITARLES SE 

SIRVAN EXPLICARME ESTA SITUACIÓN Y SE ME 

EXPIDA COPIA DE LA CITADA RESOLUCIÓN PARA 

CONOCER SU CONTENIDO.

CC JFFM Respuesta 2017EE0064578 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075659 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Envió soporte 

de que si hay una escritura de la vivienda pero, no 

se donde conseguirla. Por favor ayudarme a 

buscar en los registros históricos del antiguo 

INURBE.  Solicitud 2017ER0056269.

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0077087 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0075642 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-014904  DPS
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0059676 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075264 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00545 

DE LUZ MIRIAM 

GARCES 

GUTIERREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00545-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

075264 

2016ER0153003 

Accionante 	LUZ 

MIRIAM 

GUTIERREZ C.C. 

26629392

2017EE0060362 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075286 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00533 

DE ANGIE 

PAOLA JOJOA 

SOLIZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

Acción de Tutela  

2017-00533-00 

2017ER0075286 

ANGIE PAOLA 

JOJOA SOLIZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0060739 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075553 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0075553
2017EE0064444 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075654 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito informacion de su entidad frente a 

procesos de adjudicacion de casas.
CC

Respuesta - 

2017ER0075654
2017EE0062741 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075350 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0064329 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075638 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210179472  DPS CC
Respuesta 

2017ER0075638
2017EE0064456 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075453 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLUCIONAR 

PROBLEMA DE 

VIVIENDA POR 

ABANDONO

CC
Respuesta 

2017ER0075453
2017EE0069287 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0075366 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud de Desbloqueo de cuenta de ahorros, la 

cual tengo en banco davivienda donde tengo un 

ahorro progrmada el cual no voy a seguir 

ahorrando por que me voy por fuera del pais.

CC
Respuesta - 

2017ER0075366
2017EE0062589 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075248 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivenda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059548 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075370 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-0007-020868  DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059585 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075061 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenas noches a quien Lee este mensaje,Mi 

caso es el siguiente estoy en proceso de compra 

de vivienda de un proyecto de Colsubsidio por 

valor de $ 95.00.000,no aplique al subsidio de 

vivienda por tener más de tres salarios mínimos, y 

pregunté que derechos tenía aunque con la caja 

para algún beneficioy me dijeron que 

ninguno.Como onen que entidad puedo solicitar 

crédito de vivienda para obtener el beneficio de la 

tasa de interés,cabe decir que ya pague la cuota 

inicial del proyecto . Agradezco a su valiosa 

información.feliz noche.

CC Respuesta 2017EE0059534 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075348 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077722  DPS CC Respuesta 2017EE0059578 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075096 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

elaboró: 

german 

vargas

Solicitud 2017IE0007493 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075356 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077642  DPS CC Respuesta 2017EE0059581 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075181 23/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud copia 

de planos  

matricula 50S-

479892

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0075

181 de fecha 

23 de Junio 

de 2017.

Respuesta 2017EE0063493 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075235 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

autorizacion 

para vender

CC
Respuesta 

2017ER0075235
2017EE0060188 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0075454 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00454 

DE REINEL DE 

JESÚS MARÍN 

BETANCUR

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA REINEL 

MARIN

2017EE0060280 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075432 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059593 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075646 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182792  DPS CC Respuesta 2017EE0061478 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075418 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0063078 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075543 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    DORA 

TIQUE DUSSAN

CC Respuesta 2017EE0061361 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075198 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO  

QUEJA 

2017050386 BV

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061393 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075171 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00340 

DE MAGDA 

LIZETH 

GONZALEZ 

BERMUDEZ

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 00340 

ACCIONANTE: 

MAGDA LIZETH 

GONZALEZ 

BERMUDEZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0075171

cción de tutela

2017EE0060255 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075651 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182832  DPS CC
Respuesta 

2017ER0075651
2017EE0064458 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075507 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0070436 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075459 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0070442 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0075129 23/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

REDES 

SECUNDARIAS 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO, 

COMUNA 10 

DISTRITO 

ESPECIAL 

TURISTICO Y 

CULTURAL DE 

RIOHACHA

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas     – 

Subdirección de 

Proyectos- 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

REDES 

SECUNDARIAS 

DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO, 

COMUNA 10 

DISTRITO 

ESPECIAL 

TURISTICO Y 

CULTURAL DE 

RIOHACHACHA”.  

Radicación N° 

2017ER0075129.

2017EE0079521 24/08/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0075355 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0075355
2017EE0062751 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075553 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LCO

CUMPLE 

R+3ITEM MODF
2017EE0094617 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
74



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075092 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010173892   DPS CC Respuesta 2017EE0059572 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075119 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

RADICACIÓN 

POR AJUSTES 

SOBRE LISTA DE 

CHEQUEO 

CODIGO 1-2014-

398 DE FECHA  

1 DE DICIEMBRE 

DE 2016 A 

PROYECTO 

MUNICIPIO DE 

CUBARA- 

PRESENTACION 

Y RADICACION 

ACEPTACION 

DEL PROYECTO 

DENOMINADO 

" 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO PLUVIAL 

DEL MUNICIPIO 

DE CUBARA, 

DPTO DE 

BOYACA

Sin 

documento

Firma el 

Subdirector 

de proyectos 

Ing. César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado No. 

2017ER0075119. 

–  Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL DEL 

MUNICIPIO DE 

CUBARÁ”.

2017EE0066429 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0075511 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ASE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0070469 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075411 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01357 

DE NATHALY 

VIZCAINO 

SANCHEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

01357-01 

NATHALY 

VIZCAINO 

SANCHEZ

2017EE0062899 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075352 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0075352 2017EE0081320 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0075629 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0076 

DE MARCO 

ANTONIO 

MORA ROJAS

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0076-01 MARCO 

ANTONIO MORA 

ROJAS RAD 

2017ER0075629

2017EE0061175 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075067 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0063780 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075367 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIOS DE 

RADICADOS N° 

2017EE0047496 

Y 

2017EE0047498 

DE FECHAS 19 

DE MAYO; 

ASOCIADOS 

RESPECTIVAME

NTE A LOS 

RADICADOS 

FINDETER N° 

1201731000214

35 DEL 30 DE 

MAYO Y 

1201731000212

58 DEL 20 DE 

MAYO. 

VICEMINISTERI

O DE AGUA Y 

SANEAMIENTO. 

SOLICITUD DE 

LIQUIDACION 

DE CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

COOPERACION 

CC

COMUNICAD

O SUSCRITO 

POR LA 

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

, 

ELABORADO 

POR ADA 

SARMIENTO 

GRUPO 

SEGUIMIENT

O

Respuesta  

comunicados de 

FINDETER con 

radicado del 

MVCT 

N°2017ER00753

67 y 

N°2017ER00645

09 Convenio 104-

1,104-2,103-3 y 

104-4

2017EE0094748 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0075172 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210133882    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075172
2017EE0079299 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075591 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0075591
2017EE0064451 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075573 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0064542 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075527 23/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLA

DO 

COMBINADO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

SANDONA

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

SANDONA”. 

Radicado No. 

2017ER0051246

2017EE0069524 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075559 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda gratis CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059767 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075567 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059869 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0075247 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00533 

DE MARTIN 

JOVANNI 

MOSQUERA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLORESZ 

FIRMA EL 

OFICIO

No. 2017-00533   

MARTÍN 

JOVANNI 

MOSQUERA 

TERÁN   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0075247

2017EE0059883 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075353 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ARANSIBA 

ELOINA 

ALVAREZ 

ORREGO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00539-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

075353 

Accionante 

	ARANSIBIA 

ELONIA 

ALVAREZ 

ORREGO C.C 

43851655

2017EE0060370 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075434 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0072886 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075445 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0073092 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0075279 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00535 

DE YULIETH 

PAOLA PADILLA 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00535 YULIETH 

PAOLA PADILLA 

RAMIREZ RAD 

2017ER0075279

2017EE0060858 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075214 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210174172   DPS CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0008064 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0075222 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210174152   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075222
2017EE0079111 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075442 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION INFOR 

DE LOTE QUE 

NUNCA 

ENTREGARON

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0073142 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075446 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0075446
2017EE0062595 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075441 23/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Oficio Físico

RESPUESTA 

ARADICADO 

2017ER0050463  

20171138460

CC

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0075441 

Proyecta MARIO 

A.

2017EE0072840 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0075416 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0075210 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0075064 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC AJ Respuesta 2017EE0064171 8/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075367 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIOS DE 

RADICADOS N° 

2017EE0047496 

Y 

2017EE0047498 

DE FECHAS 19 

DE MAYO; 

ASOCIADOS 

RESPECTIVAME

NTE A LOS 

RADICADOS 

FINDETER N° 

1201731000214

35 DEL 30 DE 

MAYO Y 

1201731000212

58 DEL 20 DE 

MAYO. 

VICEMINISTERI

O DE AGUA Y 

SANEAMIENTO. 

SOLICITUD DE 

LIQUIDACION 

DE CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

COOPERACION 

CC

Comunicado 

suscrito por 

la Direcccion 

de 

Programas 

del VASB Dra 

Lady Ospina

Reunion 

liquidación 

Convenio 

Interadministrat

ivos con 

municipio de 

Sincelejo , 

Findeter y MVCT 

104-1, 104-2, 

104-3 y 104-4 de 

2012

2017EE0077450 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0075518 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE MARIA 

GLADYS 

ACEVEDO 

HERNANDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00356

Acción de tutela 

2017-00356
2017EE0060676 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075466 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0076855 15/08/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0075443 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0065520 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075161 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171150076662    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075161
2017EE0079298 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075496 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059603 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075660 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia sfsdfsdfsdf CE AJ Respuesta 2017EE0064512 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075153 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00511 

DE NERY 

YANETH 

RIASCOS 

SOLARTE

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00511 NERY 

YANETH 

RIASCOS 

SOLARTE

2017EE0079149 23/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0075584 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONCEPTO 

TECNICO DE 

AJUSTES

CC

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Solicitud 

reformulación 

No. 1 del 

Proyecto: 

“Canalización 

cañada Villas de 

Don Juan II 

etapa municipio 

de Girón”. 

Proyecto FNR 

32671. Radicado 

No. 

2017ER0075584.

2017EE0079183 23/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075251 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210136902   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075251
2017EE0079302 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075116 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210174212  DPS CC
Respuesta 

2017ER0075116
2017EE0079292 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075121 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210137182  DPS CC
Respuesta 

2017ER0075121
2017EE0079293 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075523 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0075

523

Respuesta 2017EE0083653 8/09/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0075596 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059778 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075623 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me acabo de enterar el dia de hoy 23/06/2017 

por medio del fondo nacional del ahorro que tenia 

una postulacion en el año 2013, necesito 

renunciar ya que vencio en el 2015. CCF del Huila. 

Nunca supe de esta subsidio, agradezco que me 

desvinculen ya que estoy haciendo un esfuerzo 

para una vivienda por medio de MI CASA YA.

CC
Respuesta - 

2017ER0075623
2017EE0062732 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075123 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210137162  DPS CC
Respuesta 

2017ER0075123
2017EE0079295 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075135 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210096532    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075135
2017EE0079296 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075147 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077562    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075147
2017EE0079297 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075122 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

YOLIMA LUGO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YOLIMA LUGO

2017EE0063783 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075510 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210185392   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059779 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075540 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059862 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075255 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00423 

DE DILVENIS 

OYOLA LUNA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

DILVENIS OYOLA  

LUNA

2017EE0060215 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075124 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     LEDYS 

EDITH 

VILLALOBOS 

FLOREZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-01084-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

075124 

Accionante 

	LEDYS EDITH 

VILLALOBOS 

FLOREZ C.C 

50925591

2017EE0060383 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075547 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00379 

DE ERMELINA 

ISANA ISANA

Sin 

documento

TUTELA 

ERMELINA 

ISANA 

2017ER0075547

2017EE0060829 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075216 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO:  

TRANSLADO DP

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0064922 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075282 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210185982   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059520 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075120 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenas tardes  en solicitud de radicado Nº 

2017ER0062009 NO SE ME  ALLEGADO 

RESPUESTA  RADICADA EL 23 DE MAYO DE 2017

CC VB Respuesta 2017EE0063797 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075640 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-021194  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064452 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075204 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PERSONERIA  

SEGUIMIENTO 

A PETICION

CC EMEL Solicitud 2017EE0074244 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075194 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DENUNCIO AL 

MINISTERIO DE VIVIENDA PORQUE EL LOTE 330 

MZ 18 EN MANIZALES BARRIO SINAI, ES DE ELLOS 

Y UNA SEÑORA LO INVADIO, Y ME ECHO TIERRA 

JUNTO A MI PARED, CREANDOME HUMEDAD Y SE 

ME VAN A CAER LAS PAREDES. USTEDES LA DEBEN 

DE SACAR DE ALLA. ANEXO EL DERECHO DE 

PETICION. EN EL CERTIFICADO DE TRADICION D 

EESE LOTE. DICE QUE EL MINISTERIO DE VIVIENDA 

ES EL UNICO DUEÑO. LOS VIDEOS DE PRUEBAS 

LOS ENVIO POR CORREO AL DE 

CORRESPONDENCIA

CC JFFM Respuesta 2017EE0064258 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075460 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0064395 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075636 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MINUTA 

CANCELACION 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ; 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065694 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0075102 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210175782  DPS CC JM Solicitud 2017EE0059445 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075361 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-0007-020816  DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059583 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075493 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0075493 

Derecho de 

petición enviado 

por Marly 

Yohana 

Hernández vía 

correo 

electrónico.

2017EE0062887 5/07/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0075079 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0063788 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075300 23/06/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO:  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION DEL 5  

MAYO DE 2017

CC Respuesta 2017EE0068761 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0075173 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210133782    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075173
2017EE0079300 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075246 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210138322   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075246
2017EE0079301 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0075576 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210179522   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059638 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075323 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-062 DE 

OMAR PINTO 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-062 

2017ER0075323 

OMAR PINTO 

RODRIGUEZ C.C. 

7.818.731

2017EE0060659 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075130 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE MIGUEL 

ANGEL 

ROMERO 

PERDOMO

Sin 

documento

Respuesta 

Acción de Tutela 

Rad. 2017-

00071

2017EE0061927 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075377 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0075377 2017EE0062265 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075533 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0075533
2017EE0064681 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075291 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   GRACIELA 

RAMIREZ CELIS

CC

Acción de tutela 

cumplimiento 

de Fallo Rad. 

2017-402

2017EE0065868 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075448 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0061398 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075068 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0075068
2017EE0062434 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0075288 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JENNY 

JAZMIN SUAREZ

CC

Respuesta 

cumplimiento 

de fallo rad. 

2017 - 411 oficio 

2511

2017EE0065168 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075362 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ESTADO DE 

ASIGNACION
2017EE0070431 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0075203 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010174022    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075203
2017EE0061836 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075626 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059881 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075140 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE DIEGO 

ALEXANDER 

LEON TRUJILLO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

DIEGO 

ALEXANDER 

LEON

2017EE0060031 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075529 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059761 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075475 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda gratis CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059772 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075179 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE LUZ ENEIDA 

PAI SOLANO

CC

NULIDAD LUZ 

ENEIDA PAI 

SOLANO

2017EE0060161 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075564 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE ROCIO 

RODRIGUEZ 

OSORIO

Sin 

documento

HECHO9 

SUPERADO  

ROCIO 

RODRIGUEZ 

OSORIO

2017EE0060368 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075318 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITA 

PERMISO DE 

VENTA DEL 

PREDIO

CC
Respuesta 

2017ER0075318
2017EE0059931 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075170 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias.he sido desplazado desde el año 2000 

y no tenemos donde vivir,como me pueden 

ayudar para tener una casa gratis ya que mi 

familia esta sufriendo,y nunca hemos sido 

beneficiarios de sus planes de vivienda,agadezco 

una buena y pronta respuesta ,para ver si 

alcanzamos el sueño de tener vivienda digna. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0059573 23/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0075349 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059580 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075556 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE LUIS 

EDUARDO 

ÑAÑEZ ARCOS

Sin 

documento

cumplimiento -v 

luis eduardo 

ñañez arcos

2017EE0060857 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075307 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077942  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059558 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075572 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00308 

DE LUZ DARI DE 

JESUS VERGARA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

DARI DE JESUS 

VERGARA

2017EE0060092 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075296 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077552   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059547 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075165 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00300 

DE ELDA ROSA 

TORO 

GONZALEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017 – 00322 

2017ER0075165 

ELDA ROSA 

TORO 

GONZALEZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0059828 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075500 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210179662   DPS CC VB Respuesta 2017EE0063868 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075565 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITAN 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0061371 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075331 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077892  DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059562 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075212 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01412 

DE MARIA DEL 

CIELO CASTAÑO 

ARBELAEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-01412 

2017ER0075212 

MARIA DEL 

CIELO CASTAÑO 

ARBELAEZ C.C. 

30.285.725

2017EE0060503 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075104 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210178882  DPS CC
Respuesta 

2017ER0075104
2017EE0061821 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075373 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210179432  DPS CC Respuesta 2017EE0059587 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075398 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Los subsidios a la tasa de interes FRECH, aplican 

para extranjeros, o, debe entenderse que el 

beneficio aplica solo para colombianos.

CC Respuesta 2017EE0059613 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075139 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00466 

DE EDGAR 

QUIROZ 

TOLEDO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00466 EDGAR 

QUIROZ TOLEDO 

RAD 

2017ER0075139

2017EE0060891 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075382 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

INVITACION A 

SOCIALIZACION 

DEL INICIO DE 

ESTUDIOS DE 

EVALUACION  

GEOTECNICA

Sin 

documento
Invitación 2017EE0060149 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0075615 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077662  DPS CC JM Solicitud 2017EE0059654 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075605 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120077762   DPS CC Respuesta 2017EE0059668 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075654 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito informacion de su entidad frente a 

procesos de adjudicacion de casas.
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059854 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075292 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE ISNELDA DEL 

PILAR OLIVERA 

REPISO

Sin 

documento

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 00089-01 

ACCIONANTE: 

ISNELDA DEL 

PILAR OLIVERA 

REPISO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0075292

Acción de tutela

2017EE0060650 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075341 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   SANDRA 

SORELLY 

MADRID 

DURANGO

CC

Respuesta 

acción de tutela 

radicado No. 

2017-00541

2017EE0062465 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075160 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO N° 

EXT17-

00070626 

SOLICITUD 

AYUDA CON 

EMBARGO DE 

SU VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059910 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075308 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0064283 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075401 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00326 

DE ALBENYS 

SABI ALMARIO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00326 Albenys 

Sabi Almario

2017EE0060856 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075440 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:MEJOR

ANMIENTO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0075440
2017EE0059803 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0075177 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00533 

DE ANGIE 

PAOLA JOJOA 

SOLIZ

Sin 

documento

hecho superado 

ANGIE PAOLA 

JOJOA SOLIZ

2017EE0059859 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075647 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182802  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059887 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075512 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0075

512. 

Postulación 

Mi Casa Ya. 

Elaboró Luz 

Adriana Melo 

S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0075512

2017EE0064685 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075257 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0075257
2017EE0062569 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075571 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00308 

DE LUZ DARI DE 

JESUS VERGARA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00308 Luz Dari 

de Jesús Vergara 

Vergara

2017EE0060893 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075661 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia.con la presente yo JOHANA MILENA 

PINO R. identificada con C.C. 43.272.079 de 

medellin, deseo solicitarles de manera perentoria 

respuesta al siguiente caso.solicite un credito 

hipotecario con la entidad DAVIVIENDA en 

octubre de 2016 para vivienda nueva, al momento 

de hacer el tramite DAVIVIENDA me informo que 

no aplicaba para postularme al subsidio de mi 

casa ya y el credito fue negado, al saber esto 

decidi postularme  por la caja de compensacion y 

ahora me entero q tambien estoy en mi casa ya, 

hable con el banco y ellos me dicen que el retiro 

debo hacerlo yo directamente y llamo a la linea de 

mi casa ya y me responden que lo debe hacer el 

banco. yo necesito una respuesta inmediata ya q 

aparecer postulada con ustedes me perjudica en 

la la postulacion en la caja de 

compensacion.espero una respuesta lo mas 

pronto posible. muchas gracias

CC RENUNCIA 2017EE0070448 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0075383 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210176032  DPS CC Respuesta 2017EE0059606 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075570 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210181212   DPS CC Respuesta 2017EE0059655 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075467 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059598 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075260 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210185792   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075260
2017EE0061844 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075265 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210185892   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075265
2017EE0061845 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075600 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120077852   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0075600
2017EE0062626 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075474 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0059665 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075630 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182612   DPS CC Respuesta 2017EE0059673 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075582 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

PETICION 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC EMS Respuesta 2017EE0061448 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075061 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenas noches a quien Lee este mensaje,Mi 

caso es el siguiente estoy en proceso de compra 

de vivienda de un proyecto de Colsubsidio por 

valor de $ 95.00.000,no aplique al subsidio de 

vivienda por tener más de tres salarios mínimos, y 

pregunté que derechos tenía aunque con la caja 

para algún beneficioy me dijeron que 

ninguno.Como onen que entidad puedo solicitar 

crédito de vivienda para obtener el beneficio de la 

tasa de interés,cabe decir que ya pague la cuota 

inicial del proyecto . Agradezco a su valiosa 

información.feliz noche.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059496 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075535 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   FRANCY 

MAYERLY 

OBANDO 

QUIÑONES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Francy Mayerly 

Obando 

Quiñonez 2017-

00325 

2017ER0075535

2017EE0060628 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075657 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>como me 

pueden ayudar..necesito obtener una renuncia a 

un subsidio que me fue otorgado en 2011 pero 

que no utilize por dificultades económicas y 

familiares ahora quiero nuevamente obtener ese 

subsidio y mi caja de compensación dice que debo 

tener la renuncia ante el ministerio..porfavor 

necesito esa renuncia para poder postularme 

otravez no tengo esperanza de volver a tener un 

subsidio de vivienda ...estoy preocupada porfavor 

ayudenme

CC Respuesta 2017EE0059774 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075525 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  CRISTOBAL 

PATIÑO 

MURCIA

CC

Acción de Tutela  

No 2017- 00208 

2017ER0075525 

CRISTOBAL 

PATIÑO MURCIA 

C.C. 1.202.803

2017EE0064115 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075503 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0075503
2017EE0062605 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075375 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0061494 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075554 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITAN 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0064338 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075400 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00182 

DE ROSALBA 

MURILLO 

MURILLO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00611-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

075400 

Accionante 

	ROSALBA 

MURILLO 

MURILLO C.C 

69035066

2017EE0060807 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075477 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   GLADYS 

YANETH YARA 

BERMUDEZ

CC

TUTELA GLADYS 

YARA 

2017ER0075477

2017EE0060938 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075428 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

FALLO TUTELA 

DE LIBARADO 

ENRIQUE 

NAVARRO

CC
firma 

apoderado

RespuestaAsunt

o	REQUERIMIE

NTO Radicación 

N°	2017-00034-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

75428 

Accionante 

	LIBARDO 

ENRIQUE 

NAVARRO 

PEREZ C.C. 

10891097

2017EE0062509 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075656 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

INCONFORMIDAD POR NO CERRAMIENTO DEL 

PROYECTO TENIENDO EL CUENTA EL LUGAR 

SITUADO, COPIAS DE ESCRITURA POR 700.000 Y 

SERVICIOS PÚBLICOS MUY COSTOSOS PARA SER 

ESTRATO1.

CC EMEL Solicitud 2017EE0062010 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075059 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas,soy soltero vivo en casa familiar con mis 

padres  tengo 40 años trabajo desde hace 5 en 

una buena empresa  devengo un millon de salario 

basico , quiero saber si  puedo postularme a un 

subsidio de vivienda y  con  un  pequeño ahorro y  

un gran esfuerzo accader a proyectos de vivienda 

en bogota , vi unos apartamentos en  rincon de 

bolonia hermosos y quiero saber  si es verdad que 

vana  contruir mas y  tambien  si puedo acceder a  

estos  beneficios  ya que  como les dije quiero mi 

hogar  pero  soy  soltero , y si asi fuera  con quien 

tengo que hablar

CC VB Respuesta 2017EE0063765 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075285 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  NIDIA 

COLLAZOS 

TORRES

CC

TUTELA NIDIA  

COLLAZOS 

2017ER0075285

2017EE0062767 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075155 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059512 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075575 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064355 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075505 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210179742   DPS CC EMS Respuesta 2017EE0061442 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075404 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00749 

DE ANA ELVIA 

GARCIA 

SANDOVAL

CC

TUTELA 2017-

00749 ANA 

ELVIA GARCIA 

SANDOVAL RAD 

2017ER0075404

2017EE0060945 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075601 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMS Respuesta 2017EE0061451 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075541 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:SOLICI

TAN VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0059646 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075100 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210175812   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064198 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075131 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00183 

DE SANDRA 

PATRICIA 

ARENAS 

GUZMAN

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00183 SANDRA 

PATRICIA 

ARENAS 

GUZMAN RAD 

2017ER0075131

2017EE0060819 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075346 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC KC Respuesta 2017EE0061438 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075243 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00501 

DE MARIA IRMA 

ZAMBRANO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

MARIA IRMA 

ZAMBRANO

2017EE0059670 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075472 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0061464 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075278 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210185932   DPS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059518 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075066 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059537 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075387 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00326 

DE ALBENYS 

SABI ALMARIO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ALBENYS SABI 

ALMARIO

2017EE0060053 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075317 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064212 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075338 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado 

Comunicación 

con radicado 

Ministerio No. 

2017ER0075338. 

Traslado 

Derecho de 

petición enviado 

por JESUS 

AUGUSTO 

SERNA TAFUR.

2017EE0065008 11/07/2017 SI
Persona 

Natural
12

2017ER0075444 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD 

PARA SUBSIDIO 

SEGUN 

SOLICITUD

NO TRAE OFICIO REMISORIO CC vb Respuesta 2017EE0063852 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075620 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0007539 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075480 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0064474 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075074 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0075074
2017EE0064417 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075097 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010173932   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075097
2017EE0064420 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075579 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

PETICION 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta - 

2017ER0075579
2017EE0062624 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075358 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIO DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0064226 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075589 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120078022   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064549 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075298 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059552 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075378 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  20171320077442  DPS CC Respuesta 2017EE0059594 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075340 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0075

340. Estado 

de 

postulación. 

Elaboró Luz 

Adriana Melo 

S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0075340

2017EE0064680 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075520 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

CERTIFICADO 

IVAN GARCIA 

RAMIREZ

2017EE0068213 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0075153 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00511 

DE NERY 

YANETH 

RIASCOS 

SOLARTE

Sin 

documento

NULIDAD 

TUTELA 2017-

00511 Nery 

Yaneth Riascos 

Solarte

2017EE0059571 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075386 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210179482   DPS CC Respuesta 2017EE0059611 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075301 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077542   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059554 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075281 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00193 

DE BETTY DEL 

CARMEN 

ZAMBRANO 

VILLOTA

CC

Acción de tutela 

Betty del 

Carmen 

Zambrano 

Villota 2017-

00193 

2017ER0075281

2017EE0060615 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075464 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0075

464 Derecho de 

petición enviado 

por Janner Jose 

Mena Arrieta

2017EE0062698 5/07/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0075552 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210185462   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064524 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075323 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-062 DE 

OMAR PINTO 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-062 

2017ER0075323 

OMAR PINTO 

RODRIGUEZ C.C. 

7.818.731

2017EE0060780 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075458 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HERLY HUERFA 

PEÑA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

Acción de Tutela  

Radicado 

petición: 23903 

2017ER0075458 

HERLY HUERFA 

PEÑA C.C. 

28.698.630

2017EE0064104 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075249 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Solicitud 2017IE0007858 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075076 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0059435 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075636 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MINUTA 

CANCELACION 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065696 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0075143 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE VIVIANA 

RUIZ SUSA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017- 00131-00, 

VIVIANA RUIZ 

SUSA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0075143

2017EE0059893 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075379 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059566 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075075 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REPLICA OFICIO 

2017EE0047898

CC AJ Respuesta 2017EE0064189 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075622 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  YOLANDA 

RUBIANO 

VALENZUELA

CC

TUTELA 2017-

00379 YOLANDA 

RUBIANO 

VALENZUELA 

RAD 

2017ER0075622

2017EE0060967 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075320 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC EMS Respuesta 2017EE0061441 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075069 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0061509 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075214 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210174172   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075214
2017EE0061839 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075218 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210137192   DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0075218
2017EE0061840 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075426 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0064239 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075365 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ELIMINACION 

DE BASE DE 

DATOS

CC VB Respuesta 2017EE0063835 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075652 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182852  DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064490 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075417 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR

CC
Respuesta 

2017ER0075417
2017EE0066916 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0075456 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TRASLADO 2017EE0066134 13/07/2017 SI

Persona 

Natural
14

2017ER0075109 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE DE 

DATOS

CC
Respuesta 

2017ER0075109
2017EE0060099 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075449 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00324 

DE GLORIA 

PATRICIA 

MACHADO 

MONTOYA

CC

Acción de tutela 

Gloria Patricia 

Machado 

Montoya 2017 -

00324 

2017ER0075449

2017EE0060752 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075275 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00325 

FRANCY 

MAYERLY 

OBANDO 

QUIÑONES

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento
2017ER0075275 2017EE0066977 16/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0075488 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0059776 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075182 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010175512    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075182
2017EE0061833 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075187 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010175572    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075187
2017EE0061834 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075200 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010172672    DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0075200
2017EE0061835 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075208 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210173232    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075208
2017EE0061837 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075211 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210173032   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075211
2017EE0061838 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075559 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda gratis CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059765 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075167 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00537 

DE ANA LUZ 

CAICEDO 

GRUESO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA ANA 

LUZ CAICEDO

2017EE0060179 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075599 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063918 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075655 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210182882  DPS CC VB Respuesta 2017EE0063927 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075313 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

2016711395108

72 INSTANCIA 

TUTELA

CC
Respuesta 

2017ER0075313
2017EE0064427 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075088 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007525 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075063 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0075063
2017EE0064414 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075516 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC

CERTIFICADO 

WINSTON 

CORDOBA 

RIASCOS

2017EE0068194 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0075372 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITA 

CERTIFICACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0068435 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0075141 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210173122    DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0075141
2017EE0061824 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075227 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210173192   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075227
2017EE0061841 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075231 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077622   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075231
2017EE0061842 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075240 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077532   DPS CC
Respuesta 

2017ER0075240
2017EE0061843 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075206 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01428 

DE LILIANA 

CONDE ORTIZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LILIANA 

CONDE ORTIZ

2017EE0060040 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075617 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182452  DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059849 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075299 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE 

ELIECER CORTES 

JARAMILLO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00543

Acción de tutela 

2017-00543
2017EE0060598 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075216 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO:  

TRANSLADO DP

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

TRASLADO 2017IE0007188 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075338 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Comunicación 

con radicado 

Ministerio No. 

2017ER0075338. 

Derecho de 

petición enviado 

por JESUS 

AUGUSTO 

SERNA TAFUR

2017EE0064993 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075408 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

REMISION DE 

AJUSTES DEL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO PLUVIAL Y 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

SUTAMARCHAN- 

BOYACA

CC

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL Y 

OPTMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O EN SANITARIO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

SUTAMARCHAN - 

BOYACÁ

2017EE0068980 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0075609 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE FABIO 

BAQUERO 

VARGAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

Acción de Tutela  

2017-00378-00 

2017ER0075609 

FABIO 

BAQUERO 

VARGAS Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0060783 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075610 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20171120077742   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064553 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075127 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010184272  DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0075127
2017EE0061822 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075133 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010184192 DPS CC
Respuesta 

2017ER0075133
2017EE0061823 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075088 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0067854 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075450 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: INF 

LABORAL 

UTILIZADA 

PARA 

LIQUIDACION

Sin 

documento

CONFIRMACION 

LUZ MARIELA 

UPEGUI MOLINA

2017EE0068560 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0075060 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

En el año 1984 hice un crédito de vivienda en 

INURBE, qué debo hacer para quitar lo de 

patrimonio de familia y tener la escritura a mi 

nombre? La vivienda queda en Nuquí- Chocó. 

Atentamente . MANUEL BERMÚDEZ MORENO CC 

479779 DE BOJAYÁ .correo electrónico 

mipapamanuel@gmail.com

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069353 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0075473 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0069464 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0075476 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CORRECCION 2017EE0070373 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075563 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210182502   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0075563
2017EE0062618 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075463 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

retiro de haoro programado CC AJ Respuesta 2017EE0064246 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075132 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0075132
2017EE0062567 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075144 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210173352    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075144
2017EE0061825 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075148 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210173202    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075148
2017EE0061826 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075493 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0075

493 Derecho de 

petición enviado 

por Marly 

Yohana 

Hernández vía 

correo 

electrónico.

2017EE0062870 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075437 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS  

RADICADO 

2017ER0015730

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065470 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0075420 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
2017ER0075420 

Respuesta
2017EE0064434 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075522 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0075522
2017EE0064440 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075499 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0067935 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075464 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0075

464  Derecho de 

petición enviado 

por Janner Jose 

Mena Arrieta .

2017EE0061078 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075478 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

INFORMACION 

DE VIVIENDA 

PERDIDA

CC
Respuesta 

2017ER0075478
2017EE0072222 1/08/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0075096 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0067627 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075639 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0075197 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0075176 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00535 

DE YULIETH 

PAOLA PADILLA 

RAMIREZ

Sin 

documento
2017ER075176 2017EE0066975 16/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075249 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0070721 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0075363 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

INF PARA   

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059560 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075184 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00468 

DE LUZ ELENA 

VIVAS 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luz Elena Vivas 

Castañeda 2017-

00468 

2017ER0075184

2017EE0059648 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075086 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010173882   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059508 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075558 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210184782   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059635 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075071 23/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

INVITACION A 

PARTICIPAR EN 

LA MESA DE 

NEGOCIACION Y 

CONCILIACION 

EN EL TEMA DE 

ASEO PARA EL 

MUNICIPIO DE 

CARTAGO 

VALLE

CC

Respuesta a su 

invitación con  

radicado MVCT 

2017ER0075071

2017EE0070134 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075537 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0075537
2017EE0062608 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075287 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210186162   DPS CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059546 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075183 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00468 

DE LUZ ELENA 

VIVAS 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

468 LUZ ELENA 

VIVAS 

CASTAÑEDA

2017EE0059791 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075538 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMS Respuesta 2017EE0061445 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075613 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077672   DPS CC AJ Respuesta 2017EE0064431 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075464 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0075

464  Derecho de 

petición enviado 

por Janner Jose 

Mena Arrieta

2017EE0062678 5/07/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0075192 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

SINPROC

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0075192
2017EE0062803 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075256 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS  

PROCEDIMIENT

O 

ADMINISTRATIV

O 

SANCIONATORI

O

CC
Edwin Pelaez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0075256

2017EE0063274 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075381 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITA 

CERTIFICACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0075381
2017EE0063545 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0075154 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210174162    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075154
2017EE0061827 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075327 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0070770 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0075526 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0064265 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075271 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210185912   DPS CC LEB OGOTA Solicitud 2017EE0059514 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075152 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00724 

DE JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

CC

INCIDENTE JOSE 

TOBIAS PARRA 

CARDONA 

RDO2017ER007

5152

2017EE0060142 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075604 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059878 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075309 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00360 

DE CLARA 

PATRICIA 

QUIÑONES 

LANDAZURI

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00360 

2017ER0075309 

CLARA PATRICIA 

QUIÑONES 

LANDAZURI C.C. 

1.082.686.082

2017EE0061014 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075309 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00360 

DE CLARA 

PATRICIA 

QUIÑONES 

LANDAZURI

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00360 

2017ER0075309 

CLARA PATRICIA 

QUIÑONES 

LANDAZURI C.C. 

1.082.686.082

2017EE0061015 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075158 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210174192    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075158
2017EE0061828 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075168 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210174242    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075168
2017EE0061830 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075197 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Reclamo para ARRENDAMIENTOS SU VIVIENDA 

S.A.S
CC

Respuesta 

2017ER0075197
2017EE0069029 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0075602 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

ACOMPAÑAMIE

NTO 

PROGRAMA  

TITULACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0065639 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0075633 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171390077452  DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064556 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075619 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0065686 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0075094 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20172010173922   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064241 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075073 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0064223 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075236 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA - 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC

CERTIFICADO DE 

MARIA DEL 

CONSUELO 

GIRALDO DE 

DUQUE

2017EE0068323 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075391 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YON NED 

DURANGO 

GRACIANO

CC

Acción de Tutela  

2017 – 00526 

2017ER0075391 

YON NED 

DURANGO 

GRACIANO 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0060735 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075388 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE SEMANAS 

COTIZADAS

CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0066701 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0075628 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SIN CEDULA 2017EE0103256 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
93

2017ER0075250 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063811 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075385 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171170077012   DPS CC Respuesta 2017EE0059609 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075136 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00461 

DE MERCEDES 

SANTANA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2016-00461 

MERCEDES 

SANTANA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0075136

2017EE0059938 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075457 23/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto" 

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO EXISTENTE 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

SANTACRUZ, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno

Requerimiento 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O EXISTENTE 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

SANTACRUZ, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”

2017EE0097001 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0075593 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064375 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075196 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

SINPROC 

390626

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0088165 21/09/2017 N/A

Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075339 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0075339
2017EE0062579 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075470 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0075470
2017EE0062599 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075220 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00387 

DE MARIA 

UBITER 

JARAMILLO 

SERNA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARIA UBETER 

JARAMILLO

2017EE0062967 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075586 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO POBLACION DESPLAZADA Y SIENDO 

ADULTOS MAYORES SOLICITAMOS EL DERECHO 

DE IGUALDAD Y VIVIENDA DIGNA DENTRO DEL 

MUNICIPIO DE CALIMA EL DARIEN, COMO EN 

OTROS MUNICIPIOS DE MEJORES CONDICIONES 

QUE ESTE ; YA QUE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO 

ARMADO NO TENEMOS LA OPORTUNIDAD DE 

CONTAR CON UNA VIVIENDA COMO EN CASI 

TODA COLOMBIA LAS VICTIMAS HAN TENIDO LA 

OPORTUNIDAD DE POSTULARSE

CC Respuesta 2017EE0059663 23/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0075650 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182822   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0064562 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075561 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITAN 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0063887 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075621 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182512  DPS CC VB Respuesta 2017EE0063920 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075542 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0033 

DE BLANCA LUZ 

RAMIREZ 

GAROBELLO

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0033 BLANCA 

LUZ RAMÍREZ 

GARIBELLO RAD 

2017ER0075542

2017EE0066747 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0075302 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00213 

DE BENEDICTA 

MEDINA CRUZ

Sin 

documento

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00213

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00213

2017EE0067162 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0075645 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010188082  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0075645
2017EE0062736 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075253 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00423 

DE DILVENIS 

OYOLA LUNA

Sin 

documento

Respuesta 

acción de tutela 

radicado No. 

2017-00423

2017EE0062422 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075062 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenas noches a quien Lee este mensaje,Mi 

caso es el siguiente estoy en proceso de compra 

de vivienda de un proyecto de Colsubsidio por 

valor de $ 95.00.000,no aplique al subsidio de 

vivienda por tener más de tres salarios mínimos, y 

pregunté que derechos tenía aunque con la caja 

para algún beneficioy me dijeron que 

ninguno.Como onen que entidad puedo solicitar 

crédito de vivienda para obtener el beneficio de la 

tasa de interés,cabe decir que ya pague la cuota 

inicial del proyecto . Agradezco a su valiosa 

información.feliz noche.

CC JFFM Respuesta 2017EE0064209 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075270 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00537 

DE ANA LUZ 

CAICEDO 

GRUESO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00537 Ana Luz 

Caicedo Grueso

2017EE0060834 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075643 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010187022  DPS CC EMS Respuesta 2017EE0061925 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075367 23/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIOS DE 

RADICADOS N° 

2017EE0047496 

Y 

2017EE0047498 

DE FECHAS 19 

DE MAYO; 

ASOCIADOS 

RESPECTIVAME

NTE A LOS 

RADICADOS 

FINDETER N° 

1201731000214

35 DEL 30 DE 

MAYO Y 

1201731000212

58 DEL 20 DE 

MAYO. 

VICEMINISTERI

O DE AGUA Y 

SANEAMIENTO. 

SOLICITUD DE 

LIQUIDACION 

DE CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

COOPERACION 

CC

Comunicado 

suscrito por 

la Direccion 

de 

Programas, 

elaborado 

por la 

supervision 

del grupo de  

seguimiento 

Ada 

Sarmiento

Respuesta )”. 

Respuesta 

comunicados de 

FINDETER con 

radicado del 

MVCT 

N°2017ER00753

67 y 

N°2017ER00645

09.Convenios 

Interadministrat

ivos de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 

No.104-1, 104-2, 

104-3, 104-4 de 

2012

2017EE0080993 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0075519 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0064482 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075216 23/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
ASUNTO:  

TRANSLADO DP

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA 

/ SE ENVIA EL 

ORIGINAL 

JUNTO CON 

LUZ FANNY 

MUÑOZ

Respuesta 2017EE0064924 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075620 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABÓRÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0067915 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075514 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    20176210185442   DPS CC Respuesta 2017EE0059623 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075440 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:MEJOR

ANMIENTO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0075440
2017EE0059805 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0075495 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210179552   DPS CC JM Solicitud 2017EE0059601 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075424 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE    

MARIA DAMILE 

CARPETA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

01004-01 

MARIA DAMILE 

CAPERA RAD 

2017ER0075424

2017EE0061227 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075654 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito informacion de su entidad frente a 

procesos de adjudicacion de casas.
CC Respuesta 2017EE0061368 1/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075083 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION POR 

VIVIENDA

CC EMS Respuesta 2017EE0061425 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075175 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010179702    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075175
2017EE0061831 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075178 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010175532    DPS CC
Respuesta 

2017ER0075178
2017EE0061832 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075277 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE AUGUSTO 

HERNANDO 

CUMBAL 

MUÑOZ

Sin 

documento

IMPUGNACION 

2017-00025 

Augusto 

Hernando 

Cumbal Muñoz

2017EE0060727 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075485 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  FLOR ALBA 

AGUJA DE 

ORTIZ

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00290-01 

FLORALBA 

AGUJA DE ORTIZ 

RAD 

2017ER0075485

2017EE0067870 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075293 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMS Respuesta 2017EE0061435 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075574 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda gratis CC
Respuesta 

2017ER0075574
2017EE0064449 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075479 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059617 23/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0075462 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

PAGO DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA PAGO 

REPARACIONIN

TEGRAL DE 

VICTIMAS

CC
Respuesta 

2017ER0075462
2017EE0060902 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075225 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC JM Solicitud 2017EE0059501 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075342 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077872  DPS CC Respuesta 2017EE0059577 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075465 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0059595 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075306 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0059574 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075483 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda gratis CC
Respuesta 

2017ER0075483
2017EE0064439 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075625 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182472   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0061915 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075336 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059553 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075648 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210182812 DPS CC Respuesta 2017EE0059771 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075461 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0075461
2017EE0064436 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075369 23/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-00038 

STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

CUMPLIMIENTO  

2017-00038-01 

2017ER0075369 

STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO C.C. 

21665079. 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0060639 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075364 23/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0069445 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0075332 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUEN DÍA, TENGO UNA PREGUNTA, soy 

desplazado por la violencia, vivo en el municipio 

de Floridablanca, vivo con una hermana que tiene 

un niño de año y medio, tengo un trabajo estable 

y tengo la cuenta abierta de ahorro programado y 

estoy afiliado a la caja de compensacion familiar 

comfenalco santander, quiero saber si me puedo 

postular   a lo de la vivienda VIPA, que requisitos 

debo cumplir y como hago para la inscripción  

agradecería la información,

CC JM Solicitud 2017EE0059531 23/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0075321 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120077902  DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059561 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075430 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0059590 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075644 23/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   0172010187062  DPS
Sin 

documento
2017ER0075644 2017EE0066247 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0075232 23/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0068423 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0075374 23/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0069406 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075662 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días , quiera me dieran información sobre 

vivienda gratuita en cucuta , soy damnificada dl 

fenómeno de la niña año 2010 -2011 en cucuta 

salí beneficiada con vivienda gratis el los listados 

de comfaoriente y confanorte , eso me dijo el 

injeniero de metro vivienda he ido a solicitar mi 

casa y nadie me da informacion , si aparzco en 

dichos listados a dond debo dirigirme a reclamar 

mi casa ya q llevo años en esto según me llamaron 

en el 2014 pero no pude asistir por un aborto 

espontaneo q tuve en esos días pero cuando quise 

reclamar ya nadie me dio información mi numero 

d cédula es 1090381504   numero de formulario d 

NGRD  es 0096958 agradezco me ayuden ya q 

desd entonces pago arriendo y creo q tengo 

derecho a mi casa  no se digan a a dond debo 

dirigirme hacer el reclamo d esta misma

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059860 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075668 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buen dia my 

esposa y yo estamos en Panamá hace unos años 

buscando mejores condiciones. nos gustaria saber 

si desde aqui podemos aplicar ya que tenemos 

pensado regresar al pais pero no tenemos vivieda 

propia y somos padres de un niño de 2 años 

gracias

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0063936 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075666 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/> Me dirijo a 

usted para denunciar la situación de la vivienda N° 

B 31 del Barrio Garolini (Minas , Lavalleja) para 

comunicar la sutiacion de la misma paso a explicar 

que la vivienda fue prestada por el ministerio hace 

aproximadamente 15 años a una persona por 

enfermedad  esta señora habito la casa durante 8 

años aproximadamente hasta que le adjudicaron 

una nueva vivienda por medio del BPS ,la señora 

falleció y la vivienda quedo en situación de 

abandono. Luego vivió una familia por un tiempo , 

se fueron y la casa nuevamente quedo vacía hasta 

el día de hoy nadie la habita. Mi petición es si esto 

se puede inspeccionar ya que tengo 2 hijos y estoy 

sola, en este momento viviendo con mi madre y 

mis hermanos su casa tiene un dormitorio y 

somos siete personas . me gustaría que se tome 

en cuenta mi caso.   Saluda atentamente Natacha 

Tellechea .Tel 092728297

ID Respuesta 2017EE0077391 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0075667 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes, me gustaría que me indicara como 

proceder ante la caja de compensación 

Comfenalco Santander el cual me ha negado el 

derecho para tener casa por medio de un subsidio 

debido a que mis padres Maria Tamayo 

63.290.758 les dieron subsidio de vivienda yo 

tenía 18 años acababa de salir del colegio y era 

desempleada me incluyeron como beneficiaría .  

Ahora que soy trabajadora tengo 32 años aportó a 

la caja de compensación hace 7 años y quiero 

tener mi hogar aparte de mis padres no me 

colaboran porque aparezco como beneficiaria el 

cual es injusto porque los favorecidos de la 

vivienda (subsidio). hace años fueron mis padres y 

yo para adquirir una vivienda sin alguna ayuda es 

imposible, por favor me indican como puedo 

proceder para el beneficio de mi casa ya quiero 

formar mi hogar . Mayerli Gil Tamayo 37.551.715

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0059898 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075663 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITO UNA 

VIVIENDA DIGNA

CC VB Respuesta 2017EE0063929 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075668 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buen dia my 

esposa y yo estamos en Panamá hace unos años 

buscando mejores condiciones. nos gustaria saber 

si desde aqui podemos aplicar ya que tenemos 

pensado regresar al pais pero no tenemos vivieda 

propia y somos padres de un niño de 2 años 

gracias

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0075668
2017EE0062753 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0075668 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buen dia my 

esposa y yo estamos en Panamá hace unos años 

buscando mejores condiciones. nos gustaria saber 

si desde aqui podemos aplicar ya que tenemos 

pensado regresar al pais pero no tenemos vivieda 

propia y somos padres de un niño de 2 años 

gracias

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0059777 27/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0075664 24/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, quiero solicitar información para 

acceder al subsidio que otorga el gobierno en el 

programa MI CASA YA. Soy docente y vivo en la 

ciudad de Neiva - Huila. Por favor me pueden 

indicar que debo hacer para hacer posible mi 

vinculación a este proyecto de tener casa propia . 

Gracias.

CC
Respuesta - 

2017ER0075664
2017EE0062746 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0075672 25/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 FORMACIÒN NUEVO NUCLEO FAMILIAR PARA 

POSTULACIÒN DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA ¡MI 

CASA YA!

CC HABILITADO 2017EE0073572 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0075670 25/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ayuden me a comprar mi propia casa como 

pagando un arriendo en la actualidad pago 

650.000 de arriendo y por el resto de mi vida 

tendré que hacerlo di amen como puedo hacerlo 

sin tener que dar cota inicial ni tener ahorros y 

que cea vivienda de segunda mi sueldo es de 

2.000000 de pesos y puedo pagar un arriendo si 

dificultades pero que sea para mi propia casa. 

ayuden orienten me estoy cansado de pagar 

arriendo y no tener mi casa propia.

CC
Respuesta 

2017ER0075670
2017EE0068981 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075671 25/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Realice el 

proceso para conformacion de nuevo hogar, el 

Ministerio de vivienda me acepto  y puedo 

postuarme para cualquier programa de vivienda 

de interés social. Al postuarme la gobernación de 

Casanare me asigno un subsidio de vivienda 

porque en papeles todo estaba bien, en este 

momento  me comunican que aparezco en la base 

de datos como beneficiaria, por lo tanto solicito 

que mi numero de cedula sea retirado del 

sistema, que sea actualizada las bases de datos, 

para que asi al realizar la nueva consulta ya no 

este dentro de sus bases de datos.

CC AJ Respuesta 2017EE0064532 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075673 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Certificación de 

no haber recibido subsidio de vivienda o haber 

aplicado en algún proyecto de vivienda con 

subsidio desarrollados en el país.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059870 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075681 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

INFORMACION SOBRE LEY 675 DE 2001

CC

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 

2017ER0075681
2017EE0103040 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
92

2017ER0075678 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es marnelly misas resido en el 

municipio de Bello Antioquia, solicitó información 

si puedo acceder a alguna de las ayudas o 

subsidios de vivienda existentes ya que soy madre 

soltera de un menor de 4 años, pertenezco al 

programa red unidos, en el momento soy 

estudiante de la Universidad de Antioquia, por lo 

que se me es muy difícil pagar un arriendo dada 

mis condiciones antes especificadas, quedó atenta 

a cualquier información que me puedan brindar 

muchas gracias

CC VB Respuesta 2017EE0063935 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075676 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Tengo 57 años, mesada pensional de $3.238.664 

por invalidez, tengo una deuda con una 

cooperativa por $40.000.000 con cuotas de 

$500.000,  quiero saber si puedo ser beneficiario 

del subsidio de vivienda. Gracias.

CC EMS Respuesta 2017EE0061905 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075680 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud de revision del caso que como afectado 

de la captadora de dinero DRFE, no puedo 

acceder al subsidio de vivienda MICASAYA 

explicado en el documento adjunto.

CC CRUCE SNR 2017EE0065991 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075675 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito berificasion del supcidio de vivienda locual 

lo tengo accinado del año 2010 .y en elmomento 

solicite berificacion abogota y meconfirman que 

no me encuentran enel cistema

CC
Respuesta - 

2017ER0075675
2017EE0062749 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0075682 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi esposo y yo tenemos dudas acerca del 

programa de mi casa ya con el leasing 

habitacional. ya que queremos adquirir una casa 

que cuesta 95 millones y no sabemos si aplica el 

subsidio de la cuota inicial. esta misma vivienda es 

vendida por una inmobiliaria, es posible adquirir 

esta vivienda a traves de mi casa ya por medio de 

una inmobiliaria? quedo atenta. muchisimas 

gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0059826 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075674 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

CON MUCHO RESPETO DESEO SABER CUANDO SE 

EXPEDIRA MI RESOLUCION DE SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA, YA APAREZCO EN EL 

TRAMITE COMO HABILITADA PERO NO APARECE 

EN LA INFORMACION DE CONSULTA EL NUMERO 

DE RESOLUCION, GRACIAS.

CC VB Respuesta 2017EE0063933 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075679 26/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es luz mary campo vivo en zona rural 

de el municipio del tambo cauca y mi peticion es 

como me puedo postular para adquirir vivienda 

gratuita en la ciudad de Popayán Cauca ya que soy 

madre de cuatro hijos y soy madre soltera y no he 

recibido ninguna ayuda por parte del 

gobierno.ante mano agradesco por que sea 

recibida y contestada mi solicitud

CC JFFM Respuesta 2017EE0064679 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0075745 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00165 

DE MILLER 

ALFONSO 

RINCON OME

Sin 

documento

cumplimiento - 

miller alfonso 

rincon ome

2017EE0061043 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075694 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE LUIS 

EDUARDO 

CASTAÑO 

SEPULVEDA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00258

Acción de tutela 

2017-00258
2017EE0060821 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0006685 27/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud

Remite proyecto Resolcuión, “Por medio de la cual 

se transfiere a título gratuito, la propiedad de un 

inmueble ubicado en Floridablanca -Santander al 

Municipio de Floridablanca”

CC

2017IE0006685 

PROYECTO DE 

RESOLUCIÓN 

TRANSFERENCIA 

A TITULO 

GRATUITO DE LA 

PROPIEDAD DE 

UN INMUEBLE 

AL MUNICIPIO 

DE 

FLORIDABLANCA

2017IE0007036 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075706 27/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud de 

planos 

Catastrales

Sin 

documento

traslado 

peticion IGAC 

solicitud 

planos 

catastrales 

radicado 

2017ER0075

706.

Solicitud 2017IE0006850 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075733 27/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

APTOBACION 

DE REGISTRO

Sin 

documento

Solicitud 

Aprobación 

Oferentes

2017EE0074126 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0075697 27/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud AREAS 

DE SE CESION 

PARQUE DE LAS 

TORTUGAS  

BARRIO LA 

JUVENTUD

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0077398 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075722 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE WILDEMAN 

DE JESUS 

PULGARIN 

ARIAS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

WILDEMAN DE 

JESUS PULGARIN 

ARIAS

2017EE0062975 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075755 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero ampliar la información del subsidio de 

vivienda de interés prioritario para ahorradores
CC

Respuesta 

2017ER0075755
2017EE0068983 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0075698 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00248 

DE ELIZABETH 

RENGIFO 

CUENCA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

ACCION DE 

TUTELA 

ELIZABETH 

RENGIFO 

CUENCA

2017EE0060979 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075762 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

TENGO UN SUBSIDIO DE VIVIENDA APROBADO EN 

EL PROGRAMA MI CASA YA, PERO DESPUES DE 

ESTA APROBACION MI ESPOSO Y YO HICIMOS 

UNA DISOLUCION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL 

POR MUTUO CONSENSO Y NUESTRO HOGAR 

SIGUE VIGENTE. LA INQUIETUD ES ESTO IMPIDE 

QUE NOS OTORGUEN EL SUBSIDIO. AGRADEZCO 

NOS ACLAREN ESTA DUDA.

CC con subisdio 2017EE0070425 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017IE0006694 27/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico
contractual 

2014-00236
CC

ELABORO: 

CAMILA 

LOPEZ 

ESTEBAN

RESPUESTA A 

MEMORANDO 

2017IE0006694

2017IE0007602 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0075710 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1072 

DE GLORIA 

CAROLINA 

HERRERA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA GLORIA 

CAROLINA 

HERRERA

2017EE0060292 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075709 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Consulta sobre las resoluciones activas del 

proyecto Villa Melisa en la cual me encuentro 

activo

CC Respuesta 2017EE0061483 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075713 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buen dia my 

esposa y yo estamos en Panamá hace unos años 

buscando mejores condiciones. nos gustaria saber 

si desde aqui podemos aplicar ya que tenemos 

pensado regresar al pais pero no tenemos vivieda 

propia y somos padres de un niño de 2 años 

gracias

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059913 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0075748 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00361 

DE LEIDY 

JOHANA 

CABRERA 

GOMEZ

CC

Respuesta 

acción de tutela 

radicado 

No.2017-00361

2017EE0062477 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075692 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00267 

DE ARLETH 

CECILIA PEREZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

ARLETH CEILIA 

PEREZ VILLEGAS 

RDO2017ER007

5692

2017EE0063312 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075691 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela  

ANA MILENA 

VALENCIA 

COYAZO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00201 

2017ER0075691 

ANA MILENA 

VALENCIA 

COYAZO Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0061124 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075731 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi nombre es zuleiny de la torre 

carrasquilla, obrando en nombre propio en 

caracter de beneficiada, del subcidio de vivienda, 

les comunico que el banco davivienda me aprobó 

el crédito hipotecario No. 05702028400129608, y 

estoy pendiente a la asignación del subsidio y/o 

elaboración de la resolución para que el banco se 

disponga a depositar la suma prestada a favor de 

la constructora, asi mismo se requiere la 

información para para la elaboración de la 

escritura publica, soy madre cabeza de familia y 

me urge la información solicitada para poder 

adquirir el derecho a la vivienda digna para mis 

hijos y para mi. agradezco su amable atención

CC Respuesta 2017EE0059795 27/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075744 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00374 

DE SOFIA 

LOZANO 

CARRION

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

SOFIA LOZANO 

CARRION 

2017ER0043417

2017EE0060546 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075757 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber si ya obtuve subsidio de vivienda CC JM Solicitud 2017EE0059827 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075734 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00555 

DE NAYIBE 

ABRIL ROJAS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00555 

2017ER0075734 

NAYIBE ABRIL 

ROJAS C.C. 

1.004.819.915

2017EE0060842 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075705 27/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2013-00097 DE 

VIRGINIA 

VELASQUEZ

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS - 

PROCESO DE 

RESTITUCION 

Y 

FORMALIZAC

ION DE 

TIERRAS

Solicitud 2017EE0069546 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0075693 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00267 

DE ARLETH 

CECILIA PEREZ

Sin 

documento

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00267

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00267

2017EE0065882 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075683 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

NEGACION DE SUBSIDIO MI CASA YA POR SNR. mi 

conyuge y yo no poseemos vivienda y no 

registramos en ninguna escritura. solicitamos 

informacion de la negacion del subsidio de mi 

CASA YA por este motivo.

CC ERROR SNR 2017EE0065994 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0075751 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE DAGOBERTO 

PARGA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O DAGOBERTO 

PARGA 

2017ER0075751

2017EE0063592 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075749 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00350 

DE ALFONSO 

MORALES

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00314 

ALFONSO 

MORALES RAD 

2017ER0075749

2017EE0067892 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0075736 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00555 

DE NAYIBE 

ABRIL ROJAS

Sin 

documento

TUTELA NAYIBE 

ABRIL ROJAS 

RDO2017ER007

5736

2017EE0063383 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075747 27/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy desplazada desde el 2005 pero declare el 16 

de Junio  2008, he estado tratando de hacer la 

solicitud de Vivienda en Isvimed de Medellin pero 

siempre que voy me dicen que debo esperar la 

convocatoria y ya han pasado 9 años y hasta el 

momento no me han llamado. Soy una persona 

que vive muy enferma tengo Lupus eritematoso, 

me operaron de Cáncer de Tiroides y hace poco 

me operaron de un Aneurisma (Ver historia 

Clinica), requiero de ayuda para realizar la 

solicitud de vivienda ya que pago arriendo y 

debido a mi enfermedad casi no puedo trabajar y 

como persona desplazada y victima de la violencia 

tengo derecho a esta.

CC JFFM Respuesta 2017EE0064687 10/07/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0075696 27/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE REINALDO 

RADA VERA

Sin 

documento

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00085-00 

ACCIONANTE:	R

EINALDO RADA 

VERA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0075696cci

ón de tutela

2017EE0061011 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075980 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0071581 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076025 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060154 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076354 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195552   DPS CC Respuesta 2017EE0060661 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076115 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060226 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076095 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0076095
2017EE0064504 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075843 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064555 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076270 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  padre 

cabeza  de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC AJ Respuesta 2017EE0064676 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076283 28/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA   

SOLICITUD  E 

VERIFICACION  

ESTADO 

SUBSIDIO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0076283 2017EE0064968 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075777 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0084017 11/09/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0075842 28/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2013-00006 DE 

ALEJANDRINA 

DIAZ JIMENEZ

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

PROCESO DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

DE  RAD. 

2013-00006

Solicitud 2017EE0066034 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076088 28/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud De 

recursos 

proyecto " 

Construcción de 

unidades 

sanitarias en la 

zona rural del 

Municpio de la 

paz - Cesar

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

Proyecto USB en 

la zona rural del 

Mpio de La Paz 

Cesar

2017EE0095131 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0076390 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo quiero que por favor me informen 

a quien me debo dirigir para manifestar mi 

inconformidad con una constructora que vende 

viviendas de interes social, con subsidio de caja de 

compensación, quiero manifestar mi 

inconformidad porque no cumplen con lo que 

ofrecen al usuario y su nucleo familiar.

CC 2017ER0076390 2017EE0073558 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0076327 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072734 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0075882 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CARTA DE 

APROBACION

CC

CARTA DE 

ASIGNACION 

VIPA

2017ER0075882 2017EE0074259 5/08/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0075883 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi CasaYA, quiero comprar casa que no es VIS, y 

el valor es de $114.000.000, quisiera conocer las 

condiciones para acceder al subsidio, mi salario es 

de $2.800.000, que beneficios trae

CC EMS Respuesta 2017EE0061906 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076135 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0071561 29/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0076290 28/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

DEFENSORIA  

DEL PUEBLO   

DERECHO DE 

PETICION

CE

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0076290 2017EE0067660 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076077 28/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

REQUERI IENTO 

RESPUESTA DE 

LAS 

COMUNICACIO

NES  RAD.

CC

Oficio 

2017ER0076077 

del 28-06-2017.

2017EE0072590 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0076295 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTO 

FALTANTES  

RADICADO 

2017ER0020702

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0072999 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0076102 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

DOTACION

Sin 

documento

Traslado 

Radicado 

2017 

ER0076102 

de fecha 28 

de junio de 

2017.

Solicitud 2017IE0007143 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075810 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

APLICACIN A LA 

LEY 1506 DE 

2012

Sin 

documento

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0075810 

del 28 de junio 

de 2017. 

Consulta 

aplicación 

subsidios 

excepcionales a 

los usuarios de 

los estratos 

subsidiables de 

acueducto, 

alcantarillado y 

aseo.

2017EE0068651 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076063 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060165 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076180 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JORGE 

ISAAC GARCIA

CC

Acción de tutela 

Jorge Isaac 

Garcia 2017-

00192 

2017ER0076180

2017EE0062049 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075912 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIOS

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0073790 3/08/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0076388 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   JOSE 

NICODEMUS 

CAICEDO 

MICOLTA

CC

TUTELA 2017-

00181 José 

Nicodemus 

Caicedo Micolta

2017EE0062390 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075932 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buen dia, 

quisiera saber ¿para adquirir el subsidio de mi 

casa YA debo tener vida crediticia?. Soy 

estudiante universitario de 24 años, y trabajo de 

forma independiente ¿Como demuestro que mis 

salarios no son menores de 2 SMMLV?. Tambien 

quisiera saber ¿En que consiste la cobertura 

porcentual? No tengo claro ese concepto y como 

funciona.

CC Respuesta 2017EE0059994 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076377 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0060291 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076086 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060135 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076117 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0064000 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075851 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059905 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076307 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195292    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076307
2017EE0064661 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075790 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo encasa arrendada, soy madre soltera

CC EMEL Solicitud 2017EE0061916 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076235 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210190182   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076235
2017EE0061862 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076238 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210190632   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076238
2017EE0061863 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076178 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2013-00445 

DE MARTHA 

JANETH PRIETO 

MACHADO

Sin 

documento

DISCIPLINARIO 

MARTHA 

JANETH 

MACHADO 

PRIETO 

2017ER0076178

2017EE0062961 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075923 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE YOMAIRA 

AGRESOTT 

TUIRAN

CC

ALCANCE 

INCIDENTE DE 

DESACATO 2017-

00031 Yomaira 

Agresot Tuiran

2017EE0064767 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076017 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

solicitud de escritura de la vivienda ubicada en la 

urbanización el caimitos Palmira Valle del Cauca, 

según carpeta numero 11061 de la unidad 

administrativa especial liquidadora

Buenas tardes señores INURBE

La presente es para solicitar  escritura de la 

vivienda ubicada en la urbanización el caimitos 

Palmira Valle del Cauca, según carpeta numero 

11061 de la unidad administrativa especial 

liquidadora

La dirección de la vivienda es calle 54 a # 45 -04 

Palmira Valle del Cauca

Mi nombre es Luis Ernesto Garcia Garces 

Con numero de cedula 16272880 de Palmira

Celular 3117156854

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0075337 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076019 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi nombre es sandra. Lo siguiente 

es para saber como hago para tener un subsidio 

de vivienda gratis de parte del gobierno teniendo 

encuenta que soy madre cabeza de familia y mi 

puntaje del sisben es muy bajo también que no he 

tenido ninguna ayuda de parte del gobierno para 

ayuda de vivienda  aunque en mi municipio les an 

brinadado ayuda a algunas familiar que ya tienen 

viviendas construidas y no tienen necesidad de 

esas ayudas me gustaria saber que etngo que 

hacer en este caso para que me ayuden. gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0064897 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075950 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00390 

DE CHARLY 

MONTERO 

MARTINEZ

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2015-

00390 CHARLY 

MONTERO 

MARTINEZ

2017EE0062745 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076015 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Respetuosamente les solicito me informen el 

estado actual de mi subsidio de vivienda , que 

medie otorgado en la resolución 0582 de 2014, a 

nombre de BLANCA CELMIRA ARIAS ESGUERRA, 

identificada con CC.42110254, también se me 

informe en donde puedo reclamar este subsidio o 

qué trámites debo hacer para obtenerlo.

CC VB Respuesta 2017EE0063948 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075870 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00601 

DE 

SIGISMUNDO 

ILES NORALES Y 

DEMAS

Sin 

documento

TUTELA SANDRA 

SANCHEZ
2017EE0061087 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0075774 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa

CC
Respuesta - 

2017ER0075774
2017EE0062857 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075797 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00305 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

CORDOBA

CC

ACCION DE 

TUTELA - MARIA 

DEL CARMEN 

CORDOBA

2017EE0060566 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075903 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE ANA SOFIA 

ACOSTA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-090-00 

2017ER0075903 

ANA SOFIA 

ACOSTA Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0061245 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076269 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00219 

DE MARIA 

EMILSE CAÑAS 

DE PEÑA

CC

TUTELA 2017-

00219 María 

Emilse Cañas de 

Peña

2017EE0062376 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075986 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01364 

DE GLORIA INES 

RENDON 

OCAMPO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-01364-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

075986 

Accionante 

	GLORIA INES 

RENDON 

OCAMPO C.C. 

21895364

2017EE0062619 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075904 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00097 

JESUS 

HERNANDO 

SUAREZ GELVES

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00097 JESUS 

HERNANDO 

SUAREZ GELVEZ 

RAD 

2017ER0075904

2017EE0063565 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076380 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197602   DPS CC Respuesta 2017EE0061191 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076372 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0062050 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076260 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADOY cabeza  de familia sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0064945 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076334 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADO 2017EE0070350 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0076246 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PETICION PARA 

ARRENDAR 

VIVIENDA POR 

MOTIVO DE 

SALUD

CC 2017ER0076246 2017EE0086092 15/09/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0076382 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  NEYLA 

TELLO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00377

Acción de tutela 

2017-00377
2017EE0061960 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076043 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  víctima del 

conflicto armado de Colombia y  cabeza  de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0064901 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076004 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Solicitud subsidio para mejoramiento de vivienda 

población víctima del desplazamiento
CC

Respuesta - 

2017ER0076004
2017EE0062864 5/07/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0076121 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00377 

NEYLA TELLO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

TUTELA NIELA 

TELLO 

RDO2017ER007

6121

2017EE0063429 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075772 28/06/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

IPIALES-

NARIÑO, 

CONSULTA DE 

LEVANTAMIENT

O DE LA 

MEDIDAA 

CORRECTIVA  

DE SUSPENSION 

DE GIROS

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0075772 

del 28 de junio 

de 2017.  

Consulta 

levantamiento 

de medida 

correctiva de 

suspensión de 

giros en el 

municipio de 

Ipiales-Nariño.

2017EE0063059 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076214 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010192922 DPS CC
Respuesta 

2017ER0076214
2017EE0064626 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076250 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171170078362   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076250
2017EE0064627 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075794 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00300 

DE GUSTAVO 

MENDEZ 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela  

2017-00300-00 

2017ER0075794 

GUSTAVO 

MENDEZ 

RODRIGUEZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0062140 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076295 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTO 

FALTANTES  

RADICADO 

2017ER0020702

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0072995 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075875 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00165 

DE ANA EDILMA 

TRUJILLO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00165 ANA 

EDILMA 

TRUJILLO RAD 

2017ER0075875

2017EE0060988 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076023 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0076023
2017EE0061120 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076371 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195572   DPS CC Respuesta 2017EE0061141 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076223 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

Notificación 

LUIS FERNANDO 

ACEVEDO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Promoción, 

anuncio y/o 

desarrollo 

actividad 

enajenación

2017EE0061041 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075779 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ:  

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0073188 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0076059 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

derecho de peticion anexo CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0076059
2017EE0071758 31/07/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076284 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0074065 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0076197 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC ELABORÓ Respuesta 2017EE0072907 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0076070 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA DE 

RESOLUCION MI 

CASA YA

CC NO INSCRITO 2017EE0073827 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0076284 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0075372 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0075959 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE 

PATRIMONIO Y 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

RESPUESTA 2017EE0078235 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0075864 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0078243 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075860 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Seguimiento 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DEL 

ACUEDUCTO 

VEREDAL PARA 

EL 

CORREGIMIENT

O DE 

TACARIMENA 

VERDAS: 

SIRIVANA, 

PALOMAS, LA 

CALCETA, LA 

MANGA, 

TACARIMENA, 

EL TIESTAL, Y 

LOS 

MANANTIALES 

DEL MUNICIPIO 

DE YOPAL

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Dirección de 

Programas.  

Proyecto 

“Construcción del 

acueducto 

veredal para el 

corregimiento 

de Tacarimena 

veredas: 

Sirivana, 

Palomas, La 

Calceta, La 

Manga, 

Tacarimena, El 

Tiestal, y Los 

Manantiales del 

municipio de 

Yopal. 

Requerimiento 

reformulación 

del proyecto 

radicado MVCT 

2017ER0075860.

2017EE0081098 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0076333 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195492    DPS CC Respuesta 2017EE0060366 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076194 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC LEBOOTA Solicitud 2017EE0060604 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075796 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00305 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

CORDOBA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00305-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

075796 

Accionante 

	MARIA DEL 

CARMEN 

CORDOBA C.C 

40087402

2017EE0061038 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076205 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0078232 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0075798 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RADICADO 

2017ER0055687

CC

Su radicado 

No. 

2017ER0075

798 de fecha 

28 de junio 

de 2017

Respuesta 2017EE0080572 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076062 28/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACION 

PLANTAS DE 

TRATAMIENTO 

AGUA POTABLE 

PLAYITA I Y II

CC

FIRMA DR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

DE LAS PLANTAS 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE 

PLAYITA I Y II 

DEL MUNICIPIO 

DE QUIBDÓ”. 

Radicado No. 

2017ER0076062

2017EE0082607 4/09/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0076211 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0077933 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0076032 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD 

VERIFICACION 

DE TITULACION 

DE PREDIO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0078218 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0076143 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARCELA 

TORRES 

JARAMILLO

CC

Acción de tutela 

Marcela Torres 

Jaramillo 2017-

0266 

2017ER0076143

2017EE0061218 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006708 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006806 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006715 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GERMAN VARGAS CC Respuesta 2017IE0006806 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006714 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ; GERMAN VARGAS CC Respuesta 2017IE0006806 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006721 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0006806 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006724 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0006806 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0006710 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0006806 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075864 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

SOLICITUD 2017IE0008840 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0076355 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     MARIA 

ENILSE IMBACHI 

NAVIA

CC

TUTELA MARIA 

IMBACHI 

2017ER0076355

2017EE0062252 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075902 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA  

OFICIO 

2017EE0019483 

NOTIFICADO 

HOY 22 DE 

JUNIO DE 2017

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0075902

2017EE0062769 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075824 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00172 

DE MARIA 

EUGENIA DIAZ 

TORRES Y 

DEMAS

Sin 

documento

IMPUGNACION 

TERESA NINFA 

CHALACAN 

BENAVIDES 

RDO2017ER007

5824

2017EE0063332 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075837 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00466 

DE WILSON DE 

JESUS 

CARMONA 

GALLEGO

Sin 

documento

CALIFICADO 

WILSON DE 

JESUS 

CARMONA 

GALLEGO 

2017ER0075837

2017EE0060250 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075966 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Autorización  

enajenación  

predio 

otorgado con 

subsidio

CC
Respuesta  

2017ER0075966
2017EE0060948 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0075911 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0075911
2017EE0064466 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076164 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01014 

DE SOLMARIA 

GRAJALES 

MUÑOZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0104-00 

SOLMARIA 

GRAJALES 

MUÑOZ RAD 

2017ER0076164

2017EE0062160 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076320 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0060442 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075958 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00466 

DE WILSON DE 

JESUS 

CARMONA 

GALLEGO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Wilson de Jesus 

Carmona 

Gallego 2017- 

00466 

2017ER0075958

2017EE0061173 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076263 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  padre 

cabeza  de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC
Respuesta 

2017ER0076263
2017EE0064633 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076327 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008109 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0075965 28/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

NARIÑO

Sin 

documento

Firma El 

Subdirector 

de Proyectos 

Ing. César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado 

No.2017ER0075

965. 

Requerimiento 

Proyecto “PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

NARIÑO”.

2017EE0071496 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076125 28/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO:CUBRI

MIENTO DEL 

DEFICIT

Sin 

documento

DOCUMENT

OS 

DEVUELTOS 

DE 

PALOCABILD

O - TIOLIMA

oficio dirigido a 

Palocabildo - 

Tolima

2017EE0073087 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0075801 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00313 

DE WILLINTON 

ANDRES 

RESTREPO 

RENDON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00313-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

075801 

Accionante 

	WILLINTON 

ANDRES 

RESTREPO 

RENDON C.C 

17788343

2017EE0061042 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076284 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró: 

gloria gallon

respuesta  

2017er0076284
2017EE0074061 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0076340 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

MASIVO 29 PETICIONES CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO- 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0066884 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0075840 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0075840
2017EE0064464 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076002 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0076002 2017EE0066153 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0076065 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0076065
2017EE0062959 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075921 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0059929 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076311 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076311 2017EE0070781 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0076329 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060525 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075887 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00502 

DE SANDRA 

YANETH 

PACHECO 

MAHECHA

CC

Acción de tutela 

Sandra Yaneth 

Pacheco 

Mahecha 2017-

00505 

2017ER0075887

2017EE0061130 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075962 28/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"ACUEDUCTO 

VEREDA EL 

SILENCIO 

MUNICIPIO DE 

NARIÑO

Sin 

documento

Firma el 

Subdirector 

de proyectos 

Ing. César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado 

No.2017ER0075

962. 

Requerimiento 

Proyecto 

“ACUEDUCTO 

VEREDA EL 

SILENCIO 

MUNICIPIO DE 

NARIÑO”.

2017EE0071519 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0076369 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta - 

2017ER0076369
2017EE0063016 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075979 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Solicitud subsidio para mejoramiento de vivienda 

población víctima del desplazamiento
CC AJ Respuesta 2017EE0064563 10/07/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0075873 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANDELARIA 

CORDOBA DE 

ROSERO EXP. 

2518

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070604 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0076314 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195412    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076314
2017EE0061871 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076001 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00453 

DE LORENA 

GUACA 

PIMENTEL

Sin 

documento

accion de tutela - 

lorena guaca 

pimentel

2017EE0060547 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076018 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SI SOY UNA PERSONA SOLTERA SIN HIJOS NI 

ESPOSO PUEDO APLICAR AL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA MI SALARIO ES DE 1,230.000 PARA MI 

SERIA MUY IMPORTANTE

CC Respuesta 2017EE0060168 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076335 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  padre 

cabeza  de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC
Respuesta - 

2017ER0076335
2017EE0063007 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076358 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195532   DPS CC Respuesta 2017EE0060712 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075948 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01438 

DE JAIDI 

RIAÑOS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01438-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

075948 

2017ER0059842 

Accionante 

	JAIDI RIAÑOS 

C.C. 38202862

2017EE0061063 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076067 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061938 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076120 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE BETSABE 

TAICUS DE 

MARIN

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA BESABE 

TAICOS

2017EE0060310 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076366 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE     PABLO 

EMILIO LOPEZ 

CRUZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

DLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-0782 

2017ER0076366 

PABLO EMILIO 

LOPEZ CRUZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062057 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076343 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210135312    DPS CC Respuesta 2017EE0060494 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076352 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195442    DPS CC Respuesta 2017EE0060611 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076387 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

MARIA AFLOR 

YAMILE 

HUELGOS

CC

DESACATO 

MARIA FLOR 

YAMILE 

HUELGOS 2017-

00044 

2017ER0076387

2017EE0062630 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076362 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195612   DPS CC Respuesta 2017EE0060740 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076379 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197582   DPS CC Respuesta 2017EE0061167 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076373 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señores minvivienda la siguiente es para 

solicitarles me ayuden aclarar mi situcion con el 

subsidio de vivienda . mi nombre es octavio 

sanchez zapata  C.C 3574776 de san carlos 

antioquia vivo en medellin desde el año 2000 

como  desplazado. soy una persona de la tercera 

edad de 77 años, me pasa lo siguiente, tengo un 

subsidio el cual no e podido aser efectivo ya que 

no dispongo de dinero para dar un excedente 

para una vivienda usada. ingrese al programa de 

subsidio de vivienda gratis y me a sido negado en 

dos ocasiones ya que uno de los miembros de mi 

grupo familiar tiene su  grupo de familia 

conformado y este adquirio su propia vivienda la 

cual esta pagando me dan respuesta en comfama 

y en el isvimed que devido a ese cruze es el 

inconveniente por favor de dicen que hacer ya 

que estoy desesperado en mi situacion gracias 

espero una pronta respuesta positiva.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060443 29/06/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0076368 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  20176210195742   DPS CC Respuesta 2017EE0060810 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0076292 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195342    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076292
2017EE0061866 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076296 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195332    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076296
2017EE0061867 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076302 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195312    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076302
2017EE0061868 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076364 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060537 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075970 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00557 

DE 

SIGISMUNDO 

ILES MORALES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00557 

SIGISMUNDO 

ILES MORALES Y 

OTRA RAD 

2017ER0075970

2017EE0062100 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075830 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0059920 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076264 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE DOLLY 

RODRIGUEZ 

GOMEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DOLLY 

RODRIGUEZ 

GOMEZ

2017EE0063292 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076370 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195672   DPS CC Respuesta 2017EE0060899 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076076 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0060155 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076218 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0060235 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075822 28/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE CONTRATO

CC Certificación 2017EE0060277 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076345 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195462    DPS CC Respuesta 2017EE0060517 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076316 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable  padre 

cabeza  de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC Respuesta 2017EE0060413 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075924 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0062075 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076172 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0076172
2017EE0062988 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075878 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Notificación 

LUIS ENRIQUE 

DUQUE DUQUE

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

NO RADICADA 

LUIS ENRIQUE 

DUQUE D. 

2017ER0075878

2017EE0060630 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076022 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Solicitud subsidio para mejoramiento de vivienda 

población víctima del desplazamiento
CC AJ Respuesta 2017EE0064637 10/07/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0075832 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado,llevo mas de 5 años verificando si 

en la cuidad de sincelejo comfasucre hay 

cobertura para vivienda de interes social y nunca 

he conseguido el formulario,estoy sin vivienda soy 

ademas discapacitado y tengo a mi cargo dos hijos 

menores mi situacion es dura pagando arriendo y 

sin poder laborar pido a sus buenos oficios a la 

dra elsa noguera que se ponga la mano en el 

corazon y me ayude a conseguir vivienda para mi 

nucleo familiar,notificaciones 

robertoalmarioblanco@gmail.com.cel3226853982 

atte.Roberto Arcadio Almario Blanco c.c 92512050 

sincelejo sucre

CC Respuesta 2017EE0059979 28/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0075867 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

soy desplazado vengo solicitando vivienda desde 

hace mas de 5 años en comfasucre sincelejo sucre 

y nunca hay cobertura  o plazas para 

vivienda,ademas soy discapacitado,tengo dos 

hijos menores y estoy pagando arriedo ya mi 

situacion es precaria ruego a la doctora elsa 

noguera se ponga las manos en el corazon y me 

ayude de verdad es tanta mi necesidad,ya que no 

puedo laborar toda vez que no me dan empleo 

por mi condicion de discapacitado atte roberto 

arcadio almario blanco c.c. nro 92512050

CC
Respuesta - 

2017ER0075867
2017EE0062861 5/07/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076257 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120077782    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076257
2017EE0064629 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076090 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0060200 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076145 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   YULIET 

GONZALEZ 

MENDOZA

CC

TUTELA 2017-

00566 YULIET 

GONZALEZ 

MENDOZA RAD 

2017ER0076145

2017EE0062124 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075897 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0059987 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076130 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0060191 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076078 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060220 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076336 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195482    DPS CE Respuesta 2017EE0060384 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076202 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195202  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076202
2017EE0061859 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076330 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LUIS FERNANDO 

CANSARI

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00201 

2017ER0076330 

LUIS FERNANDO 

MEZA CANSARI 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0062473 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076313 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA-

ASIGNADO-

TRAMITE DE 

RENUNCIA Y 

RETIRO 

AHORRO

2017ER0076313 2017EE0060758 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075890 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00329 

DE MARCO 

ENRIQUE 

ESPINOSA 

RIVERA

CC

TUTELA MARCO 

ESPINOSA 

2017ER0075890

2017EE0060994 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075845 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

	CONSTRUCCIO

N RELLENO 

SANITARIO DE 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

SIPI

Sin 

documento

Gerente 

Aguas de 

Chocó S.A. 

E.S.P.

Respuesta 

Evaluación 

Proyecto Sipí

2017EE0062017 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076258 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0443 

DE LEYDI 

MEDINA 

BONILLA

CC

Acción de tutela 

Leydi Medina 

Bonilla 2017-

0443 

2017ER0076258

2017EE0062291 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075961 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00193 

DE BETTY 

ZAMBRANO

CC

TUTELA 2017-

00193 Betty del 

Carmen 

Zambrano 

Villota

2017EE0062336 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075923 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE YOMAIRA 

AGRESOTT 

TUIRAN

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00031 Yomaira 

Agresot Tuiran

2017EE0062783 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075877 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00165 

DE ANA EDILMA 

TRUJILLO

Sin 

documento

TUTELA ANA 

EDILMA 

TRUJILLA  

RDO2017ER007

5877

2017EE0063423 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0075918 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0059940 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076363 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO DE COLOMBIA  cabeza  de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales

CC JM Solicitud 2017EE0060286 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076318 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195402    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076318
2017EE0061872 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076321 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195512    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076321
2017EE0061873 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076014 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días: Por medio del FNA, solicitamos el 

subsidio de MI CASA YA, ya tenemos en proceso el 

crédito y escogida la vivienda, quisiera saber el 

procedo para el desembolso del subsidio.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060125 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076280 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0386 

DE CENOBIA 

ACEVEDO DE 

LOZANO

CC

TUTELA 2017-

0386 CENOBIA 

ACEVEDO DE 

LOZANO RAD 

2017ER0076280

2017EE0062282 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076325 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0060273 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076248 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OLGA ROCIO 

JIMENEZ 

COLLAZOS

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento
emel Solicitud 2017EE0062492 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076123 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta -

2017ER0076123
2017EE0062983 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075995 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00433 

DE ANGELA 

ADRIANA 

AGUIRRE 

FIERRO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANGELA 

ADRIANA 

AGUIRRE FIERRO

2017EE0063251 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076225 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00384 

DE RUTH 

MARIA OCHOA 

DE CHAMORRO

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00384-00 

ACCIONANTE:	R

UTH MARIA 

OCHOA DE 

CHAMORRO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0076225Ac

ción de tutela

2017EE0062448 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076159 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0076159 2017EE0066148 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076294 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076294 2017EE0066351 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0076079 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEJANDRO 

MORA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

ALEJANDRO 

MORA

2017EE0063013 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075789 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00290 

DE CESAR 

AUGUSTO 

PRIETO 

PATARROYO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA CESAR 

AUGUSTO 

PRIETO 

PATARROYO

2017EE0060173 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076274 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210133872    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076274
2017EE0064635 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076054 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PROCESO 

CARTA DE 

ASIGNACION 

DEL SUBSIDIO

Sin 

documento

SE TRASLADA 

A CAVIS UT - 

POR 

COMPETENCI

A

2017ER0076054 2017EE0061992 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076108 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064660 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076305 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195302    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076305
2017EE0061869 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076312 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195432    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076312
2017EE0061870 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076144 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195212  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076144
2017EE0061848 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076190 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0076190 2017EE0063227 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076215 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01460 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

CHAVERRA 

PADILLA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00261 

2017ER0076215 

MARIA DEL 

CARMEN 

CHAVERRA 

PADILLA C.C. 

26.287.681

2017EE0062947 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076064 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0063969 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076384 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

JANUARIO 

REYES ROJAS

CC

SOLICITUD 

NULIDAD 

TUTELA 2016-

00049 

JANUARIO 

REYES ROJAS 

RAD 

2017ER0076384

2017EE0062775 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076243 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00489 

DE AMPARO 

ANDUQUIA 

SERNA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0063278 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0075870 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00601 

DE 

SIGISMUNDO 

ILES NORALES Y 

DEMAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

BENILDA 

HERANDEZ Y 

OTRA

2017EE0061073 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075982 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00750 

DE YUNIOR 

GARAY 

VELASQUEZ

CC

TUTELA YUNIOR 

GARAY 

2017ER0075982

2017EE0062712 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076361 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195522   DPS CC Respuesta 2017EE0060723 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076337 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  20176210195472    DPS CC Respuesta 2017EE0060441 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0075989 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-083 DE 

EDUARDO 

DEVIA TIQUE

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-181 

2017ER0075989 

CLEMENCIA 

LIGIA 

BENAVIDEZ DE 

ROJAS Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0061172 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075922 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE LUIS 

EDUARDO 

ÑAÑEZ ARCOS

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00249-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

075922 

Accionante 

	LUIS EDUARDO 

ÑAÑEZ ARCOS 

C.C. 12142711

2017EE0062055 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076083 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta - 

2017ER0076083
2017EE0062979 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076112 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   DIANA 

ISABEL OSPINA 

ZAMBRANO

CC

IMPUGNACION 

LEONEL 

ROGELES 

MORENO 

RDO2017ER007

6112

2017EE0063345 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076142 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00076  

DORALY 

SALGADO 

ARAGON

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

TUTELA 2017-

00076 Doraly 

Salgado Aragón

2017EE0062360 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076110 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0060164 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076348 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenas tardes, deseo resolver una situación 

que me martiriza, y que me esta quitando de 

tener la posibilidad de contar con vivienda propia 

a través del gobierno

CC JFFM Respuesta 2017EE0065027 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076193 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195162   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076193
2017EE0064523 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075866 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0063939 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076030 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063950 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076154 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   

GUILLERMO 

BUSTOS 

VILLADA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00317 

2017ER0076154 

GUILLERMO 

BUSTOS 

VILLADA C.C. 

5.861.957

2017EE0064421 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076021 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Solicitud subsidio para mejoramiento de vivienda 

población víctima del desplazamiento
CC

Respuesta 

2017ER0076021
2017EE0064497 10/07/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0076166 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0064010 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076182 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC EMEL Solicitud 2017EE0061954 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075814 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE LUDIVIA 

DURAN HENAO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00103 

2017ER0075814 

LUDIVIA DURAN 

HENAO  C.C. 

40.272.358

2017EE0063819 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076320 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0076320
2017EE0064664 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0075838 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0064704 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076381 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060545 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076212 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   GLADYS 

ANDREA 

TORRES 

RESTREPO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00191 

2017ER0076212 

GLADYS 

ANDREA 

TORRES 

RESTREPO 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062128 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076262 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

ANA VARGAS 

PAEZ

CC

DESACATO ANA 

VARGAS PAEZ 

2015-00179 

2017ER0076262

2017EE0062134 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075998 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01445 

DE DORA 

REPIZO 

RAMIREZ

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

01445-01-T 

2017ER0075998 

DORALY REPIZO 

RAMIREZ Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0062215 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076141 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0076141
2017EE0064509 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076139 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0064927 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0076048 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

FAVORECIDO 

CON UNO DE 

LOS SUBSIDIOS

CC EMEL Solicitud 2017EE0062033 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076074 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0076074
2017EE0064502 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076171 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195272   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076171
2017EE0064520 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076326 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195502    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076326
2017EE0061874 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076000 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00453 

DE LORENA 

GUACA 

PIMENTEL

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00453-

00 

2017ER0076000 

LORENA HUACA 

PIMENTEL C.C. 

69.070.774

2017EE0062931 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075977 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 9 USUARIOS ATENCION AL USUARIO CC
Respuesta 

2017ER0075977
2017EE0064469 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076010 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito el acompañamiento y asesoria como 

acseder al proyecto de vivienda gratuita como 

trabajadora independiente las politicas y 

condiciones para que se me otorgue este derecho

CC JFFM Respuesta 2017EE0064733 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076317 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola buen dia soy desplazada y quiero obtener 

esta ayuda
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0060447 29/06/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0076119 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210195362  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076119
2017EE0064505 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076050 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064639 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076008 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  vulnerable 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC lebogota Solicitud 2017EE0060116 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076061 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0060145 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076081 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DOCUMENTOS 

PARA 

HABILITACION

CC 2017ER0076081 2017EE0066163 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076365 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195592   DPS CC Respuesta 2017EE0060781 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075870 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00601 

DE 

SIGISMUNDO 

ILES NORALES Y 

DEMAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

SIGISMUNDO 

MORALES

2017EE0061121 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076245 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210190662   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076245
2017EE0061864 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076279 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010190892    DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0076279
2017EE0061865 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076127 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210195372  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076127
2017EE0061846 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076134 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195382  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076134
2017EE0061847 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076198 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195182  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076198
2017EE0061857 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076200 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195192  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076200
2017EE0061858 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076034 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061928 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076254 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0076254
2017EE0063410 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0076016 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO RESPETUOSAMNTE SE ME INFORME EL 

ESTADO ACTUAL DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA QUE 

ME FUE OTRGADO POR EMDIO DE LA 

RESOLUCIÒN 0582 DE 2014 EN EL 

DEPARTAMENTO DE TOLIMA EN LA CIUDAD  DE 

IBAQUE; ADEMÁS DE COMO PUEDO HACER APRA 

HACERLO EFECTIVO EN ESTE MOMENTO, Y EN 

QUÉ LUGAR SE PUEDE HACER USO DE ESTE

CC
Respuesta - 

2017ER0076016
2017EE0062941 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076209 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010193022  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076209
2017EE0064625 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076072 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0064909 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075909 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE 

MILLERLANDI 

CORDOBA Y 

OTRO

CC

DESACATO  

2016-00081-00 

2017ER0075909 

MILLERLANDI 

CORDOBA 

ROSAS.  Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0062338 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076319 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0064981 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076323 28/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

INFORMACION 

DEL PROGRAMA
2017EE0070486 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076093 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0064910 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076389 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    LUIS 

ENRIQUE 

DUQUE DUQUE

Sin 

documento

TUTELA LUIS 

DUQUE 

2017ER0076389

2017EE0062230 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076175 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195282   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076175
2017EE0061854 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076188 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195152   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076188
2017EE0061855 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076195 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195172  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076195
2017EE0061856 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076367 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC VB Respuesta 2017EE0064259 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076011 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  víctima del 

conflicto armado de Colombia y  cabeza  de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0076011
2017EE0064495 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076146 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0064669 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076268 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
MI CASA YA - 

HABILITADO
2017ER0076268 2017EE0066483 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076297 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00372 

DE CARLOS 

ALBERTO 

JARAMILLO 

MARIN

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00372 

2017ER0076297 

CARLOS 

ALBERTO 

JARAMILLO 

MARIN C.C. 

6.804.955

2017EE0062991 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076007 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01220 

DE JHIMY 

MARTINEZ 

MURCIA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O JHIMY 

MARTINEZ 

MURCIA 

RDO2017ER007

6007

2017EE0063247 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076156 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195232  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076156
2017EE0061851 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076160 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195242 DPS CC
Respuesta 

2017ER0076160
2017EE0061852 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076168 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195262 DPS CC
Respuesta 

2017ER0076168
2017EE0061853 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076376 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes:

Agradezco la respuesta a mi comunicación, 

radicado 2017ER0002039, pero veo con 

preocupación que solamente enviaron una 

pagina, quedando incompleto la respuesta. Dado 

lo anterior, solicito de manera respetuosa y 

urgente el envío del documento completo a este 

correo electrónico.

quedo atenta a sus comentarios.

Atentamente,

KEYLA CATALINA QUINTERO GARCIA

CC
Respuesta 

2017ER0076376
2017EE0069009 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0076349 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195452    DPS CC Respuesta 2017EE0060563 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076217 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00136 

DE SANDRA 

PIEDAD TIQUE 

MADRIGAL

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00136

Acción de tutela 

2017-00136
2017EE0062174 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076041 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0060180 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076071 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  cabeza  de familia 

sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0060193 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075997 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Solicitud subsidio para mejoramiento de vivienda 

población víctima del desplazamiento
CC VB Respuesta 2017EE0063942 7/07/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0075971 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0075971 2017EE0063416 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076082 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0063982 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0075985 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

AUTO 

ADMISORIO 

2017-00175 

MARIA RAQUEL 

VALENCIA REY

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

DEMANDA

Respuesta 2017EE0064546 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076298 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195322    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076298
2017EE0064641 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076293 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

2015EE0076363

CC 2017ER0076293 2017EE0066172 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0076207 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00169 

JOSE DIOMEDES 

SALAZAR ROMO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento
2017ER0076207 2017EE0066978 16/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0076085 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ADJUDICACION 

DE BIEN 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069053 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0076036 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0076036 2017EE0069357 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0075821 28/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INICIO DE 

DISEÑOS DE 

PROYECTO

CC

Su solicitud 

inicio de diseños 

del proyecto 

“Construcción de 

obras de 

protección de la 

orilla municipio 

de Tumaco”

2017EE0069987 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0076306 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0076306
2017EE0062992 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076136 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  ALBA INES 

CRUZ CRUZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00063-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

076136 

2017ER0062170 

Accionante 

	ALBA INES 

CRUZ CRUZ C.C. 

65713135

2017EE0062104 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076347 28/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0076347 2017EE0067946 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0075792 28/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

ACCION 

POPULAR LUZ 

MARINA 

CUBIDES 

CADENA Y 

OTROS

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Requerimiento 

565 - Acción 

Popular 2000-

2016-00

2017EE0068487 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0075786 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RADICADO 

2017ER0055687

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0068777 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0076094 28/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO

Sin 

documento

Comunicació

n PJAAY-

0261-2017 - 

Estudios y 

diseños para 

la ampliación 

del relleno 

sanitario El 

Cascajar en 

Yopal, 

Casanare

Respuesta 

2017ER0076094 

Procuraduria 23 

Judicial II 

Ambiental y 

Agraria

2017EE0063949 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075916 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00356 

DE SANDRA 

MILENA OSPINA 

TROCHEZ

CC

DESACATO 

SANDRA 

MILENA OSPINO 

TROCHEZ 2017-

00356 

2017ER0075916

2017EE0061058 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076046 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0076745 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0076167 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00384 

DE RUTH 

MARIA OCHOA 

DE CHAMORRO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA RUTH 

MARIA OCHOA 

DE CHAMORRO

2017EE0060675 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076342 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD DE 

CORRECCION
2017EE0070361 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0076356 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO  

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210195542   DPS CC Respuesta 2017EE0060696 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076131 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA 

SARAY 

BALMACEDA 

QUINTERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00063-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

076131 

Accionante 

	MARIA SARAY 

BALMACEDA 

QUINTERO  C.C 

49769423

2017EE0062092 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076192 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00177 

DE EMELIDA 

ESTER 

CERVANTES 

MAESTRE

Sin 

documento

TUTELA EMELIA 

CERVANTES 

2017ER0076192

2017EE0062351 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076187 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0076187
2017EE0063021 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0075984 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Solicitud subsidio para mejoramiento de vivienda 

población víctima del desplazamiento
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060117 28/06/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076315 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060424 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076084 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061943 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075975 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00333 

DE WILMAN 

ANTONIO 

LOPEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

WILMAN 

ANTONIO LOPEZ 

2017-00333 

2017ER0075975

2017EE0063320 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076099 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE MELCY 

CENAIDA 

REMOLINA 

LOBO

CC

Respuesta 

acción de tutela 

rad. 2017-0064

2017EE0063025 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076080 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0064268 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076322 28/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0076322
2017EE0066142 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0075844 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0064558 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075914 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0064561 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075788 28/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATO N° 

PAF-ATF-PJ-003-

2014. ENTREGA 

DE PRODUCTOS 

DE LA 

CONSULTORIA 

PARA EL 

MUNICIPIO DE 

ARACATACA- 

MAGDALENA

Sin 

documento

Contrato PAF-

ATF-PJ-003-

2017, Remisión 

de productos de 

la Consultoría 

para el 

“Acompañamient

o al  Municipio 

del Aracataca - 

Magdalena en la 

prestación del 

servicio de 

acueducto, con 

el propósito de 

fortalecer la 

gestión y 

normalizar las 

condiciones 

para la 

adecuada 

gestión  

comercial y 

técnico – 

operativa”

2017EE0062724 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075776 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUSD DE 

APOYO -

INRTERVENCIO

N

CC

Respuesta 

2017ER0075776 

Asunto: 

	Cumplimiento 

de Las 

Obligaciones de 

los Beneficiarios 

del Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0063323 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075860 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Seguimiento 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DEL 

ACUEDUCTO 

VEREDAL PARA 

EL 

CORREGIMIENT

O DE 

TACARIMENA 

VERDAS: 

SIRIVANA, 

PALOMAS, LA 

CALCETA, LA 

MANGA, 

TACARIMENA, 

EL TIESTAL, Y 

LOS 

MANANTIALES 

DEL MUNICIPIO 

DE YOPAL

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Dirección de 

Programas.  

Solicitud 

reformulación 

No. 1 del 

Proyecto: 

“Construcción del 

acueducto 

veredal para el 

corregimiento 

de Tacarimena 

veredas: 

Sirivana, 

Palomas, La 

Calceta, La 

Manga, 

Tacarimena, El 

Tiestal, y Los 

Manantiales del 

municipio de 

Yopal”. Oficio 

radicado MVCT 

2017ER0075860.

2017EE0092474 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0076350 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    JAIME 

CUADRADO 

MUÑOZ

CC

Respuesta 

acción de tutela 

radicado No. 

2017-00450

2017EE0063055 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0075848 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0059884 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076009 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  víctima del 

conflicto armado de Colombia y  cabeza  de 

familia sin una  vivienda digna el único medio que 

he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0060024 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076068 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060126 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076013 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por favor quisiera saber si podria ser favorecido 

con unsubsidio de vivienda para adquicision de 

casa

CC JM Solicitud 2017EE0060084 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075780 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Autorización 

venta inmueble  

otorgado con 

subsidio de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0075780
2017EE0061128 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0075778 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Autorización 

venta inmueble  

otorgado con 

subsidio de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0075778
2017EE0061170 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076222 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171390079352 DPS CC
Respuesta 

2017ER0076222
2017EE0061860 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076229 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210192012   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076229
2017EE0061861 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0075905 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0064718 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076304 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA

TRASLADO DE 

CORRECION DE 

CEDULA

2017IE0007872 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0075858 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069022 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076053 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0060189 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076341 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona víctima del 

conflicto armado de Colombia cabeza  de familia 

sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060433 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076219 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00136 

DE SANDRA 

PIEDAD TIQUE 

MADRIGAL

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA -  

SANDRA PIEDAD 

TIQUE 

MADRIGAL

2017EE0060588 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076049 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  cabeza  de familia 

sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0076049
2017EE0064498 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076253 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00203 

DE SANDRA 

ISABEL CUERVO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00203-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

076253 

Accionante 

	SANDRA 

ISABEL CUERVO 

C.C 30519930

2017EE0062147 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076170 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0076170 2017EE0066157 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0076060 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  cabeza  de familia 

sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC AJ Respuesta 2017EE0064645 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076057 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTAAL 

DOCUMENTO 

CON RADICADO 

2017ER0058578 

- RESPUESTA 

2017EE0052092

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0073167 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0076044 28/06/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO CRA 

2017 321

Sin 

documento

Traslado del 

Oficio 

2017ER0076044 

del 28 de junio 

de 2017

2017EE0067419 17/07/2017 SI
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075829 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0078219 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0076163 28/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

PROYECTOS DE 

VIVIENDA  

GRATUITA

CC
Respuesta 

2017ER0076163
2017EE0069124 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0076344 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060421 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0076373 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señores minvivienda la siguiente es para 

solicitarles me ayuden aclarar mi situcion con el 

subsidio de vivienda . mi nombre es octavio 

sanchez zapata  C.C 3574776 de san carlos 

antioquia vivo en medellin desde el año 2000 

como  desplazado. soy una persona de la tercera 

edad de 77 años, me pasa lo siguiente, tengo un 

subsidio el cual no e podido aser efectivo ya que 

no dispongo de dinero para dar un excedente 

para una vivienda usada. ingrese al programa de 

subsidio de vivienda gratis y me a sido negado en 

dos ocasiones ya que uno de los miembros de mi 

grupo familiar tiene su  grupo de familia 

conformado y este adquirio su propia vivienda la 

cual esta pagando me dan respuesta en comfama 

y en el isvimed que devido a ese cruze es el 

inconveniente por favor de dicen que hacer ya 

que estoy desesperado en mi situacion gracias 

espero una pronta respuesta positiva.

CC Respuesta 2017EE0060437 29/06/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076204 28/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Oficio Físico

REMISION 

FECHAS  DE 

FIRMEZA

CC

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Informe 2017EE0062341 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076256 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00241 

DE JOSE 

WILSON 

GUZMAN 

CARLOS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

JOSE WILSON 

GUZMAN 2017-

00241-01 

2017ER0076256

2017EE0063290 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076331 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0064252 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076137 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00177 

DE EMELIDA 

ESTER 

CERVANTES 

MAESTRE

Sin 

documento

NO CONTINUA 

PROCESO 

EMELIDA 

ESTHER 

CERVANTES 

MAESTRE 

2017ER0076137

2017EE0060673 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076006 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  vulnerable 

cabeza de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales

CC EMS Respuesta 2017EE0061913 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0075787 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00290 

DE CESAR 

AUGUSTO 

PRIETO 

PATARROYO

CC

Respuesta 

acción de tutela 

rad. 2017-00290

2017EE0062763 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076165 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195252 DPS CC
Respuesta 

2017ER0076165
2017EE0064518 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076051 28/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0076051 2017EE0063924 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076012 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito la informacion detallada de como acseder 

al subcidio de vivienda comno persona 

trabajadora independiente

CC AJ Respuesta 2017EE0064567 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0075953 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0064722 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076289 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060515 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0075892 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0088560 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0075991 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00346 

DE LISDEY 

TOQUICA ROJAS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00346

Acción de tutela 

2017-00346
2017EE0061271 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076288 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195352    DPS CC
Respuesta 

2017ER0076288
2017EE0061875 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075981 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Solicitud subsidio para mejoramiento de vivienda 

población víctima del desplazamiento
CC JM Solicitud 2017EE0060076 28/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0076210 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060420 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076276 28/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0074763 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0076375 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0065040 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076185 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00419 

DE Paula 

Andrea Henao 

Noreña

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00419-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

076185 

Accionante 

	PAULA 

ANDREA HENAO 

NOREÑA C.C. 

30399757

2017EE0070447 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0075907 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00519 

DE FERNEY 

BARRERA 

ANTURY

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00519

Acción de tutela 

2017-00519
2017EE0061066 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076128 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0061949 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076155 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060234 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076133 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes he estado leyendo los requisitos de 

mi casa ya y me gustaria que si quiera aplicara 

para personas que tenemos un salario de 900 mil 

en adelante no solo de 2 smlv ya que soy sola y mi 

sueldo no alcanza hasta ese valor  deberian tener 

en cuenta eso ya que todos tenemos derecho a 

una vivienda digna muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0060208 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0075872 28/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DEL MUNICIPIO 

DE MANÍ

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0075

872

MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

MANÍ, 

CASANARE

2017EE0091029 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
63



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0075872 28/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DEL MUNICIPIO 

DE MANÍ

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0075

872

MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE 

MANÍ, 

CASANARE

2017EE0091029 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0076374 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120078262   DPS CC Respuesta 2017EE0061157 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0075920 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00544 

DE LEONARDO 

CAMPO 

CORDOBA 

CUARAN

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00544 

2017ER0075920 

LEONARDO 

CAMPO 

CORDOBA C.C. 

1.125.408.467

2017EE0060975 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076075 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ Respuesta 2017EE0064650 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076148 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210195222  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076148
2017EE0061849 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076275 28/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE MARCO 

FIDEL 

BUITRAGO 

BUITRAGO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

076275 

Accionante 

	MARCO FIDEL 

BUITRAGO 

BUITRAGO C.C 

4485258

2017EE0062202 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076291 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0064244 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076265 28/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

su radicado 

2017ER0076

265 de fecha 

28 de junio 

de 2017

Solicitud 2017EE0081103 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0076033 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

ADQUIRIR 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0076033
2017EE0062954 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076351 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona vulnerable y 

cabeza  de familia sin una  vivienda digna el único 

medio que he tenido de asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco ya que somos 850 

familias todas victimas del conflicto armado y con 

cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0076351
2017EE0064666 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076055 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona  cabeza  de familia 

sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0064902 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0075885 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0060102 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076151 28/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0060172 28/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076718 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0060693 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076833 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060754 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076531 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060484 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076466 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120078802  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060534 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076689 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204882  DPS CC Respuesta 2017EE0061240 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077026 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061062 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077030 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SIN SOLICITUD

CC 2017ER0077030 2017EE0073008 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0076708 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0075062 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0077075 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC lebogota Solicitud 2017EE0061069 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076979 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SE LEVANTO 2017EE0076042 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0077003 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNACION 2017EE0072944 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0076603 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0076603
2017EE0063042 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076760 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0077937 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0076916 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0064585 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077008 29/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

ACLARACION  

REFERENTES AL 

PROYECTO  

SISTEMA E 

ABASTECIMIENT

O   SAN JUAN 

DE PASTO

CC

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 036 de 

2012, Proyecto 

“SISTEMA DE 

ABASTECIMIENT

O QUEBRADA 

PIEDRAS FASE II, 

MUNICIPIO DE 

SAN JUAN DE 

PASTO”. 

Respuesta a 

oficio cuyo 

asunto e 

“Aclaración 

referentes al 

proyecto, 

referidos a 

documentos de 

liquidación del 

proyecto”.

2017EE0068462 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0076502 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076502 2017EE0067913 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0076453 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O CRUCE
CC

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0077064 16/08/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0076595 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210205582  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061400 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076554 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE JOSE 

EMIGDIO 

CESPEDES

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00056

Acción de tutela 

INCIDENTE 

DESACATO 2017-

00056

2017EE0062392 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076549 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

N° 21882

Sin 

documento

2017ER0074

587, 

2017ER0076

580, 

2017ER0076

549

Respuesta 2017EE0062131 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076580 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD  WEB 

21875

Sin 

documento

2017ER0074

587, 

2017ER0076

580, 

2017ER0076

549

Respuesta 2017EE0062131 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076774 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO:  

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065740 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076579 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0065215 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076972 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

cancelación de 

gravámenes

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0069000 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0076964 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197322   DPS CC VB Respuesta 2017EE0064596 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076641 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204762  DPS CC Respuesta 2017EE0061199 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076414 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060474 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076550 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días Señores Ministerio de Vivienda , 

desde el día 15 de junio de 2017 envié al correo 

electrónico 

correspondencia@minvivienda.gov.co&#8203;, 

una solicitud en la que pido  porfavor me dieran 

respuesta de fondo  a la solcitud radicado 

No.2017ER0019223, en la que se solicito 

conformación de nuevo Hogar , pues la respuesta 

2017EE0028964 no me resuelve mi solicitud y por 

el contrario me pide radicar nuevamente los 

docuemntos que ya habian sido radicados, le pido 

porfavor que me den respuestan de fondo 

aprobandome la conformacvión del nuevo hogar 

dado que quiero postularme al subsidio para 

obtener mi casa. Quedo atenta de su colaboración 

y apoyo .

CC Solicitud 2017EE0102174 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
87



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076550 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días Señores Ministerio de Vivienda , 

desde el día 15 de junio de 2017 envié al correo 

electrónico 

correspondencia@minvivienda.gov.co&#8203;, 

una solicitud en la que pido  porfavor me dieran 

respuesta de fondo  a la solcitud radicado 

No.2017ER0019223, en la que se solicito 

conformación de nuevo Hogar , pues la respuesta 

2017EE0028964 no me resuelve mi solicitud y por 

el contrario me pide radicar nuevamente los 

docuemntos que ya habian sido radicados, le pido 

porfavor que me den respuestan de fondo 

aprobandome la conformacvión del nuevo hogar 

dado que quiero postularme al subsidio para 

obtener mi casa. Quedo atenta de su colaboración 

y apoyo .

CC Solicitud 2017EE0102177 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0076905 29/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Mejoramiento 

de la gestión 

integral de 

residuos solidos 

mediante la 

adquisión de un 

vehiculo 

recolector 

compactador 

de basuras para 

el Municipio de 

san Antonio - 

Tolima

Sin 

documento

Requerimiento 

“MEJORAMIENTO 

DE LA GETIÓN 

INTEGRAL DE 

LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS, 

MEDIANTE LA 

ADQUISICIÓN 

DE UN 

VEHÍCULO 

RECOLECTOR 

COMPACTADOR 

DE BASURAS EN 

EL MUNICIPIO 

DE SAN 

ANTONIO - 

TOLIMA.”

2017EE0070354 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0076805 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0075206 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076744 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0060729 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076440 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010200952  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060482 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077020 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo encasa arrendada, soy madre soltera

CC JM Solicitud 2017EE0061028 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076614 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: C.C.F. 

COFREN oficios 

540 090 2017

CC
Respuesta 

2017ER0076614
2017EE0061105 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0076907 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION 

2016625133871

42  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0076907
2017EE0064758 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076957 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065395 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076903 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065917 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0076942 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-0007-023143   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0076942
2017EE0063250 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076562 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210205542  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0062512 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076712 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197332  DPS CC Respuesta 2017EE0061303 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077006 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2017-01166 

PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

REQUERIMIENT

O PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS 

RDO2017ER007

7006

2017EE0065204 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077039 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE LYDA 

CLEMENCIA 

MARTINEZ 

ALVAREZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LYDA 

CLEMENCIA 

MARTINEZ 

ALVAREZ

2017EE0063354 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076419 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JM Solicitud 2017EE0060408 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076953 29/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC Consulta 2017EE0069397 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0076838 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  

autorización 

para venta y/o  

alquiler  bien 

inmueble  

otorgado con 

subsidio

CC
Respuesta 

2017ER0076838
2017EE0067961 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0076615 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060536 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076586 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210199472  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061387 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076411 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0076411
2017EE0063029 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076391 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

De acuerdo al radicado N° 2017ER0013178 Yo 

Astrid Maria Cardona Martinez cc 50922928 de 

monteria hago entrega o envio de los siguientes 

documentos requeridos por el area de titulacion 

para el proceso de legalizacion que se viene 

adelantado del lote en la ciudad de monteria 

ubicado en el barrio rancho grande Manzana 43 

Lote 15 . Adjunto Plano catastral actualizado e 

impuesto predial actual del predio. Agradezco 

prota respuesta.

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0070697 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0076912 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076912 2017EE0068641 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0076749 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   INDERLIDIS 

MONTEALEGRE 

ZUÑIGA Y 

OTROS

CC

TUTELA 

INDERLIDES 

MONTEALEGRE  

Y OTROS 

2017ER0076749

2017EE0065100 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076400 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0062088 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076706 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARTHA 

RESTREPO 

TRUJILLO

CC

TUTELA 2017-

00594 Martha 

Restrepo Trujillo

2017EE0062404 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076536 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

NOTIFICACION 

No 2015-00176 

DE MARIA 

ANGELICA 

LOPEZ 

CARDONA

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00176 María 

Angélica Lopez 

Cardona

2017EE0063261 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076406 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC ELABORÓ 2017ER0076406 2017EE0069039 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0076681 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076681 2017EE0069743 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076426 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MENDEZ

Respuesta 2017EE0068785 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0076884 29/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROCESO 

ADMINISTRATIV

O

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0076332 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0076703 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0062481 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076571 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0062506 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076456 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE BERSABE 

TAICUS DE 

MARIN

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00107 

2017ER0076456 

BERSABE TAICUS 

DE  MARIN 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0062508 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076839 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0065332 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0076814 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0076814
2017EE0064752 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076803 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0064510 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076559 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

REITERACION 

SOLICITUD DE 

CANCELCION DE 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072990 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0077095 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Fui beneficiario 

de una vivienda por medio del ICT y sobre ella 

había un embargo por una hipoteca a favor del 

mismo ICT. Como ya cancelé el total de la deuda 

(adjunto documentos) solicito que se expida un 

documento que sirva de soporte para la 

cancelación de esta anotación de hipoteca en el 

certificado de tradición.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072843 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0076765 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060737 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076862 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud: Ayuda para la construcción de la caseta 

de acción comunal barrio el bosque de

Salamina caldas.

Yo Nelson jhoan ríos vega identificado con CC. 

1.002.717.357 de filadelfia caldas y en

representación de la JAC barrio el bosque de 

Salamina caldas con personería jurídica de 7

de junio de 1985, solicito me ayuden a construir la 

caseta de acción comunal inmueble

que aportaría enormemente al crecimiento y 

funcionamiento de la sociedad como base

fundamental, ya hemos solicitado ayuda a nivel 

municipal y departamental y aun no

hemos recibido ayuda a el tan anhelado sueño. La 

junta cuenta con documentos legales

para respaldar cualquier procedimiento 

esperamos su ayuda.

Muchas gracias Muchas gracias Muchas gracias 

Muchas gracias Muchas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0060761 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076989 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0061183 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076994 29/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA  

RADICADO 

SINPROC 

1979442  DE 

2017

Sin 

documento

ELABORO: 

EILEEN 

MUÑOZ

Respuesta RAD 

2017ER0076994
2017EE0072967 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0077093 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   LUZ DARY 

GRANADA 

ROJAS

CC

Acción de tutela 

LUZ DARY 

GRANADA 

ROJAS 2017-

00182 

2017ER0077093

2017EE0062391 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076474 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Posible 

ENAJENACION
2017EE0074031 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0076894 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REQUIERE 

INFORME

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0076894 2017EE0075300 10/08/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0076991 29/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA  

RADICADO 

SINPROC 

19688721  DE 

2017

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0074480 8/08/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017IE0006780 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 186 

DE 2014 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

UTO 431 DE 2016 CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017IE00067

80

RESPUESTA AL 

RADICADO 

2017IE0006780

2017IE0006967 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076552 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120078962  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076552
2017EE0062798 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076870 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

VIPA-

ASIGNADO-

INCONFORMI

DAD CON 

LAS 

CONDICIONE

S DEL 

INMUEBLE

2017ER0076870 2017EE0074265 5/08/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0076804 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0075224 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076884 29/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PROCESO 

ADMINISTRATIV

O

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0008397 14/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0076613 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0075054 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0076593 29/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SINPROC Nos 

390075 A 

390079 DE 2017

Sin 

documento
2017ER0076593 2017EE0079015 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0076913 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ANAJENACION 

DE INMUEBLE

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Radicación 

documentos 

promoción, 

anuncio y/o 

desarrollo 

actividad de 

enajenación de 

inmuebles

2017EE0077316 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0076840 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0078267 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0077001 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC PAGADO 2017EE0077463 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0077049 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0077049
2017EE0064807 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0077066 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197992   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077066
2017EE0064809 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076498 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060465 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076443 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010200932  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060491 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076894 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REQUIERE 

INFORME

CC

ELABORO: 

FELIPE ARIAS 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Solicitud DE 

INFORMACION
2017EE0078925 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0076408 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

PARA VENTA DE 

PREDIO

CC 2017ER0076408 2017EE0080592 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0076581 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210199502  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061381 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077057 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD 

SOBRE LOS TRAMITES QUE DEBO SEGUIR PARA 

AQUIRIR EL SUBSIDIO DE VIVIENDA EN  I 

CONDICION DE DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA

CC
Respuesta - 

2017ER0077057
2017EE0063263 6/07/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0076508 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060618 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076426 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0064317 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076824 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC
Respuesta 

2017ER0076824
2017EE0064753 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076605 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0062533 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076922 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065392 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076622 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0060690 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076976 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0061019 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077067 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080302   DPS CC JM Solicitud 2017EE0061026 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077079 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171410080682   DPS CC JM Solicitud 2017EE0061027 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076519 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

ESMERALDA 

GRANADA 

VALENCIA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

TUTELA 2014-

00154 LUZ 

ESMERALDA 

GRANADA 

VELANDIA RAD 

2017ER0076519

2017EE0064593 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076891 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210205482   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076891
2017EE0064757 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076602 29/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0076

602. Derecho de 

petición enviado 

por Rocio A. 

Moris.

2017EE0068155 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0076617 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210205632  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061403 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076623 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ANEXO:  

Radicado 

2017EE00888

56 – Traslado 

Alcaldía de 

Cali - Tres(3) 

folios.

Respuesta 

Propuesta para 

reubicación y 

mejorar oferta 

de vivienda

2017EE0088615 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0076730 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197452   DPS CC Respuesta 2017EE0061962 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076971 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Proyectó: 

Abel Bernal

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0076971 

de 2017

2017EE0093678 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0076527 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010194132  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060685 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076815 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC JM Solicitud 2017EE0060707 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076902 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204722   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060818 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076854 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060890 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076875 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  OCARIS 

FIGUEROA 

CHAMBO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-0059

Acción de tutela 

2017-00059
2017EE0062442 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076429 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

SELECCION 

PARAQ 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0061131 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076588 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210199462  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061392 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076559 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION- 

REITERACION 

SOLICITUD DE 

CANCELCION DE 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ;: 

ANDREA 

ESPAÑOL

SOLICITUD DE 

INFORMACION
2017EE0073209 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0076904 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065390 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076974 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OTORGAR 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065416 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076513 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0076513 2017EE0074237 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0076742 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0062549 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076698 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076698 2017EE0065000 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076819 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0076

819

Respuesta a 

solicitud
2017EE0078953 23/08/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0076486 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197652  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060595 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076612 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210205612  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061402 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076975 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210199272   DPS CE
Respuesta 

2017ER0076975
2017EE0064774 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0077007 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079682   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077007
2017EE0064776 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0077056 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   ANDRES 

PALACION 

LOZANO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00327

Acción de tutela 

2017-00327
2017EE0062348 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076714 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0076714
2017EE0068988 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0076798 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0076798
2017EE0068989 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0076518 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210201192  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060678 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076795 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

INCONFORMIDA CC Respuesta 2017EE0060703 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076900 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061919 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076577 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060505 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076448 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010200922  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060508 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076787 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060746 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076573 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060526 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076517 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto 

"RECONSTRUCC

IÓN VIAL Y 

CANALIZACIÓN 

DE ARROYO DE 

LA CARRERA 21 

ENTRE CALLES 

53D Y CALLE 30 

INCLUIDOS SUS 

AFLUENTES 

BARRANQUILLA

Sin 

documento

Requerimiento 

reformulación 

proyecto: 

“RECONSTRUCCI

ÓN VIAL Y 

CANALIZACIÓN 

DE ARROYO DE 

LA CARRERA 21 

ENTRE CALLES 

53D Y CALLE 30 

INCLUIDOS SUS 

AFLUENTES 

BARRANQUILLA. 

Tasa 

Compensada. 

Radicado 

2017ER0062298.

2017EE0061092 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076512 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010204252  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060666 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076627 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060710 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076497 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197642  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060624 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076467 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060459 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076543 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0060617 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076936 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060852 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076847 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00339 

DE MARIA 

HERMINIA 

TOLOSA

CC

TUTELA 2017-

00339 María 

Herminia Toloza 

Castro

2017EE0062418 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076763 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0060695 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076736 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197522   DPS CC Respuesta 2017EE0061972 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076485 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0060417 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076850 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE ANGIE 

LORENA RUIZ 

SUAREZ

Sin 

documento

TUTELA ANGIE 

LORENA RUIZ 

SUAREZ 

RDO2017ER007

6850

2017EE0063438 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077053 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120080942   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061174 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077063 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171220078162   DPS CC Respuesta 2017EE0061201 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076694 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204902  DPS CC Respuesta 2017EE0061253 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076770 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060733 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076493 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197662  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061030 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076575 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210199522  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061376 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076881 29/06/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

DE CONTRATOS

CC
Certificación   

2017ER0076881
2017EE0062063 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0077059 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOAQUIN 

PRADA

CC

CUMPLIMIENTO 

JOAQUIN PRADA 

2017-00045 

2017ER0077059

2017EE0062718 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076542 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171500453661  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076542
2017EE0062878 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076489 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060613 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076945 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  ROSA 

MARIA PIÑEROS 

MARTIN

CC

Acción de tutela 

ROSA MARIA 

PIÑEROS 

MARTIN 2017-

0350 

2017ER0076945

2017EE0062345 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076422 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060570 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076802 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060751 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076682 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204842  DPS CC Respuesta 2017EE0061234 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077096 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

YORLEDIS 

PEDROZA 

ZAENZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 21260 

YORLEIDIS 

PEDROZA ZAENZ 

RAD 

2017ER0077096

2017EE0062623 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076940 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRSLADO 

RADICADO N° 

EXT-17-

00072033 

SOLICITUD 

INTERVENCION 

POR 

IRREGULARIDA

DES PROYECTO 

VILLA MARCELA

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0076940 2017EE0063297 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076943 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  JAQUELINE 

DEVIA CUELLAR

CC
FIRMA 

APODERADO

RespuestaAsunt

o	REQUERIMIE

NTO Radicación 

N°	2017-00098-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

76943 

Accionante 

	JAQUELINE 

DEVIA CUELLAR 

C.C. 40265722

2017EE0062524 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076402 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0060450 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076700 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0076700 2017EE0070456 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0076969 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210200472   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061136 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077076 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171220080772   DPS CC Respuesta 2017EE0061211 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076821 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0060743 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076950 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00152 

DE CARMEN 

IDALI 

RODRIGUEZ 

BRAVO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00152 

2017ER0076950 

CARMEN IDALI 

RODRIGUEZ 

BRAVO C.C. 

59.124.045

2017EE0063041 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076878 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0063091 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076860 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00386 

DE JOSE 

SAMUEL ROJAS 

MORA

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO JOSE 

SAMUEL ROJAS 

MORA

2017EE0061230 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076864 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0064575 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076454 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE MARTHA 

PULIDO 

HERNÁNDEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

CUMPLIMIENTO  

2017-00129-00 

2017ER0076454 

MARTHA 

PULIDO 

HERNÁNDEZ 

C.C. 20654691 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062641 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076509 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: ext17-

00070067
CC VB Respuesta 2017EE0064377 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076829 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0076829
2017EE0063186 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077038 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120081442   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0077038
2017EE0063260 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0077082 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204002  DPS CC
Respuesta - 

2017ER0077082
2017EE0063272 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076650 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204782  DPS CC Respuesta 2017EE0061210 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076655 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204802  DPS CC Respuesta 2017EE0061215 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076530 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210182692  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061031 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076873 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HERIBERTO 

ESPINOSA 

RIVERA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

TUTELA 

HERIBERTO 

ESPINOSA 

2017ER0076873

2017EE0062462 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076441 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA PARA 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060478 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077068 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE  LEONILDE 

CABRERA 

CULMA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA

2019-00981-00 

LEONILDE 

CABRERA 

CULMA 

2017ER0077068

2017EE0063919 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076590 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060632 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076956 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061159 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0076726 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197712   DPS CC Respuesta 2017EE0061955 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076434 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Días, mi nombre es Leydi Perez tengo 36 

años de edad mis padres murieron hace dos años 

y desde ahí quede sola, no tengo vinculo familiar 

(esposo - hijos) tengo un hermano pero el ya 

cuenta con su vinculo familar quisiera obtener 

informacion de como puedo adquirir vivienda o si 

es posible adquirir algún subsidio que me ayude a 

subsanar en algo la cuota inicial. Muchas Gracias

CC EMEL Solicitud 2017EE0062499 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076495 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0062500 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076490 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0064342 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076551 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE EFRAIN JOSE 

ACUÑA 

MENDEZ

Sin 

documento

NO RADICADA 

EFRAIN JOSE 

ACUÑA MENDEZ 

2017ER0076551

2017EE0060755 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076897 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204742   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0076897
2017EE0063197 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076626 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: C.C.F 

COMFENALCO

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta  a 

Radicados 

2017er0076626 

y 

2017ER0076556

2017EE0062802 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076431 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197742  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060440 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076401 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060457 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076827 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060800 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076692 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0076692 2017EE0066354 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076496 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060485 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076817 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0064530 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076567 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0076567
2017EE0063038 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076462 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE LEIDY 

LORENA PAEZ 

CASTRO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00139 LEIDY 

LORENA PAEZ 

CASTRO RAD 

2017ER0076462

2017EE0062632 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076403 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PRORROGA DE 

SUBSIDIO

YARI PAOLA RUEDA MORA
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0076403
2017EE0062713 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077072 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120081292   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0077072
2017EE0063267 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076506 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0060430 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076705 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0060648 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076398 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC VB Respuesta 2017EE0064281 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076880 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0060812 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076816 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060763 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076920 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060825 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076529 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060516 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076392 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, realicé desde hace mas de un año 

trámite con el Fondo nacional del Ahorro (FNA) 

para crédito de vivienda nueva, en la ciudad de 

Tunja, Boyacá, conjunto con ello se realizo la 

documentación para postulación para ser 

beneficiario del subsidio a la tasa de interes . A 

inicio del presente año 2017 el imueble ya me fue 

entregado, el credito desmbolsado por el FNA y 

vengo pagando mis cuotas mensuales, pero el 

FNA me dice que del subsidio que menciono no 

saben, que ellos pasaron toda mi documentación 

a Minvivienda y que ya es allí directamente donde 

deben resolverve sobre si resulte beneficiario y a 

parir de cuando de hará efectivo o no y la razón 

de los mismo. Agradezco me puedan colaborar ya 

que adquiri el inmueble y el credito basado en 

que el subsidio a la tasa de interes era un hecho 

segun me plantearon en el FNA, por ello la cuota 

mensual era accesible, ahora esta muy alta. 

Muchas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0060398 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076392 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, realicé desde hace mas de un año 

trámite con el Fondo nacional del Ahorro (FNA) 

para crédito de vivienda nueva, en la ciudad de 

Tunja, Boyacá, conjunto con ello se realizo la 

documentación para postulación para ser 

beneficiario del subsidio a la tasa de interes . A 

inicio del presente año 2017 el imueble ya me fue 

entregado, el credito desmbolsado por el FNA y 

vengo pagando mis cuotas mensuales, pero el 

FNA me dice que del subsidio que menciono no 

saben, que ellos pasaron toda mi documentación 

a Minvivienda y que ya es allí directamente donde 

deben resolverve sobre si resulte beneficiario y a 

parir de cuando de hará efectivo o no y la razón 

de los mismo. Agradezco me puedan colaborar ya 

que adquiri el inmueble y el credito basado en 

que el subsidio a la tasa de interes era un hecho 

segun me plantearon en el FNA, por ello la cuota 

mensual era accesible, ahora esta muy alta. 

Muchas gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060557 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076696 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0064455 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076435 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172110459731  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060501 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076977 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160079842   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061163 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076707 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210199582  DPS CC Respuesta 2017EE0061274 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076832 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC EMEL Solicitud 2017EE0062483 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077074 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC EMEL Solicitud 2017EE0062485 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076739 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0076739
2017EE0063051 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076796 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CE JFFM Respuesta 2017EE0065293 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076888 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210205502   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0065376 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077081 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171340081022   DPS CC vb Respuesta 2017EE0064632 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077097 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE      YUNIOR 

GARAY 

VELASQUEZ

CC

TUTELA 2017-

00750 YUNIOR 

GARAY 

VELASQUEZ RAD 

2017ER0077097

2017EE0062413 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076673 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Desde el mes de Diciempbre estoy solicitando el 

reembolso del ahorro programado en una cueta 

del banco agrario y no he recibido ninguna 

respuesta ni notificacion alguna

CC EMEL Solicitud 2017EE0062540 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077000 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079662   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0065417 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0077071 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   RUBIELA 

MONTOYA 

REYES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA

2017-145 

RUBIELA 

MONTOYA 

REYES  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0077071

2017EE0066963 15/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0076560 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210205532  DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0062510 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076783 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0076783
2017EE0064751 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076599 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0064418 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076722 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197762  DPS CC Respuesta 2017EE0062020 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076592 29/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

INCIDENTE DE 

DESACATO

Sin 

documento

Respuesta 

Juzgado Penal 

Libano

2017EE0062023 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076746 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197542   DPS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061929 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076631 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0076631
2017EE0063044 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076697 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204922  DPS CC Respuesta 2017EE0061268 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076420 29/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

DE 

SANEAMIENTO 

RURAL 

MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACI

ÓN DE 

ACCIONES DE 

DESCONTAMIN

ACIÓN, 

EDUCACIÓN Y 

PRESERVACIÓN 

AMBIENTAL EN 

LA CUENCA DEL 

RIO 

JUANAMBU, 

MUNICIPIO DE 

SAN LORENZO -

NARIÑO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Tercer 

requerimiento 

USB San Jose de 

Alban

2017EE0062964 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076624 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00205 

GILBERTO 

LOAIZA 

OCAMPO

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

GILBERTO 

LOAIZA 

OCAMPO

2017EE0063343 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076999 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0272 

DE OLGA LUCIA 

RAMOS RUBIO

CC Respuesta 2017EE0063344 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076646 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00356 

DE HOVER 

JOVEN 

MONROY

CC

accion de tutela - 

hover joven 

monroy

2017EE0061036 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076987 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210199482   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061139 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076780 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

PABLO EMILIO 

MORENO 

2017ER0076780

2017EE0062890 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076621 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0076621
2017EE0064749 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076415 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0060454 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076811 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060731 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076569 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210205552  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061372 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076533 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD 

ORDEN DE  

MOLVILIZACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0065129 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076665 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N 

2017531003257

1

Sin 

documento

2017ER0082

663 

2017ER0082

642 

2017ER0082

638 

2017ER0071

873 

2017ER0078

650 

2017ER0081

468 

2017ER0076

665

Respuesta 2017EE0067526 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0076926 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076926 2017EE0068632 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0006794 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 630 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 189 DE 2017 NIT

PROYECTÓ 

MARIA 

FERNANDA 

MERLANO

INDAGACION 

PRELIMINAR 630-

2017 - INFO 

JOSE LIBARDO 

PEREZ

2017IE0007878 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0076452 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00091 

DE LEIDY 

JOHANNA 

PULECIO 

LONDOÑO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O LEIDY 

JOHANNA 

PULECIO 

LONDOÑO 

RDO2017ER007

6452

2017EE0065101 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077051 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120080502   DPS CC JM Solicitud 2017EE0061025 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076410 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC VB Respuesta 2017EE0064296 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076822 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, mi nombre es NATALIA RESTREPO, 

tengo una hija de 5 años con síndrome de down y 

hago parte del sector lgtbi, llevo mas de 6 meses 

sin empleo, quiero saber que tengo que hacer 

para postularme a los subsidios de vivienda, que 

requisitos debo reunir para postulante a la 

vivienda 100% subsidiada. Gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0065315 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077048 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080622   DPS CE JFFM Respuesta 2017EE0065421 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0077100 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0077100
2017EE0064813 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076482 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120078382  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060564 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076826 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0060714 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077069 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210201172   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061181 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076983 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0063095 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0077042 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0063096 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076981 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210198002   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0076981
2017EE0063255 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0077019 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079972   DPS CC
Respuesta - 

2017ER0077019
2017EE0063257 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0077058 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber los planes y subsidios de viviendas 

que estan vigentes
CC EMEL Solicitud 2017EE0063097 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076868 29/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO  

1100160000502

01710404

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2014-00275 

ACCIONANTE:	    

LUDDY AMPARO 

GALVÁN 

MANOSALVE   

ACCIONADO:	    

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICAD.    

2017ER0076868

2017EE0064888 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076792 29/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0076

792 Derecho de 

petición enviado 

por Sandra 

Quiroga.

2017EE0067192 17/07/2017 SI
Persona 

Natural
12

2017ER0076954 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0076954 2017EE0067609 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0076767 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0064489 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076670 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00186 

DE GLADYS 

MARIA RIVERA 

CONTRERAS

Sin 

documento

Solicitud inicio 

acciones
2017IE0007186 11/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077016 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079742   DPS CC VB Respuesta 2017EE0064605 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076687 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065242 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076494 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0076494
2017EE0063031 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076747 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0065267 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076469 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

TRASLADO RAD. 

EXT.17-

00071255 

INGERVENCIO 

ANTE REMATE 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065106 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076890 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE FABIO 

ALEJANDRO 

LOPEZ GOMEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO FAVIO 

ALEJANDRL 

LOPEZ GOMEZ 

20187ER007689

0

2017EE0061081 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077055 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   SERAFIN 

RODRIGUEZ 

BARRANTES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00585 

2017ER0077055 

SERAFIN 

RODRIGUEZ 

BARRANTES 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062474 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076955 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210199312   DPS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061054 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077061 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210199562   DPS CC lebogota Solicitud 2017EE0061151 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076963 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061160 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076893 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210205452   DPS CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0066389 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0076825 29/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0067085 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0076721 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0060722 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076895 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00071693 

SOLICITUD DE 

POSTULACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060820 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077092 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  LUZ MILA 

MONTOYA

CC

TUTELA LUZ 

MILA MONTOYA 

2017ER0077092

2017EE0062410 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076413 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC EMEL Solicitud 2017EE0062494 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076997 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO - 

ACLARACIÓN 

Radicación 

N°	2017-00107-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

076997 

Accionante 

	EDITH 

ZORAIDA 

PORRAS 

GUTIERREZ C.C 

40218836

2017EE0062516 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076752 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE   

LUZ NELLY 

CHICO CAPERA

CC

REQUERIMIENT

O LUZ CHICO 

2017ER0076752

2017EE0062475 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076405 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0076405
2017EE0064667 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076608 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00379 

ELIAS ADAMES 

LOZADA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento
2017ER0076608 2017EE0067116 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076608 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00379 

ELIAS ADAMES 

LOZADA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento
2017ER0076608 2017EE0067117 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0076710 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

AUXILIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065252 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077064 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197472   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0065422 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0077075 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0065430 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076394 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

DE PREDIO
CC

ELABÓRÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0070933 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0076918 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0063092 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076404 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

RAD 02-2303-

2017061603614

09 DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0065075 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076792 29/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0076

792 Derecho de 

petición enviado 

por Sandra 

Quiroga

2017EE0067188 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0076879 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0076879 2017EE0069077 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0076716 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

RAD 

2017ER0066848

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007521 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076657 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00185-00 

2017ER0076657 

FABIO 

ARTUNDUAGA 

ROJAS  Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0062883 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076701 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CE
Respuesta - 

2017ER0076701
2017EE0063047 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076810 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes adjunto solicitud!! por favor 

notificar al correo cagoco1499@hotmail.com. 

Gracias

CC

Solicitud 

Información 

Certificado de 

Elegibilidad

2017EE0062966 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076801 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA 

ASIGNADO 

RENUNCIA - 

INFORM 

GENERAL 

MICASA YA

2017ER0076801 2017EE0060773 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076967 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de la respuesta del radicado 

2017er66929 que a la fecha aun no me ha llegado 

al correo electrónico para la movilización de una 

cuenta

CC
Respuesta - 

2017ER0076967
2017EE0062169 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076487 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RENUNCIA DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0076487
2017EE0065452 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076407 29/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

AUTORIZACION  

BENEFICIARIOS 

GIRO DIRECTO  

RECURSOS  SGP  

MUNICIPIO DE 

PURIFICACION 

TOLIMA

Sin 

documento

DEVOLUCION 

DOCUMENT

OS 

PURIFICACIO

N

DEVOLUCION DE 

DOCUMENTOS 

PURIFICACION - 

TOLIMA

2017EE0067479 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0077043 29/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0077

043 Derecho de 

petición enviado 

por Jenny 

Marcela Herrera 

Mayorca.

2017EE0067286 17/07/2017 SI
Persona 

Natural
12

2017ER0076771 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0076771
2017EE0067952 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0076727 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076727 2017EE0069425 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0076797 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

VENCIMIENTO 

DE HIPOTECA 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0069045 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0077014 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0070774 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076585 29/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3497

Sin 

documento

Respuesta 

recursos 

GEOMALDA DE 

LA CRUZ 

HERRERA 

VARGAS

2017IE0007586 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0077028 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079992   DPS CC Respuesta 2017EE0061190 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076789 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0064501 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076507 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120078572  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060663 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076820 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0060748 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076836 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076836 2017EE0067696 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0076522 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210184352  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060680 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076921 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204692   DPS CC Respuesta 2017EE0061154 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076483 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0076483
2017EE0064737 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076500 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076500 2017EE0067668 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0076762 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE HIPOTECAS, 

CONDICIONES 

RESOLUTORIAS, 

PACTOS 

COMISORIOS, 

ADMINISTRACI

ONES 

ANTICRETICAS Y 

USUFRUCTOS, 

CONSTITUIDAS 

A FAVOR DEL 

INSTITUTO DE 

CREDITO 

TERRITORIAL

HECTOR ESPINOSA CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007520 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0076635 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076635 2017EE0069044 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0076779 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

REMISION POR 

COMPETRENCIA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0069050 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076831 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076831 2017EE0069911 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0076433 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SACARLA DEL 

SUBSIDIO Y 

ACTUALIZAR 

BASE DE DATOS 

PARA SOLICITAR 

MI CASA YA

CC 2017ER0076433 2017EE0071354 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0076807 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0076807
2017EE0063179 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076399 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0076399
2017EE0063023 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076948 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210166602   DPS CC EMEL Solicitud 2017EE0063093 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076532 29/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISIOPN 

CASO ROSA 

ELENA GOMEZ 

SUAREZ

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0076532
2017EE0063473 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076857 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065363 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076719 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197682  DPS CC Respuesta 2017EE0062047 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076505 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0076505
2017EE0064738 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076818 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0076818
2017EE0063182 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076828 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0064566 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0077054 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120081402   DPS CC VB Respuesta 2017EE0064616 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076925 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204672   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076925
2017EE0064760 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076812 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0065300 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076691 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0076691
2017EE0068986 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0076757 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

la precente es para soliciterles que porfabor me 

ayuden con  una viviend  lla que soy desplazdo  

por deferentes grupos armdos y terrorists y no 

tengo  un techo en  donde dormir yo y mi familia

CC
Respuesta 

2017ER0076757
2017EE0064750 10/07/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0076959 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197412   DPS CC
Respuesta 

2017ER0076959
2017EE0064762 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076625 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 

VIV_CAVIS_201

7_67 

COMFAMILIAR 

CARTAGENA Y 

BOLIVAR - 

S9OLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076638 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SUB 1454-

2017 

COMPENSAR - 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0053

406, 

2017ER0074

070, 

2017ER0071

878, 

2017ER0071

886, 

2017ER0071

875, 

2017ER0071

882, 

2017ER0071

877, 

2017ER0071

869, 

2017ER0076

638, 

2017ER0076

625, 

2017ER0076

634, 

2017ER0076

640, 

2017ER0076

658, 

2017ER0076

651

Respuesta 2017EE0065169 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0076982 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

SOLICITUD  

MUNICIPIO DE 

CERRITO VALLE

CC

ELABORÓ;: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0073176 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0076772 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0065282 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077024 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RETIRO DE 

SUBSIDIO

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0071579 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076432 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC 2017ER0076432 2017EE0067536 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0077070 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Saludo a quien Corresponda, Reclamo que me 

rechazan en micasaya por un subsidio de vivienda 

que figura a mi nombre que nunca recibi , como 

evidencia el anexo donde renuncio al ese subsidio 

porque llego muy tarde, solicito me liberen lo 

antes posible para poder aceder a micasaya

CC HABILITADO 2017EE0073057 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0076589 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0060623 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076965 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061162 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0076741 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197552   DPS CC Respuesta 2017EE0061980 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076917 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Respetuosamen

te solicito sea expedida una certificación a mi 

nombre de que no he obtenido subsidio de 

vivienda por parte del gobierno o entidad del 

estado; lo anterior con el fin de ser presentada 

ante la entidad que maneja mis ahorros y 

cesantias

CC
Respuesta - 

2017ER0076917
2017EE0063242 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076607 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060532 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077080 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210202962   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061193 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077034 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080272   DPS CC JM Solicitud 2017EE0061024 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076444 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE CONSTANZA 

CARDENAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00137-00 

2017ER0076444 

CONSTANZA 

CARDENAS 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062162 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076447 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01000 

DE ARGENIS 

BENAVIDES 

COMETA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01000

Acción de tutela 

2017-01000
2017EE0062270 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0076808 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0063089 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076852 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUE PASOS TENGO QUE REALIZAR PARA PODER 

TENER AYUDA A UN SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC EMEL Solicitud 2017EE0063090 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076896 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0064581 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076980 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0064599 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076563 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 01735355 

CACACOPI - 

REMISION 

SOLICITUD - 

JOSEFINA POLO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0076563
2017EE0061299 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0076781 29/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2016-01822

Sin 

documento

Respuesta a 

Demanda - 

Acción Popular 

2016-01822

2017EE0064415 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076669 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MERCEDES 

SANCHEZ 

CUELLAR

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0517 

2017ER0063047 

MERCEDES 

SANCHEZ 

CUELLAR C.C. 

26.437.301

2017EE0062378 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076463 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120078432  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060521 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076800 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0060704 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076704 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060720 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076758 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUROTIZACION 

PARA VENDER
CC

Respuesta 

2017ER0076758
2017EE0060873 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076439 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

PARA VICTIMAS 

DESPLAZAMIEN

TO

NIT LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061132 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077036 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120081462   DPS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061169 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076733 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197492   DPS CC Respuesta 2017EE0061964 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076501 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120078482  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060641 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076693 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0060691 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076863 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060815 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076908 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION  

DERECHO DE 

PITICION 

2017711121939

42

CC jm Solicitud 2017EE0061020 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076933 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210134952   DPS CC JM Solicitud 2017EE0061021 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076992 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171210079622   DPS CC lebogota Solicitud 2017EE0061147 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076417 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0076417
2017EE0064670 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076534 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210197692  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061364 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076538 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  2017621019772  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061369 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076416 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC JFFM Respuesta 2017EE0065104 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077077 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210201272   DPS CC JFFM Respuesta 2017EE0065427 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076851 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0076851
2017EE0063190 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076785 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01427 

DE BERNARDO 

GONZALEZ 

TRILLERAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-1427-01   

BERNARDO 

GONZALEZ 

TRILLERAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0076785

2017EE0062479 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077032 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080262   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077032
2017EE0064804 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076768 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

RESOLICION DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0076768
2017EE0063052 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0076446 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01000 

DE ARGENIS 

BENAVIDES 

COMETA

Sin 

documento

TUTELA 

ARGENIS 

BENAVIDES 

COMETA 

RDO2017ER007

6446

2017EE0063413 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076396 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO DE 

DOCUMENTOS 

FALTANTES A 

LA PETICION 

2017EE0044855

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0099067 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0076858 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00095 

DE DIANA 

MARCELA PEÑA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

PETICION NO 

RADICADA 

DIANA 

MARCELA PEÑA 

RODRIGUEZ 

2017ER0076858

2017EE0061308 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076555 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-0007-021963  DPS CC
Respuesta 

2017ER0076555
2017EE0067878 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0076813 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

RESPUESTA A 

OFICIO 

2017ER0076813 - 

REMISION 

SOLICITUD DE 

CONCEPTO

2017EE0065488 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076683 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060638 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076695 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060718 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076968 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

OTORGAR 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061924 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077009 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0062616 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076923 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

VIPA - 

RELACIÓN 

ENTRE 

TERCEROS - 

ARTICULO 

QUINTO 

RESOLUCIÓN 

DE 

ASIGNACIÓN

2017ER0076923 2017EE0081802 31/08/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0076664 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210204832  DPS CC Respuesta 2017EE0061224 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076716 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS 

RAD 

2017ER0066848

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0067825 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076842 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0076842 2017EE0069477 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0077045 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0061065 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076982 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

SOLICITUD  

MUNICIPIO DE 

CERRITO VALLE

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

TRASLADO 2017EE0073181 2/08/2017 SI
Persona 

Natural
23

2017ER0077012 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
PRESENTA 

CRUCE
2017EE0065989 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0077027 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CRUCE CCF 2017EE0065990 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076861 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0076861
2017EE0064754 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076911 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0076708 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076886 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial Saludo, solicito amablemente me 

informen que debo hacer para postularme y 

quedar beneficiada con el subsidio de mi casa ya, 

es que yo  soy de Ibague el banco davivienda me 

informaron que no era fijo que el gobierno me 

apoyara con este proyecto dandome el subsidio. 

Agradezco me informen y me ayuden. Mi nombre 

es Diana Garzon telefono 3108591757.

CC Respuesta 2017EE0060778 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076762 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE HIPOTECAS, 

CONDICIONES 

RESOLUTORIAS, 

PACTOS 

COMISORIOS, 

ADMINISTRACI

ONES 

ANTICRETICAS Y 

USUFRUCTOS, 

CONSTITUIDAS 

A FAVOR DEL 

INSTITUTO DE 

CREDITO 

TERRITORIAL

HECTOR ESPINOSA CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0067808 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0076910 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLACA ARACELY 

VIVAS URREA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

Respuesta 

cumplimiento 

de fallo oficio 

738 acción de 

tutela rad. 2017-

00566

2017EE0067972 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0076845 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060808 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076709 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171410079802  DPS CC Respuesta 2017EE0062085 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076525 29/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH|

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 

2017ER0076525
2017EE0068334 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0076794 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0060738 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076915 29/06/2017

GRUPO DE 

RECURSOS 

FISICOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COLABORACION 

PAGO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0076915 2017EE0065721 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076438 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICIOTUD DE 

INF DEMORA 

DESEMBOLSO

CC

INFORMACION  

DEMORA 

DESEMBOLSO 

MI CASA YA

2017EE0079515 24/08/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0076436 29/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

pROYECTO 

OPTIMIZACION  

REDES DE 

ACUEDUCTO

Sin 

documento

Firmado por 

Adolfo Leon 

Escobar 

Pineda

Respuesta Solic 

Trasnferencia 

Cultura del Agua

2017EE0060795 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076591 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210205562  DPS CC KC Respuesta 2017EE0061396 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076717 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

DEL PROYECTO 

" EJECUCION Y 

PUESTA EN 

MARCHA DEL 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLA

DO EN EL 

MUNICIPIO DE 

PIOJO" 

RADICADO CON 

NUR E1-2017-

010446

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Devolución 

proyecto 

“EJECUCION Y 

PUESTA EN 

MARCHA DEL 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O EN EL 

MUNICIPIO DE 

PIOJÓ”. Radicado 

No. 

2017ER0076717

2017EE0063912 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0076628 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0064433 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076548 29/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

PARA VENTA DE 

VVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0076548 2017EE0070409 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0076764 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0070792 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017IE0006781 29/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0007175 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006782 29/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0007175 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0006820 29/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: RAFAEL HERNANDEZ CC Respuesta 2017IE0007175 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076608 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-00379 

ELIAS ADAMES 

LOZADA

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA
Sin 

documento
2017ER0076608 2017EE0067111 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0076885 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070720 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0076962 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC JM Solicitud 2017EE0061022 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076503 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079072  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060652 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077043 29/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0077

043 Derecho de 

petición enviado 

por Jenny 

Marcela Herrera 

Mayorca.

2017EE0067275 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076961 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0067535 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0077011 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079702   DPS CC JM Solicitud 2017EE0061023 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076558 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PETICION 

BENEFICIO DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0061140 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077046 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080442   DPS CC Respuesta 2017EE0061194 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0076938 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   MARIA DEL 

SOCORRO 

ACOSTA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA DEL 

SOCORRO 

ACOSTA 2017-

0323 

2017ER0076938

2017EE0062806 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0076849 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE ANGIE 

LORENA RUIZ 

SUAREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00074 ANGIE 

LORENA RUIZ 

SUAREZ RAD 

2017ER0076849

2017EE0062433 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0076409 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0060565 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076823 29/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

INFORMACIO

N GENERAL 

SFV

2017ER0076823 2017EE0070541 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0076745 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0060657 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076914 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0060838 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0076644 29/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00356 

DE HOVER 

JOVEN 

MONROY

CC

Respuesta 

Acción de Tutela 

Rad. 2017-

00356

2017EE0063308 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0076723 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0076723 2017EE0073264 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0076760 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud 

CERTIFICACION 

ESTADO DE 

CUENTA

2017IE0012864 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
101

2017ER0076583 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CIOPIA DE 

RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065835 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0076437 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20172010201182  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060464 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076514 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210163142  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060672 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076791 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Respuesta - 

2017ER0076791
2017EE0063151 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0076477 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120078622  DPS CC KC Respuesta 2017EE0060553 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0076504 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0065123 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077025 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007538 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0076846 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0064570 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0076941 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0064591 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0077078 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171410080612   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077078
2017EE0064811 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076618 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0065231 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077037 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0064610 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076793 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

Solicitud  

respuesta  de 

fondo  

asignación 

subsidio  de 

vivienda

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0088143 21/09/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0076537 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0076537
2017EE0064739 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0076587 29/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC
Respuesta 

2017ER0076587
2017EE0064741 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0077025 29/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0067911 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0076834 29/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD DE 

INDEMNIZACIO

N

PODER A LA DRA PAULA ANDREA CERON CC

LUIS IGNACIO 

LIBREROS 

VALLEJO

2017EE0068257 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0077271 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0064677 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077463 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0071574 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0077109 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0061049 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077121 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo, JOSE LUIS 

FANDIÑO, identificado con la cédula de 

ciudadanía 12.626.415 de ciénaga magdalena y 

domiciliado en la ciudad de santa marta en el el 

barrio villa betel sector 4 casa 38 por medio del 

presente escrito muy respetuosamente le solicito 

a Usted mi desvinculación del núcleo familiar de la 

señora RUBIELA BENITEZ  VELEZ identificada con 

cédula de ciudadanía 36.518.230 del listado de 

potenciales beneficiarios del DPS para Vivienda al 

cual aparezco y no tengo ninguna relacion con esa 

persona desde hace 8 años ya que por mi estado 

de invalidez me he visto afectado en la 

adquisición de vivienda gratis, por aparecer en el 

núcleo familiar de la persona antes mencionada. 

atento a una pronta y positiva respuesta de esta 

solicitud.

CC lebogota Solicitud 2017EE0061164 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077161 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE EMMA 

GONZALEZ 

BARRIOS

CC

NO RADICADA 

EMMA 

GONZALEZ 

BARIIOS

2017EE0061323 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077107 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065432 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077444 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de aclaración de subsidio de vivienda CC JM Solicitud 2017EE0061409 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077287 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DEVOLUCION 

REQUERIMIENT

O

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0077287
2017EE0067957 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0077555 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210207602  DPS CC Respuesta 2017EE0062895 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077110 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RAD. 

2017720179725

71

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061208 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077314 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0061270 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077265 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0077265
2017EE0064835 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077283 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0077283
2017EE0064837 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077117 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0082066 31/08/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0077132 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRIORIZACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0065434 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077357 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT  1  2017 

47581

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0077357 2017EE0062668 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077321 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0077321
2017EE0063311 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077587 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE Y 

MADRE CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda 

digna el único medio que he tenido de asesoría es 

por medio de la asociación asodesinco ya que 

somos 850 familias todas victimas del conflicto 

armado y con cero información y apoyo de un 

proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC
Respuesta - 

2017ER0077587
2017EE0063495 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077176 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080712  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077176
2017EE0061887 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077182 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080482  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077182
2017EE0061888 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077235 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE HERMINIA 

TAFUR 

OTALVARO

CC

Acción de Tutela  

2017-00348 

2017ER0077235 

HERMINDA 

TAFUR 

OTALVARO 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0063628 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077413 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210582  DPS CE
Respuesta 

2017ER0077413
2017EE0064870 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077486 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0077486
2017EE0064871 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077353 30/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a 

petición 

formulada por 

PEDRO MANUEL 

ALI ALI – Alcalde 

Municipal de 

Magangué 

(Bolívar), 

presentada por 

correo 

electrónico ante 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio. 

2017ER0077353

2017EE0081692 30/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0077108 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RESPUESTA  A 

SU DERECHO DE 

PETICION  RAD. 

2017711189412

72

CC
Respuesta 

2017ER0077108
2017EE0064819 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077204 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0062989 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077190 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210203992   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077190
2017EE0064830 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077425 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210462  DPS CC Respuesta 2017EE0062139 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077276 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-0007188 

SOLICITUD DE 

AYUDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0061196 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077227 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0061113 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077129 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210204572  DPS CC Respuesta 2017EE0061229 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077437 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210802 DPS CE Respuesta 2017EE0062209 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077479 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065969 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077574 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082762   DPS CE Respuesta 2017EE0063187 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077420 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIEDA

CC Respuesta 2017EE0061280 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077584 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

RADICACION

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

TRASLADO DE 

RADICADO 

2017ER0077584

2017EE0066698 14/07/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0077521 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0077521 2017EE0063895 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0077189 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210202162   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077189
2017EE0064828 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077409 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210752  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077409
2017EE0064868 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077558 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   HECTOR 

JULIO PRADA 

PINTO

CC

Respuesta 

cumplimiento 

de fallo acción 

de tutela rad. 

2017 00524

2017EE0065156 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0077325 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0070697 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0077191 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

ARRENDAMIEN

TO

CC
Respuesta 

2017ER0077191
2017EE0068302 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077186 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080412  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077186
2017EE0061889 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077167 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080892  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077167
2017EE0064826 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077538 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0062298 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077509 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171220083162   DPS CC Respuesta 2017EE0062709 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077579 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082522   DPS CC Respuesta 2017EE0063216 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077464 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081222    DPS CC Respuesta 2017EE0063265 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077238 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0069 

DE FLORENTINO 

MARTINEZ 

LESMES

CC

TUTELA 2017-

0069 

FLORENTINO 

MARTINEZ 

LESMES RAD 

2017ER0077238

2017EE0062659 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077312 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0061133 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077285 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061261 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077523 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0063087 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077502 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0061937 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0077589 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Soy victima del conflicto armado y 

hace años estoy buscando obtener una vivienda 

digna. Anexo DOC con la solicitud. Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061950 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077134 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00316 

DE JOSE 

CORNELIO 

ROJAS

CC

ACCION DE 

TUTELA - JOSE 

CORNELIO

2017EE0062347 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077515 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION. 

RADICADO N° 

2017800109135

2- SOLICITUD 

CONCEPTO 

JURIDICO

CC JM Solicitud 2017EE0071596 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077219 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072412 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0077494 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABOR´: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0072841 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0077491 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud 

SUBSIDIO DE 

MEJORAMIENT

O DE VVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0061411 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077219 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008058 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0077188 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080862  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077188
2017EE0061890 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077192 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120081432   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077192
2017EE0061891 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077585 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061959 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077382 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
PAGADO 2017EE0077629 17/08/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0077592 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las necesidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta - 

2017ER0077592
2017EE0063522 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077518 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0076770 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0077295 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Solicitud 2017IE0008458 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0077211 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0078239 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077282 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0078266 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0077211 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

TRASLADO 2017IE0008586 18/08/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0077529 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0065642 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077333 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0077333 2017EE0065724 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077316 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0077316
2017EE0078559 22/08/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0077112 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0077112
2017EE0063276 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077476 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2016711299086

62

SIN OFICIO REMISORIO CE Respuesta 2017EE0061283 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077330 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061272 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077586 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE Y 

MADRE CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda 

digna el único medio que he tenido de asesoría es 

por medio de la asociación asodesinco ya que 

somos 850 familias todas victimas del conflicto 

armado y con cero información y apoyo de un 

proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0064941 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0077185 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00555 

DE NAYIBE 

ABRIL ROJAS 

VALENCIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

2017-00555-00 

NAYIBE ABRIL 

ROJAS 

VALENCIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0077185

2017EE0067225 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077304 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: EXT17-

00072053
REGISTROS DE CONTACTOS

Sin 

documento

Respuesta 

derecho de 

peticion

2017EE0063422 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077526 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0061942 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077340 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT  1  2017 

44965

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0077340
2017EE0062571 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0077567 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065653 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077101 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061200 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077483 30/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS 

RESIDUALES II 

SECTOR 

CARTAGENITA 

MUNICIPIO DE 

FACATATIVÁ 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

FIRMA DR.  

FERNANDO 

A. VARGAS 

MESIAS Y 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas 

“Construcción de 

la planta de 

tratamiento 

aguas residuales 

II – Sector 

Cartagenita 

Municipio de 

Facatativá 

Cundinamarca”. 

Radicado No. 

2016ER0153730

/2017ER001761

1/2017ER00228

7/2017ER00385

21/2017ER0041

405/2017ER004

4822/2017ER00

52179/2017ER0

056051/2017ER

0077483/ 

2017ER0065825

2017EE0071011 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0077295 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0076780 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0077209 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-1218-6 

DE LUIS 

EDUARDO 

ECHEVERRI 

QUINTERO

Sin 

documento

CUMPLIMIEN

TO FALLO 

2017-01218-

06

Acción de tutela 

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

01218-06

2017EE0071833 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077477 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081172    DPS CC Respuesta 2017EE0062375 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077504 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010214652    DPS CC Respuesta 2017EE0076892 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0077515 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION. 

RADICADO N° 

2017800109135

2- SOLICITUD 

CONCEPTO 

JURIDICO

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Legalización 

Lotes
2017EE0070914 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0077376 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

AYUDA
CC

Respuesta 

2017ER0077376
2017EE0068403 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0077396 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTTORIZACIO

N PARA 

REUBICACION

CC
Respuesta 

2017ER0077396
2017EE0068429 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0077584 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

RADICACION

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHIG

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0077584

2017EE0066700 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0077478 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral 

confirmación de 

tiempo público 

para tramitar la 

pensión

Sin 

documento

CONFIRMACION 

TERESA DE 

JESUS OSSA 

MIONTOYA

2017EE0070822 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077229 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061222 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077309 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210147832   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077309
2017EE0064839 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077311 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0077311
2017EE0064840 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077500 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0077500
2017EE0063348 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077400 30/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICTUD 

RADICADO N| 

2017600316172

Sin 

documento

Respuesta a su 

oficio Radicado 

DNP 

2017600031617

2, radicado 

MVCT No. 

2017ER0077400.

2017EE0083875 8/09/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0077355 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210207682   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077355
2017EE0064847 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077362 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210207642   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077362
2017EE0064850 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077364 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0070816 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077166 30/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00268 DE 

HILDA ROSA 

AFANADOR 

RIVERA

Sin 

documento

ELABORO: 

FELIPE ARIAS - 

SOLICITUD 

VISITA 

TECNICA

Solicitud 2017EE0070471 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0077260 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0070601 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0077212 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0061239 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077419 30/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

2017ER0077419 

UNIDADES 

INMOBILIARIAS 

CERRADAS

2017EE0070585 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017IE0006828 30/06/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico Informe oficina Reservas Presupuestales CC

ELABORO: 

VIVIANA 

RODRIGUEZ

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017IE0006828 - 

RESERVAS 

PRESUPUESTALE

S

2017IE0007846 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0077356 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

melissa 

florez

Respuesta 2017EE0065730 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077429 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210442  DPS CC Respuesta 2017EE0062152 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077513 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061926 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077482 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC EMEL Solicitud 2017EE0063114 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077543 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT.17-

00070152 

SOLICITUD 

APOYO

CC Respuesta 2017EE0061297 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077541 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01412 

DE MARIA DEL 

CIELO CASTAÑO 

ARBELAEZ

Sin 

documento

No 2017-01412 

MARIA DEL 

CIELO CASTAÑO 

ARBELAEZ C.C. 

30.285.725 

FONVIVIENDA Y 

OTROS 

2017ER0074183 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA

2017EE0062862 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077474 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081182    DPS CC Respuesta 2017EE0062342 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077347 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210202272   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077347
2017EE0064843 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077352 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010204012   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077352
2017EE0064844 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077556 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00072520 

TRANSLADO

CC VB Respuesta 2017EE0064940 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0077369 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INCLUSION EN 

PROGRAMAS 

DE FUTURO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061277 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077595 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061965 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077259 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO SON 11 PETICIONES CONTESTAR A CADA 

UNO SON LA MISMA DIRECCION
CC lebogota Solicitud 2017EE0061185 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077593 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0061430 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077268 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0061122 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077102 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0064644 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077496 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC vb Respuesta 2017EE0064765 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077228 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01470 

DE SILVIA 

CUTIVA ORTIZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SILVIA 

CUTIVA ORTIZ

2017EE0063443 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077194 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061214 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077270 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061252 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077243 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00656 

DE ISMAEL 

FRANCISCO 

RAMOS ARIAS

Sin 

documento

TUTELA ISMAEL 

RAMOS ARIAS 

2017ER0077243

2017EE0062643 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077562 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082962  DPS CC Respuesta 2017EE0062943 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077471 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081192    DPS CC Respuesta 2017EE0062317 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077493 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081282    DPS CC Respuesta 2017EE0062451 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077236 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00071551 

SOLICITA 

AYUDA PARA 

SUSU HIJOS  

DISCAPACITAD

OS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0061177 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077258 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0061957 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077503 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0061288 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077237 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0061246 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077324 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0063039 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077301 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0077301
2017EE0063305 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077197 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0064656 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077398 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210352   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077398
2017EE0064865 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077580 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE    BENICIO 

CUBILLOS 

DAVILA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00342-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

077580 

2017ER0052953 

Accionante 

	BENICIO 

CUBILLOS 

DAVILA C.C. 

96341263

2017EE0062823 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077565 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber si el subsidio de mi casa ya aplica 

para vivienda no VIS
CC Respuesta 2017EE0061304 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077208 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061168 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077449 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, Quisiera conocer mas a cerca del 

programa arriendo social, y si actualmente esta 

habilitado, requisitos totales y como se puede 

aplicar

CC VB Respuesta 2017EE0064756 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077346 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT  1  2017 

47581

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0077346 2017EE0063196 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077374 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     SANTIAGO 

JIMENEZ 

ARDILA

CC Respuesta 2017EE0063537 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077172 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE JUAN 

CARLOS MARIN 

BRIÑEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA JUAN 

CARLOS MARIN 

BRIÑEZ

2017EE0063847 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0077105 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0061156 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077306 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PETICIÓN:

Solicito que de manera inmediata se me incluya 

por mi condición del vulnerabilidad en el plan de 

vivienda, toda vez que a pesar de estar 

reconocidos por el estado Colombiano como 

víctimas del conflicto armado en calidad de 

desplazamiento forzado, considero que no he sido 

reparado por los daños caudados por la violencia 

causada por los diferentes actores del conflicto, 

por lo anterior dejo constancia que al no ser 

escuchado por su prestigiosa oficina, me veré 

obligado a informar de estos hechos a la Comisión 

interamericana de derechos humanos para que 

ellos como garantes de los derechos humanos, 

hagan la gestiones correspondientes en aras de 

garantizarme la reparación integral la cual el 

estado colombiano no ha efectuado de manera 

oportuna.

CC Respuesta 2017EE0061267 30/06/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0077372 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE     MAYERLY 

TRUJILLO DIAZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-382 

2017ER0077372 

MAYERLY 

TRUJILLO DIAZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062999 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077264 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Denuncia Físico

Solicitud 

Certificación  

laboral  y 

salarial   en 

formatos 1 y 2 

para bono 

pensional  tipo 

B y T  actos 

administrativos.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0068062 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077480 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081162    DPS CC Respuesta 2017EE0062438 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077530 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082702  DPS CC Respuesta 2017EE0062750 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077554 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   CARLOS 

EDUARDO 

MORA JOVEN

CC

Acción de Tutela  

2017-00343 

2017ER0077554 

CARLOS 

EDUARDO 

MORA JOVEN  

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0063094 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077537 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-

00073029

CC EMEL Solicitud 2017EE0063104 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077261 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0061250 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077403 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC EMEL Solicitud 2017EE0063098 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077577 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082752   DPS CC Respuesta 2017EE0063205 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077284 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0061125 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077547 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210206812  DPS CC Respuesta 2017EE0062834 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077131 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00316 

DE JOSE 

CORNELIO 

ROJAS

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00316 

2017ER0077131 

JOSE CORNELIO 

ROJAS C.C. 

4.956.537

2017EE0063672 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0077552 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210209002  DPS CC Respuesta 2017EE0062858 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077337 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010203652   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077337
2017EE0064876 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077591 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Consulta sobre mi situación actual como 

beneficiaria de subsidio de vivienda.Ver archivo 

adjunto.

CC JFFM Respuesta 2017EE0065658 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077226 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01470 

DE SILVIA 

CUTIVA ORTIZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01470-

01

Acción de tutela 

2017-01470-01
2017EE0062727 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0077595 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No Trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en Casa arrendada

CC
Respuesta - 

2017ER0077595
2017EE0063503 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077385 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0064729 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077307 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0068637 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0077454 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350082382    DPS CC Respuesta 2017EE0062255 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077111 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0064651 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077564 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082842  DPS CC Respuesta 2017EE0062970 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077365 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0061142 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077495 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061921 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077257 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00385 

DE MARIA ROSA 

AUDOR DIAZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017-00385-00 

2017ER0077257 

MARIA ROSA 

AUDOR DIAZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0062948 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077128 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NORBERTO 

CACAIS TIQUE

RADICADO POR YENIFER KATHERIN BENJUMEA CC

CUMPLIMIENTO 

NORBERTO 

CACAIS 

2017ER0077128

2017EE0062456 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077269 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00183 

DE BALLANITH 

GARZON 

VARGAS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00183-00 

2017ER0050107 

BELLANITH 

GARZON 

VARGAS  Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0063068 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077233 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0063004 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077527 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0061291 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077292 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

DOCUMENTOS  

SOLICITADOS 

EN TRAMITE DE 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0065737 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077428 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00836 

DE JAIR 

FERNANDO 

MURILLO 

HURTADO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00836-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

077428 

Accionante 

	JAIR 

FERNANDO 

MURILLO 

HURTADO C.C. 

94443535

2017EE0064513 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077118 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SU SOLICITUD 

2017EE0056770
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007548 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0077334 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20176210170112   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077334
2017EE0064841 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077256 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO SON 11 PETICIONES CONTESTAR A CADA 

UNO SON LA MISMA DIRECCION
CC

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION

2017EE0067845 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0077296 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0068657 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0077516 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Autorización 

movilización de 

recursos cuenta 

de ahorro 

programado

CC VB Respuesta 2017EE0064779 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077180 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080552  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077180
2017EE0064827 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077389 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010207952   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077389
2017EE0064858 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077391 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010207832   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077391
2017EE0064859 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077445 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061914 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077252 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061228 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077465 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC EMEL Solicitud 2017EE0063099 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077178 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00361 

DE OLGA 

MARIA 

GONZALEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA OLGA 

MARIA 

GONZALEZ

2017EE0063431 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077583 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   CARMEN 

MARIA LOPEZ

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016– 00016 

ACCIONANTE: 

CARMEN MARIA 

LOPEZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0077583

Acción de tutela

2017EE0063817 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0077183 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00555 

DE NAYIBE 

ABRIL ROJAS 

VALENCIA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO NAYIBE 

ABRIL ROJAS 

RDO2017ER007

7183

2017EE0065221 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0077542 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082652  DPS CC Respuesta 2017EE0062818 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077379 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

SOLICITUD

REF. RADICADO   20172010206092   DPS
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0077379
2017EE0064855 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077377 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0068982 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0077415 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOPTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0067731 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077550 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RAD, 

2017720183522

71

CC JM Solicitud 2017EE0061419 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077360 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0065912 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077279 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

EXT17-

00070780

CC Respuesta 2017EE0061262 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077510 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0061414 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077532 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0061416 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077458 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350082372    DPS CC Respuesta 2017EE0062276 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077193 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

CUENTA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0062529 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0077148 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120079912  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077148
2017EE0061877 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077150 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080062  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077150
2017EE0061878 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077517 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350082732   DPS CC Respuesta 2017EE0062730 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077232 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION -  

SOLICITUD  

INCLUSIÓN 

PROGRAMA  DE 

VIVIENDA 

POBLACIÓN 

VULNERABLE  

EN POBREZA 

EXTREMA / 

DISCAPACITADA 

O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIEN

TO

MASIVO 9 PETICIONES CC
Respuesta - 

2017ER0077232
2017EE0063289 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077387 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0077387
2017EE0063317 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0006834 30/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud CC

2017IE0006834 

y 

2017IE0007280 

PROYECTO DE 

RESOLUCIÓN 

REGLAMENTACI

ÓN TUBERIAS

2017IE0007476 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0077367 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171220081622   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077367
2017EE0064853 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077584 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

RADICACION

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

TRASLADO DE 

RADICADO 

2017ER0077584

2017EE0066696 14/07/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0077103 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

EXT.17-

00060492-

ASINPACIFICO

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0077103
2017EE0066680 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0077373 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0077

373

Respuesta 

solicitud
2017EE0066622 14/07/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0077274 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0077274
2017EE0068343 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0077572 30/06/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Se anexa 

radicado 

2017ER0077

572 en 16 

folios

Traslado 

radicado 

2017ER0077572

2017IE0007589 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0077368 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

solicitud de 

conformacion 

de certificado 

laboral

Sin 

documento

CONFIRMACION 

ALCIRA 

VILLABON 

HERNANDEZ

2017EE0070839 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0077569 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE CUENTA

CC
Respuesta 

2017ER0077569
2017EE0068990 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0077561 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082972  DPS CC Respuesta 2017EE0062930 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077570 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082812   DPS CC Respuesta 2017EE0063141 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077498 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-0007-023801    DPS CC Respuesta 2017EE0062671 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077218 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01483 

DE MARTHA 

LUCIA CAVIEDES 

VILLANUEVA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

01483-01 

Martha Lucia 

Caviedes 

Villanueva

2017EE0062794 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0006862 30/06/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Memorando Físico

Solicitud de 

cambio de 

supervision 

Johny David 

Valderrama 

Baquero

Solicitud de cambio de supervision Johny David 

Valderrama Baquero
CC

DESIGNACIO

N  JOHNY 

DAVID 

VALDERRAM

A BAQUERO

DESIGNACION  

DE  SUPERVISOR
2017IE0007528 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0077508 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
AHORRO 

PROGRAMADO
CC

Respuesta 

2017ER0077508
2017EE0064872 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077549 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0077549
2017EE0064875 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077216 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Respuesta 

OFICIO 

2017EE0040916

CC

RESPUESTQA 

PROVISIONAL - 

RODRIGO 

GARCES

2017EE0069770 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0077383 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO:CERTIF

ICACIONES
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0069975 25/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077541 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01412 

DE MARIA DEL 

CIELO CASTAÑO 

ARBELAEZ

Sin 

documento
LCO CUMPLIMIENTO 2017EE0061314 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077432 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210862  DPS CC Respuesta 2017EE0062199 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077468 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081212    DPS CC Respuesta 2017EE0062302 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077545 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711166441

32 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0065644 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077443 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RECHAZO A 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0077443
2017EE0069012 24/07/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0077136 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210206312  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077136
2017EE0064823 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077519 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0077519
2017EE0063356 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077581 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE   NERIDA 

ASCANIO 

AREVALO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2014-00123

Acción de tutela 

DESACATO 2014-

00123

2017EE0063452 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077104 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO RAD. 

EXT.7-00068749

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0062600 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0006855 30/06/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Respuesta 

2017ER0068501
Elaboro: Alberto Gómez Amín CC Respuesta 2017IE0006987 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0077273 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0077273
2017EE0063300 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077345 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy desplazada, no tengo vivienda, vivo en el 

barrio Palmas Altas municipio deTarazá Antioquia, 

en un ranchito con techo de plástico, y en parte 

de alto riesgo.  Si mi radicado es 101324428 

requiero información si tengo algún subsidio para 

construir mi vivienda o comprarla.  Que tramites 

debo realizar? mi Numero celuar es: 3148701749

CC
Respuesta 

2017ER0077345
2017EE0064842 10/07/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0077397 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210342   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077397
2017EE0064862 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077280 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VVIENDA   CON 

MEDIDA 

CAUTELAR 

MC368-10

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0077280 2017EE0068090 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077221 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00183 

DE BALLANITH 

GARZON 

VARGAS

Sin 

documento
2017ER0077221 2017EE0068481 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0077288 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTO 

CRUCE
2017EE0067011 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0077499 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC se levanto 2017EE0071384 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0077423 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CERTIFICACION 

LABORAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0071314 28/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0077145 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE JANETH DEL 

CARMEN 

CHAUCANES

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00072 JANETH 

DEL CARMEN 

CHAUCANES 

RAD 

2017ER0077145

2017EE0063575 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077349 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA CARTA 

CHEQUE

CC
Respuesta 

2017ER0077349
2017EE0062938 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0077450 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:    

POSTULACION 

DE VIVIENDA 

DESPLAZADO

CC
Respuesta - 

2017ER0077450
2017EE0063334 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077303 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0063019 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077422 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210482  DPS CC Respuesta 2017EE0062117 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077144 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0077144 2017EE0063931 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0077249 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

2017ER0077249

q

2017EE0064834 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077438 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0065581 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077475 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0071582 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0077225 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0077225
2017EE0064832 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077393 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010209792   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077393
2017EE0064860 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077528 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
NO SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0071580 29/07/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0077113 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0077113 2017EE0074097 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0077594 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

tengo un lote mejorado y cercado de 201 m2 de 

una posesión de mas de 35 años q era propiedad 

antiguamente del ICT. hoy  dia INURBE..hubicado 

en el barrio zuldemayda..manzana 11 con numero 

34 de armenia - quindio..quiero saber si me lo 

pueden vender y con quien puedo hablar

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO

Respuesta 2017EE0069482 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0077485 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171350081312    DPS CC Respuesta 2017EE0062446 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077588 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda   ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta  han vulnerado el derecho de respuesta 

que me merezco como persona VULNERABLE Y 

PADRE CABEZA DE FAMILIA sin una  vivienda digna 

el único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC EMEL Respuesta 2017EE0063108 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077342 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20171120079962   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077342
2017EE0061892 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077539 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061944 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0006864 30/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Respuesta Proyectó: Juan Pablo Yáñez CC

2017IE0005571 

y 

2017IE0006864 

REGLAMENTACI

ÓN ART 57 LEY 

1537 DE 2012 - 

SINAS

2017IE0006984 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077536 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>señores 

ministerio de vivienda  ciudad territorial por 

medio de este derecho de petición le solicito que 

mi subsidio sea aprobado para la ciudadela de 

amigos ubicado en la ciudad de bucaramanga 

santander  ya que me habia postulado para el 

programa VIPA SEXTO PROCESO para lo cual el 

banco no me aprobó mi crédito y por este motivo 

renuncie a este proyecto, ahora quiero que sea 

aplicado al proyecto asodesinco que esta ubicado 

en la ciudad  de bucaramanga espero respuesta 

en 10 a 20 días hábiles como tengo derecho  por 

ser persona vulnerable y madre cabeza de familia.

CC
Respuesta - 

2017ER0077536
2017EE0063485 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077534 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de petición  unidad 

administrativa especial para la atención y Rep. A 

las victimas

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061932 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077531 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT.17-

00070152 

SOLICITUD 

APOYO

CC
Respuesta 

2017ER0077531
2017EE0064873 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077364 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud de 

titulación de 

predio

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0070817 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0077263 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO SON 11 PETICIONES CONTESTAR A CADA 

UNO SON LA MISMA DIRECCION
CC JFFM Respuesta 2017EE0065556 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077127 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE    MARTHA 

RAMIREZ 

ORTEGA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARTHA 

RAMIREZ 

ORTEGA 2017-

01087 

2017ER0077127

2017EE0062740 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077158 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00320 

DE EMMA 

GONZALEZ 

BARRIOS

CC

Respuesta 

acción de tutela 

rad. 2017-00320

2017EE0063471 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077351 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00333 

DE SUSANA 

PATRICIA 

GOMEZ 

GIRALDO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00333 

2017ER0077351 

SUSANA 

PATRICIA 

GOMEZ 

GIRALDO  C.C. 

40.384.141

2017EE0063682 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0077492 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00572 

DE LESSY 

JOHANA 

VALDELAMAR 

BUSTAMANTE

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

LESSY JOHANA 

VALDELAMAR 

BUSTAMANTE

2017EE0063874 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077195 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0077195 2017EE0070115 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0077535 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT.17-

00070152 

SOLICITUD 

APOYO

CC VB Respuesta 2017EE0064789 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077384 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20172010206302   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077384
2017EE0064856 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077281 30/06/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta 

Respuesta a 

consulta 

relacionada con 

el uso de 

recursos del SGP 

APSB

2017EE0093501 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0077461 30/06/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto # 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE TURBANA - 

BOLIVAR

CC

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE TURBANÁ - 

BOLIVAR”. 

Radicados No. 

2017ER0077461 - 

2017ER0087939

2017EE0077212 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0077116 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0061428 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077401 30/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO DE 

SOLICITUD

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0072055 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0077220 30/06/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2005-02899 DE 

ASOCIACION DE 

USUARIOS DEL 

DISTRITO DE 

ADECUACION 

DE TIERRAS DE 

SAMACA

Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Requerim - 

Acción Popular 

2005-02899-00

2017EE0063086 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077421 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE CLAUDIA 

MARIA 

RAMIREZ 

DURANGO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

CLAUDIA MARIA 

RAMIREZ 

DURANGO

2017EE0063562 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077151 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE MARIA 

MERCEDES DE 

JESUS 

QUIÑONES

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00260 MARIA 

MERCEDES DE 

JESUS 

QUIÑONES 

QUIÑONES RAD 

2017ER0077151

2017EE0063597 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077447 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210792    DPS CC Respuesta 2017EE0062213 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077335 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
EMEL Solicitud 2017EE0062487 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077553 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082982  DPS CC Respuesta 2017EE0062873 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077275 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion Solitud  

inclusión 

programa  de 

vivienda 

población 

vulnerable  en 

pobreza 

extrema o 

discapacitada 

víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0063011 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077501 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC EMEL Solicitud 2017EE0063101 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077332 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0065573 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077327 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061209 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077244 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO SON 11 PETICIONES CONTESTAR A CADA 

UNO SON LA MISMA DIRECCION
CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO

2017EE0066106 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077164 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO N° 

EXT17-

00072085- 

SOLICITUD 

INTERVENCION 

EN ASIGNACION 

DE VIVIENDAS 

GRATUITAS EN 

LA POBLACION 

Y OTROS

MASIVO LISTADO CON FIRMAS CC MASIVO

Respuesta 

DERECHO DE 

PETICION 

MASIVO-

POBLACION 

VULNERABLE

2017EE0066813 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0077548 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171350082632  DPS CC Respuesta 2017EE0062849 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077310 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

REGISTROS DE CONTACTOS CC JFFM Respuesta 2017EE0065559 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077354 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAMIENT

O HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0081355 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0077159 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080362  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077159
2017EE0061881 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077162 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080372  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077162
2017EE0061882 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077207 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00341 

DE MARIA ELSA 

HERNANDEZ 

VANEGAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00341-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

077207 

Accionante 

	MARIA ELSA 

HERNANDEZ 

VANEGAS C.C 

40360329

2017EE0062638 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077139 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00315 

DE OLGA CIRLEY 

ALVARAN 

MORENO

CC

Acción de tutela 

OLGA CIRLEY 

ALVARAN 

MORENO 2017-

00315 

2017ER0077139

2017EE0062644 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077573 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  0171350082782   DPS CC Respuesta 2017EE0063167 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077200 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0077200
2017EE0063280 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0077404 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210362  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077404
2017EE0064867 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077557 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RAD, 

2017720183889

21

CC
Respuesta - 

2017ER0077557
2017EE0063489 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077590 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Por medio de la presente me permito consultar 

sobre los requisitos para la presentación de 

proyectos de alcantarillado en el Viceministerio y 

Saneamiento Básico.

La consulta consiste en lo siguiente:

Se requiere PSMV como requisito para la 

presentación de un proyecto de alcantarillado en 

un corregimiento que cuenta con PTAR. 

Lo anterior con el objeto de presentar dos 

proyectos de reposición de redes de alcantarillado 

en los corregimientos de Ceilan y Galicia.

Agradezco la atención prestada a la consulta y el 

apoyo que nos puedan brindar para el trámite de 

presentación de los proyectos.

CC
FIRMA CESAR 

TULIO

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0077

590 .Derecho de 

petición enviado 

por Juan Carlos 

Acosta Zuluaga.

2017EE0067573 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077590 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Por medio de la presente me permito consultar 

sobre los requisitos para la presentación de 

proyectos de alcantarillado en el Viceministerio y 

Saneamiento Básico.

La consulta consiste en lo siguiente:

Se requiere PSMV como requisito para la 

presentación de un proyecto de alcantarillado en 

un corregimiento que cuenta con PTAR. 

Lo anterior con el objeto de presentar dos 

proyectos de reposición de redes de alcantarillado 

en los corregimientos de Ceilan y Galicia.

Agradezco la atención prestada a la consulta y el 

apoyo que nos puedan brindar para el trámite de 

presentación de los proyectos.

CC
firma cesar 

tulio moreno

Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio 

No.2017ER0077

590 .Derecho de 

petición enviado 

por Juan Carlos 

Acosta Zuluaga.

2017EE0067584 18/07/2017 SI
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077507 30/06/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PROYECTO " 

OPTIMIZACION 

Y AMPLIACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE ARACATACA, 

DPTO DEL 

MAGDALENA - 

ETAPA II - 

SOLICITUD 

REFO9RMULACI

ON N° 2 AL 

PROYECTO

CC
firma dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos 

Contrato 

Interadministrat

ivo 438 de 2013 – 

Reformulación 

número 1 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE ARACATACA, 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA - 

ETAPA II”. 

Radicado 

2017ER0077507.

2017EE0066849 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0077406 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Adjunto copia de derecho de petición presentado 

al Edificio San Marcos, propiedad horizontal 

ubicada en la Calle 40b No. 8-68, en atención a 

inconsistencias que se han presentado en el cobro 

por concepto de caldera (agua caliente). En 

particular, debido a la poca claridad que hay del 

consumo mensual, el valor cobrado 

mensualmente y el cobro de intereses de mora 

por un servicio público que no presta la propiedad 

horizontal.

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0077406
2017EE0071699 31/07/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0077230 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0064665 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077481 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0065592 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0077514 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0076792 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0077165 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080382  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077165
2017EE0061883 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077170 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171160080432  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077170
2017EE0061884 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077341 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT  1  2017 

44976

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0077341 2017EE0062680 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077394 30/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

PERSONERIA   

SOCLICITD 

CONCEPTO

CC

CONSULTA - 

RELACION 

ENTRE 

TERCEROS

2017ER0077394 2017EE0081613 30/08/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0077115 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0061426 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077466 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE LA(S) 

DETENCION(ES) 

DE BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

traslado 

radicados n. 

2017ER0077

462 y 

2017ER0077

466

remision oficios 2017EE0062648 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077462 30/06/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE LA(S) 

INVESTIGACION

(ES) DE BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

traslado 

radicados n. 

2017ER0077

462 y 

2017ER0077

466

remision oficios 2017EE0062648 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077559 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20176210207572  DPS CC Respuesta 2017EE0062907 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077551 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

RESPUESTA  A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711187646

42 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0061945 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077222 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber si el subsidio de mi casa ya aplica 

para vivienda no VIS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0061947 4/07/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0077416 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210572  DPS CC Respuesta 2017EE0062103 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077470 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CERTIFICADO 

DE TRADICION

SIN OFICIO REMISORIO
Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0074846 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0077251 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO SON 11 PETICIONES CONTESTAR A CADA 

UNO SON LA MISMA DIRECCION
CC JM Solicitud 2017EE0061117 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077202 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0069 

DE FLORENTINO 

MARTINEZ 

LESMES

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

FLORENTINO 

MARTINEZ

2017EE0062331 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077146 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20171120079672  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077146
2017EE0061876 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077119 30/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

RESPUESTA E 

INFORMACION- 

CITAR TRAMITE 

TI 253-2016

CC
Respuesta 

2017ER0077119
2017EE0069864 25/07/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0077298 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA 

RENUNCIA 

REFLEJADA 

EN EL 

APLICATIVO - 

RITO CUENTA 

DE AHORROS

2017ER0077298 2017EE0061527 2/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077563 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00072884 

INTERVENCION

CC EMEL Solicitud 2017EE0063105 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0077433 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210210822  DPS CC Respuesta 2017EE0062204 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077455 30/06/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0068687 21/07/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077289 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:  

CERTIFICACION 

Q ES 

FAVORECIDO 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

VIPA - 

ASIGNADO - 

CONDICIONE

S LIBERAR 

AHORRO

2017ER0077289 2017EE0070066 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0077255 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:   

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0064674 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077217 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01483 

DE MARTHA 

LUCIA CAVIEDES 

VILLANUEVA

Sin 

documento

HECHO 

SUPERADO 

MARTHA LUCIA 

CAVIEDES 

VILLANUEVA 

2017ER0077217

2017EE0061908 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0077171 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120081102  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077171
2017EE0061885 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077174 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080722  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077174
2017EE0061886 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077118 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SU SOLICITUD 

2017EE0056770
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0067926 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077375 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA     

DE   OLGA 

LILIANA 

BELTRAN 

ROMERO

CC

ASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 00336 

ACCIONANTE: 

OLGA LILIANA 

BELTRAN 

ROMERO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0077375

Acción de tutela

2017EE0063748 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0077560 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

TRASLADOS SIN 

ANEXOS,

201772018091211- 201772017832141- 

201772017731411- 201772018076241

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0061322 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077576 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, soy victima del conflicto armado y 

llevo años solicitando ayuda para vivienda.Anexo 

documento con la respectiva solicitud. Gracias por 

su colaboración.

CC JM Solicitud 2017EE0061422 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0077525 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O CRUCE
CC se levanta cruce 2017EE0065905 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077120 30/06/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

corrección base 

de datos para  

postulación 

subsidio de 

vivienda  Mi 

Casa Ya

CC ASIGNADO 2017EE0070356 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0077152 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080072  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077152
2017EE0061879 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0077157 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  20171120080092  DPS CC
Respuesta 

2017ER0077157
2017EE0061880 3/07/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0077359 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   20176210207662   DPS CC
Respuesta 

2017ER0077359
2017EE0064849 10/07/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0077114 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0062636 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0077490 30/06/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00573 

DE GLORIA 

MARIA ANILLO 

OSORIO

Sin 

documento

cumplimiento 

de fallo - gloria 

maria anillo 

osorio

2017EE0064533 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0077506 30/06/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO  A 

SU DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0065603 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0077415 30/06/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOPTECA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0007517 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
12


