COLOMBIA,| FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE Versién: 8.0

Fecha:
POTENCIA DE LA LEY 16/03/2021

\’ PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y o
' DA ASESORIA Cédigo: EIA-F-11

FECHA DE REALIZACION DEL INFORME | 28 | MES | 06 | ANO | 2023
DIA

| PROCESO

SERVICIO AL CIUDADANO

| RESPONSABLE DEL PROCESO

Dr. Alan Guillermo Asprilla Reyes - Secretario General

Dr. Neil Javier Vanegas Palacio - Subdirector de Servicios Administrativos

Dr. Jorge Arcecio Cafaveral Rojas - Coordinador Grupo Atencién al Usuario y
Archivo.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | |[DELEY [X|

| OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la gestién realizada sobre las comunicaciones que ingresaron
durante el periodo de estudio de la presente evaluacidén, que fueron identificadas como
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF, a través
de los canales de atencidon al ciudadano del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -
MVCT, teniendo en cuenta lo establecido por la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion, y su implementacion en esta Entidad, con el
fin de garantizar el acceso a la libre informacidn por parte de la ciudadania en general y
de los entes de control, presentando las recomendaciones a que haya lugar y que puedan
servir para fortalecer la gestidon administrativa.

ALCANCE

La presente evaluacién se efectla sobre la gestion dada a las comunicaciones que
ingresaron al MVCT, y que fueron identificadas como PQRSDF a través de los canales de
atencion al ciudadano, durante el mes de diciembre de 2022 y los primeros cinco (5) meses
de la vigencia 2023, los cuales se encuentran a cargo del proceso de Servicio al Ciudadano,
en contraste con el informe correspondiente al mismo periodo remitido en formato Excel
por el Grupo de Atencidn al Usuario y Archivo- GAUA a la Oficina de Control Interno - OCI,
del cual se extrajo una muestra aleatoria, la cual servira para realizar la verificacién de lo
anteriormente precitado.

Asi mismo, la presente evaluacion incluye el andlisis realizado sobre las acciones
desarrolladas por el proceso frente a la implementacién de la politica de Servicio al
Ciudadano, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a fin de definir los
resultados de dichas acciones, en términos de calidad e integridad de cara a la ciudadania.

CRITERIOS
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Constitucién Politica de 1991 - Articulos 23, 123, 209 y 270; Ley 87 de 1993; Ley 1755 de
2015; Ley 1474 de 2011, Articulos 76. Decreto 3571 de 2011 Articulo 8; Decreto 1604 de
2020 por el cual se modifica la estructura del MVCT; Decreto 1499 de 2017; Decreto 338
de 2019; Acuerdo 060 de 2001 expedida por el Consejo Directivo del Archivo General de
la Nacién.

| INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno - OCI, en cumplimiento, del Rol de Evaluaciéon y
Seguimiento; del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023 y teniendo en cuenta lo establecido
por la Ley 1474 de 2011 - Articulo 76, donde se establece que “(...) La oficina de control
interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes
y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.”; por
lo tanto, la OCI procede a verificar el cumplimiento de los aspectos legales y la revisidn
de la gestion documental de los expedientes de las respuestas generadas por parte del
GAUA durante el mes de diciembre de 2022 y los primeros cinco (5) meses de la vigencia
2023.

Desde el ambito legal, y para el presente seguimiento se tomdé una muestra de las PQRSDF
presentadas ante el MVCT, con el objetivo de determinar la calidad y el cumplimiento en
la oportunidad de la informacion otorgada a los usuarios frente a las normas que las rigen
y realizar recomendaciones que sean necesarias a los responsables del proceso, que
conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad. Teniendo en cuenta que la verificacion
se realiza utilizando la muestra aleatoria, los resultados del presente informe le son
aplicables Unicamente a la precitada muestra seleccionada.

Finalmente, en el marco de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
- MIPG, en el cual se busca que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan
seguimiento a su gestidén de cara a la ciudadania, se incluyd dentro de la evaluacién, los
aspectos desarrollados por el proceso frente a la implementacion de la politica de Servicio
al Ciudadano, con el propdsito de verificar las estrategias empleadas por la entidad para
facilitar la gestion hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad para
generar valor de cara al ciudadano.

| DESARROLLO

| ANALISIS DE LA INFORMACION

Conforme al alcance establecido para la presente evaluacién, se procedié a realizar la
verificaciéon de las acciones adelantadas por el proceso para dar cumplimiento a los
parametros establecidos por la Ley 1474 - Articulo 76 y de la implementacion de la Politica
de Servicio al Ciudadano, obteniendo los siguientes resultados:

1. RECEPC],I()N DE LAS PQRSDF A TRAVES DE LOS DISTINTOS CANALES DE
ATENCION

Pagina 2 de 45



COLOMBIA,| FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE | Version: 80

Fecha:
POTENCIA DE LA LEY 16/03/2021

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTEY | .. 0o
ASESORIA 90:

El Grupo de Atencidon al Usuario y Archivo, cuenta con nueve (9) canales de atencién que
son: atencion telefénica, (centro de contacto y conmutador), correo postal, atencion
personalizada, chat institucional, urna de cristal, correo electréonico, redes sociales,
formulario PQRSDF por medio de los cuales se realiza su recepcién a través de la pagina
Web de la Entidad, asi como en las ferias nacionales de servicio al ciudadano, las cuales
se llevan a cabo acorde con los lineamientos y cronograma del Departamento Nacional de
Planeacion — DNP. Por otro lado, y para facilitar el manejo estadistico de la PQRSDF se
hace una clasificacién en 3 medios de entrada denominados Pagina web, Correo postal,
y Correo electronico.

1.1. Diciembre 2022 vy los primeros cinco (5) meses vigencia 2023

Teniendo en cuenta el alcance de la anterior evaluacion, la cual tenia corte al mes de
noviembre de 2022, se realizd el seguimiento a la atencidn de las comunicaciones que
ingresaron al MVCT, en el lapso comprendido entre diciembre 2022 y los primeros cinco
(5) meses vigencia 2023, identificadas como PQRSDF a través de los canales de atencién
al ciudadano, con los siguientes resultados:

% Total, Documentos Radicados

Durante el periodo evaluado, ingresaron un total de 84.260 requerimientos, los cuales
presentaron el comportamiento mensual que se relaciona a continuacion, asi:

Tabla 1. Fuente: Total de comunicaciones de entrada - diciembre 2022 -
primeros 5 meses 2023

MES CAN!:Z{DAD PORCEE:TAJE
DICIEMBRE 11.997 14.2%
ENERO 11.748 13.9%
FEBRERO 14.380 17%
MARZO 14.893 18%
ABRIL 14.136 17%
MAYO 17.106 20.3%
Total 84.260 100%
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Grafico 1. Construccion OCI- Distribucion estadistica - Comunicaciones de
entrada por mes
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Fuente: Construccion OCI- Fuente Informe de Reporte Estadistico PQRSDF 2023 Grupo de Atencidn al
Usuario y Archivo MVCT.

De acuerdo con los datos de la grafica No.1 y una vez analizada la informacidn, se evidencia
que, durante el periodo objeto del presente seguimiento se reporta un aumento de 6.163
documentos de entrada “Externas Recibidas” (ER) con respecto al informe del segundo
semestre de 2022 (78.097). Siendo para el actual periodo, mayo, el mes en el cual, se
radicaron mas ER.

Asi mismo, para los meses de diciembre de 2022 a mayo de 2023 de los 84.260
documentos radicados, 60.272 fueron identificados como peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, felicitaciones, siendo marzo el mes en el cual se radicaron mas
PQRSDF.

% Clasificacion PQRSDF presentadas ante el MVCT
Durante el periodo analizado, ingresaron un total de 60.272 documentos identificados
como “Peticiones, Quejas, Reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones”, estos se

distribuyeron, asi:

Tabla 2. Fuente: Clasificacion Comunicaciones — Junio a noviembre de 2022.

TIPO DE PORCENTAIJE
SOLICITUD LRI (038007 PQRSDF
Peticion 58.859 98%
Queja 866 1,4%
Reclamo 395 0.6%
Sugerencia 12 0,02%
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TIPO DE PORCENTAIJE
SOLICITUD Sl Hopdslel PQRSDF
Denuncia 137 0,22%
Denuncia 0
(Corrupcion) 0 0%
Felicitacion 3 0,04%
Total 60.272 100%

Grafico 2. Distribucion estadistica — Clasificacion comunicaciones
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Fuente: Construcciéon OCI, Fuente: Informe de Reporte Estadistico PQRSDF 2023- Grupo de Atencién al
Usuario y Archivo MVCT.

Como se aprecia, la Peticion es el documento mas significativo de la totalidad de PQRSDF
radicadas ante el MVCT con un 98%, en el seguimiento se observd que se mantuvo el
mismo porcentaje frente al informe del segundo semestre de 2023 (98%).

De igual manera y atendiendo la informacién reportada por GAUA para los meses de
diciembre de 2022 a mayo de 2023, no se recibieron denuncias por presuntos hechos de
corrupcion, lo anterior se evidencia asi:

< $iBR

4. Discriminacion de las denuncias recibidas por corrupcion durante el
periodo comprendido entre los meses de diciembre de 2022 a mavyo de
2023.

Durante el periodo a ewvaluar no se recibieron
solicitudes tipificadas como Denuncias por hechos
de corrupcién, como evidencia de esto, se envia la
base de datos que arroja la herramienta de
gestion Documental GESDOC.

Fuente: Informe PQRSDF OCI 2023-I Grupo de Atencidn al Usuario y Archivo MVCT.
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< Entradas de PQRSDF por dependencia:

De acuerdo con la informaciéon remitida por Grupo Atencidn al Usuario y Archivo -GAUA, la
Subdireccién de Subsidio Familiar de Vivienda, es la dependencia con mayor volumen de
solicitudes, (28.475 documentos, equivalentes al 47%), seguido del Grupo de Atencién al
Usuario y Archivo (19.903 documentos, equivalente al 33%), como nos indica la grafica
No.3

Grafico 3.: Distribucion estadistica — Comunicaciones de entrada por
dependencia
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Fuente: Informe de Reporte Estadistico PQRSDF 2023 -Grupo de Atencion al Usuario y Archivo MVCT,
< Cantidad de PQRDSF por canal de recepcién

A continuacién, se presentan las estadisticas arrojadas respecto del medio de recepcién
preferido por los usuarios.

Grafico 4. Distribucion estadistica — Clasificacion Comunicaciones por medio
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Fuente: Informe de Reporte Estadistico PQRSDF 2023- Grupo de Atencién al Usuario y Archivo MVCT.

De acuerdo con lo observado en la Grafica 4, el canal mas usado por los usuarios del
Ministerio para interponer las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
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felicitaciones (PQRSDF) es el correo electrénico de la entidad (44.873 documentos,
equivalente al 75%).

De otra parte, una vez realizada la verificacién de los documentos de entrada y salida en
el Sistema de Gestion Documental (GESDOC) por parte del equipo auditor, se observa la
trazabilidad de las PQRSDF, correspondiente al periodo (diciembre 2022 a mayo 2023);
dicho lo anterior, la verificacidn documental se realiza utilizando la muestra seleccionada
mediante el muestreo aleatorio simple, con un Tamafio de poblacién (N) de 60.272, un
Error Muestral (E) de 6%, una Proporcién de Exito (P) del 21%, un Nivel de Confianza del
95% y una Muestra Optima de 158, y del analisis aplicado, sus resultados le son aplicables
Unicamente a la citada muestra, de la cual se puede indicar lo siguiente:

Convencion
Evaluacion Justificacion

- OCI

Que el tramite se ajusta en términos de oportunidad, conformidad con la
norma, y se evidencia la totalidad de documentos cargados en GESDOC.
En el reporte que entrega la dependencia, el estado se encuentra como
“Finalizado”, pero en la plataforma GESDOC, no se visualiza el radicado de
salida.

No se le dio respuesta con oportunidad y de conformidad con la nhorma.

Tabla 3. Resultados evaluacion OCI - Muestra PQRSDF

- ESTADO RA(I))ISCAD
No. o TIPO (ER) RESI‘SU)EST EVALUACION OCI
ENTRADA A

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
1 2022ER014 Peticién | Finalizado 2022EE012 | remitida al usuario es consistente,
8236 5015 y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto

Ley 491 de 2020.
Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
5 2022ER014 Peticion | Finalizado 2022EE012 |remitida al usuario es consistente,
8241 5496 y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto

Ley 491 de 2020.
Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
3 2022ER014 Peticion | Finalizado 2022EE012 | remitida al usuario es consistente,
8242 0781 y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto

Ley 491 de 2020.

Pagina 7 de 45



Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)
RESPUEST

EVALUACION OCI

2022ER014
8245

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
0782

Realizada la verificacion, se pudo

evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

2022ER014
8248

Peticidon

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticién se
encuentra en estado “Finalizado”,
pero no se evidencian documentos
de respuesta, sin embargo, en la
trazabilidad se verifica la
existencia de un correo electrénico
requiriendo remision del
documento, ya que el remitido
presenta error, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

2022ER014
8251

Peticion

Por
organizar

2023EE000
2419

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

2022ER014
8252

Peticidon

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticion se
encuentra en estado “Finalizado”,
pero no se evidencian documentos
de respuesta, sin embargo, en la
trazabilidad se verifica la
existencia de un correo electrénico
requiriendo remision del
documento, ya que el remitido
presenta error, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.
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RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)
RESPUEST

EVALUACION OCI

2022ER014
8254

Peticion

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede

evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

2022ER014
8258

Peticion

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

10

2022ER014
8260

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
8123

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

11

2022ER014
8261

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
4335

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

12

2022ER014
8263

Peticidon

Finalizado

2022EEQ012
4337

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

13

2022ER014
8264

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
8136

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en

Pagina 9 de 45




Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO

RADICAD
o(s)
RESPUEST

la Ley 1755 de 2015 y el Decreto

EVALUACION OCI

Ley 491 de 2020.

14

2022ER014
8265

Peticion

Finalizado

2022EE012
8854

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

15

2022ER014
8272

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
8946

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

16

2022ER014
8274

Peticidon

Finalizado

2022EEOQ012
0786

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

17

2022ER014
8275

Peticion

Finalizado

2022EEQ012
8949

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

18

2022ER014
8276

Peticidon

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con Ilo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

19

2022ER014
8278

Peticidon

Finalizado

2022EEQ012
4339

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
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ESTADO

Finalizado

RADICAD
o(s)
RESPUEST

2022EEOQ012
1732

Realizada la verificacion, se pudo

Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

Cédigo: EIA-F-11

EVALUACION OCI

evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

21

2022ER014
8281

Peticion

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticién se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

22

2022ER014
8282

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
2148

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

23

2022ER014
8284

Peticion

Anulado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Anulado”

24

2022ER014
8287

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
0751

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

25

2022ER014
8288

Peticidon

Finalizado

2023EEQ000
0311

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

26

2022ER014
8289

Peticidon

Finalizado

2022EEQ012
8948

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
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Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO

RADICAD
o(s)
RESPUEST

la Ley 1755 de 2015 y el Decreto

EVALUACION OCI

Ley 491 de 2020.

27

2022ER014
8290

Peticion

Finalizado

2022EE012
2140

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

28

2022ER014
8291

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
4340

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

29

2022ER014
8297

Peticidon

Finalizado

2023EEO00
0311

2023EE000
0318

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

30

2022ER014
8299

Peticion

Finalizado

2022EEQ012
8951

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

31

2022ER014
8300

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
2124

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

32

2022ER014
8560

Peticidon

Finalizado

2022EEQ012
4384

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

33

2022ER014
8561

Peticion

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticion se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
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Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)
RESPUEST

EVALUACION OCI

de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

34

2022ER014
8562

Peticion

Finalizado

2022ER014
8562

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

35

2022ER014
8564

Peticion

Finalizado

2022EEOQ012
4747

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

36

2022ER014
8586

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
6394

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

37

2022ER014
8722

Reclamo

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticion se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

38

2022ER014
8802

Reclamo

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticion se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
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Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO

RADICAD
o(s)
RESPUEST

2015 y el Decreto Ley 491 de

EVALUACION OCI

2020.

39

2022ER014
8962

Reclamo

Finalizado

2022EE012
7611

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

40

2022ER014
9050

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
8130

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

41

2022ER014
9076

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
5578

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

42

2022ER014
9111

Reclamo

Finalizado

2022EEQ012
6274

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

43

2022ER014
9121

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
6163

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

44

2022ER014
9126

Reclamo

Finalizado

2022EEO1
25563

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

45

2022ER014
9131

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
6415

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
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Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO

RADICAD
o(s)
RESPUEST

la Ley 1755 de 2015 y el Decreto

EVALUACION OCI

Ley 491 de 2020.

46

2022ER014
9136

Reclamo

Finalizado

2022EE012
7864

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

47

2022ER014
9143

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
8497

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

48

2022ER014
9192

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
8038

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

49

2022ER014
9207

Reclamo

Finalizado

2022ER014
9207

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

50

2022ER014
9221

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
7452

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

51

2022ER014
9272

Reclamo

Finalizado

2022EEQ012
7050

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

52

2022ER014
9279

Reclamo

Finalizado

Sin
radicado de
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticion se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
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Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)

RESPUEST

EVALUACION OCI

de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

53

2022ER014
9299

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
8605

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

54

2022ER014
9318

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
7238

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

55

2022ER014
9335

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
8630

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

56

2022ER014
9377

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
7632

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

57

2022ER014
9415

Reclamo

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

58

2022ER014
9558

Reclamo

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticién se
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Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)

RESPUEST

EVALUACION OCI

encuentra en estado “Finalizado”

pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

59

2022ER014
9895

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
6306

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

60

2022ER015
0075

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
8762

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

61

2022ER015
0076

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
8493

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

62

2022ER015
0090

Reclamo

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

63

2022ER015
0096

Reclamo

Finalizado

2022EEQ012
8771

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

RADICAD
o
ENTRADA

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y
ASESORIA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)

RESPUEST

Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

Cédigo: EIA-F-11

EVALUACION OCI

2022ER015

64 0235

Denuncia

Finalizado

2022EEOQ012
1712

Realizada la verificacion, se pudo

evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

2022ER015

63 0378

Reclamo

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticién se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

2022ER015

66 0390

Reclamo

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

2022ER015

67 0710

Reclamo

Finalizado

2022EEOQ012
2807

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

2022ER015

68 1077

Denuncia

Finalizado

2022EEQ012
4529

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

2022ER015

69 1737

Denuncia

Finalizado

2023EEQ000
0514

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
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COLOMBIA| FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE o020
LEY -
POTENCIA DE LA 16/03/2021
V' D A PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTEY | 0o o oo
ASESORIA '

RADICAD
ESTADO  O(S)
(ER) RESPUEST

RADICAD
o
ENTRADA

EVALUACION OCI

la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
2022ER015 . o Sin de respuesta, por esto no se
70 1808 Denuncia| Finalizado respuesta | puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.
Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
71 2022ER015 Denuncia | Finalizado 2022EE012 | remitida al usuario es consistente,
2050 3648 y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
2022ER015 | Sugeren Finalizado 2022EE013 | remitida al usuario es consistente,
2943 cia 0135 y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
2022ER015 | Sugeren Finalizado 2022EE012 | remitida al usuario es consistente,
2948 cia 8385 y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
24 2022ER015 Denuncia | Finalizado Sin de respuesta, por esto no se
3102 respuesta | puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de

72

73

2020.
75 2022ER015 Denuncia | Finalizado Sin Re_allzac_la la verificacion, tseflpuede
3357 respuesta |evidenciar que la peticion se
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COLOMBIA| FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE | -/on: 82
LEY -
POTENCIA DE LA 16/03/2021
V' D A PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTEY | 0o o oo
ASESORIA '

RADICAD
ESTADO  O(S)
(ER) RESPUEST

RADICAD
o
ENTRADA

EVALUACION OCI

encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
2022ER015 . o Sin de respuesta, por esto no se
76 3522 Denuncia| Finalizado respuesta | puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
27 2022ER015 Denuncia | Finalizado 2022EE012 |remitida al usuario es consistente,
3694 4502 y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
78 2022ER015 Denuncia | Finalizado 2022EE012 |remitida al usuario es consistente,
4716 9182 y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
79 2022ER015 Denuncia | Finalizado 2022EE012 | remitida al usuario es consistente,
4906 5656 y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
80 2022ER015 Denuncia | Finalizado 2023EE001 | remitida al usuario es consistente,
7512 1977 y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto

Ley 491 de 2020.

Pagina 20 de 45



Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

81

RADICAD
o
ENTRADA

2022ER015
8355

Queja

ESTADO
(ER)

Finalizado

RADICAD
o(s)
RESPUEST

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede

EVALUACION OCI

evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

82

2022ER015
8370

Sugeren
cia

Finalizado

2022EEOQ012
9438

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

83

2022ER015
8438

Queja

Finalizado

2023EEQ000
9430

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

84

2022ER015
8574

Queja

Finalizado

2022EEOQ013
1655

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

85

2022ER015
8723

Queja

Finalizado

2022EEOQ013
0015

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

86

2022ER015
8736

Queja

Finalizado

2022EEOQ013
0974

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

87

2022ER015
8753

Queja

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticién se
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Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)

RESPUEST

EVALUACION OCI

encuentra en estado “Finalizado”

pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

88

2022ER015
8799

Queja

Finalizado

2023EEQ001
6781

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

89

2022ER015
8813

Queja

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

90

2022ER015
8908

Queja

Finalizado

2022EEOQ013
0797

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

91

2022ER015
8922

Queja

Finalizado

2023EEQ000
1817

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

92

2022ER015
8928

Queja

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
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EVALUACION OCI

respuesta de acuerdo con lo

establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

93

2022ER015
9104

Queja

Finalizado

2023EE000
1010

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

94

2022ER015
9244

Queja

Finalizado

2023EEO00
0992

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

95

2022ER015
9346

Queja

Finalizado

2023EEQ000
8017

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

96

2022ER015
9350

Queja

Asignado

2023EE000
8354

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

97

2022ER015
9508

Queja

Finalizado

2023EE000
5609

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

98

2022ER015
9539

Denuncia

Finalizado

2022EEOQ013
1592

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

99

2022ER015
9586

Queja

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticién se
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encuentra en estado “Finalizado”

pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

100

2022ER015
9594

Queja

Finalizado

2022EEOQ013
1659

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

101

2022ER015
9842

Queja

Por
Organizar

2023EE002
5543

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

102

2022ER015
9923

Queja

Finalizado

2022EEOQ013
1716

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

103

2022ER016
0003

Queja

Finalizado

2023EEQ000
1626

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

104

2023ER000
0148

Queja

Finalizado

2023EE000
3284

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

105

2023ER000
0276

Queja

Finalizado

2023EEQ000
0576

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
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Ley 491 de 2020.

106

2023ER000
0335

Queja

Finalizado

2023EE000
0621

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

107

2023ER000
0433

Denuncia

Finalizado

2023EE000
6799 2023
EE0006858

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

108

2023ER000
0437

Denuncia

Finalizado

2023EE000
0714

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

109

2023ER000
0912

Queja

Finalizado

2023EEQ000
1378

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

110

2023ER000
0930

Queja

Finalizado

2023EEQ000
2611

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

111

2023ER000
0998

Queja

Finalizado

2023EE002
3295

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

112

2023ER000
1239

Queja

Finalizado

2023EEQ000
1907

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
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EVALUACION OCI

Ley 491 de 2020.

113

2023ER000
1454

Queja

Finalizado

2023EE000
2924

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

114

2023ER000
1489

Queja

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticién se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015y el Decreto Ley 491 de 2020

115

2023ER000
1701

Queja

Finalizado

2023EEQ000
3061

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

116

2023ER000
2362

Sugeren
cia

Finalizado

2023EEQ000
3259

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

117

2023ER000
2777

Sugeren
cia

Finalizado

2023EE000
2751

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

118

2023ER000
3895

Denuncia

Finalizado

2023EE000
3973

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
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119

RADICAD
o
ENTRADA

2023ER000
4105

Denuncia

ESTADO
(ER)

Finalizado

RADICAD
o(s)

RESPUEST

2023EE000
4896

Realizada la verificacion, se pudo

EVALUACION OCI

evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

Sin embargo, verificando los
Registros de auditoria, el
documento respuesta fue enviado
por mensajeria al interesado, el
cual, no realizé la reclamacién, por
lo que el documento fue devuelto
al remitente.

120

2023ER000
7190

Denuncia

Asignado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Asignado”
por lo cual no se evidencian
documentos de respuesta, por
esto no se puede determinar si se
le ha dado respuesta de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1755
de 2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

121

2023ER000
7800

Denuncia

Finalizado

2023EE002
2172

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

122

2023ER000
8368

Denuncia

Finalizado

2023EEQ001
9381

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

123

2023ER000
8483

Denuncia

Finalizado

2023EE000
5245

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
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Realizada la verificacion, se puede

Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

Cédigo: EIA-F-11

EVALUACION OCI

evidenciar que la peticiéon se
encuentra en estado “Finalizado”
pero no se evidencian documentos
de respuesta, por esto no se
puede determinar si se le ha dado
respuesta de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015y el Decreto Ley 491 de 2020

125

2023ER000

8503 Denuncia

Finalizado

2023EE002
2592

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

126

2023ER000
8736

Sugeren
cia

Finalizado

2023EE002
6465

Realizada la verificaciéon, no se
pudo evidenciar que la
informacién remitida al usuario es
consistente, y estd acorde con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020, debido a que el documento
respuesta presenta una
Restriccion de visualizacién y se
presenta el siguiente mensaje “La
organizacion del documento debe
ser aceptada por 472- JAIME
ALONSQO”".

127

2023ER000

8931 Denuncia

Finalizado

2023EEQ001
2917

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

128

2023ER000

9168 Denuncia

Finalizado

2023EEQ000
5503

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

Pagina 28 de 45




Version: 8.0

Fecha:
16/03/2021

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE
LEY

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y

ASESORIA Cadigo: EIA-F-11

RADICAD
o
ENTRADA

ESTADO
(ER)

RADICAD
o(s)

RESPUEST

EVALUACION OCI

129

2023ER000
9363

Denuncia

Finalizado

2023EE002
0931

Realizada la verificacion, se pudo

evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

130

2023ER000
9741

Denuncia

Finalizado

2023EE002
3422

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

131

2023ER000
9826

Denuncia

Finalizado

2023EEO00
5643

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

132

2023ER001
0526

Denuncia

Finalizado

2023EE000
6225 2023
EE0006227

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

133

2023ER001
1632

Denuncia

Finalizado

Sin
respuesta

Realizada la verificacion, se puede
evidenciar que la peticion se
encuentra en estado “Asignado”
por lo cual no se evidencian
documentos de respuesta, por
esto no se puede determinar si se
le ha dado respuesta de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1755
de 2015 y el Decreto Ley 491 de
2020.

134

2023ER001
1695

Denuncia

Finalizado

2023EEQ000
9912

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacién
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.
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135

RADICAD
o
ENTRADA

2023ER002
0178

Sugeren
cia

ESTADO

Finalizado

RADICAD
o(s)
RESPUEST

2023EE003
2351

Realizada la verificacion, se pudo

EVALUACION OCI

evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y estd acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

136

2023ER002
0276

Sugeren
cia

Finalizado

2023EEOQ001
2465

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

137

2023ER002
2025

Sugeren
cia

Finalizado

2023EEOQ003
4823

Realizada la verificacion, se pudo
evidenciar que la informacion
remitida al usuario es consistente,
y esta acorde con lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto
Ley 491 de 2020.

138

2023ER002
4622

Denuncia

Finalizado

2023EE002
7125

Realizada la verificaciéon, no se
pudo evidenciar que la
informacién remitida al usuario es
consistente, y estd acorde con lo
establecido en la Ley 1755 de
2015 y el Decreto Ley 491 de
2020, debido a que no se
encuentra ningun documento que
soporte el radicad