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Direccion De Subdireccion De Presenta denuncia por el presunto
Denuncias Contra Mandal Construcciones Dora Belén Inversiones En . " ) Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |incumplimiento por parte de una R . " 2015EE0077562
~ Fi
2015ER0068510 | Denuncia Proyecto De Vivienda X Patifio Guevara |Vivienda De 01/07/2015 sico X Respondido .Pr:::::ggm" Y Apoyo |Denuncia contra otra entidad diferente al MVCT constructora de un proyecto de vivienda Se da traslado a la alcaldia municipal de chia |15 dias 13/08/2015 29 2015EE0076608
Interés Social en el Municinio de Chia
Presenta queja en contra de los
constructores del Proyecto Urbanizacién
Grupo De - 3 anizac Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto | Subdireccién De ) . |Vallejo en la ciudad de Monteria debido a
2015ER0069527 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 02/07/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |\ o'0rog ntamente hacen parte del dependencia Responsable a pesar de que en |5 ¢ 09/11/2015 87 2015EE0105683
Hovon Usuario Y ot contra otra entidad diferente al MVCT | 31® Presuremente hacen parte 0e 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo prog Y N P sobre lo actuado respecto a la solicitud
enzima del valor establecido para este
nrnarama
Se informa que por error el numero de
Derecho De Peticion Solicitud De Lino Roberto g:::il;ie;cmn pe Subdireccion De Solicita sea desvinculado de la base de EZ:::;;’:;:%:\T:J:bza:er\g;sfet?edoetra
2015ER0069798 | Denuncia Certificacion De Cruce Con Subsido De X S 03/07/2015 Fisico X Respondido  |Subsidio Familiar De |Peticién Otros ] i ore @ |15 dias 27/07/2015 15 2015EE0070586
PomboTorres  |Familiar De uo datos de beneficiarios del INURBE persona, por tal razén se corrigié y habilité
Inurbe Dando Alcance 2015Er0059952 am Vivienda 2l
Vivienda para pr ntar al
sfv
Presenta queja en contra de los
Grupo De constructores del Proyecto Urbanizacién
Carlos Alberto L ) . . Vallejo en la ciudad de Monteria debido a " ;
2015ER0069831 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 03/07/2015 Correo Electrénico X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |\ o'0rogntamente hacen parte del Se da traslado a la superintendencia de 15 dias 10/07/2015 s 2015EE0065400
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT servicios por competencia
Reyes " programa VIPA y se encuentran por
Archivo :
enzima del valor establecido para este
nrnarama
Se informa que no se encontraron registros
Grupo De Indicar ser desplazada por el conflicto de postulacién al sfv ante fonvivienda, asi
Carlos Alberto [ 21RO D Grupo De Atencion armado y damnificada por la ola invernal [mismo se informa sobre el procedimiento
2015ER0070041 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | SO 04/07/2015 Pagina Web X Respondido | R0 D Areneith | peticion Otros 2010-2011, aduce no tener ingresos de  |establecido para el acceso al programa de |10 dias 10/07/2015 4 2015EE0065141
Reyes ! ninguna naturaleza tampoco i vivienda |vivienda gratis, programa con el cual se
Archivo : " Vv e
propia . Requiere adquirir una vivienda. |atiende entre otras a la poblacién
decnlazada
Grupo De Presenta queja por el presunto
) ) Adriana Bonilla |Atencién Al . ’ Grupo De Atencién ) Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |incumplimiento en los compromisos Por competencia se da traslado a la alcaldia '
Fi "
2015ER0070215 | Denuncia Denuncias Contra Constructora X Morauines e 06/07/2015 isico X Respondido | 31RO D& Aenelen | Quesa e ot et diforente STMVCT | sdado por o conetroctors Loredo | de medeiin. 15 dias 14/07/2015 6 2015EE0066466
Archivo If de la Ciudad de Medellin
: Se informa cual es pr
Carlos Alberto i{:ﬁ; ,[:‘eAI Subdireccion De Irregularidades en fa L Presenta ge;“"P'a por la "e"evsiti"et:das en |para interponer una denuncia por el presunto
2015ER0071623 |Denunci idi ivienda - Fonvivi X illavicenci i 7/201 Pagina Web X i idio Famili i regulari ior ¢ imi isi i
015ER0071623 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio  [(*enen 08/07/2015 4gina We Respondido  |Subsidio Familiar De |Denuncia eignacion y/o entreon de SFYIS o municipio de Tocaima a pereonas que | mcuMplimiento de los requisitos para 15 dias 28/10/2015 76 2015EE0102971
Reyes ! Vivienda " ° acceder a una vivienda del programa de
Archivo tenan propiedades. cc ;
vivienda aratic
Presenta denuncia por algunos hechos
presentados por I constructora UNION g, 4, 5 conocer la normativa que rigen las
Carlos Alberto 2{;‘3;;“3“ Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia TE:”; ogf;e‘r’::tﬁsf::‘ok:g:ﬁ‘g‘“’[;"a“ interventorias de proyectos de vivienda. asi
2015ER0071928 |Denuncia Otros X |villavicencio " 09/07/2015 Pégina Web X Respondido Promocién Y Apoyo |Denuncia ) @ § 9 porfa Go 10! Y mismo el mvct se declara impedido para 30 dias 27/08/2015 33 2015EE0080853
Usuario Y om contra otra entidad diferente al MVCT  |Asociacién de Vivienda El Prado ! ;
Reyes ! Técnico intervenir en controversias contractuales
Archivo (ASOPRADO) constructora del proyecto [ E7/En 1 ¢
URBANIZACION VILLA CAROLINA en -
Palmar de Valera, Atléntico
Dado a que 1a Usuaria registra como
Grupo De Presenta queja por el presunto beneficiaria de la cafam de compensacién
Carlos Alberto |\ " e Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia, ia imiento por parte de una familiar cofrem de villavicencio, se da
2015ER0072620 | Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X vilavicencio [y 10/07/2015 dgina Web X Respondido | 31RO O Fenelen  |Quesa o o P e e o e o a1 15 dias 22/07/2015 7 2015EE0069064
4 Archivo compraventa usuario que debido a tal situacién no podria
volver a recibir un sfyv.
Denuncia sobré 1a presunta asignacion de
Grupo De viviendas de interés social en el municipio o ) .
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |de Palmitos, Sucre a personas de la Se solicita acudir ante la procuraduria con el
2015ER0072940 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 11/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Denuncia ) a/Recl: 9 r S e fin de que sea investigado por esa entidad |15 dias 05/08/2015 16 2015EE0074026
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |corriente politica del alcalde y del >
Reyes ! € A : -1 |los hechos denunciados.
Archivo candidato a la alcaldia del mismo partido
nolitico del Alcalde
Da a conocer presuntas irregularidades en
o el manejo de los listados para posibles
D - ° P g 1
§ Denuncias Irregularidades Sorteos De Lino Roberto 23:2;:;00" ¢ y Subdireccién De Irregularidades en la postulacion candidatos al sorteo de vivienda gratuita 1?;::;2?132 x;p‘f:;:b'f:;p:g;d;e:ue en
2015ER0074431 | Denuncia en X Si 15/07/2015 Fisico X Tramite Subsidio Familiar De [Denuncia ] . en Ciénaga, Magdalena. Asi mismo solicita onsat 15 dias _ _ _
Vivieda PomboTorres  |Familiar De uo asignacién y/o entrega de SFVIS 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
am Vivienda que visiten su hogar y que su nombre sea G
Vivienda v > 582 | Sobre lo actuado respecto a la solicitud
inscrito para postularse como beneficiario
del programa de vivienda gratuita.
Denuncia a una ciudadana “quien se hace
pasar por desplazada y es un fraude ya le
adjudicaron vivienda esta sefiora tiene
Carlos Aberto | RS, Subdirecclén De Irregularidades en la postulacién Pt neceaits ue pare s entrega va e |anénima esta denineia 1 cependencin.
2015ER0075598 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 17/07/2015 Pagina Web - - Archivado Subsidio Familiar De |Denuncia regular] P g que pa 92 v " 2 1a dep / 10 dias _ _ _
Reyoe Usuario Y Thends asignacion y/o entrega de SFVIS he puesto muchas quejas y no hacen nada | decidio archivar la solicitud y dar tramite
Archivo esta sefiora es una mentirosa y interno a la misma.
fraudulenta investiguen antes de darle
casa denle a los que realmente necesitan
no a esta ladrona...”
Denuncia a una ciudadana "...que vive en
Pereira Risaralda en Villa Santana, la cual
le fue adjudicada vivienda gratis esta Se informa que la ciudadana contra la cual
Carlos Alberto | SrUP° De X ' X sefiora inescrupulosamente la hipoteco @ |interpone la denuncia no registra como
2015ER0075679 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 17/07/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencidn o oo Irregularidades en la postulacién, un tercero , hipoteca que nunca cancelo y |beneficiaria del programa de vivienda gratis, |15 dias 13/08/2015 17 2015EE0076474
Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS p
Reyes Archive por consiguiente ella entrego esta razén por la cual no es posible acceder a su
vivienda a su deudor , quisiera que las | peticion.
personas no abusen mas del estado ni
estafen al estado de esta manera.”




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . ¥ Documento Salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Indica: "Donde debo ir a denunciar una
persona q ya tiene casa y el gobierno le
va a dar otra no me parece justo porque
yo no tengo y ella q tiene le salié ademas.
Carlos Aberto | JRE0E, Subdireccién De Irregularidades en Ia postulacien Yole lago a el 250.000 mensual por el G2 = TR S8 2 o8 S KRR X
2015ER0075701 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 19/07/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Denuncia gula P g arriendo de la casa y ahora le salié partamento para 1a prosp Y@ 115 dias 08/01/2016 115 2016EE0000304
Usuario Y L asignacion y/o entrega de SFVIS N la alcaldia de monteria para su respectivo
Reyes ! Vivienda apartamento en los recuerdos y ella vive nerta
Archivo a y verificacién
en Bogotd. No necesita casa por q si
necesitara no me la hubiese alquilado a
mi, yo tengo el contrato de la casa pero
no sé dénde debo ir gracias”
Indica: "Sefiores del Min Vivienda esta
sucediendo una anomalia con las Se informa que actualmente el ministerio no
Grupo De viviendas subsidiadas con el100% en el estd ejecutando proyectos de vivienda en el
Carlos Alberto | 2P0 D€ Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | MUicipio de Norosi va que los contratista marco del programa de vivienda gratis en el
2015ER0077813 |Denuncia Otros X Villavicencio : 25/07/2015 Pagina Web X Respondido  [Subsidio Familiar De |Denuncia J ¢ 9 no han culminado con dichas casas y ya |municipio de norosi, razén por la cual se 15 dias 30/10/2015 66 2015EE0103746
Usuario Y o contra otra entidad diferente al MVCT . H o " " " o
Reyes ! Vivienda ese proyecto tiene més de dos afios que  |sugiere acudir a la alcaldia municipal con el
Archivo . o ;
sali6 que debemos hacer en ese caso? fin de recibir informacion respecto al
Como podemos actuar en una situacion | proyecto al cual hace referencia.
como esta.."
Se Informa sobre Ta mitologia de
o ; funcionamiento del programa mi casa ya asi
Indica: "En el programa mi casa ya en como sobre los requisitos de acceso al
Boyacd. No estan cumpliendo " " 4
e mismo. se informa el rango del valor de la
con las pautas del programa. Aqui tienen | ;o0 " el cual aplica el sfv del
Grupo De en consorcio con una firma a quienes hay P P "
Carlos Alberto | \orcign Al Direccion Del Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | que comprarles los apartamentos y que | P709rama y se recuerda sobre lo dispuesto
2015ER0077842 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 26/07/2015 Pagina Web X ! ! Denuncia ) arRece 9 que comp; ® 2P va en la ley 1480 de 2011 cuando consideren |15 dias 26/08/2015 2 2015EE0080212
Reven Usuario Y Sistema Hi contra otra entidad diferente al MVCT  [oscilan entre 86millones de pesos a 110 |1 § /& 00 22 80 SuaRe FomicE e
4 Archivo millones de pesos. (totalmente contrariado |
; ; informar de manera completa, veraz,
al programa ofrecido por el gobierno)por | 1oz ante, oportuna, verificable
supuesto .no se puede escoger una parente, oportuna, ve 4
up ; comprensible, precisa e idénea sobre las
vivienda fuera de esta firma. re 2
condiciones de la oferta de vivienda y
ine e
Grupo De Subdireccion De Indica tener informacién relacionada con  |Sin datos de respuesta por parte de la
. Denuncias Sobre Adjudicacion De Adriana Bonilla [Atencién Al - ; e s ) Irregularidades en la postulacion, beneficiarios del programa de vivienda  |dependencia Responsable a pesar de que en "
2015ER0077867 |D en " X " A 27/07/201 i X eguiar g c * " ‘ ‘
015ER0077867. | Denuncia Vivienda Gratuita Marquinez Usuario Y /0712015 fsico Tramite ubsidio Familiar De | Denuncia asignacin y/o entrega de SFVIS gratis, y quienes previamente tenia 2 ocasiones se solicito informar al GAUA |2 912 - - -
Archivo vivienda, solicitar investigar al respecto. |sobre lo actuado respecto a la solicitud
Pone en conocimiento Ta situacin
presentada en el proceso de compra de
Grupo De una vivienda a través de un crédito
2015ER0077872 | Denuncia Denuncias Sobre Adjudicacion De X Adriana Bonilla | Atencién Al 27/07/2015 Fisico X Respondido | GruPo De Atencién 1,0, Otros hipotecario con el banco Davivienda, Se brinda la informacion correspondiente ala 5 yiag 03/08/2015 5 2015EE0073162
Vivienda Gratuita Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo ot oferta institucional vigente.
Archivo solicita sea ayudada con un programa de
vivienda que ayude a adquirir una
cnlicidAn nara cit hanar
berecho De peticion Solcitud De Adrians Bonilla | eepe 28 Gruno De Atencién Solicita se informe la fecha en la cual  |Se informa sobre el estado de postulacién al
2015ER0078672 |Denuncia o aobre Subeidis De vivienda X Marcuines eony 28/07/2015 Fisico X Respondido | /(0 B8 NS |Peticien otros podra presentar postulacion al SFV en la  [sfv ante fonvivienda, el cual se encuentra en |10 dias 03/08/2015 4 2015EE0073073
i Archivo bolsa de poblacion desplazada. el estado asignado.
Grupo De A Presenta denuncia por la presunta Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto . Subdireccién De ) - A r 13 pre -
2015ER0079117 |Denuncia De Vivienda - F X Villavicencio  |Atencion A 28/07/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |irregularidad en la a on de vivie ‘ onsable a pesar de que en | ;¢ g, _ _ _
Usuario Y 12 contra otra entidad diferente al MVCT |gratis en el municipio de Chiquinquira |2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Reyes ! Vivienda b o~
Archivo Boyacd. sobre lo actuado respecto a la solicitud
:j:;";: j;"”;‘oc'fai:’; ZL”‘:.‘EVS.‘::;‘; es |Se brinda la informacién correspondiente al
Grupo De < prog P programa de vivienda gratis, se informa que
Carlos Alberto |\ o C i Al Direccién De Espacio Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | dica aue politicos de la costa caribe no es posible acceder a una peticion en
2015ER0079731 |Denunci i i itori X illavicenci i 7/201 Pagina Web X i spa i e > etic i
015ER0079731 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |(j e 30/07/2015 4gina Wel Respondido | Jueeeo D0 el |Denuncia g diferonto ' Mvey  |prometen gestionar recursos para llevar a [ = PO=0 8 Seece & (08 PErClon o1 15 dias 08/10/2015 48 2015EE0097407
Reyes ! cabo los proyectos de vivienda y
Archivo R etetioronte selaccionar loo programa sobre los fundamentos del
posteriormente seleccio programa dada la envergadura del mismo.
Presenta denuncia debido "...que en el
municipio de Guachene cauca fueron
asignadas 140 viviendas gratuitas de las
cuales la mayoria se las dieron a familias
Grupo De Ias cuales tienen propiedades y tierras de
Carlos Alberto Ate:cién Al Subdireccion De Irregularidades en la postulacién, cultivo y lo que sucede es que como la g, o ¢ oiado a cavis ut para los trémites
2015ER0079786 | Denundi - } . M arlos Albe i 21201 paging Web M I 5 s : i X g " "
015ER0079786 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |(j o 30/07/2015 sgina We Respondido | Subsidio Familiar De |Denuncia asignacion y/o entreg de SFVIS mayoria de la gente no tiene escrituras o | > 2 R EER € 10 dias 22/10/2015 57 2015EE0101548
Reyes ! Vivienda aparecen en registro de catastro mi
Archivo c . o
denuncia consiste que siendo victima de
desplazamiento por que el DPN me dice
que no aplico para ser beneficiario de
dicho por lo cual me gustaria se
investigaran estos hechos".
Solicita aclaracion de Ia base de datos de
Gurosber (0020, sivrecenbe s S e s g
2015ER0079852 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 30/07/2015 Pagina Web X Respondido  [Subsidio Familiar De |Peticion Otros g A Se genera traslado a cavis por competencia |15 dias 22/10/2015 57 2015EE0101548
Usuario Y > recibido. Desea continuar en el proceso de
Reyes Vivienda ’ h
Archivo asignacion del SFV a través del programa
_ de Mi casa Ya
Denuncias Sobre El Alcalde De bora Belén E:\'/‘Z‘rg;g:eze& Subdireccion De Lrequiaridades en Ia postulacién Presenta queja por la presuntas
2015ER0080388 |Denuncia Capitanejo Santander Sobre La X Patino Guevara [Vivienda be | |31/07/2015 Fisico X Tramite Promocién Y Apoyo | Denuncia o o ontre P e ShvIe irregularidades en la asignacion de unos  |Comentario de bizagi: ya se tramito 15 dias _ _ _
Adjudicacion De Vivienda Gratis e sl Técnico 9 v 9 SFV en el municipio de Capitanejo
Se brinda informacidn corr aTos
Grupo De Subdireccién De programas vigentes, se solicita allegar las
2015ER0080493 | Denuncia Denuncia Sobre Asignacion Subsidios De M Adriana Bonilla  [Atencién Al 31/07/2015 Fisico M Respondido | Subsidio Familiar De | Denuncia Irregularidades en la postulacién, Indica tener informacién sobre posibles |evidencias que demuestren las acusaciones a| ;¢ 4i. 05/08/2015 3 2015EE0074185
Vivienda Marquinez Usuario Y Vivienda asignacion y/o entrega de SFVIS tramitadores para la postulacién al SFV |las cuales hace referencia con el fin de que
Archivo sean remitidas a la fiscalia general de la
nacién




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién A o Documento Salida & Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Correo electrénico - denuncia, usuario
indica: "Como se demostré, y se seguird
demostrando, METROAGUA S.A. E.S.P.,
d_efrauda en fluidos a los hab\tantes‘de la Sin datos de respuesta por parte de la
Diego Armando |Direccion De Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | ludad de Santa Marta, bajo las narices de| jo o jencia Responsable a pesar de que en
: o N Correo Electré N ; . 5 .
2015ER0080578 |Denuncia Correo Electronico - Denuncia X Alfonso Castro | Programas 31/07/2015 orreo Electrénico X Tramite Gestion Empresarial Contra otra entidad diferente al MVCT la ConFeJa\es y candidatos de la ciudad, 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias _ — —
No se incluye al actual Alcalde, porque el | oy, o 16 5 ctyado respecto a la solicitud
sefior JOSE GARCIA, tiene el 97% de las P
acciones, es decir WILLIAN VELEZ a
través del grupo INASSA. Los mismos de
Denuncia RyT."
Indica "Soy arrendataria de un inmueble y
poseo un vehiculo que esta a nombrare de se gun lo estipulado se puede afirmar que
un familiar. Donde vivo los parqueadero -
. ; el uso de los parqueaderos asignados a los
no son propios. Y se realiza un sorteo para .
. propietarios de vienes privados son
Grupo De asignarlos donde se le da la prioridad al " P _—
Carlos Alberto Atencion Al Oficina Asesora ropietario. Me inscribi al sorteo. Pero me propiedad de la persona juridica constitutiva
2015ER0068427 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio " 01/07/2015 Pagina Web X Respondido o Peticion Otros prop o . de la propiedad horizontal, toda vez que es |30 dias 15/10/2015 72 2015EE0099205
Usuario Y Juridica dice la administradora que no puedo o
Reyes Archivo articioar poraus 6 vehiculo no esta a mi |auien ostenta el uso y disposicion de estos
p: par porq N vienes; sin embargo no obsta para que en
nombre. Quisiera saber cuales son mis P
derechos y si estén obrando de manera |Situaciones que vulneren derechos y/o
integridad de los demas propietarios
correcta. O que se puede hacer al
respecto".
Tndica: "Tramite Mi Casa Ya. EI FNA no . .
hace ol tramite de este subsidio siendg | S€ Prinda a través de correo electronico la
Grupo De A N o N informacién correspondiente al mecanismo
Carlos Alberto |y cion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |38 €N 12 pdg. de internet del ministerio | o ¢ oqy o) programa de mi casa ya asi
2015ER0068467 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 01/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Reclamo ) a/Recl: 9 indica que se debe dirigir a dicha entidad. programa s v 15 dias 07/07/2015 4 2015EE0063885
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT | 2500 C o8 @ s el FNA es que se | COMO sobre los requisitos del mismo. se
v Archivo puesta que a informa a que entidades deben acudir los
debe tramitar directamente en el h .
debe trami! ogares interesados.
Indica: "Sefiores MINVIVIENDA, adjunto a
la presente carta firmada por habitantes
de los barrios Palomar y Tacaloa del
municipio de Ocafia Norte de Santander,
donde con cofinanciacién del MINISTERIO
DE VIVIENDA se realizé el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado y ahora vemos
afectadas nuestras viviendas y nuestro
patrimonio debido a que se va a instalar
unos bolardos por parte de los Se les informa que algunos de estos tramos
Carlos Alberto 2{;‘3;;“3“ subdireccion be Inconformidad con programas en trabajadores del Consorcio Ocafia 026 en | generan servidumbres peatonales que igigggggggﬂz
2015ER N - . o X aos e i 1/07/201 pégina Web X . N i n . ., i . .
015ER0068550 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 01/07/2015 agina Wel Respondido Proyectos Queja materia de Agua y Saneamiento Basico aten_c\_on a acuerdo con la A ala C u .dgdo que muchos (15 dias 10/08/2015 26 2015EE0075116
Reyes " Municipal, entonces queremos poner en  |de estos drenajes tienen viviendas a sus
Archivo e P c1
conocimiento de ustedes la situacién ya lados.
que estos bolardos segln la misma
administracién se van a instalar es para
garantizar la duracién de las obras por
solicitud de FINDETER, siendo que el
CONSORCIO OCANA 026 debié aplicar una
capa asfaltica o pavimento encima del box
coulvert como se encontraba el canal
anteriormente para que pueda durar la
obra."
Indica: "Creo que hay tramites que no se
estan realizando como deben
realizarse, pues me presente al proyecto
de vivienda de interés prioritario, del
municipio de tibio Cundinamarca el cual
esta a cargo de la caja de compensacion
Colsubsidio, y me rechazaron porque mi | Se informa que las constructoras son
Grupo De me reck po " t :
Carlos Alberto | =0 0 | Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | ESPOSO Y2 habia recibido subsidio de auténomas para determinar los mecanismos
2015ER0068717 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | ;i3 01/07/2015 Pagina Web X Respondido Al Usuario Y Archivo |Quei2 Contra otra entidad diferente al MyeT | Vivienda con otro hogar. pero nunca me  |de operacién en la comercializacion y venta |15 dias 29/07/2015 19 2015EE0071372
Reyes Archivo dieron oportunidad para presentar de sus viviendas, por lo anterior el mvct no
documentos para que ellos verifiquen que |tiene injerencia en tal situacion.
realmente somos un nuevo hogar y que
mi esposo actualmente no es duefio de la
propiedad donde recibié el subsidio, los
plazos para ellos revisar documentos son
de 15 dias para un listado de casi 300
Manifestacion del Alcalde del Municipio de
Puerto Carrefio del departamento de Se informa que la visita se realizo los dias 6
2015ER0068791 |Queja Quejas Problematicas Abastecimiento De X Diego Armando [Direccion De 01/07/2015 Fisico X Respondido Subc!\reccmn De i Peticion Otros vnchaqa para conformar una mesa de y 7 de Julio, para I_a mesa de trabajo_, donde 15 dias 08/07/2015 5 2015EE0064412
Agua Alfonso Castro [Programas Gestion Empresarial trabajo para abordar la problemética se tocaron una serie de temas descritos en el
relacionada con el abastecimiento de agua |officio de respuesta
potable que se presenta en el municipio.
Carlos Alberto itr::;;em Grupo De Talento solicita se de respuesta al derecho de Se informa que por parte del grupo de
2015ER0068836 |Queja Inurbe X Villavicencio | "1 01/07/2015 Pagina Web X Respondido Hurr?ano Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién |peticién 2015ER0039101 sobre el cual no talento humano fue traslado la solicitud en |15 dias 29/07/2015 19 2015EE0071993
Reyes Archiva ha recibido respuesta cuestion a la oficina asesora juridica.
Carlos Alberto itr::;;em Grupo De Atencion Solicita autorizacién para la movilizacién  |Se brinda la respuesta correspondiente de
2015ER0068988 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | P2 01/07/2015 Pagina Web X Respondido A UZuarlo Y Archivo | Peticion Otros de recursos depositados en una cuenta de |acuerdo a la informacién encontrada en el |15 dias 30/07/2015 20 2015EE0072553
Reyes pesnis ahorro programado modulo de movilizaciones.
Tndica: "Me parece terrible que divulguen
Grupo De tanto lo de Mi Casa Ya pero no ACLARAN  [Se brinda la informacién correspondiente al
Carlos Alberto h . QUE ESTE SUBSIDIO NO APLICA PARA  [programa de vivienda mi casa ya, alli se
2015ER0068993 |Queja Otros X Villavicencio | Atencion Al 02/07/2015 Pagina Web X Respondido | GruPo De Atencién 1, Ineficiencia en los sistemas de BOGOTA!!! NI LOS MUNICIPIOS hace mencién a los municipios en los cuales |15 dias 23/07/2015 14 2015EE0069769
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio < , . -
Reyes Archivo ALEDARNOS!!! Segin la informacién que  [no operara el programa de acuerdo a la
recibi en el correo y por un asesor del normatividad que rige el programa.
Rancn Caia Sncial”
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Indica: "queja y demanda incumplimiento

Trémite Dado

Se informa que por tratarse de un proyecto
ubicado en un érea rural la atencién de la

Fecha de
Salida

Dias en que

e
Respondido
(dias

Radicado de
Respuesta

Carlos Alberto | GFuP© De Subdireccién De de obras al contratos de vivienda -vis- | i ec competencia del ministerio e
2015ER0069528 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencién Al 02/07/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | prioritario alcaldia y constructora Gémez | 0 2\ desarrollo rural. se brinda 15 dias 28/10/2015 80 2015EE0102967
oy Usuario Y Vivienda contra otra entidad diferente al MVCT  [Ripoll& Cia. desde 22-12-2011 hasta la |57 4PUrS ¥ SBearro s fure: S8 DACE
4 Archivo fecha no han cumplido por su entrega a el proys
f que actualmente lidera el mvct en el
35 familias vulnerables que actualmente s
Grupo De - - ) N o N
Carlos Alberto Atencion Al Direccién De Espacio El usuario indicé: "por medio de mi correo |Se decidié archivar por parte de la
2015ER0069529 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio villavicencio [ 02/07/2015 Pégina Web - - Archivado oy Tarpenacl? |otros Otros les voy a mandar una queja para que por |dependencia responsable del tramite debido - _ _ _
Reyes Archi favor sea revisada" a que no requeria respuesta
rchivo
Indica: "1. quiero interponer una queja,
con el FNA ya que llevo 4 afios solicitando
un crédito y siempre salen con una excusa
para negarlo, he pasado 4 veces los
Carlos Alberto Grupo De documentos y me piden otros unos meses
2015ER0070019 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 03/07/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |0 o5 Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | después o confunden la informacién Por competencia se da traslado al fondo 10 dias 10/07/2015 5 2015EE0065145
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT solicitada, y se vencen los demas nacional del ahorro
4 Archivo documentos, y me toca volver a iniciar el
proceso, exijo una explicacion y respeto
de parte del FNA manejan nuestro dinero,
llevo 5 afios con el puntaje y me dan
vueltas, para nada"
Indica: "La Secretaria de Planeacion del
municipio de Turbo, mediante oficio n®
TRD 12011293-192 del 25 de mayo de
2015 realizé una peticién al Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio. Dicho oficio
Grupo De fue enviado por servientrega el dia 27 de 5o yocigig archivar por parte de la
Carlos Alberto | o cign Al Direccién De Espacio mayo y recibido por el ministerio el 1 de | 4o jencia responsable del tramite debido
2015ER0070025 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X |villavicencio ! 04/07/2015 Pagina Web - - Archivado -P3C0 | Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |junio de 2015 y hasta la fecha no hemos | 4P P N _ - _
Usuario Y Urbano Y Territorial e a que no requeria respuesta de acuerdo al
Reyes archive tenido respuesta y los términos del 2licativo bisagi
derecho de peticin se encuentran
vencido, vulnerando con ello un derecho
constitucional, por consiguiente
solicitamos se tomen las medidas
pertinentes y concedan a la entidad
territorial la respectiva respuesta.”
Indica: "Tengo un problema que. = Ige informa que no se encontrd registros
Aparezco como grupo familiar por recibir ue !
el o e orehto por ol | como beneficiario el sfv en la base de datos
a X °p de beneficiarios de sfv de las entidades
Grupo De Inurbe eso fue lo que me informé el portal ; g ; .
Carlos Alberto | 5iencign Al Grupo De Atencién del Alicante . Esto me tiene entre la otorgantes del mismo a nivel nacional. nota:
2015ER0070032 |Queja Inurbe X Villavicencio ! 04/07/2015 Pagina Web X Respondido po e " |Peticion Otros | Esto, por error de la herramienta, la cantidad de |15 dias 11/02/2016 148 2016EE0010746
Usuario Y Al Usuario Y Archivo espada y la pared ¢
Reyes Archivo Debido a que no se habia creado caso en |JiaS € 1a respuesta es alto ya que la
} solicitud su pudo tramitar varios dias
BIZAGL. fue reintegrado en el momento ! ‘
! después por que la herramienta no mostraba
de la elaboracién de documento parea su
i tedrmibe el caso)
Se informa a 1a Usuaria toda 1a gjecucion del
convenio n° 089 de 2012 suscrito con el 2015EE0073993
. " ’ - municipio de sahagin y findeter para la 2015EE0070722
Diego Armando |Direccion De Subdireccién De Inconformidad con programas en IMnifnléir'o collag;i‘:eav\:eanjselr;f;:r no ha |OPtimizacion y ampliacién del sistema de 2015EE0070716
2015ER0070458 |Queja Correo Electronico - Queja X 9 06/07/2015 Correo Electrénico X Respondido 1  |queja program 3 ! oc 9 M acueducto en el municipio de sahagiin. se |15 dias 27/07/2015 14 2015EE0079179
Alfonso Castro |Programas Gestion Empresarial materia de Agua y Saneamiento Basico |cogido el avién de regreso y ya suspenden
of servicio® informa sobre la causas por las cuales el 2015EE0070728
: servicio en algunas zonas de municipio atn 2015EE0079186
no tiene prestacion del servicio de agua 2015EE0079172
nntahla lac 24 harac dal dia
Grupo be
) - Adriana Bonilla |Atencién Al ; ] Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia . Se da traslado al fondo nacional del ahorro "
2015ER0070724 |Queja Correo Electronico - Queja X Marquinez Usariony 07/07/2015 Correo Electrénico X Respondido | PO B® Aenelon | Quera e e o Ve |Genera queja contra el FNA nor competencia 10 dias 16/07/2015 7 2015EE0067309
Archivo
Tndica: "1 en junio de 2015 me fue
desembolsado un crédito hipotecario con
Carlos Alberto | GTUPO D& Bancolombia, dos meses antes envie la  |Se da a conocer la informacién referente al
) arlos Albe Atencién Al - ' Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién del solicitud para acceder al beneficio frech  |programa de coberturas a la tasa de interés, " 2015EE0065257
2015ER007104: X i 7/07/201 Pagina Web X € ; " a4 ! o frec! " : A ¢
015ER0071049 | Queja Otros Xg'ae"s'ce"c"’ Usuario Y 07/07/2015 agina We Respondido | ;| s ario Y Archivo |QUE12 Subsidio Familiar de Vivienda que descuenta 5% en la tasa de interés | para viviendas denominadas no vis, sus 15 dias 10/07/2015 3 2015EE0067809
4 Archivo sobre el crédito y no sali ici requisitos y condiciones.
habiendo cumplido con todos los
Se informa todo los precedentes que tiene el
proceso de escrituracion de una vivienda del
Informa: "En el Municipio de Corozal programa de vivienda gratis, se informa
Grupo De i Sucre nos asignaron vivienda gratis, sobre cada uno de los pasos que conlleva
Carlos Alberto | 5 ancign Al Subdireccin De terminaron la construccién y aun no nos  |este proceso y las posibles demoras que
2015ER0071117 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 07/07/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Denuncia Queja por demora en el pago del SFVIS nya proceso y 1as p a 15 dias 23/12/2015 114 2015EE0120198
Reyes Usuario Y Vivienda las entregan un funcionario dijo que estas [puedan existir. se informa que en cuanto al
Archivo las van a utilizar en las elecciones del mes |proyecto en mencién “urbanizacién dios y
de octubre, por eso no las entregan.” pueblo” del municipio de corozal, la
constructora perfil urbano estd resolviendo
un tema administrativo y técnico.
Indica: "SUBSIDIO MI CASA YA. Buenos
dias el motivo de mi queja es porque me
he acercado a las oficinas del FNA para
solicitar un crédito hipotecario que me
cobije el programa mi casa ya y la
respuesta es que debo inscribirme y Se brinda la informacién correspondiente al
esperar una llamada que jamés hacen oS!
Carlos Alberto | SrUP° De porque hace mas de un mes me inscribe y |Po9rama de mi casa ya, asi mismo se
2015ER0071719 |Queja Otros X Villavicencio | Atencion Al 09/07/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |0 .o Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia || 2% o Lecibido. Tengo entendido que | MO/Ma que las entidades financieras son |, ¢ i o 17/07/2015 6 2015EE0068153
Reyor Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT |72 1@ 12 "0 Tond0 SEERCCo entes auténomos que pueden determinar sus
v Archivo peton ¥ P politicas de operacion en el otorgamiento de

primero llegado primero servido pero en
esta entidad no estan colaborando mucho
con el tema. Agradezco me colaboren con
esto ya que estoy interesada en este
proyecto pero estan colocando muchos
obstéculos y lo estan haciendo pasar a
una publicidad engafiosa.”

los créditos.
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Solicita: "1. buena tarde es g no sabemos
a quién recurrir por el motivo de g la
Grupo De alcaldia de candelaria valle nos vendio i
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién unos lotes en la urbanizacién la sultana Se informa que la procuraduria general de la
2015ER0071999 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 09/07/2015 Pégina Web X Respondido Peticion Otros hace ya 16 afios los cuales no los nacién es la entidad responsable de dar 15 dias 13/07/2015 2 2015EE0065663
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " i
Reyes Archivo entregan todos los alcaldes dicen trémite a la solicitud presentada.
entregarlos en campafia pero ya es
suficiente tiempo a donde acudimos
cu atanciAn'
Se brinda la informacién correspondiente al
o estado e postulacién al sfv en el programa de
Carlos Alberto itr::;;‘il Grupo De Atencié Solwcwt'a se de Irespuestadal dedr‘acr;o de vivienda gratis para el cual se encuentra en
2015ER0072152 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio X 09/07/2015 Pagina Web X Respondido po De Atencion o eja No respuesta a los Derechos de Peticion |PEtCIon con el numero de radicado el estado "no cumple requisitos”, se informa |15 dias 14/07/2015 3 2015EE0066199
Reyes Usua_rlo Y Al Usuario Y Archivo 2015_ER0037966 sobre el cual no ha el pr - ido para
Archivo recibido respuesta
subsanar los rechazos en ese programa. se
da alcance al radicado 2015er0037966.
Presenta inconformidad debido a que en Ta
c Grupo De pagina web de la Entidad no aparece Se brinda la informacién correspondiente al
arlos Alberto ion Al Grupo De Atencion Ineficiencia en los sistemas de elacionada la informacién de la: ‘ograma "mi a", asi mismo alli
2015ER0072403 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion A 10/07/2015 Pagina Web X Respondido rupo De Atencion 16,05, Ineficiencis » sistemas relacionada la informacion de las progr: i casa ya, asi mismo alli 15 dias 04/08/2015 16 2015EE0073929
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio viudedades y municipios en los cuales no | registran los municipios en los cuales no
Archivo operara inicialmente el programa de "Mi  |operara el programa.
etents denundia debido 3 que
Grupo De A  au Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto o Subdireccién De N N presuntamente una beneficiaria de una
2015ER0072734 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 10/07/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | U\ ienta gratuita en el municipio de dependencia Responsable a pesar de que en |5 oo N N N
Usuario Y rend, contra otra entidad diferente al MVCT [ EMeRe® 918113 O & TURERD 0  sicha| 2 Ocasiones se solicitd informar al GAUA
Reyes Archivo Vivienda vﬂipnd: ntico, rren Ichal sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De A Presenta queja debido a que por Se informa que en la plataforma del
Carlos Alberto . Subdireccién De ; o a gue ) a el
2015ER0072870 |Queja Otros X Villavicencio | Atencion Al 10/07/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con la asignacion del encontrarse como propietario de un predio| programa mi casa ya, el usuario registra 15 dias 20/10/2015 68 2015EE0100588
Reyes Usuario Y Viviends Subsidio Familiar de Vivienda a nivel nacional no puede hacer parte del |como habilitado para continuar participando
Archivo programa de vivienda "Mi Casa Ya". en el mencionado programa.
Presenta queja por Ia demora en fa
Caros Alberto TR Subdireccién De Inconformidad con I asignacién del | Teg8 de unes viviendas adquiridas s |G R 8 DR R FRECE o
2015ER0072957 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j o 12/07/2015 Pagina Web X Respondido | Subsidio Familiar De |Queja cubeidio Familior de Viviends través de un SFV otorgado por e o o GAUA 15 dias 04/11/2015 77 2015EE0104616
Reyes ! Vivienda FONVIVIENDA desde el afio 2011 en el -2
Archivo .. Lane 2 sobre lo actuado respecto a la solicitud
miinicinin de Mananané - Ralivar
Solicitan dar respuesta a una queja
Queja Presentada Por Varios Residentes A presentada por unos beneficiarios del Se informa que el mvct ya habia emitido
2015ER0073226 ) En L Aurbanizacion Villa San Pablo De La x  |Fabio Enrique [Oficina De 13/07/2015 i M Respondid S”Ed.‘;.ecc':w" e ve |reat N 15 a los Derechos de Peticign |Provecto villas de san pablo sobre la cual |respuesta a la defensoria mediante radicado |, 28/07/2015 10 2015EE0071217
Queja Ciudad De Barranquilla Con Mumero Suarez Guasca |Control Interno sico espondido v.“:,i:'m;g amiliar De | Reclamo 0 respuesta a los Derechos de Peticlon | pefensoria del Pueblo - Regional 201520051270 de fecha 26 de junio de las /07/
21500288716 De 30 De Abril De 2015 Atléntico indica no haber recibido 2015, se anexa copia del mismo radicado.
racnuesta
Presenta denuncia asi: "la forma tan atroz
que el pasado jueves 9 de julio la juez 15
civil de descongestion y las fuerzas del
esmat fuerza disponible policia nacional
bomberos ataco mi casa con toda mi
familia adentro sin darnos aviso y nos
golpearon nos echaron gases nos
dispararon con balas de goma no
respetaron nifios ni mayores de edad y  |Debido a la denuncia presentada, se dio
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencié ja/Denuncia/Reclamo/s i despojaron de mi traslado a la defensoria del puebl I fi
2015ER0073469 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio encion 14/07/2015 Pagina Web X Respondido rupo De Atencion - p 1\ incia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia - [nos despojaron de mi casa como perros |traslado a la defensoria del pueblo con el fin |5 g 22/07/2015 5 2015EE0069216
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  [nos sacaron esposados a todos incluyendo |d que sea atentado el hogar acorde a su
Archivo los menores de edad no respetaron la ley |situacion.
44 del menor. tengo todas las pruebas
videos fotos donde les puedo hacer llegar
a ustedes. Por favor ayldenos quedamos
en la calle no tenemos donde dormir las
pocas cosas que dejaron sacar estan
donde os vecinos mi nombre es JAIRO
DUCUARA 3192812012 5374465
agradezco su atencion.”
ET Usuario indica’ "a 1a alcaldia 1ego una
resolucion y decreto de como se debia
Grupo De realizar el cobro de las obras de Se brinda la informacién correspondiente a la
Carlos Alberto | #0P% 0 Subdireccion De urbanismo y ahora funcionaria del metodologia de cobro de los subsidios
2015ER0074489 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |(j SN 15/07/2015 Pégina Web X Respondido  [Promocién Y Apoyo |Queja Otros ministerio Lina Aguirre las tramitan familiares de vivienda, los cuales se 15 dias 20/08/2015 23 2015EE0078308
Reyes Arctive Técnico directamente esto en san José - caqueta, |desarrollan a través de las cajas de
ocasionando desconocimiento del otro | compensacién familiar
constructor para su pago y sin la
An comnlata "
Se informa sobre el estado de El
El usuario indica: 1. para preguntar si el [subsidio familiar de vivienda ante
Grupo De gobierno me va dar el subsidio de fonvivienda, el cual se encuentra en estado
Carlos Alberto |5 oncign Al Grupo De Atencién vivienda y como debo hacer el resto de | habilitado en la convocatoria de vivienda de
2015ER0074503 | Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 15/07/2015 Pégina Web X Respondido P Peticion Otros 4 h ‘ 15 dias 17/07/2015 2 2015EE0068257
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo tramites en un banco no me prestan le he |interés prioritario para ahorradores asi
Archivo mandado muchas peticiones q me ayude | mismo se informa sobre la metodologia a
ya q él vive como un rey". seguir para poder continuar en el proceso de
noctulacidn al afu
El usuario indica: "...mi madre viuda
hacen 8 afios diabética en silla de ruedas,
incapacitada vive en el pueblo de purisima
Cérdoba, no tiene casa hicieron una
entrega de casa y no le dieron, vive en
Grupo De malas condiciones la casa no es apta para
2015ER0074839 da, Ciudad Y Te M Ca"r"’s Alberto | pencién Al 16/07/2015 paging Web M did Grupo De Atencién . o ella por su enfermedad, aparece en el Se brinda la informacién relacionada con la i 2107120 2015EE0068019
Queja Vivienda, Cludad Y Territorlo X' avicenclo | Usuario Y €l Respondido || ysuario Y Archivo ["eHCION tros sisben con un nivel muy alto parece g |oferta institucional vigente del mvct. 15 dias 17/07/2015 ! 15EE !
eyes Archivo tiene casa y todo y no tiene nada. por
amor a Dios g estamos haciendo la
alcaldia le da las casas a quien no deben y
a los que tienen. tengan en cuenta estos
casos, yo les podria enviar fotos d la casa
y del estado en g esta mi madre. gracias".
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El usuario indica: "beneficiada al subsidio
de vivienda de CAFAM, pedi un préstamo
en Davivienda y me prestan, 38.000.000
millones, les dije lo de la “Las entidades
financieras estén ofreciendo este
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Grupo De descuento por eso invito a los " 10n correspondi
Carlos Alberto |54 cion Al Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacién del colombianos para que no pierdan esta subsidio a 1a tasa de interés, alli se informa
2015ER0075058 |Queja De Vivienda - F X Villavicencio ! 16/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja ° : si9 anos para g P que efectivamente no es posible acceder a la |15 dias 13/08/2015 18 2015EE0076455
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Subsidio Familiar de Vivienda oportunidad y se acerquen a los proyectos es PO
Reyes ! o, cobertura a la tasa de interés cuando se ha
Archivo y a los bancos y tomen la decision de ser
" . " sido beneficiario de un sfv.
propietarios con la ayuda del Estado”,
sostuvo Henao Cardona. Y me dijeron que
NO, que yo ya tenia un subsidio aprobado,
que no tenia derecho a nada mas, que
debo hacer.."
Carlos Alberto Grupo De un presunto i imi de Se da traslado por competencia a la alcaldia
2015ER0075205 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 16/07/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién oo 1m0 Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | la garantia de la Constructora Santa Lucia | |, o2V’ de villavicencio con el fin de que |15 dias 22/07/2015 3 2015EE0068914
R Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |en la Ciudad de Villavicencio. la cual e wl et
4 Archivo edificé el conjunto quintas de san Jorge. P! N
Carlos Alberto i{::é’i;:l Grupo De Atencion i:g:E:;o;“’zgfsr:;'ubu'jgsrg;'{“ESta' delos |5 jnforma sobre los trémites adelantados
2015ER0075214 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 17/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién - oportunamente por la entidad en atencién a |15 dias 17/07/2015 1 2015EE0068075
Usuario Y Al Usuario Y Archivo 2015ER0063586 gracias por su pronta " ; h
Reyes ! ! los radicados mencionados por el usuario
Archiva resniiesta’
Grupo e Presentan queja debido a que Se informa los requisitos establecidos para
Carlos Alberto Ate:cién Al Direccion Del Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia presuntamente algunos bancos en el acceder al programa de cobertura a la tasa
2015ER0075238 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X |Villavicencio ! 17/07/2015 Pégina Web X ! ; Queja ) a/Reck 9 municipio de Chinchiné - Caldas, estan |de interés asi mismo se informa el 15 dias 26/08/2015 25 2015EE0080226
Usuario Y Sistema H contra otra entidad diferente al MVCT ! A
Reyes ! brindando informacién errada sobre los | mecanismo que operaré para el calculo del
Archivo ar o 2P cal
subsidios de vivienda valor de la cuota del crédito de vivienda.
Grupo De Presenta queja debido a que en Se brindé la informacién correspondiente al
Carlos Alberto [ 210PS D Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacion del DAVIVIENDA le indicaron que no podria  |programa de cobertura a la tasa de interés,
2015ER0075702 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 19/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja rormidad, s19 acceder a un SFV niala coberturaala  [alli se encuentras relacionados los requisitos |15 dias 12/08/2015 15 2015EE0076232
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Subsidio Familiar de Vivienda aunSPV ’
Reyes archive tasa de interés debido a que ya habia |del programa, dentro de los cuales se
recibido un subsidio por parte de CAFAM. [encuentra el no ser beneficiario de un sfv.
Grupo De S . Se informa sobre el tramite adelantado por la
Carlos Alberto . - El usuario indica "Me permito solicitar - ~anta
2015ER0075703 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencién Al 19/07/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |0 oo No respuesta a los Derechos de Peticién |respuesta a solicitud realizada desde el | Sntidad en atencion a la comunicacién 15 dias 23/07/2015 2 2015EE0069432
Rovor Usuario Y Al Usuario Y Archivo o 5 e pon recibida anteriormente y a la cual hace
4 Archivo P V! referencia, se adjunté copia del documento.
Elusuario indic: Mi solicitud es que
usted me pueda resolver y esclarecer con
mayor profundidad este gran Se informa sobre el mecanismo de operacién
Grupo De - inconveniente que estoy pasando. Porque |de la bolsa destinada a la atencion de
Carlos Alberto | yioncign Al Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |estas dos entidades me tienen de un lado |hogares victimas de atentados terroristas, se
2015ER007572 j idi ivienda - Fonvivi X illavicenci A 20/07/201 Pagina Web X i idi i j a/Reca A 2 > i
015ER0075729 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \é:laevslcenclo Usariony 0/07/2015 4gina We Respondido \S;‘lﬁzlnd&c; Familiar De |Queja contra otro antidad dferente ol MVCT | otre im darme slguna solucién, I cual | informé igualmente sobre s competencias |15 41 25/11/2015 86 2015EE0111080
4 Archivo no me estan brindando el servicio que al respecto tienen las alcaldias
adecuado. Y ademas me dijeron que si | municipales.
seguia manifestando lo ocurrido me iban a
Se le informa que revisando los archivos del
Grupo De Solicita se de respuesta a una solicitud de |antiguo inurbe y los consolidados de historias
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Talento certificado de tiempo laborado en el ICT  |laborales a la fecha no se encuentra
2015ER0075946 |Queja Inurbe X Villavicencio A 21/07/2015 pagina Web X Respondido P Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticion P ne > - ! 15 dias 28/07/2015 5 2015EE0071039
Reyos Usuario Y Humano con el fin de continuar con un trémite ninguna informacién que nos permita
Archivo pensional. evidenciar vinculacién laboral por lo tanto no
es posible expedir la certificacion
El'usuario indica: "Buenas tardes, en
meses anteriores ya se han realizado 2 |Se informa sobre el tramite adelantado por la
Grupo De consultas sobre el estado y procesos para |entidad en atencion a la comunicacion
Carlos Alberto | =P0 € Grupo De Atencion iniciar, No. 2015ER0001913 del 14 de  |recibida anteriormente y a la cual hace
2015ER0076131 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢n 21/07/2015 Pégina Web X Respondido | R0 B Ao e |Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién [enero de 2015 y No. radicado referencia, se adjunto copia del documento. |15 dias 23/07/2015 2 2015EE0069584
Reyes Ao 2015ER0053604 del mayo 25 de 2015, y |asi mismo se brinda la informacién
aun la respuesta sigue en trémite después |corr jente al estado e i6n al
de seis meses, cuando las se |[sfvante
Adan 20 diac dacniide "
El usuario indica: "buenas tardes tengo un
problema en el banco de Davivienda me
estén solicitando el certificado de libertad |Al respecto se informé que los documentos
del proyecto escogido, para poder iniciar |solicitados por las entidades financieras en el
Grupo De ove ; ° "
Carlos Alberto | =P0 D€ Grupo De Atencidn Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |!05 ramites parala postulante de mi casa |proceso de estudio y aprobacion de los
2015ER0077104 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |(j e 23/07/2015 Pagina Web X Respondido | (o 8 e |Quela ot ontiad dforenteaiMuer  |yas 1a constructora informa que ellos no | créditos de vivienda el mvct no puede 15 dias 29/07/2015 4 2015EE0071831
Reyes prneie expiden el certificado ya que se necesita |intervenir, por o tanto se sugirié acudir ante
saber si soy apta 0 no para mi casa ya,  |la entidad financiera con el fin de recibir
trémite que debe hacer el banco, que  |solucién al respecto.
debo hacer ya que si esto sigue asi no
podre postular me.
Grupo De Usuario indica: "vehiculo compactador de |Se informa que se da traslado a Ia
Carlos Alberto | 5\ o i Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | basura en mal estado , esparciendo superintendencia de servicios publicos
2015ER0077164 |Queja Agua Y Saneamiento Basico X Villavicencio I 23/07/2015 Pagina Web X Respondido Po De " |penuncia ) § 9 asu + &SP P ) P 10 dias 29/07/2015 4 2015EE0071583
Reyoe Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |lixiviados a su paso por todas las calles  |domiciliarios, entidad competente para
Archiva del " atender la solicitud
Grupo e £l usuario indica: "Solicitud Subsidio, para
Carlos Alberto |50 B¢ Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |12 SeNor@ Alba Segura, identificada con la [Se informa que por competencia la solicitud
2015ER0077338 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  {(**1¢n 24/07/2015 Pégina Web X Respondido | 2P0 D& Feneler | |Queia e e o ey |cédula No. 39.565.756 de Girardot, con |fue traslada a la caja de compensacin 10 dias 28/07/2015 2 2015EE0070988
Reyes prneie documentacién al dia. Anexa. Documentos | familiar colsubsidio.

exigidos por la Caja Colsubsidio”
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Respuesta

El usuario indica: "aparezco en
Fonvivienda con una casa la cual fue de mi
madre que aun vive y 6 hermanos mas
hice el tramite ante la notaria hace afio Se informa que presenta un cruce de
Grupo De M Y |informacién como propietario de una
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién del medio y el banco no me da un crédito par | ianda 5 nivel nacional, por lo anterior es
) i, ST, arnosn e paging Web ' . 3 "
2015ER0077445 | Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio Usuario Y 24/07/2015 gina Wel X Respondido Al Usuario Y Archivo Queja Subsidio Familiar de Vivienda vivienda porque aun aparezco en las necesario que la entidad objeto del cruce 15 dias 27/07/2015 L 2015BE0070776
Reyes ! bases de batos de Fonvivienda como ° )
Archivo ronvis actualice las bases de datos ante el mvct si
propietaria me estén quitando la "
N N no es asi.
oportunidad de obtener una casa propia y
ya tengo subsidio aprobado pero sin el
préstamo del banco no tengo nada”
Se informa sobre las competencias del mvct,
Grupo De Presenta queja por el presunto exceso en |asi mismo se informa sobre las instancias a
) Adriana Bonilla [Atencién Al . ’ Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |el pago de intereses en un crédito de las cuales puede acudir de acuerdo al tipo de | | -
i
2015ER0077551 | Queja Quejas Deuda X Marquinez Usuario Y 24/07/2015 sico X Respondido Al Usuario Y Archivo Queja contra otra entidad diferente al MVCT vivienda adquirido con el fondo nacional inconformidad o denuncia que tenga con 15 dias 24/07/2015 1 2015E£0070212
Archivo del ahorro respecto a la entidad en la cual tomo el
crédito de vivienda.
bireccion De Subdireccion De Solicita sea cancelado unas prestaciones
Quejas Incumplimiento De Pago A Claudia Patricia |Inversiones En Asistencia Tecnica Y sociales por la presunta injustificada Se da traslado por parte de fonvivienda a la 2015EE0076586
2015ER0077672 |Queja Contratita Obrero En Construccion De X e 24/07/2015 Fisico X Respondido A Peticion Otros terminacién de un contrato suscrito entre |fiduciaria bogota, en virtud del convenio n° |15 dias 13/08/2015 13
- N Velez Calderon [Vivienda De Operaciones Urbanas 2015EE0076583
Viviendas Gratuitas . N una persona y una constructora de un 056 de 2013.
Interés Social Integrales
proyecto de vivienda gratis.
Solicita SFV en raz6n a que indica ser
Grupo De R Se informa que no se encontraron datos de
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién cert?ficaciénpde ello, solicita le sea postulacién al sfv ante fonvivienda, asi
2015ER0077945 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio : 27/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " [peticion otros . mismo se informo sobre el mecanismo de |10 dias 14/08/2015 13 2015EE0077022
Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignado un SFV o en su defecto le sea A
Reyes Archive entegada tn certiicacian como acceso al sfv especificamente al programa de
niregadal vivienda gratis.
A través de la Defensoria del Puebio Sin datos de respuesta por parte de fa
Quejas De Luis Jose Jimenez Fontalvo De e : Subdireccion De ’ I presenta queja por el no pago de las
2015ER0078149 |Queja No Entrega Ayuda Humanitaria Como x |Fabio Enrique Oficina De 27/07/2015 Fisico X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con la asignacion del ayudas humanitarias en su condicién de | dePendencia Responsable a pesar de que en | ;. _ _ _
Desplanas Suarez Guasca |Control Interno Viviends Subsidio Familiar de Vivienda e eoricita lo oo |2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
P P vas sobre lo actuado respecto a la solicitud
asianada una vivienda
Indica: "BUENAS TARDES QUISIERA
SABER CUANTO ES EL TIEMPO DE
Grupo De RESPUESTA DE UNA SOLICITUD Se informa que el requerimiento al cual hace
Carlos Alberto |, 4P O Subdireccion De TENIENDO EN CUENTA QUE DES MARZO [ 7% "arme i = T e e
2015ER0078175 |Queja otros X Villavicencio ! 27/07/2015 Pagina Web X Respondido  [Promocion Y Apoyo |Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticion [DE 2015 REALICE UNA SOLICITUD Y ES ’ - |15 dias 04/09/2015 27 2015EE0084383
Usuario Y om radicado 2015ee0067363 de fecha 16 de julio
Reyes archive Técnico LA FECHA QUE NO HE RECIBIDO e s01s
RESPUESTA ALGUNA."
Se encontraba duplicado con el radicado
>n1sERAN7R174
El usuario indica: "existe una constructora
llamada "House Soledad" ubicada en el
municipio de soledad en la cr 19 calle 26 |Se brinda la informacién correspondiente al
Carlos Alberto | GTUPO D& esquina y tiene como teléfonos el (5) programa de mi casa ya, Sus requisitos y
2015ER0078389 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 27/07/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia 3709808 y cell 3154840330 y manifiestan | condiciones de acceso, alli se menciona cual |5 ;.o 03/08/2015 5 2015EE0073101
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |que llos apartamentos pueden entrar bajo |es el valor que debe tener la vivienda a
Archivo el programar de "mi casa ya" cuando el |adquirir para que sea beneficiario del
valor comercial de las viviendas es de  |programa.
87500.000 contrario a lo que dice el
portal wed del ministerio de vivienda."
El usuario indica: “existe una constructora
llamada "House Soledad" ubicada en el
municipio de soledad en la cr 19 calle 26 |Se brinda la informacién correspondiente al
Carlos Alberto | GTUPO De esquina y tiene como teléfonos el (5) programa de mi casa ya, Sus requisitos y
2015ER0078390 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 27/07/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | 3709808 y cell 3154840330 y manifiestan | condiciones de acceso, alli se menciona cual |5 ;.o 03/08/2015 5 2015EE0073101
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |que llos apartamentos pueden entrar bajo |es el valor que debe tener la vivienda a
Archivo el programar de "mi casa ya" cuando el |adquirir para que sea beneficiario del
valor comercial de las viviendas es de  |programa.
87500.000 contrario a lo que dice el
portal wed del ministerio de vivienda."
ET UsUario indica "Me postule para obtener
el subsidio de vivienda y me informan que
no sali beneficiada porque ya yo he sido s
Grupo De beneficiada con subsidio de vivienda, cosa | > Informs al usuario que presenta cruce
Carlos Alberto | oC i Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién del que no es cierto, en 2 oportunidades como afiliado a una caja de compensacion
2015ER007844 j i i itori X illavicenci i 27/07/201 Pagina Web X i ¢ ; j " < ! 4 ¢ jetari i
015ER0078440 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio |j oo /07/2015 4gina We Respondido |\ D8 e |Quela it Familior de Vivionds anteriores yo Hiea solicud d edte familiar y también como propietario de una |15 dias 14/08/2015 13 2015EE0076879
Reyes ! - |vivienda, por esta ultima razén no es posible
Archivo subsidio en la ciudad de Soledad y meti
; 8 acceder a un sfv.
mis papeles pero nunca he sido
beneficiaria, necesito saber que puedo
hacer al racnactn
Grupo De El usuario indica: "Quien ejerce control
Carlos Alberto |, tP0 O | Grupo De Atencion sobre la propiedad horizontal? Quien vigila|Se da traslado a la alcaldia municipal con el
2015ER0078443 |Queja Otros X Villavicencio | {J*neon 27/07/2015 Pagina Web X Respondido | /\P> D8 Areneth  |peticion Otros Ios abusos de los administradores? Que  fin de que dentro e sus competencias atienda|15 dias 25/08/2015 19 2015EE0079482
Reyes Archive entidad protege a los propietarios de Ia peticién del usuario.
apartamentos en este caso de estrato 3."
Presenta inconformidad debido a que en
Grupo De un el proyecto de vivienda ciudad equidad
Carlos Alberto |50 B¢ Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | d€ 12 €iudad de Santa Marta Se da traslado a la Alcaldia del Municipio con
2015ER0078446 |Queja Agua Y Saneamiento Basico X Villavicencio 28/07/2015 Pagina Web X Respondido P Queja ) 9 correspondiente al programa de vivienda |el fin de que sea atendida la situacion 15 dias 29/07/2015 1 2015EE0071727
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes N gratis presuntamente no hay servicio narrada.
Archivo
permanente de agua potable y esta no es
apta para el consumo humano
Presenta inconformidad por 1as
Grupo De > Se brinda concepto acerca del pago de
Carlos Alberto S actuaciones de la administracion de la
2015ER0078806 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 28/07/2015 Pagina Web X Respondido Oficina Asesora Queja Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |y - w2 cien Blas de Lezo en la ciudad de |SXPENSas comunes por parte de los 30 dias 04/11/2015 67 2015EE0104503
Reyor Usuario Y Juridica contra otra entidad diferente al MVCT [ FPATEAZE 2138 28 080 On 8 propietarios de residencias ubicadas en
4 Archivo Medelin p P edificios sometidos a la propiedad horizontal
Subdireccion De B Presenta inconformidad por el pre_sn_mto
Lino Roberto | Subsidio Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Indebido cobro de un crédito de vivienda | g, 4. yagado por competencia a la alcaldia
2015ER0078888 |Queja Quejas Irregularidades Villavivienda X PomboTorres | Familiar De 28/07/2015 Fisico X Respondido |Subsidio Familiar De |Queja o otra entidad diferonte o1 Mvey  |aue fue adquirida a través de un subsidio [ o TS A P 15 dias 04/08/2015 5 2015EE0073894
Uivionda Vivienda de vivienda otorgado por la Gobernacién
del Meta
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2015ER0078897 |Queja Inurbe X Villavicencio 28/07/2015 Pégina Web X Respondido  |Y Saneamiento Queja 4 con el fin de completar la solicitud de 15 dias 02/09/2015 24 2015EE0083419
Usuario Y ! decisiones del MVCT predio en la ciudad de Cali - Valle del ”
Reyes Archi Predial escrituracion.
rchivo Cauca.
Grupo De A Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto s Subdireccién De
N P N Atencion Al P N o . ... |Presenta inconformidad por la no dependencia Responsable a pesar de que en "
2015ER0079125 |Queja Tnurbe X \églaavsmenno oy 28/07/2015 Pagina Web X Tramite \Sl‘li,tllzlndclig Familiar De |Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticion | 1808 0T TR0 B C0085829 |2 aeasionss s saliets informar al GAUA 15 dias _ _ _
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Se informa sobre el tramite adelantado por 1a
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencion Presenta inconformidad por la no entidad en atencion a la peticion a la cual
2015ER0079479 | Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X \églaevslcenclo oy 29/07/2015 Pagina Web X Respondido |2\l PR A | [Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticion | 1808 08 on o O R0045426 | nace montion In cusl fue atendida 15 dias 25/08/2015 17 2015EE0079608
24 Archiva efect
Solicita sea informado al usuario el Se informé sobre el estado del hogar en
Queja De Efrain Ayola Ramos Cc Fabio Enrique | Oficina De Subdireccién De Inconformidad con la asignacién del mecanismo para acceder a una vivienda |relacién a la postulacion al sfv ante
2015ER0079516 |Queja IO 185 Solicitun De vivionda X |otores Guneca |Contral Tntermo |29/07/2015 Fisico X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja bt Famlior e \reiands en el programa en el cual presenté ivienda y el procedimi 10 dias 10/08/2015 7 2015EE0075226
Vivienda postulacién al SFV teniendo en cuenta su [respecto al recursos de reposicién. se
situacién informé sobre el mecanismo de acceso al sfv.
Solicita se Investigue a 1os benefciarios
de las viviendas gratis, pues indica que
Carlos Alberto it'::;é'iil Subdireccion De algunos tenian propi ero a Sin datos de respuesta "°'a";e"::rd§e'1ue o
2015ER0079714 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio [ eene 30/07/2015 4gina Wel X Tramite Subsidio Familiar De [Peticién Otros nombre de otra persona, asi mismo e e a GAUA 15 dias _ _ _
Reyes N Vivienda algunos beneficiarios provienen del campo L
Archivo ° " ° sobre lo actuado respecto a la solicitud
y seguin un anuncio del Ministro ellos
tandrian ntrn tinn da_heneficine
Carlos Alberto itr::;;em Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas del Indica que no hay algln plan de vivienda j: mof:trl:?aoc‘\qé‘:!e i sr:ISerr:\?g;r?r:fol)r:r:\eoglas:;?;
2015ER0079721  |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 30/07/2015 Pagina Web X Respondido e hivo |Quesa onvor! e Viviond al cual se pueda acoger debido a sus o T foronts ! ) 15 dias 03/08/2015 2 2015EE0073144
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Ministerio en materia de Vivienda mgresos y otras condiciones. e los diferentes programas vigentes a la
Archivo fecha de la respuesta.
Indica: "yo soy una madre cabeza de
hogar de 2 maravillosos hijos de 2 afios y
de 14 afios ,soy desplazada y no tengo
una vivienda, ya que no se me a tenido en |Se brinda la informacion correspondiente al
Grupo De cuenta no es justo que hay gente que se a |estado de postulacion al sfv en cual se
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencion Inconformidad con las Politicas del hecho a esas viviendas y que no las encuentra en estado cumple requisitos 100
2015ER0079828 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 30/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja onvor! ; He a ya ‘ ple req 10 dias 22/08/2015 14 2015EE0078789
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Ministerio en materia de Vivienda necesitan porque el que arrenda una mv, se informa que debe acudir a la caja de
Archivo vivienda de esas es porque no la necesita |compensacion familiar donde le informardn
y uno que si necesita y mas cuando un  |respecto al estado de la convocatoria.
hijo de uno tiene una discapacidad como
Ia tiene mi hijo de tan solo 2 afiitos de
edad eso no es justo."
Presenta queja por la demora en Ta
entrega de unas viviendas adquiridas a
Caros Atberto TR Subdireccién De Inconformidad con I asignacion del |{72VES de un SFY otorgado por Gependencia Retponsable a pesa do que en
2015ER0079849 |Queja Otros X Villavicencio i 30/07/2015 Pégina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja "o c S19 FONVIVIENDA Proyecto de vivienda pend ponsable a p a 15 dias _ _ _
Usuario Y o Subsidio Familiar de Vivienda v 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Reyes ! Vivienda denominado ALTO PIAMONTE de la -2
Archivo ) h sobre lo actuado respecto a la solicitud
constructora Comfandi en la ciudad de
Cali
Subdireccion De - Presentan inconformidad con la asignacién |Sin datos de respuesta por parte de la
2015ER0080098 | Queja Quejas Entregas De Vivienda Liano Verde M Lino Roberto | Subsidio 30/07/2015 Fisico M Tramite gﬁggl‘;fsi;’;ﬁ:r ve |ouesa Inconformidad con la asignacién del de unas viviendas gratis en el proyecto |dependencia Responsable a pesar de que en || ¢ .
d 9 PomboTorres  |Familiar De Ve d Subsidio Familiar de Vivienda Llano grande en la ciudad de Cali, realizan |2 ocasiones se solicité informar al GAUA - - -
Vivienda unas peticiones al respecto. sobre lo actuado respecto a la solicitud
El usuario indica: "mi asunto es el
siguiente del DPS se comunicaron
conmigo, para informarme que yo soy
potencial para una vivienda gratis que
esta entregando el gobierno nacional ,
Carlos Alberto | SrUP° De luego me comunico con la caja de
2015ER0080238 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 31/07/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |0 .o Irregularidades en la postulacién, compensacion en sucre y me dicen que ya | >¢ INforma que no se encontraron datos de ;¢ ;. 22/08/2015 13 2015EE0078834
Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS ; A ! postulacién al sfv,
Reyes ! se termino la convocatoria , y ami no me
Archivo . Y
avisaron segin el DPS ellos tienen casas
disponible entonces , mi quejas es porque
juegan con el ciudadano para esas cosa o
hay que ser politico para poder tener
privilegios".
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Correo electronico - queja, Usuario indica:
"Sefior presidente Juan Manuel santos .la
prente. Solicitud es para que nos. Ayude a
investigar. Que. A. PasadoPasado con. Un.
Proyecto de. Vivienda llamado la gloria. 2
etapa de. Florencia. Caqueta ya. Que.
Como. Se aun visto. En. La noticias que.
Se destapo. La. Olla podrida de. Todos.
Los. Carrtuctos. Que. No dejan progresar
a. Esa region. Sefior. Presidente. Le. Pido.
Su. Por. Favor. Nos ayude a saber. Si ya.
Empezaron. La costreccion. De dicha.
Casas su. La plata esta en los bancos
desde. Hace 4. Afios. Yo se que. Usted es
una. Persona. Trasparente con. Su.

Trémite Dado

Segun respuesta del Memorando
20161E0003475, para la respuesta de este

Términos

de
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s

Fecha de
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Dias en que

Respondido
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Radicado de
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2015ER0080375 |Queja Correo Electronico - Queja X | Corten Darge. |Promocion Y {31/07/2015 Correo Electrénico X Archivado Promocién Y Apoyo | Queja e freraotres | Gobierno y nos. Ayudara. Para que este. |radicado no se encuentra fisico, solo una |15 dias _ _ _
Apoyo Técnico Técnico Suefio 600 familias que esperan por estos. [nota: se descarga como NRR por no tener
Subsidios y no queremos. Que se. Roben. |solicitud adjunta
Los recurso. Como. Hizo la anterior.
Mandataria. La sefiora gloria. Patricia.
Farfan que también. Tiene lios con la
justicia por desvio de dinero y la
construccion de la primera etapa. De. La
gloria . las personas. Beneficiadas todavia
estan esperando. Dichas. Casas que. Les
entregaron obras. No terminadas
nosotros. Lo que. Queremos es. Que. Por.
Favor. No permita que. Pase. Lo mismo
con. La. Segunda. Etapa de. La gloria que
decir. Esos. Recurso. Y no construyan las
El usuario indica: “la poblacién de
desplazados de santa marta no hemos
podido entrar al programa de vivienda
gratis ya que aqui no lo tienen a uno Se informa que no se encontraron datos de
encuentra para nada, perdi mi casa hace ™ i °
Carlos Alberto | SrUP0 De mas de 11 afios y nada solo me dicen | PoStulacion al sfv ante fonvivienda, asi
2015ER0080377 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 31/07/2015 Pagina Web X Respondido G"'”'” De Ate"“h"." Queja Irregularidades en la "°:t“‘a°'°"' espera las convocatorias y esas nada que |Tom® Sf ';‘J‘”’“" ??b"e el mecf"'sm de ge |10 dias 22/08/2015 13 2015EE0078837
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS ogan, saui cosa parn 105 mac avispaos o |2cCeSO al sfv especificamente al programa de
Archivo s adul ™ vivienda gratis del cual puede ser
los que estén en la rosca politica de la 2 9 2
< - beneficiaria la poblacién desplazada.
alcaldia y gobernacién hay personas que
no las necesitan y ahi estén y yo arrimada
donde mi hermana por que no tengo plata
para arriendo gracias".
Solicita se informe acerca de Ia Se informa sobre el estado de postulacién el
¢ cual efectivamente se encuentra en el estado
beireccis postulacién efectuada por una persona § n o oot
Fabio Enrique | Oficina De . Subdireccién De Inconformidad con la asignacién del victima de desplazamiento forzado y no cumple requisitos para vivienda gratis y .
2015ER0080534 |Queja Correo Electronico - Queja X 31/07/2015 Correo Electrénico X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja ° g ) ) se informa sobre el procedimiento 3 dias 24/08/2015 14 2015EE0079259
Suarez Guasca |Control Interno 1o Subsidio Familiar de Vivienda afectada por la Ola Invernal, lo anterior J )
Vivienda b B o et ety a o |establecido para interponer los recursos de
ido a q 'azad: doaque | onosicién contra los actos administrativos
registraba como propietario de vivienda «
de asignacién que no incluyeron el hopar
Grupo De - Indica tener cruce de informacién en el |Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto | 5ancign Al Subdireccién De Inconformidad con la asignacién del programa Mi Casa Ya debido a un dependencia Responsable a pesar de que en
2015ER0068485 |Recl X illavicenci i 1/07/201 Pagina Web X idi il j " a4 ! -asa Ya - i
015ER0068485 | Reclamo Inurbe Villavicencio ¢ ario 01/07/2015 agina We Tramite Subsidio Familiar De | Queja Subsidio Familiar de Vivienda supuesto subsidio asignado en el afio 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias - - -
Reyes ; Vivienda ? )2 o
Archivo 1997 el cual no indica haber recibido. sobre lo actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre el estado de la postulacién
Grupo De El usuario indica: "Mi reclamo es que el |2 STV asignado por fonvivienda, asi mismo se
Carlos Alberto Ate.fcién Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacion del dinero no me ha sido entregado aq esar |/nforma que no ha sido desembolsado debido
2015ER0068986 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 01/07/2015 Pégina Web X Respondido po De " | Queja " a4 9 e gado a p a que no se ha llevado a cabo la solicitud de |15 dias 10/07/2015 7 2015EE0064998
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Subsidio Familiar de Vivienda de haber salido en la resolucién 2257 del A
Reyes ; Wh ) desembolso del mismo, por lo anterior se
Archivo 19 de diciembre del 2014". ¢ ‘ e
sugiere acudir ante la ccf donde presentd la
postulacion.
El usuario solicita: "comedidamente
e st st mamae oo g oworzs e ot
2015ER0070029 |Reclamo Otros X Villavicencio A 04/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticion Otros recursos depositados en la cuenta de ahorro |15 dias 13/07/2015 5 2015EE0065502
Usuario Y Al Usuario Y Archivo de la cuenta de ahorro programado q
Reyes ! ' " programado.
Archivo poseo en la cooperativautrahuilca de la
ciudad de Neiva a nombre de XXXXXXX."
El usuario solicita: "comedidamente
Carlos Aberto | RS, Grupo De Atencién no arcen ds maviiiaciones los recursos |36 ©XP1de 1 autorzacién de moviizacin de
2015ER0070030 |Reclamo Otros X Villavicencio ! 04/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticién Otros recursos depositados en la cuenta de ahorro |15 dias 08/07/2015 2 2015EE0064262
Usuario Y Al Usuario Y Archivo de la cuenta de ahorro programado q
Reyes programado.
Archivo poseo en la cooperativautrahuilca de la
ciudad de Neiva a nombre de XXXXXXX."
Se informa que no se encontraron datos de
Carlos Aberto | PSS, Grupo De Atencién Irregularidades en la postulacién presents inconormidad deido aque  |7ECN S T PO IIR S e
2015ER0070117 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 06/07/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja regular] P g indica ser desplazado y no haber recibido > 10 dias 16/07/2015 8 2015EE0067269
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS ey acceso al sfv especificamente al programa de
Archivo vivienda gratis del cual puede ser
beneficiaria la poblacién desplazada.
El usuario indica: "Buenas noches radique
una solicitud para saber si ya recibi el
subsidio de vivienda o esta por ejecutar
Grupo De soy desplazada con cedula cc 21517129y | g ic0ma sobre el trémite adelantado por el
Carlos Alberto | ioncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con el Trémite dado a los | M@ "éspondieron pero dice que me llego |\ e atencién al usuario del mvet en
Pagina Web A Y i
2015ER0070532 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j e 06/07/2015 gina Wel X Respondido | (oo e e |Reclamo Derothon de petinion un comunicado en PDF y solo hay T it 2 o el e 10 dias 04/08/2015 20 2015EE0073699
Reyes ! imégenes y como tal la respuesta no por ’ “ ;
Archivo referencia el usuario en su escrito.

favor solicito mi respuesta el numero de
radicado es 2015ER0061914 de antemano
les agradezco y estaré esperando pronta
respuesta.”
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El usuario indica: "sefiores grupo de
atencién de vivienda y territorio solicito
que se me de la vivienda por ser victima
del conflicto armado de Colombia de agua
chica cesar, soy madre de dos hijos me he
ostiladte cuatio vaces v hasta hoy mo ha._|S€ informa que no se encontraron datos de
Grupo De P " Y Y postulacién al sfv ante fonvivienda, asi
Carlos Alberto | ioncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién del tenido ninguna respuesta y en estos ismo se inform sobre el mecanismo de
. . - e pagina Web : y : .
2015ER0070533 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Usuario Y 06/07/2015 agina Wel X Respondido Al Usuario Y Archivo Queja Subsidio Familiar de Vivienda momentos_ hay programa de vivienda por acceso al sfv especificamente al programa de 10 dias 16/07/2015 8 2015EE0067295
Reyes ! el municipio de agua chica y el banco et !
Archivo Colombia, soy desplazada del afio 2009, vivienda gratis del cual puede ser
: SOy plaza P ! |beneficiaria la poblacién desplazada.
me encuentro en el registro Gnico como
victima espero que se me informe lo mas
pronto posible para asi superar esa
pagadera de arriendo, que poco con lo
poco que gano"
ET usuario indica: "SeRores grupo de
atencion de vivienda y ciudad territorial | 5¢ oM@ que no se encontraron datos de
Grupo De L N postulacién al sfv ante fonvivienda, asi
Carlos Alberto |\ " i Al Grupo De Atencién solicito que se me brinde toda la mismo se informé sobre el mecanismo de
- . - o Pagina Web . s - Ry ] "
2015ER0070535 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Usuario Y 06/07/2015 agina Wel X Respondido Al Usuario Y Archivo Peticién Otros \qformac\én sobr_e mi vivienda por ser acceso al sfv especificamente al programa de 10 dias 13/07/2015 5 2015EE0065545
Reyes ! victima del conflicto armado ya que soy et !
Archivo desplazada de SIMITI, BOLIVAR espero vivienda gratis del cual puede ser
nmfh cocnitocta * P beneficiaria la poblacion desplazada.
Usuario indica: sefiores grupo d atencién
de vivienda territorial, especialmente para
la doctora ADRIANA BONILLA directora de
ministerio de vivienda territorial, solicito
que se me de los derechos de mi vivienda
por ser persona con indiscapacidad y ser
madre cabeza de hogar, y persona
Grupo De desplazada me he postulado mas de cinco |Se le informa que no existen postulacién del
Carlos Alberto |\ ncign Al Grupo De Atencién veces en Bucaramanga Santander y me | hogar, se le envia toda la informacion
2015ER0070537 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio N 06/07/2015 Péagina Web X Respondido po De " Peticion Otros N 9 Y gar, N . 10 dias 14/07/2015 6 2015EE0066403
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo han violado todos los derechos de las correspondiente a los programas de vivienda
Archivo convocatorias, por la ley 1448 tengo del mvct
derecho y no debo ser ignorada todos mis
derechos y hasta cuando estaré sufriendo
por culpa del estado y fon vivienda que no
me han dado ninguna solucion evadiendo
las responsabilidades de cumplimiento de
asignacion ala vivienda espero que
revisen bien mi caso especialmente
Grupo De Se informa que actualmente el la postulacion
Carlos Alberto Ate:cién A Subdireccién De Inconformidad con la asignacién del Presenta queja debido a que fue al sfv se encuentra en el estado "apto con
2015ER0070639 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ; 07/07/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Queja o o Ps1g beneficiaria de un SFv pero no pudo subsidio vencido", lo cual quiere decir que no |15 dias. 30/10/2015 79 2015EE0103912
Usuario Y o Subsidio Familiar de Vivienda N - :
Reyes archive Vivienda hacerlo efectivo fue utilizado dentro el plazo establecido por
la normativa vigente.
ETUsuarlo solicita: "yo florancy Garcia
Ramirez resulto con un auxilio de la inurbe
y no tengo el porque ya que nunca e
2015ER0071531 |Reclamo Inurbe X Villavicencio  [(**1¢n 08/07/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja cubaicio Familior de Vieionds perjudicando ya que mi esposo paso e o e GAUA 15 dias _ _ _
Reyes . Vivienda papales alvipa y no lo negaron por este -
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
motivo necesito saber que hacer para
solucionar este problema mil gracias por
1 atancidn nractada”
Usuario presenta queja en contra fa Se informa acerca de las funciones del mct,
Grupo De asi mismo se informé sobre las competencias
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | COnStructora del proyecto TADAIMA de la |40, %\ i ias v quien es la autoridad
2015ER0071576 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio iy 08/07/2015 Pagina Web X Respondido Po De " |Queja ) . ¢ 9 ciudad de Dosquebradas, Risaralda, por la va au 10 dias 04/08/2015 18 2015EE0073740
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT competente para hacer seguimiento a los
Reyes ! demora en la entrega de una vivienda ) é
Archivo naevn proyectos de vivienda de interés social que
. se desarrollen en los municipios.
El usuario solicita: "Hasta la fecha no he
tenido ninguna respuesta sobre las
escrituras de mi casa, tramite que estoy
Gares b (S3000°, G0 e e o e botanes e o, [ssimorme e ste o oo
2015ER0072142 |Reclamo Inurbe X Villavicencio N 09/07/2015 Pagina Web X Respondido Y Saneamiento Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticion P - A " P 15 dias 06/08/2015 19 2015EE0074925
Reyes Usuario Y predial informacion es el 16962, la casa en ese atender la solicitud teniendo en cuenta que
V! Archivo entonces estaba en la direccion manzana | hace referencia a una venta directa.
2 lote 2 del barrio las moras, hoy dia la
informacion es calle 58c No 23a-10.
Agradezco su colaboracion."
El usuario solicita: "Hasta la fecha no he
tenido ninguna respuesta sobre las
escrituras de mi casa, tramite que estoy
Carlos Alberto i{::;é?‘e/\l Grupo De Titulacion ;ia“e’dalg::’e“:::;a:::‘r‘:: f‘:zsr‘n‘:'n dado | S¢ solicita allegar una serie de documentos
2015ER0072143 |Reclamo Inurbe X Villavicencio : 09/07/2015 Pagina Web X Respondido Y Saneamiento Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién P py relacionados con la solicitud con el fin de 15 dias 06/08/2015 19 2015EE0075042
Usuario Y informacién es el 16962, la casa en ese .
Reyes Predial 2 adelantar los tramites necesarios
Archivo entonces estaba en la direccion manzana
2 lote 2 del barrio las moras, hoy dia la
informacion es calle 58c No 23a-10.
Agradezco su colaboracion."
Usuario indica: "Hace muchos anos estoy
pendiente d la vivienda a la cual tengo
Grupo De derecho en la ciudad d Pereira, teniendo
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién en cuenta q muchas d las personas que Se brinda la informacién correspondiente al
2015ER0072937 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Usuario Y 11/07/2015 Pégina Web X Respondido Al UZuano Y Archivo Peticion Otros fueron postuladas ultimo ya adquirieron la |estado de postulacién al sfv en cual se 10 dias 14/07/2015 1 2015EE0066321
Reyes N vivienda, ademéas soy madre cabeza de encuentra en estado "asignado”
Archivo
familia lo cual se me ha hecho imposible
sacar mis hijos adelante por esta
situacidn'
Carlos Alberto itr::siézeAl Grupo De Titulacién Usuario indica: "NO tener respuesta sobre |Se informa que se esta realizando el estudio
2015ER0072142 |Reclamo Inurbe X Villavicencio Usuario Y 09/07/2015 Correo Electrénico X Respondido Y Saneamiento Queja Otros el tramite de las escrituras de su técnico para determinar el érea de 15 dias 20/08/2015 27 2015EE0074925
Reyes Archiva Predial vivienda" competencia al interior de mvct
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Grupo De priorizada en la seleccién de hogares del
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién del Persona desplazada por las autodefensas subsidio familiar 100% de vivienda en
2015ER0073443 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio N 13/07/2015 Correo Electrénico X Respondido o De " Reclamo N " 2sig que se encuentra en estado calificado con s 10 dias 16/07/2015 3 2015EE0066172
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Subsidio Familiar de Vivienda especie que la realiza el dps y por lo tanto no
Reyes dos menores de edad. A
Archivo es posible determinar plazo de la asignacién
del cuihsi
Usuario solicita se e entrega una vivienda
Grupo De digna ya que se encuentra postulada
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién desde el 2007 ya que es victima del Se le informa que no se encuentran datos de
2015ER0074210 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Usuario Y 15/07/2015 Fisico X Respondido Al Uzuario Y Archivo Peticion Otros conflicto armado desde el 2003 y se postulacién y se le envia toda la informacion |10 dias 16/07/2015 1 2015EE0067508
Reyes i encuentra en el RUV , adicionalmente a de los programas de vivienda del mvct
Archivo i
enviado derechos de peticién y aun no
nhtienen racniesta
Usuario indica “haberse postulado en
Grupo De Comfamiliar y fue rechazado por tener ya |Se sugiere acercarse a la caja de
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién un subsidio de vivienda pero es la compensacién familiar c.c.f. de narifio -
2015ER0074549 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio N 15/07/2015 Correo Electrénico X Respondido o De " Peticion Otros nda p e P N e 15 dias 11/08/2015 19 2015EE0075514
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo primera vez que solicita una postulacién y |pasto para que le brinden informacién sobre
Archivo solicita que se realice la correccién el contrato entre cavis ut y fonvivienda.
En respuesta a la comunicacion radicada bajo
el nimero citado en el asunto, me permito
informarle que respecto al programa social
de subsidio familiares de vivienda que
coordina el fondo nacional de vivienda -
Grupo De Usuario solicita informacién sobre el fonvivienda, se consulté su nimero de
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién beneficio de vivienda en el municipio del |cédula 1070330695 en el sistema de
2015ER0074848 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio N 16/07/2015 Correo Electronico X Respondido Po De o Peticion Otros colegio ya que es una de las primeras en |informacién del subsidio familiar de vivienda (15 dias 24/07/2015 6 2015EE0070232
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; - . : o ; -
Reyes ! la lista de espera de beneficiarios y no ha |del ministerio de vivienda, ciudad y territorio
Archivo " L -
obtenido respuesta positiva. y se pudo establecer que su hogar se postuld
a vivienda gratuita, para el colegio, en el
proyecto urbanizacién santa sofia la guaca
i bajo la i isicion de
vivienda - subisidio 100% en especie, siendo
su actual estado “cumple requisitos 100mil”.
Grupo De Se le informa a la persona con la c.c.
Carlos Alberto Ater?cio’n Al Grupo De Titulacién Persona registra beneficiaria con subsidio [60261041 registra beneficiaria de
2015ER0075411 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio Usuario Y 17/07/2015 Correo Electrénico X Respondido Y Saneamiento Peticion Otros de vivienda en el afio 2005 el cual nunca |fonvivienda y se solicita copia de la cedula de |15 dias 13/08/2015 19 2015EE0074834
Reyes ! Predial recibié. ciudadania para verificar si existe algin
Archivo arror
Grupo De Usuario indica estar en condicién de
Carlos Alberto Ate:ci o Grupo De Atencién desplazamiento desde el afio 2003y se | Se le informa que no existen postulaciones
2015ER0075588 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Usuario Y 17/07/2015 Fisico X Respondido Al Usuario Y Archivo Peticion Otros postuld a vivienda en TONA SANTANDER vy [del hogar, y se envia toda la informacion de |10 dias 22/07/2015 3 2015EE0069100
Reyes Archivo aun no a obtenida respuesta sobre la los programas del mvct
misma
Grupo De Usuario indica estar en condicién de P .
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién desplazamiento desde el afio 2002y se | ¢ € Informa al usuario que el estado en la
2015ER0075597 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio N 17/07/2015 Fisico X Respondido po De " Peticion Otros plaz o Y convocatoria de vivienda gratuita es excluido |10 dias 12/08/2015 18 2015EE0076249
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo postulé a vivienda en la convocatoria del or dps
Y Archivo 2007 en TONA SANTANDER por dps
Usuario inconforme con las solicitudes
Grupo De anteriormente enviadas 2015ER0062411
Carlos Alberto Ate:cién A Grupo De Talento y 2015ER0065174 las cuales pasados los |Se le informa que se envia la certificacion
2015ER0075952 |Reclamo Otros X Villavicencio Usuario Y 21/07/2015 Correo Electrénico X Respondido Hurr?ano Queja No respuesta a los Derechos de Peticion |15 dias habiles no obtuvo respuesta laboral con el consecutivo 309 de 18 de 15 dias 18/08/2015 20 2015EE0077467
Reyes ! alguna y realiza el reclamo y envié de la  |agosto de 2015
Archivo “ N
documentacién nuevamente por medio de
esta solicitud.
cartos Aberto |07 Subdreccion De b ssgnado pero ain o se b | |dependencia Reaponsatie a pesar e que en
2015ER0076251 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio Usuario Y 21/07/2015 Correo Electrénico X Tramite S‘u§5|dlo Familiar De [Peticién Otros realizado la entrega de la vivienda y 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 10 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda 12 @y O
Archivo solicita que se le resuelva esta situacién. |sobre lo actuado respecto a la solicitud
Se informa que el predio no. 080-65910 fue
Grupo De Usuario solicita informacién del estado del |transferido al interesado el dia 26 de
Carlos Alberto Ate:ci'n Al Grupo De Titulacion proceso nimero 348 dado desde el 2012 |septiembre del 2013 pero esta no fue
2015ER0076793 |Reclamo Inurbe X Villavicencio Usuario Y 22/07/2015 Correo Electrénico X Respondido Y Saneamiento Peticion Otros referente al PAR INURBE y en el afio de notificada y se precisa agotar el 30 dias 01/09/2015 29 2015EE0082408
Reyes ! Predial 2013 se ha estado indagando acerca del | procedimiento para poder registrar el acto
Archivo N N " N
estado del proceso. administrativo ante la oficina de registro de
_ _ inctrimentne niihlicas ,
Carlos Aberto [L[CF Subdreccion De Gl cunl h 1o rechasada en o programa.cietra un Sussido asignado bt parte de
2015ER0076910 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio i 23/07/2015 Correo Electrénico X Respondido Subsidio Familiar De |Peticion Otros X prog 9 gnado por p: 15 dias 14/08/2015 16 2015EE0076939
Usuario Y Mi Casa Ya en la entidad financiera Banco |fonvivienda, lo cual la inhabilita para ser
Reyes Archi Vivienda " . n
rchivo Caia Social beneficiario del proorama mi casa va
Se brinda informacién del programa y se
X especifica que son las entidades financieras
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia E‘a:as ‘\J/?\::g:;: b::oe f':':ﬁ't?ddai ?ﬂacﬁife'ﬁg no|2uténomas y tienen politicas internas de
2015ER0077278 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 23/07/2015 Correo Electrénico X Respondido P Queja ) '9 p: P A manejo y aprobacion de los créditos que 15 dias 30/07/2015 5 2015EE0071450
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT le colaboro con la postulacién a los s
Reyes ! @ otorga y por tal razén, el seguimiento y
Archivo programas de vivienda. zof
control a estas actividades es desarrollada
por la superintendencia financiera.
Grupo De Se le informa al Usuario que debe dirigirse a
. § . § > L . § § El usuario presenta inconformidad por la ¢ ! "
2015ER0078426 |Reclamo Solicitud De Copia De Comunicacion X Adriana Bonilla |Atencién Al 27/07/2015 Fisico X Respondido Grupo De Atencién Reclamo Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia negativa del FNA respecto al Crédito para la superintendencia financiera quien es el 15 dias 04/08/2015 6 2015EE0072480
Contra El Fondo Del Ahorro Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT vivienda encargado de realizar control sobre las
Archivo - i
El usuario indica “"Deseo postularme para
recibir el subsidio de vivienda, pero no me
Carlos Alberto itr::;;em Subdireccion De ha sido posible ya que en el sistema Sin datos de respuesta p°'apae";:r°:e'a e en
2015ER0078579 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio Usuario Y 28/07/2015 Correo Electrénico X Tramite Subsidio Familiar De |Peticion Otros aparece como si yo, ya hubiese recibido 2 ocasiones se solicité mforrr?ar al GASA 15 dias — — —
Reyes N Vivienda este beneficio, cosa no es asi, y por este -
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud

motivo voy a perder la oportunidad de
adquirir mi vivienda propia”
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En respuesta a la comunicacién radicada con
el nimero citado en el asunto, relacionada
con la asignacién del subsidio familiar de
El usuario indica “solicito se me haga vivienda de interés social, procedimos a
Grupo De efectivo mi subsidio de vivienda en mi consultar el nimero de cédula 49695273
Carlos Alberto | 5oncign Al Grupo De Atencién Irregularidades en la postulacién, calidad de mujer cabeza de familia citado en el oficio de solicitud en el sistema
2015ER0078670 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio ! 28/07/2015 Correo Electrénico x Respondido po De " |Reclamo gula P ¢ 3 ! ; ° ¢ ! 10 dias 30/07/2015 2 2015EE0072272
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS desplazada a causa de la violencia, no de informacién de subsidio familiar de
Archivo tengo vivienda, no tengo techo, todo lo  |vivienda del ministerio de vivienda, ciudad |
perdi a raiz de la guerra” territorio, obteniendo como resultado que la
postulacién efectuada por su grupo familiar
se encuentra en el siguiente estado:
"asignado” ya hay desembolso
Se le informa al usuario que no existen
postulaciones realizadas en las
ST . convocatorias de la bolsa especial de
El usuario indica “reclamo el subsidio de subsidio familiar de vivienda para poblacion
Grupo De vivienda a que tengo derecho en mi para p!
Carlos Alberto | 5ncign Al Grupo De Atencién Irregularidades en la postulacién, calidad de victima e la violencia, 5o desplazada, efectuadas en los afios 2004 o
2015ER0078785 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio : 28/07/2015 Correo Electrénico X Respondido po Be " |Reclamo gula P ¢ ‘ : SOV 2007 por el fondo nacional de vivienda 10 dias 29/07/2015 1 2015EE0071780
Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS mujer desplazada, sin techo y sin N N o
Reyes ! e no obstante se le brindo la informacién sobre
Archivo vivienda, con frecuentes problemas de
" el programa de vivienda gratuita que el mvct
salud i
y el dps dirigen, en el cual el hogar puede
participar.
El usuario indica ?solicito mi vivienda en el Se le brinda al usuario informacion estado de
municipio de tond ya que sali favorecida L o L o
Grupo De > postulacién subsidio familiar de vivienda
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién en un proyecto de vivienda en el donde se no cumple los requisitos para
2015ER0079124 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 28/07/2015 Pagina Web X Respondido po e " |Reclamo Queja por demora en el pago del SFVIS |municipio de tona , va hacer un afio y on ume °d para 115 dias 30/07/2015 2 2015EE0072195
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ° vivienda gratuita por motivos de haber sido
Reyes ! apenas se me informo hace un mes y me a9 e -
Archivo } : beneficiarios del subsidio de entidades
dicen que ya no tengo tiempo porque falta | 7" 1e 2T2% 5 S0 O
un mes para vencerse” )
Carlos Alberto  [$7UPO D€ Grubo De Atencién Se le brinda al usuario informacion general
2015ER0079428 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j o 29/07/2015 Correo Electrénico X Respondido | /(0 B8 Ao |Peticien otros El usuario solicita vivienda. sobre los programas de subsidio familiar de |15 dias 30/07/2015 1 2015EE0072383
Reyes A - vivienda.
rchiva
El usuario indica “explicacién por qué en
Grupo De 1as bases de datos de la entidad bancario | ¢ 5 que la cedula de ciudadania
Carlos Alberto Ate:cio’n Al Subdireccion De por la cual estoy haciendo mi proceso o teae :ubsi e e de
2015ER0079526 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 29/07/2015 Correo Electrénico X Respondido  [Subsidio Familiar De |Peticién otros para solicitar un crédito y a la vez acceder [T c9 o " gnado por p 15 dias 25/08/2015 19 2015EE0076939
Usuario Y 1 C ; fonvivienda, lo cual la inhabilita para ser
Reyes " Vivienda al subsidio de mi casa ya, la cual me da - "
Archivo me beneficiario del programa mi casa ya.
por respuesta negada porque el cédigo
familiar numero 4018 sali6 rechazado”
ET Usuario indica “soy victima del conflicto
Grupo be vivo actualmente en operaba HUILA y
Carlos Alberto » - ) ) - desde hace cuatro afios estoy esperando |Se le informa que no hay datos de
2015ER0079813 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 30/07/2015 Correo Electrénico X Respondido  |GruPo De Atencién oo oo Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |\ j1yen  cabo proyectos de postulacin y se envia informacién de todos |10 dias 03/08/2015 2 2015EE0073136
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MvcT |9 0F
Reyes archive vivienda para las victimas y no se los programas del mvct
gestionan por parte de la administracion
muinicinal”
En respuesta a la comunicacién radicada bajo
el nimero citado en el asunto, me permito
informarle que respecto del programa social
de subsidios familiares de vivienda, que
coordina el fondo nacional de vivienda -
fonvivienda, se encontro que su hogar se
postulé en la convocatoria de vivienda
El usuario indica “postulado en el 2007 |97atuita, para el proyecto “urbanizacién tirel
ii” ubicado en medellin
Carlos Alberto [SrUP0 De e Atencié por Comfenalco, hace 6 meces me postule | - 'roc\1e2qq de dicha postulacién en el
2015ER0080116 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio tencion 30/07/2015 Correo Electrénico X Respondido G‘”’m e te"c'h"." Peticion Otros "“evam;"te.,pa'a ”"' proyecto de "“”e".‘:a programa de vivienda gratuita, el hogar que |10 dias 25/08/2015 18 2015EE0079637
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo para poblacién desplazada pero no ha sido PR3O € VRS O ® 100
Archivo posible, porque grupos familiares que et o .
> du€ . |cumple requisitos para vivienda gratuita”,
postularon, ya le entregaron la vivienda ) o
por cuanto al realizar cruces de informacion
con bases de datos externas, el hogar
presenta una o mas propiedades en el sitio
de aspiracién, de acuerdo a los registros de
Ia superintendencia de notaria y de registro y
catastro antioquia , lo cual lo inhabilita para
ser beneficiario de una vivienda en el
programa de vivienda gratuita.
Gropo De ET Usuario solicita “que se me brinde mi
Carlos Alberto | =P0 B¢ Grupo De Atencién vivienda por ser una persona victima del |Se le informa al usuario informacién del
2015ER0080213 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | oo 30/07/2015 Fisico X Respondido | /(e D8 NSl |peticion Otros conflicto armado ya que estoy desde el |subsidio familiar de vivienda para poblacién |10 dias 22/08/2015 16 2015EE0078833
Reyes ! afio 1985 y fui postulada para la vivienda |desplazada
Archivo 2 i
en haharia en el 2007
El usuario solicita indica “El subsidio VIPA
en armenia proyecto parques de bolivar,
ya terminaron de construir y no se ha
Carlos Alberto i{::;a?‘em Subdireccién De podido firmar escrituras por falta de una z‘e“ ::;‘fn g: E:S"Lf:;:bﬁ’g;pa;:r";e'a e en
2015ER0080292 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 31/07/2015 Correo Electrénico X Tramite Subsidio Familiar De |Reclamo Otros resolucién que deben enviar del ministerio 5P ponsable a p a 15 dias _ _ _
Reyes Usuario Y Vivienda segin la constructora. Quisiera saber si el |2.0C2Siones se SOlicité informar al GAUA
v Archivo o : °a sobre o actuado respecto a la solicitud
gobierno ya desembolso el subsidio 0 es
este tramite el que esta demorando la
entrega de los apartamentos”
ET Usuario solicita indica “10s desplazados
Grupo De que llevamos mas de 10 afios como Se le brinda al usuario informacién general
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién Irregularidades en la postulacién, victimas no nos quieren dar una vivienda |sobre el subsidio familiar de vivienda para
2015ER0080341 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 31/07/2015 Correo Electrénico X Respondido P Queja gularl P . q | P 10 dias 31/07/2015 1 2015EE0073499
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS he insistido llevado y mostrado poblacién desplazada y como poder aplicar al
Archivo documentos donde soy victima y no tengo |mismo.
vivienda”
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Grupo De ere Se le brinda al usuario un documenté donde
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion derecho de peticidn presentado a Proyecto se autoriza el desembolso o retiro del ahorro
2015ER0080584 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 31/07/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " [peticion otros de vivienda Ciudadela San Eduardo debido “Hro a¢ 15 dias 03/08/2015 1 2015EE0073322
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; 2~ programado a nombre del peticionario en
Reyes Archive al incumplimiento en la fecha de B n
devolucién del dinero del proyecto.” .
ET usuario solicita indica "porque para
acceder al subsidio a la tasa de interés
Grupo De segun PIPE 2 para clase media se debe N L
Carlos Alberto L " N Se le informa al usuario que la solicitud fue
2015ER0070743 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 07/07/2015 Correo Electrénico X Direccion Del Sugerencia  |Otros esperar hasta enero 2016, que pasa con |\ o (o o 4a al ministerio de hacienda y 15 dias 10/08/2015 24 2015EE0071837
Usuario Y Sistema Hi las familias que deseamos comprar este | 2015EE0071824
Reyes N o - . |crédito.
Archivo affo. No podremos acceder al subsidio. Mi
sugerencia es cambiar esa fecha que estd
un naen laiana
Carlos Alberto i’:ﬁé’ifniu Grupo De Atencién El usuario sugiere "que 105 subsidios a 13 | ¢y 5g1aqa a1 ministerio de hacienda
2015ER0072239 |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio ! 09/07/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " [peticion Otros casas no VIS se ejecutaran junto con el " ¥ 15 dias 17/07/2015 6 2015EE0068231
Usuario Y Al Usuario Y Archivo G crédito.
Reyes Archi lanzamiento del programa.
rchivo
Se le informa al usuario que el mvct hizo una
invitacién a los gobernadores, alcaldes
Carlos Alberto i’:ﬁé’ifniu Subdireccion De 1"5'22{‘5 g?(r;S:‘ct:r;Iarch:;d:\umninisterio categorias 3de4 5y6 aradaue resenta:l:n
2015ER0075279  |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio ! 17/07/2015 Correo Electrénico X Respondido  [Subsidio Familiar De |Peticién Otros 9 c st 9 ¢ 4 5y 5 para que p 15 dias 10/02/2016 148 2016EE0000813
Usuario Y L para implementar soluciones de vivienda |proyectos de vivienda que pudieran ser
Reyes N Vivienda
Archivo gratis 0 que programa. implementados en la segunda fase del
programa vivienda gratuita y de esa forma
postularse a la nueva convocatoria.
El usuario sugiere “que me den la
oportunidad de pagar una casa con cuotas
que no exceda a 3000000 pesos
Carlos Alberto | GTUPC D& ;'(‘j";ﬁ?ie:r v j”g’a‘rf;';'f:jgigflr:gla Se le brinda al usuario informacién general
2015ER0077216 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 23/07/2015 Correo Electrénico X Respondido Grupo De Atencion g o Otros invernal 2010-2011,ademas no tengo para| >°2re &l subsidio familiar de vivienda para |, ;oo 30/07/2015 5 2015EE0071457
Usuario Y Al Usuario Y Archivo 2 2 poblacién desplazada y como poder aplicar al
Reyes " cuota inicial y el estoy reportada en la "
Archivo ' ) mismo.
central de riesgo debido a los hechos
mencionados. Espero me respondan en los
términos que establece la ley en el
articulo 23 de la constitucién nacional”
ETUSUario sugiere "El programa MT casa
ya, que ha implementado el gobierno para
dar la posibilidad de acceder a un subsidio
sobre la cuota inicial para la clase media,
Grupo De pero es importante resaltar que los Se brinda la informacién correspondiente al
Carlos Alberto | =P0 € | Grupo De Atencién ciudadanos de Bogota y alrededores mecanismo de acceso al programa de mi
2015ER0077357 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢N 24/07/2015 Correo Electrénico X Respondido |0 e O v |Sugerencia  [Sugerencia a la Politica de Vivienda también queremos acceder a dicho casa ya asi como sobre los requisitos del 15 dias 29/07/2015 3 2015EE0071851
Reyes ! subsidio y segun o que me he mismo. se informa a que entidades deben
Archivo - me ne, ] " )
documentado, esta regién esta excluida |acudir los hogares interesados.
de dicho programa y la verdad seria muy
bueno que el gobierno lo implementara
también para la capital del pais y
El usuario formula la queja “en caldas Antioquia
se otorgaron varias viviendas a personas que no
Carlos Alberto | Grupo De runo De Atencion Al Ireqularidad o postulacié ::T::'::r:: eﬁ::;:z;i’f;j:z:’:‘:ov 'Ejs La herramienta genera error y el caso no llego al
2015ER0077829 | Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Atencion Al 25/07/2015 Fisico X Archivado Po h Queja rregularidades en la postulacion, "y 1S 0Cup: a destinatario por tal motivo no se genera respuesta, |15 dias
! Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS fueron alquiladas como ciudadano espero una - - - -
Reyes Usuario Y Archivo : va que la herramienta cerro el caso
pronta respuesta a esta queja y mas que se les
sea dadas a familias que en verdad si las
merezcan”
Carlos Alberto  [$7UPO D€ Grubo De Atencion Se le brinda al usuario informacion general
2015ER0077830 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j SN 25/07/2015 Pégina Web X Respondido | /(" B8 RIS o |peticien Otros El usuario solicita subsidio de vivienda.  [sobre los programas de subsidio familiar de |15 dias 18/08/2015 16 2015EE0077361
Reyes Archiva vivienda ofrecidos por el mvct.
T N R s o i s ormacin g
2015ER0079086 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 28/07/2015 Correo Electrénico X Respondido Po De " |sugerencia  |Sugerencia a la Politica de Vivienda prog P P Que perai sobre los programas de subsidio familiar de |15 dias 04/08/2015 5 2015EE0072224
Usuario Y Al Usuario Y Archivo una casa y quedamos reportados. Quiero
Reyes ; 2y aue vivienda ofrecidos por el mvet.
Archivo tener mi casa'
El usuario solicita si ante el MVCT fue | ¢ ¢ Informa al usuario que defa
" ; informacién suministrada en el oficio y sus
Subdireccion De presentado para el programa VIPA el anexos, se observa, que la constructora sion
Denuncias Sobre La Cosntructora Sion Lino Roberto | Subeidio Direcclén De Espadio proyecto SIERRA COLINA en el municipio |27 %/ 2 Aas5tve, AU 8 088 e o 2015EE0087953
2015ER0081216 |Denuncia Sas Ya Que Esta Ofreciendo El Proyecto X PomboTorres | Familiar De 03/08/2015 Fisico X Respondido Urbaney Temm"nal Denuncia Otros de Guadalupe Santander Sur, por la o ra:‘a o mer‘-e‘,s r"mr}(ano fw . 15 dias 15/10/2015 53 2015EE0098851
Vipa an constructora SION SAS ya que fue prog prio pa. 2015EE0098822
Vivienda respuesta traslada a vivienda y desarrollo

denunciada ante la Fiscalia y Procuraduria
por una presunta estafa.

urbano findeter.
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El usuario solicita “desde el mes de
septiembre empezamos a tramitar la
compra de vivienda nueva, esta nos fue

Trémite Dado

Para dar respuesta a su solicitud nos
permitamos indicar que mediante er decreto
1190 de 2012 er gobierno nacional
reglaments er articulo r23 de ia iV i+s0 j"
2011, ofreciendo coberturas de tasa de
interés que facilitan ra financiacién para la
compra de vivienda de interés social nueva
in areas urbanas, a través sé créditos para la
compra de vivienda y contratos de leasing
habitacional,

el articulo 30 der decreto r190 de 2012
establece que ros deudores der crédito o
locatarios der contrato de leasing
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Carlos Alberto | GTUPO D€ ) entregada en el mes de diciembre de habitacional, iéia acceoe. a ra cobertura
2015ER0081912 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 05/08/2015 Correo Electrénico X Respondido Grupo De Atencién o0 Otros 2014, ya hemos cancelado 4 cuotas y deberian cumplir -ras siguientes condiciones, |, g ¢ 11/08/2015 4 2015EE0075520
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo pese a las mlltiples ocasiones en las 4" ni ) B
Archivo cuales hemos solicitado a CREDIFAMILIA |de ras prevista, an-"r decreto en mencién y
que nos permita quedar cobijados con el |en la reglamentacién qie para ei erecto se
subsidio a la tasa ellos no han respondido |lapida. asi
nuestra solicitud” 1. tener ingresos totales no superiores a
ocho salarios minimos mensuales
legales vigentes (8 smmlv).
2. no ser propietarios de vivienda en el
territorio nacional, 3' no haber sido
beneficiario de ra cobertura a ra tasa de
iiinterés (decreto 1143 de 2009 y decreto
1190 de 2012),
4. comprar una vivienda nueva en rea
urbana por un valor que no supere los 135
smmlv.
El usuario solicita informacién sobre
irregularidades y engafio por parte de la
presidenta de desplazados en el municipio
Grupo De de Puerto Rico Caqueta ya que solicito a
Carlos Alberto | 20P% 0 Subdireccion De varios desplazados del municipio la suma |\ oo s
2015ER0085957 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 14/08/2015 Fisico X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién otros de $700.000 aduciendo que al consignar  genera respuesta, i 15 dias N N N
Usuario Y > : que 19 usuario anonimo
Reyes ! Vivienda esta plata serian beneficiarios de vivienda
Archivo P °
gratuita, la sefiora no da respuesta a lo
ocurrido, refiere que la demora esta en el
MVCT por lo anterior se solicita investigar
o sucedido.
El usuario solicita “mi inquietud es que
como victimas nos tienen de mufiecos en ; ] '
e ‘ Se le informa al usuario que el mvct realizo
Carlos Alberto Grupo De Atencion el municipio de Buenavista sucre, hemos | ¢ © 0TA @ Haro 4ue 8 TV, 182 0
2015ER0087395 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 20/08/2015 Correo Electrénico X Respondido upo De ALencion | peticion Otros sido engafiados por el alcalde del | verificacion enconfrando postulacion €on 115 gias 27/08/2015 5 2015EE0080735
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ena ; estado cruzado con la informacién del motivo
Reyes Archivo municipio el cual nos quité un proyecto de | go|' i, y procedimiento a seguir.
vivienda donde salimos beneficiados 184 :
familias de la zona rural del municipio.”
El usuario solicita “Se compré una
vivienda ubicada en la ciudad de Santa
Marta, en la Urbanizacién Villas del
Campo, en la Manzana I casa 42, con la
6 constructora Alfa. Resulta que alli no llega
rupo De Ale A ; ) :
Carlos Alberto |2 0P% 0€ Subdireccion De el agua ningln dia y la casa se compré  |Se le informa al usuario que el oficio no.
2015ER0087738 |Denuncia Agua Y Saneamiento Basico X Villavicencio  |(j e 20/08/2015 Correo Electrénico X Respondido Proyectos Peticion Otros con todos los servicios, fuimos a la 2015e€0105906 por medio del cual se dio |15 dias 18/11/2015 64 2015EE0105911
Reyes ! constructora nos dicen que ese es traslado a metro agua s.a. e.s.p
Archivo
problema de Metro agua y que ellos no
tienen por qué resolver ese inconveniente
que de todas maneras pues que al frente
de esta urbanizacion a ellos si les liega el
agua pues que les pidamos a ellos”
El usuario solicita “Las viviendas en la que
sali6 el. Municipio. De Pedraza magdalena
Grupo De Santa marta Aun no han sido empezadas |1 3201 a Que en su comunicado no
Carlos Alberto |\ o C i Al Subdireccion e Irregularidades en la postulacion dichas obras tenian que haber empezado |9entifica plenamente el nombre del
2015ER0088491 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j e 22/08/2015 Fisico X Respondido Promocién Y Apoyo  |Queja acion y/o ontregn de SIS, e Mo o o os |Provecto, su nomenclatura urbana, se 15 dias 29/03/2015 150 2016EE0024180
Reyes suario Técnico asignacion y/o entrega de en Jumo. Mi preocupacion es que estamos |ssjicita respetuosamentese sirva indicarnos
Archivo en politica y hay candidatos ofreciendo

viviendas y las que el gobierno dio aun no

dicha informacion

hay sombra de las mismas.”




Tipo de Remitente Términos Dias en que

Radicado de Fecha de (e | ieslEba DS e Tipo de Radicado de

Entrada

2015ER0088523

Tipificacién dada
en la VUR

Denuncia

Asunto/Referencia

Vivienda, Ciudad Y Territorio

Natural

Juridica

Destinatario

Carlos Alberto
Villavicencio
Reyes

Dependencia
destino

Grupo De
Atencion Al
Usuario Y
Archivo

radicacion

23/08/2015

Pagina Web

por parte
del MVCT

otra
Entidad

Estado

Tramite

Responsable
Tramite

Subdireccion De
Subsidio Familiar De
Vivienda

Documento

Denuncia

Queja contra funcionarios de otras
entidades

Observaciones

Usuario indica: mi denuncia es los malos
caminos que cogen los proyectos de
vivienda en el municipio de Buenavista
sucre a mano del alcalde municipal
QUINTILIANO TAPIAS RODRIGUEZ y esta
ves con fines politicos loque quiero
hacerle saber es que este sefior se
aprovecho del proyecto de vivienda que
metimos nosotros como desplazados y
nos cogié como negocio las viviendas
estan siendo entregadas a personas que
no son victimas y que las casas se estan
entregando con el fin de que en las
préximas elecciones voten a favor del
sefior Martin Arrieta familia de este
alcalde, yo lo que quiero saber si ustedes
pueden solucionar este problema o me
veré dispuesto a llegar a otras instancias
con tal de que es negocio se le caiga a
todos los politicos corruptos el proyecto
tiene radicado 4112052025 cuyo propésito
era brindar un techo a mas de 150
familias victimas y lo que beneficia es la
aspiracion del candidato al consejo Martin
Arrieta

Trémite Dado

Sin datos de respuesta por parte de la
dependencia Responsable a pesar de que en
2 ocasiones se solicité informar al GAUA
sobre lo actuado respecto a la solicitud

de
Respuesta
s

10 dias

Salida

Respondido
(dias

habiles)

Respuesta

2015ER0088541

Denuncia

Otros

Carlos Alberto
Villavicencio
Reyes

Grupo De
Atencion Al
Usuario Y
Archiva

24/08/2015

Correo Electrénico

Respondido

Grupo De Atencién
Al Usuario Y Archivo

Queja

Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia
contra otra entidad diferente al MVCT

queja contra la cooperativa financiera
CONFIAR COPERATIVA de Antioquia

Superintendencia financiera de colombia
radicacion 2015er0088541

15 dias

01/09/2015

2015EE0082416

2015ER0088788

Denuncia

Subsidios De Vivienda - Fonvivienda

Carlos Alberto
Villavicencio
Reyes

Grupo De
Atencion Al
Usuario Y
Archivo

24/08/2015

Pagina Web

Respondido

Grupo De Atencién
Al Usuario Y Archivo

Peticion

Otros

Usuario Indica: hola buenas tardes gracias
por atenderme en estos momentos me
encuentro desesperada ya que no e
podido acceder a la postulante del
subsidio de vivienda por parte de cajamag
santa marta magdalena ya que tienen la
plataforma para poder bajar el formulario
bloqueada y no nos permiten bajarlo que
puedo hacer soy mujer cabeza de hogar
desplazada del 10 de marzo del 2008 del
departamento del magdalena estoy
desesperada por favor ayideme espero
respuestas recibo informacion en la
carrera 39 #14b-46 santa fe santa marta

Se le informa que no se encontraron datos
de postulacién, se le envia toda la
informacién concerniente al tema de los
programas de vivienda del mvct

10 dias

31/08/2015

2015EE0081546

2015ER0089043

Denuncia

Vivienda, Ciudad Y Territorio

Carlos Alberto
Villavicencio
Reyes

Grupo De
Atencion Al
Usuario Y
Archivo

24/08/2015

Pagina Web

Tramite

Subdireccién De
Subsidio Familiar De
Vivienda

Queja

Inconformidad con las Actuaciones y
decisiones del MV

Usuario indica: Denuncio que el municipio
de Buenos Aires da mal manejo en el
programa de vivienda, se han beneficiado
de vivienda en el corregimiento de Timba
Cauca, muchas personas que ya poseen
casas, negocios, vehiculos y las
verdaderas personas de escasos recursos
cada dia mas rechazadas...quiero que por
favor investiguen en este corregimiento a
dichas personas beneficiadas por esas
viviendas. pongo de ejemplo a Otoniel
Elejalde, alias Grillo...las personas que
necesitan casa viven en condiciones muy
malas. por favor investiguen no coloco
mis datos por seguridad y necesito que el
estado me ayude cunado hagan presencia
y decidan ayudar estaré pendiente para
postularme, soy madre de 4 nifios,
Soltera, trabajo lavando y aplanchando,
hay dias que tengo q acostar a mis hijos
con solo pan y agua. por pago arriendo un
techo que ustedes puedan darme
realizando esta investigacion cambia el
futuro de muchas familias aqui en timba.

Nrr- es un usuario andnimo por lo cual no se
genera respuesta ya que no existen datos
para el envié de la misma

15 dias

2015ER0089837

Denuncia

Derecho De Peticion Informacion Sobre
El Subsidio De Vivienda

Adriana Bonilla
Marquinez

Grupo De
Atencion Al
Usuario Y
Archivo

26/08/2015

Fisico

Respondido

Grupo De Atencién
Al Usuario Y Archivo

Peticion

Otros

Pide que se tenga en cuenta para los
préximas convocatorias de vivienda, ya
que es una persona desplazada

Se le informa que no existen postulaciones
del hogar, se le envia toda la informacién de
los programas actuales

10 dias

27/08/2015

2015EE0080624

2015ER0089842

Denuncia

Derecho De Peticion Informacion Sobre
El Subsidio De Vivienda

Adriana Bonilla
Marquinez

Grupo De
Atencion Al
Usuario Y
Archivo

26/08/2015

Fisico

Respondido

Grupo De Atencién
Al Usuario Y Archivo

Peticion

Otros

Pide que se le incluya en los programas de
vivienda por que es una persona
desplazada, cabeza de hogar

Se le envia informacién de excluido dps, se
le informa que la solicitud se traslado al dps

10 dias

15/09/2015

2015EE0088259

2015ER0090121

Denuncia

Otros

Carlos Alberto
Villavicencio
Reyes

Grupo De
Atencion Al
Usuario Y
Archivo

26/08/2015

Pagina Web

Respondido

Grupo De Atencién
Al Usuario Y Archivo

Denuncia

Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia
contra otra entidad diferente al MVCT

Usuario indica: Favorecimiento a un
oferente en el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO En el proceso No FNA-DA-SP-242
2015, ya he enviado copia a la Contraloria
General de la Republica y a la Oficina de
transparencia de la Presidencia de la
Republica. En la Carta explico porque se
esta favoreciendo a este oferente y
dejando por fuera a los demds, Favor
intervenir este proceso, para que el FNA
reciba la propuesta que mds le convenga
al mismo fondo. y no la que més le
convenga a unos funcionarios quien sabe
a cambio de que.

Se genera traslado por competencia al fna

15 dias

31/08/2015

2015EE0081424




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de fue .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
LELTES))
- o Subdireccion De o Derecho de peticién certificacién de que  |Se le informa que el subsidio en la modalidad
Derecho De Peticion Certificacion De Que Subdireccion De
2015ER0091313 | Denuncia No Ha Sido Beneficiado De Subsidio De X Lino Roberto | Subsidio 29/08/2015 Fisico X Respondido  |Subsidio Familiar De |Peticién Otros no ha sido beneficiado de subsidio de de arrendamiento del cual fue beneficiaria |5 g5 14/09/2015 10 2015EE0087469
Vivionds PomboTorres  |Familiar De e vivienda, pide correccién del cruce en los |el hogar fue desembolsado efectivamente
Vivienda documentos por parte del fondo nacional de vivienda
Caros Atberto [P Grupo De Atencién pide ayuda ya que su comunicadse o0 IR L e e
2015ER0091332 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 29/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros encuentra en zona de riesgo por | A P 10 dias 22/09/2015 16 2015EE0090921
Reyoe Usuario Y Al Usuario Y Archivo Saimarmianton ber inins poblacién en zona de riesgo y como poder
Archiva anlicar al mismao.
bora Belén ?;;Zi;:g:ezeh Subdireccién De Solicita acceder a su vivienda tiene carta i;’;::;fn g: f::p‘f:::;:;f;:f;elzue o
2015ER0091537 |Denuncia Denuncias Construccion De Viviendas X Patifio Guevara |Vivienda De 31/08/2015 isico X Tramite SP.I??SIdIO Familiar De |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS [cheque degdg hace mas de 5 afios y teme 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 10 dias _ _ _
1da De Vivienda perder su vivienda @
Interés Social sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De R Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto ! Subdireccién De .
2015ER0081009 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 03/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion | QUSI2 POr 1a no respuesta del derecho de | dependencia Responsable a pesar de que en |5 oo N N N
R Usuario Y Vivonds peticién numero 2015ER0050898 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
i Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Subdireccion De Subdireccion De Sin datos de respuesta por parte de la
) Quejas Irregularidades Entregas De Lino Roberto  [Subsidio i € D ) Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Denuncia irregularidades entregas de | dependencia Responsable a pesar de que en "
2015ER0081082 | Queja Vivienda Y Listados X PomboTorres Familiar De 03/08/2015 sico X Tramite sﬁzlﬂg Familiar De |Denuncia contra otra entidad diferente al MVCT vivienda y listados 2 ocasiones se solicitd informar al GAUA 15 dias - - -
Vivienda sobre lo actuado respecto a la solicitud
Direccién De Subdireccion De Sin datos de respuesta por parte de la
2015ER0081101 |Queja Qu_ejas Inconformidad Con El Sorteo De X Dor_i Belén Ir}v_erslones En 03/08/2015 Fisico X Tramite Subsidio Familiar De |Queja IﬂCOﬂfO.ledﬁd‘CQﬂ la asignacion del ]ncopf_or‘m\dad sorteo viviendas en el depenc_Iencwa Respgps'a‘b\e a pesar de que en 15 dias
Neira Patifio Guevara |Vivienda De Vivonds Subsidio Familiar de Vivienda municipio de Neiva 2 ocasiones se solicité informar al GAUA - - -
Interés Social fvien sobre lo actuado respecto a la solicitud
Gropo e Queja por que Ie negaron el subsidio de
Carlos Alberto ” " ’ . vivienda por que tiene a su nombre un  |Se le informa que el estado actual es hogar
2015ER0081898 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio G;i';'i‘;"f' 04/08/2015 Pagina Web X Respondido f{‘a‘;ﬁ;ﬁu’:{ti"rﬂh"i'\‘lo Queja é";c‘i’:iz’r:e";'zaef ’SI%" las Actuaciones y inmueble, el informa que este inmueble  |de origen postulado en otra convocatoria de |10 dias 06/08/2015 2 2015EE0074739
Reyes nrchive fue el que dejo en la zona de vivienda gratuita
i v no lo nuede hahitar
Carlos Alberto | GTUPO D& Se Te brinda al usuario informacion general
) - ) . arlos AIberto | srencisn Al - " Grupo De Atencién ) s |Queja por no respuesta a derecho de sobre el subsidio familiar de vivienda para .
2015ER0082042 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 05/08/2015 Pagina Web X Respondido | € v |Quesa No respuesta a los Derechos de Peticion 2 Do ool e e a1 |15 dias 18/08/2015 7 2015EE0077405
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo peticién poblacién desplazada y como poder aplicar a
rchiva misma
Grupo De Pide que lo acepten en los programas de  [q4 ¢ informa que no se encuentran datos de
Carlos Alberto | ;o i Al Grupo De Atencién vivienda para poblacién desplazada ya postulacion en la actualidad, se le envia toda
2015ER0082407 j ivi i itori X illavicenci i 201 Pagina Web X i € ; b € ! 4 i
015ER0082407 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \églaevslcenclo Usariony 05/08/2015 sgina We Respondido | /(o0 D8 NS |Peticion Otros aueenaehlor:szz:r: persona en;:eyc;ref:cigad, o nformacion relacionada con los programas | 0 42 11/08/2015 3 2015EE0075558
i Archivo M P 9 de vivienda
nor cer menar de edad
Grupo De Se le informa que en la actualidad no se
. . . o Carlos Alberto | o cign Al L . Grupo De Atencién . Pide informacién sobre subsidio para tiene subsidios para mejoramiento de .
2015ER0082463 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | {j=neeh 06/08/2015 Pagina Web X Respondido | /\P> B8 Areneth  |peticion Otros e o e et vivienda, sin embargo se le invita a que se |15 dias 10/08/2015 2 2015EE0075346
Reyes archive ) acerque a las administradoras municipales
para obtener mayor informacion
subdireccion De Queja por que se ha postulado a varios | Se le informa que el rechazo se dio por que
2015ER0082767 |Queja Quejas Verbal x |Fabio Enrique Oficina De 06/08/2015 Fisico X Respondido Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con las Actuaciones y programas de vivienda y no ha salido el hogar a incurrido en una de las causales |, . 27/08/2015 13 2015EE0080439
Suarez Guasca |Control Interno e decisiones del MV favorecido, es victima del conflicto de rechazo al reportar en la base de datos
armado de igac ser propietario de vivienda
Quejas Elevada Por Francisco Espinosa Fabio Enrique | Oficina De Subdireccién De Irregularidades en la postulacién, Da informacién de persona que no cumple 1?;::;2?132 x;p‘f:;:bﬁsgp:g;d;el:ue en
2015ER0082951 j | X 201 Fisi X i il j ] . isi i
015ER0082951 | Queja En Representacion Dps Suarez Guasca |Control Interno |°%/08/2015 fsico Tramite a‘::::’d': Familiar De |Queja asignacion y/o entrega de SFVIS ;ﬁ:s';sm"?e“\‘j\‘fl‘; para acceder a el 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias - - -
sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto 2;:535% Grubo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Queja por que no hay un programa que | Se le brinda al usuario informacién general
2015ER0083021 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  [(**1¢n 07/08/2015 Pégina Web X Respondido | (PO B® Aenelot | Quera el MVCT Y |tenga en cuenta a las madres cabeza de |sobre los programas de subsidio familiar de |10 dias 11/08/2015 1 2015EE0075666
Reyes pesnics hogar que solo ganan el salario minimo | vivienda ofrecidos por el mvct.
Se entiende_que todo propietario_de un bien
i it s s o 7225 7 15 o oo
2015ER0083036 |Queja Otros X Villavicencio A 07/08/2015 Pagina Web X Respondido an Otros Otros se esta quedando sin concejos 4 pag 15 dias 22/08/2015 8 2015EE0091305
Reyos Usuario Y Juridica e o expensas comunes casadas por la
Archivo administracién y los servicio comunes del
edificin 0 coniuntn
Usuario manifiesta: cordial saludo,
Mediante la Resolucién No. 1029 del 22 de
junio de 2015 se me asigno un subsidio |En virtud de la comunicacién radicada en el
familiar de Vivienda de interés social ministerio con el nimero citado en la
urbano en cumplimiento al fallo de tutela |referencia, en la que solicita la carta de
proferido por el Juzgado Quinto Penal asignacion, le informamos que mediante
Municipal de Villavicencio. Segtn el resolucién 1029 de 22 de junio de
Grupo De resuelve en el Articulo Tercero se me 2015teniendo en cuenta que en este
Carlos Alberto [ 2/0P0 D€ Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | debe expedir la carta de asignacién del [ momento se estan realizando los tramites
2015ER0083048 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | {J*neon 08/08/2015 Pagina Web X Respondido |10 e O |Quela e e o ey |Subsidio por Ia Caja de Compensacién  [pertinentes para realizar las actualizaciones |15 dias 01/09/2015 15 2015EE0082392
Reyes et Familiar en este caso serfa Cofrem; hasta |y novedades en el sistema de informacion
Ia fecha y desde la notificacién de la del subsidio familiar de vivienda, la
misma no he recibido la carta de dicho  |invitamos a dirigirse a la caja de
subsidio lo que aun sigue retrasando el |compensacién familiar del lugar donde se
derecho a una vivienda digna. Agradezco |postulé para que le realicen la entrega de la
tomar las correcciones necesarias para carta de asignacién en el momento que sea
que se cumpla con lo dispuesto. Enla  |emitida.
Resolucion. Sin otro particular y
agr: su respuesta.
Qs e ot o trgaso ST S o g
2015ER0083052 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 08/08/2015 Pégina Web X Respondido P Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |vivienda, es desplazada desde el afio 2007 | P 10 dias 31/08/2015 14 2015EE0081802
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo ¥ 2un o 56 Ia han entregado poblacién desplazada y como poder aplicar al
Archivo mismo.
Grupo De . Se le informa que esta en estado "asignado”
Carlos Alberto h Subdireccién De
2015ER0083069 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 09/08/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Queja Queja por demora en el pago del SFvis | Quela por demora en la entrega de la ¥ que todos los siguientes tramites como el |, i, 03/12/2015 79 2015EE0113707
Rovon Usuario Y e vivienda, informa que ya firmo el poder  |de escrituracién y entrega se informaran a
4 Archivo través de la caja de compensacién




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. S . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha d’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . ¥ Documento Salida > Respuesta
Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Grupo De .
Carlos Alberto : Subdireccién De " ; " N . "hahili ",
2015ER0083434 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | Atencién Al 10/08/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Queja Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencla | Queja por no respuesta a derecho de Se le envla estado "habllitado "y toda lo 15 dias 12/08/2015 2 2015EE0076113
Reyes gsuha_rlo Y Vivienda contra otra entidad diferente al MVCT detencion por parte del FNA relacionado con este estado
rchivo
Carlos Alberto itr:::iézeAl Grupo De Titulacién Queja por falta de solucién de vivienda , [Se le pide aportar documentacién para
2015ER0083439 | Queja Inurbe villavicencio [ eene 10/08/2015 Pégina Web X Respondido  |Y Saneamiento Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |lleva dos afios esperando no le han seguir con el proceso para la trasferencia |15 dias 02/09/2015 16 2015EE0083066
Reyes Archiva Predial generado respuesta a sus peticiones de dominio
Se e informa que el area juridica Ia cual
informa que es importante resaltar que la
Queja sobre el cumplimiento en la ley 675 de 2001 no estipula ninguna unidad
Nora Zoraida Oficina Asesora Oficina Asesora Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia propiedad horizontal, de edificio de de control y vigilancia fuera de los
2015ER0083497 |Queja Quejas Propiedad Horizontal Gutierrez an 10/08/2015 Pégina Web X Respondido " Queja ) : 9 propiedad horizontal el cual le cambiaron [organismos de administracién y direcciona |15 dias 15/09/2015 24 2015EE0087866
" Juridica Juridica contra otra entidad diferente al MVCT : :
Bolivar la razén social para que fuera area de dentro de la propiedad horizontal , la
oficinas asamblea general de propietarios , el concejo
de administracién las cuales deben manejar
sctne tamae
Grupo De - - - - -
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Queja por que en repetidas ocasiones ha |Se le brinda informacion de todos los
2015ER0083920 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda villavicencio ! 11/08/2015 Pégina Web X Respondido po De " |Queja Y |solicitado que le asignen una vivienda programas del mvct y proceso a seguir para |10 dias 12/08/2015 1 2015EE0076043
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT
Reyes Archiva pero aun no ser la han asignado aplicar a ellos
Quejas Por Vulneracion Derecho A Subdireccion De Subdireccion De Quejas por vulneracién derecho a vivienda| 5€ 1€ Informa que esta en estado "asignado®
2015ER0083931 |Queja Vivienda Y Denuncia Presuntos Echos De Lino Roberto | Subsidio 11/08/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Denuncia Inconformidad con la asignacion del y denuncia presuntos hechos de ¥ todo el proceso en cuanto a los sorteos del | g oo 25/09/2015 32 2015EE0092647
Corruppcion Sobre El Subsidio De PomboTorres | Familiar De Viviende Subsidio Familiar de Vivienda T e e mbaidio de vivienda |Provecto en mencién el cual se realizo en
Vivienda Vivienda P presencia de la personeria municipal
Direccién De Denuncia captacion de dinero de una Sin datos de respuesta por parte de la
. Quejas Por Dinero Entregadoi A Dora Belén Inversiones En i ; Direccién De Espacio ) Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  [manera ilegal con la informacion de que si a pesar de que en "
2015ER0084292 | Queja Paersonas Por Vivienda X |patifio Guevara |Vivienda De | 12/08/2015 fsico X Tramite Urbano Y Territorial | PeMuncia Contra otra entidad diferente al MVCT |l entregaban quedaban como 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias - - -
Interés Social beneficiarios de las viviendas sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Subdireccién De Inconformidad con las Actuaciones ;r:sor:‘fgs"g: :fr::: g:cerilrir‘::c‘;g‘a:ecldu: Se le informa que el subsidio que fue
2015ER0084488 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 12/08/2015 Pagina Web X Respondido  [Subsidio Familiar De |Queja on Y P e o P asignado es para compra de vivienda nueva |15 dias 08/01/2016 100 2016EE0000305
Usuario Y > decisiones del MV acceder al subsidio de vivienda para
Reyes ! Vivienda : o usada
Archivo meioramienta
Nota en bizagi: no requiere respuesta , ya
) ' Subdireccion De Subdireccion De . ] fue contestado por la arquitecta lina maria
2015ER0084581 ) Queja Sobre El Radicado 2015Er0063718 Claudia Yaneth ” 12/08/201 paging Web M ; " ) - |Queja por no respuesta del radicado < A 2 "
015ER0084581 |Queja Ya Que No Han Dado Respuesta Cortés Duarte Promocién M /08/2015 4gina Wel Archivado Pr’om‘oclon Y Apoyo  [Queja No respuesta a los Derechos de Peticién numero 2015ER0063718 aguirre rm_ed\ente correo electrlr\IC_O al 15 dias — — —
Apoyo Técnico Técnico peticionario y con radicado de salida
2015erNN785A3
Se Te informa al UsUario que se consulto el
namero de cédula de ciudadania en el
et oo esconcsy |10 i s v s [3EEmS de iomacirgl o
2015ER0084646 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 12/08/2015 Pagina Web X Respondido po e " |Queja on! Y |vivienda, es una persona desplazada por 8 10 dias 14/08/2015 2 2015EE0076731
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT nca resultado que el hogar se encontraba en el
Reyes ! Ia violencia y madre cabeza de hogar ; - ‘ b
Archivo estado: excluido por agotamiento de la via
gubernativa y la explicacion del porqué el
actadn
Se le informa que debido al desbalance
financiero presentado por los constructores,
Cros Atberto LR Subdireccion De Que/Denuncia/Reciamo/Sugerencia | IConomidad por demora en'a entrega |G 9T 1 AR AL PR 8 T TR
2015ER0084720 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 12/08/2015 Pégina Web X Respondido Promocin Y Apoyo  |Queja J e 9 de los apartamentos de Altos de Aanta > 15 dias 17/11/2015 65 2015EE0108175
Usuario Y om contra otra entidad diferente al MVCT objeto de la reclamacion llevada a cabo por
Reyes ! Técnico Elena de Cali '
Archivo os constructores del mismo , por [o tanto no
ha sido posible llevar a cavo la terminacion
de este proyecto
Subdireccién De Queja por que no se le ha asignado Se le informa que no cumple requisitos para
2015ER0085048 |Queja Correo Electronico - Solicitud x  |FabioEnrique |Oficina De 13/08/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con las Actuaciones y vivienda, segln informa fue rechazada por| .o o o atuita, ya que en el igac aparece |10 dias 24/08/2015 6 2015EE0079259
Informacion Suarez Guasca |Control Interno Viviends decisiones del MVCT tener inmuebles a su nombre, segin la | 1ETEE 910 WLE Y8 1S O 81 I9AE A
informacion que suministra esto es errado
Carlos Alberto (X0 0%, Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Quefa por el valor de los inmuebles en la | S¢ € Prinda informacién de todos los
2015ER0085221 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio |J S 13/08/2015 gina Web X Respondido | L0 o8 e e |Queia canira otra entidad diferente ol IVCT | cutiad de Bogota programas del mvct y proceso a seguir para |15 dias 28/08/2015 8 2015EE0077125
Reyes — aplicar a ellos
rchivo
Queja por no respuesta a derecho de
peticién, donde usuario indica : Mi
solicitud es que usted me pueda resolver
y esclarecer con mayor profundidad y a
Carlos Alberto i{:r"’;é?‘:l Subdireccién De tiempo éste gran inconveniente que i‘e“ ::;‘;Sn gi f::'f:::bﬁ’g;pa;:f;e'a e en
2015ER0085370 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio ! 13/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |presento. Le agradezco me pueda resolver| S ror ponsable a p N 15 dias _ _ _
Reyor Usuario Y Viviends o e o e v fue |2 ocasiones se solicité informar al GAUA
v Archivo v  horque v sobre o actuado respecto a la solicitud
enviada esta solicitud por este medio,
pero no tuve ninguna respuesta. La cual
les solicito su pronta respuesta y
conforme a mi solicitud. Gracias.
Grupo De . Denuncia problemas de inseguridad en el [Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto h Subdireccion De
2015ER0085970 |Queja Otros Villavicencio | Atencion Al 15/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia Otros proyecto donde le entregaron su vivienda, | dependencia Responsable a pesar de que en | g5 _ _ _
Reyor Usuario Y Viviends relacionados con problemas de drogas y |2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
4 Archivo prostitucién sobre lo actuado respecto a la solicitud
Usuario informa: buena tarde presento
inconformidad porque en el programa mi
casa ya informan que aplica para
Grupo De cualquier proyecto de vivienda y en el
Carlos Alberto h . proyecto alamedas de suba 1 de . .
2015ER0086073 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | Atencion Al 16/08/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |-\ vciio en sala de ventas me Se le envia toda la informacién relacionada | g i, 21/08/2015 3 2015EE0078465
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT con el programa mi casa ya
Reyes Archive informan que ellos no trabajan en ese tipo
de ventas con mi casa ya solicito saber si
es veridico esto puesto que el coste del
apartamento no excede el tope del
programa, quedo atento, gracias




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Estado Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Usuario indica: Somos una familia
desplazada desde hace 10 afios.
Actualmente residimos en la ciudad de
Neiva. Fuimos censados para el proyecto
de viviendas gratis , pero, vemos que se
o 0 e o 12 g s gt 9 1 e s g st o st cumpe
2015ER0086126 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j-neeh 18/08/2015 gina Wel X Respondido | Lo e e |Quela Queja por demora en el pago del SFVIS [ B0 e e e o dene requisitos 100 mil y toda la informacién 10 dias 26/08/2015 6 2015EE0080348
Reyes ! 3 o ! correspondiente al tema
Archivo padrinos politicos y han dejado por fuera a
familias que en realidad las necesitamos,
como en mi caso, que soy discapacitado
por una enfermedad desde hace 4 afios
estoy en silla de ruedas, viéndome en la
imposibilidad para trabajar.
Usuario Tndica: “soy una el
vivienda, profesional gracias a la
educacién publica en busca de comprar
una casa para mi y mi madre quienes
nunca hemos tenido casa propia; ahora
me he ilusionado con poder acceder a la
compra de vivienda con el subsidio MI
CASA YA, pero me he epcontrado ©ON QUe |56 e indica de acuerdo con lo anterior, me
hay constructoras ofreciendo sus 0 ant "
viviendas bajo la modalidad de este permito manifestarle que su inquietud esta
N ) enfocada con el propdsito de recibir la
subsidio para lo cual le hacen cuentas a  |S/ ! )
¢ ? vivienda en 2017, efectivamente se requiere
uno y es accesible al bolsillo de uno, pero Pl i e
resulta que uno encuentra proyectos para |Ju¢,!3 Vivienda sea escriturada a partir del
¢ 1° de septiembre, y depende de su ejercicio
entregar por ejemplo en 2017, la : septiembre,
Grupo De conetruttors to dite aue of aplicas al econémico si se vincula a un proyecto en
2015ER0086213 |Queja Correo Electronico - Queja X Adriana Bonilla | Atencién Al 18/08/2015 Correo Electrénico X Respondido Grupo De Atencién 1, o Otros subsidio, el banco te dice que si aplicas al |SJSCUCion para entrega este afio o el 15 dias 03/09/2015 12 2015EE0083475
Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo e, e e o e a1 - |préximo, o si se vincula a proyectos que
Archivo idio, p © entregan las viviendas en 2017 o més. de
subsidio cuando escrituren la casa o i
Soaamborean a) dinare, dol brdetome 1o |1gual manera asi como hay constructores que
b P g terminarfan viviendas en 2017 seguro habré
cual serfa para este caso en 2017, y para /
s otros que lo hagan antes, esa es la misma
ese tiempo no hay certeza de que hayan | Gir%® St 19 T998h A
cupos para el subsidio MI CASA YA, es :
decir que si yo en este momento tomo la
vivienda, y para esa fecha no me dan el
subsidio me tendria que sacar de donde
fuera el resto de la cuota inicial y el
préstamo obtenerlo sin la tasa subsidiada,
es decir quedaria pagando una cuota la
cual no tendria capacidad de pagar, pues
inicialmente me programe contando con el
cuncidin Vo cran aue ln nue ha oncliidn
Grupo De —— Se informa que desafortunadamente hoy, no
Adriana Bonilla[Atencion Al Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Correo electrénico - queja, solicita Se cuenta con apertura de convocatorias de
2015ER0086216 |Queja Correo Electronico - Queja X " ! 18/08/2015 Correo Electrénico X Respondido Promocién Y Apoyo  |Queja ) AN 9 ¢ - queja, sol P 15 dias 27/08/2015 7 2015EE0079643
Marquinez Usuario Y hdites contra otra entidad diferente al MVCT  |asignacion de subsidio de vivienda bolsas consursales, con lo cual puesa ser
Archiva atendida dicha solicitus
- Grupo De Se le ofrecen disculpas y s ele informa que
Jairo Alonso | xencién Al Grupo De Atencion se realizaran los ajustes pertinentes para
2015ER0086416 |Queja Solicitud Queja X Cardenas ! 18/08/2015 Fisico X Respondido po De " |Queja Queja contra funcionarios del MVCT Queja contra funcionario Justes pertin P 15 dias 01/09/2015 10 2015EE0082146
Batran Usuario Y Al Usuario Y Archivo que no acurra de nuevo este tipo de
Archiva situaciones
£0S CONSLTUCTOTeS privagos Son &
auténomas para determinar de acuerdo a su
libre voluntad a que familia le venden sus
viviendas y a que entidades tanto
financieras, como gubernamentales, le
o o edmrsupnc 245 s Corstctr im0 e S s pr otk
2015ER( 7 j ivi i itori X illavicenci i 18/08/201 Pagina Web X i € ; j a/Reca i édi : 4 i
015ER0086537 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |{j e 8/08/2015 4gina We Respondido |\ D8 e |Quela contra ofro entidad dferente ol MVGY  |1€ informan que solo reciben créditos del ~|c° € FYERCE. 897 0 SR T °8 15 dias 08/09/2015 15 2015EE0085067
Reyes ; banco Caja Social : Iste .
Archivo territorio ni ninguna entidad gubernamental
pueda obligar a estas entidades para recibir
los recursos de otra entidad. el proyecto
tiene libertad para vender sus viviendas
como considere y de acuerdo a sus
usuario Indica: buenas tardes, en nuestro
sector se perforo un pozo profundo para
solucién de la problemética del agua, tres
Carlos Alberto | GTUPO D& meses después la problematica sigue a | Sin datos de respuesta por parte de la 2015EE0082996/
) . Atencién Al - Subdireccion De Inconformidad con programas en pesar de que el poza es por inversion del |dependencia Responsable a pesar de que en . 2015EE0082997/
2015ER0086555 | Queja Agua Y Saneamiento Basico X Xg'aé’s'cenc"’ Usuario Y 18/08/2015 Pagina Web X Respondido Proyectos Queja materia de Agua y Saneamiento Bésico |gobierno nacional, la alcaldia y la empresa |2 ocasiones se solicito informar al GAUA 15 dias 02/09/2015 1 2015EE0082998/
Y Archivo metro agua decidieron llevarse el agua  |sobre lo actuado respecto a la solicitud 2015EE0082999
para su planta y dirigirla para otro lugar,
mas de 2000 viviendas sin agua y con
pozo
. . Sin datos de respuesta por parte de la
Subdireccién De Queja por la no asignacién del subsidio,
2015ER0086562 |Queja Quejas Por La No Asignacion Al Subsidio x |Fabio Enrique Oficina De 18/08/2015 Fisico X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |informa que es una persona desplazada | SPendencia Responsable a pesar de que en |, yo¢ B B B
De Vivienda Suarez Guasca |Control Interno e oo o o 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
sobre lo actuado respecto a la solicitud
usuario Informa : En el proyecto vida
verde de barranquilla la constructora esté
cobrando § 50.000 para el peritaje de los
apartamentos y $ 50.000 para la abogada
Grupo De - que realiza los documentos de compra  |Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto | 5\ o i Al Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | venta, lo que me parece una cifra muy  |dependencia Responsable a pesar de que en
2015ER0086568 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 18/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja ) § 9 10 que me p: uy pend ponsable a p a 15 dias _ _ _
Usuario Y ° contra otra entidad diferente al MVCT  |elevada teniendo en cuenta que el nimero |2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
Reyes Vivienda q
Archivo de apartamentos que son més de 2000 y |sobre lo actuado respecto a la solicitud
no existe ninguna clase de informacién de
este cobro en los requisitos, ni en el portal
del ministerio de vivienda. Es legal este
cobro?




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. S . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha d’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
LELTES))
Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUela contra el FNA, sobre demoras en
2015ER0086571 |Queja Otros X Villavicencio 18/08/2015 Pégina Web X Respondido P Queja ) 9 las respuestas de aprobacién de los Se genera traslado por competencia al fna |15 dias 03/09/2015 12 2015EE0083477
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT ’ s
Reyes N créditos de vivienda
Archivo
Carlos Alberto i{:r?gé[:\eAl Grupo De Titulacién Queja por no respuesta en derecho de 2; ‘66';:);moas?;]eds:z‘gf:zs;oell—ersa%'f:;z el
2015ER0087157 |Queja Inurbe X Villavicencio ! 20/08/2015 Pagina Web X Respondido  |Y Saneamiento Queja No respuesta a los Derechos de Peticin |peticion, informa que va a radicar una 9 ! 1t 15 dias 31/08/2015 7 2015EE0081437
Rovo Usuario Y i fvotin 201520075047, también se le solicita una
4 Archivo serie de documentos para iniciar el proceso
Grupo De Queja contra el FNA, por problemas en 105
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia tramites, ya que llevan mas de 3 meses
2015ER0087232 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X \églaevslcenclo oy 20/08/2015 Pagina Web X Respondido | =1P0 De Aone o |Quesa o otrm anting dforanto sl MVCT | ratraca an darle recpucsts sobro & | |S¢ genera traslado por competencia al fa |15 dias 27/08/2015 5 2015EE0080721
Y Archiva créditn
Subdireccion De Se le informa que e estado actual €s "no
) Quejas Sobre El Tramite Para Fabio Enrique  |Oficina De . ' ‘ > . Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Quejas sobre el trémite para adjudicacién |cumple requisitos para vivienda gratuita”, "
2015ER0087713 | Queja Adjudicaicon De Subsidio De Vivienda X |suarez Guasca |Control Interno |2%/08/2015 Fisico X Respondido ﬁﬁzﬂ;’ Familiar De |Queja contra otra entidad diferente al MVCT  |de subsidio de vivienda por que recibié beneficio del fov, también | 10 928 23/09/2015 24 2015BE0084151
tiene i
Se le informa que el estado actual es
"asignado”, proceso bolsa saludsable 2008
usuario manifiesta: "No me parece justo y se le informa las personas que former_n N
parte de hogares beneficiarios del subsidio
Carlos Alberto | SrUP° De " ) que por el hecho de haber hecho parte del |41 postylar nuevamente a este, cuando
2015ER0087740 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 20/08/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencion o) o5 Inconformidad con las Actuaciones y niicleo familiar de una persona en el futuro conformen un nuevo hogar, 15 dias 20/08/2015 1 2015EE0077953
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT beneficiaria de un subsidio no puede tener
Reyes N N N siempre y cuando cumplan con las
Archivo una y no tenga prioridad en mi o
2 prior condiciones exigidas para ello. para el efecto,
discapacidad fisica. e > oree
el ministerio de vivienda, ciudad y territorio
4 las condiciones y requisitos para
acreditar tal situacién”
Carlos Alberto itr:::ié?\eAl Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra el FNA, por incumplir al
) - AT arlos Albe psging Web ’ ) , ; "
2015ER0087742 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X \églyaevslcenclo e 20/08/2015 4gina We X Respondido | Lo e Ao e |Quela conies otrn entidad diferente o MVCT | anhonr el benaficio FRECH. donde Se genera traslado al fna por competencia |15 dias 11/09/2015 16 2015EE0085506
2015ER0087834 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 21/08/2015 Pagina Web X Respondido  |Y Saneamiento Queja on Y |cruce de cedulas, lo cual le impide recibir a " o 15 dias 14/09/2015 17 2015EE0087199
Usuario Y ' decisiones del MV e cedulas, soporte, los cuales se le indican en la
Reyes ! Predial el subsidio e vivienda
Archivo resnuesta
Carlos Alberto itr:::ié?\eAl Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra los bancos por que no dan la |Se traslada al ministerio de hacienda y
) - ) . arlos Albe psging Web ’ ) -t : c "
2015ER0088288 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X \ég';e"s"e"m Usuario Y 21/08/2015 Sgina Wel X Respondido Al Usuario Y Archivo | QUej2 contra otra entidad diferente al MVCT  |informacion clara sobre el beneficio FRECH | crédito publico, por competencia 15 dias 27/08/2015 2 2015EE0080623
Archivo
Carlos Atberto [ZEPECE, Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Queja contra la constructora por no e o oo <ctac est oo atinos
2015ER0088510 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 22/08/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja J arRece 9 Ja contra P PO. en este es actvos |15 dias 23/11/2015 62 2015EE0110004
Reyes Usuario Y Vhends contra otra entidad diferente al MVCT  |cumplir los tiempos de entrega v la postulacién serd incluida en el préximo
Archivo ____ _ __ nroceso de i i6
T T B R se st sdorr oot
Carlos Alberto Ater?cio’n Al Grupo De Atencién mpurbe direccion c:rrera 29 numero 30-14 | COMUNicacion y enviar respuesta dirigida al
2015ER0088524 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1Cn 23/08/2015 Correo Electrénico X Respondido | 1RO B& Aenel ) |Denuncia Otros B s e e grupo de atencién al usuario y archivo, 15 dias 25/08/2015 1 2015EE0079847
Reyes archive B oo P P dando alcance a la solicitud radicada bajo el
) nlimero 2015er0088524.
Carlos Alberto itr::;é?weAl Grupo De Atencién Pide informacién sobre el proyectode | ¢ I€ Informa que las administradoras
2015ER0088714 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 24/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticion Otros proy municipales son las que cuentan con la 15 dias 14/09/2015 1 2015EE0087524
Usuario Y Al Usuario Y Archivo CHITA-BOYACA i
Reyes posrls informacion solicitada
Grupo De Queja por que las constructoras en Se brinda la informacion corresponment(_e al
Carlos Alberto |\ o C i Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Medellin no aceptan el beneficio de Mi mecanismo de acceso al programa de mi
2015ER( X illavicenci i 24/08/201 Pagina Web X i ! j e i isi i
015ER0089038 |Queja Otros Villavicencio  |(j e /08/2015 gina We Respondido [P0 D& Aene | Quera Contia otra entitad diferente ol MVCT  |Casa Ya con 6l FNA por aue dicen que se |<353 Ya @si como sobre los requisitos del |15 dias 16/09/2015 17 2015EE0088485
Reyes ! mismo. se informa a que entidades deben
Archivo demoran en el desembolso "
acudir los hoaares interesados.
Subdireccion De subdireccion De Sin datos de respuesta por parte de la
) - Lino Roberto ~ [Subsidio . ; reccion B Inconformidad con las Actuaciones y . " - dependencia Responsable a pesar de que en "
2015ER0089494 |Queja Quejas Entregas De Viviendas X |romborme |ramei e e |25108/2015 Fisico X Tramite 3&?::.1': Familiar De |Queja o e o VT Queja sobre postulacién de vivienda e e P GAUA 15 dias _ _ _
Vivienda sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto ﬁ{:r"’;é?‘:l Grubo De Atencion Quefa por demora en la entraga de Se le informa que se realizé el traslado a la
2015ER0089652 |Queja Otros X Villavicencio i 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " | Queja Queja por demora en el pago del SFVIS | 3U€I2 P ™ 9 caja de compensacién comcaja entidad 15 dias 27/08/2015 1 2015EE0080575
Usuario Y Al Usuario Y Archivo vivienda desde el afio 2006 et
Reyes posnils competente para atender la solicitud.
Grupo De Queja de informacién que brinda el MyCT, | 3¢ Prinda la informacicn correspondiente al
Carlos Alberto |\ o C i Al Grupo De Atencién Ineficiencia en los sistemas de ya que al momento de ir a las mecanismo de acceso al programa de mi
2015ER( ivi i itori X illavicenci i 26/08/201 Pagina Web X i ; j i  sister ! i isi i
015ER0089805 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |(j e 6/08/2015 sgina We Respondido | (o 08 e |Queda Informanien Gl Mimieterin Constructorss, estas informan que el casa ya asi como sobre los requisitos del |15 dias 20/09/2015 17 2015EE0090076
Reyes ! . mismo. se informa a que entidades deben
Archivo subsidio no aplica en Bogota
acudir los hoaares interesados.
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Queja por informacién del programa Mi |, 1o onyia toda fa informacion con respecto
2015ER0090223 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 26/08/2015 Pégina Web X Respondido P Queja Y |casa Ya, ya que los montos no son P 15 dias 31/08/2015 3 2015EE0081418
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT al programa mi casa ya
Reyes pesnis acordes para adquirir una vivienda
Grupo De Usuario Informa :mi queja es porque he | Fue respondido con el radicado
Carlos Alberto [ 2/0P0 D€ Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones solicitado en mi Municipio Yopal- Casanare|2015ee0081142 y 2015e20080964 se le
2015ER0090668 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 27/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja on Y |un subsidio de Vivienda y no me salido |brinda al usuario informacién general sobre |15 dias 28/08/2015 1 2015EE0080964
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del M ne salido °cion ge
Reyes et nada, para entonces no he recibido ningin|los programas de subsidio familiar de
subsidio por parte del Gobierno Nacional |vivienda ofrecidos por el mvet.
Carlos Alberto | GTuPo De Queja por cruce de cedula y queja por que |Se le brindo informacién del estado de
2015ER0091391 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 29/08/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencidn |0 .o Queja por demora en el pago del SFvis | desplazado desde el afio 2007 y aun no |postulacién del subsidio familiar de vivienda |, o ;. o 01/09/2015 2 2015EE0082338
Rovon Usuario Y Al Usuario Y Archivo ha podido postularse a los proyectos de  |en el cual se obtuvo como resultado que el
4 Archivo vivienda hogar se encontraba en el estado calificado.
- - Se Te Informo se Consult el nimero de cc en
Grupo De Queja contra la constructora Jaramillo o'y ct, 'y 'se obtuvo como resultado que fa
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |07 S-A, por irregularidades, después de ostulaé\l’in del hogar para partici arqen el
2015ER0091398 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 30/08/2015 Pagina Web X Respondido P Queja ) 9 un afio de haber firmado los documentos | gar para particip: 15 dias 16/09/2015 12 2015EE0088868
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT ) programa de vivienda de interés prioritario
Reyes archive le negé el derecho a adquirir una vivienda

en ese proyecto

para ahorradores- vipa se encuentra
rechazadn




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . ¥ Documento Salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Se le brindo informacién del estado de
Grupo De Solicita ayuda ya que le informan que no | PStulacion del subsidio familiar de vivienda
Carlos Alberto | FE00 €, Grupo De Atencién Gede aplicar al subsicio va aue pertenece| o1 € €Uzl se obtuvo como resutado que el
2015ER0091411 |Queja Otros X Villavicencio 31/08/2015 Pagina Web X Respondido P Peticién Otros P P! va que p hogar se encontraba en el estado asignado y |15 dias 01/09/2015 1 2015EE0082343
Usuario Y Al Usuario Y Archivo a otro nucleo familiar, y en la actualidad, .
Reyes N . . " se le recomendé acercarse a la caja de
Archivo ya tiene un nicleo familiar propio ' i
compensacién en la cual se postulé, la cual
es la encargada.
Grupo De - ) - "
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Irreqularidades en la postulacién Queja por que no ha podido acceder a los |Se le brinda al usuario informacién general
2015ER0091444 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio ! 31/08/2015 Pégina Web X Respondido po De " |Queja gula P ¢ subsidios de vivienda y los bancos le sobre los programas de subsidio familiar de |15 dias 31/08/2015 1 2015EE0082118
Usuario Y Al Usuario Y Archivo asignacion y/o entrega de SFVIS "
Reyes Archiva piden muchos requisitos vivienda ofrecidos por el mvct.
Grupo De A Queja contra la ASOCIACION DE Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto s Subdireccién De ) :
2015ER0091506 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 31/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | VIVIENDA EL PROGRESO SIMON dependencia Responsable a pesar de que en | g oo _ _ _
Reyor Usuario Y Vivienda contra otra entidad diferente al MVCT  |BOLIVAR, por incumplimiento en la 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo entrega de un lote sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberte | GTUPO D& Quela por que de las viviendas que Se Te brinda al usuario informacién general
2015ER0080662 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 01/08/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Inconformidad con las Actuacionesy | oo 2 on'en Témesis, no entregaron | 50Dre € subsidio familiar de vivienda para |, 5 .o 05/08/2015 7 2015EE0074264
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT gar " poblacién desplazada y como poder aplicar al
Reyes ! ningdn tipo de mejoramiento
Archiva mismo
Carlos Alberto itr::; 'DneAI Subdireccion De solicitud de aclaracién a una e o opuesta purap;;:rdgelfme en
i, S, anos 2 e pagina Web ‘ s ” : "
2015ER0082049 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio |jeeon 05/08/2015 4gina We X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién Otros programa de vivienda para shorradores. |2 acasiones se sallitd Informan al GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda Lo
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por | ¢ € INforma que no existe postulaciones del
2015ER0082064 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio : 05/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros e d 9 PO" Thogar, se envia toda la informacion de los |10 dias 06/08/2015 1 2015EE0074589
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser victima del conflicto armado o |
Reyes e programas de vivienda en la actualidad
T L R [se1eoma e e verco o crce
2015ER0082416 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 05/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros 3 & cedulas y a la fecha no se encontré ningin |15 dias 18/08/2015 7 2015EE0075871
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informa que por error se asigno h
Reyes — I registro con cruce en la base de datos
rchivo informacién errada
Grupo De . ) - |se te brinda toda Ia informacién de las
Carlos Alberto | ;o i Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones y Queja por que no les aplicaron el beneficio | - o icricac del beneficio y se le sugiere
2015ER 77 |Recl i i itori X illavicenci A 201 Pagina Web X i ¢ § j on! di ici f » i
015ER00830 eclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |(j o 09/08/2015 4gina Wel Respondido | 200 Y Archivo |QUER docimionon dat MVET Frech, el crédito lo hicieron con FNA Y ya[coc e s O e Y mandiors para | 15 12 12/08/2015 2 2015EE0075959
Reyes ! fue desembolsado >
Archivo que le de mas claridad del tema
Carlos Alberto 2{::3&2% Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por | ¢ € INforma que no existe postulaciones del
2015ER0083396 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j o 10/08/2015 Pagina Web X Respondido | /(e 28 Ao |Peticien otros o Vit e contliots armads PO" lhogar, se envia toda la informacion de los |10 dias 20/08/2015 7 2015EE0078116
Reyes Archiva programas de vivienda en la actualidad
inconformidad por que no le entregaron [a |S¢ Prinda 1a informacién correspondiente al
Grupo De e " estado e postulacion al sfv en el programa de
Carlos Alberto | ién Al Grupo De Atencién vivienda por que aparece como duefia de | ien g, gratis para el cual se encuentra en
2015ER0084272 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 11/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros una vivienda en la actualidad, informa que gratis p L 5e eneuer 15 dias 13/08/2015 2 2015EE0076641
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; " ; el estado "no cumple requisitos", se informa
Reyes ! ya tiene el certificado donde informan que res '
Archivo ; el pr para
no es propiedad de ella
subsanar los rechazos en ese programa.
Cros Alberto TR Grupo De Atencién No respuesta al derech de petcon |8 FETe R e o0, en e
2015ER0084274 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 11/08/2015 Pégina Web X Respondido po be " |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién [numero 2015ER0030005 donde pide - € 15 dias 28/08/2015 12 2015EE0077973
Usuario Y Al Usuario Y Archivo 2 y mismo radicado de respuesta se le envia
Reyes ; informacion sobre Mi Casa Ya ’ < ;
Archivo toda la informacién de mi casa va
Carlos Alberto 2{::3;9A| Grupo De Atencién Queja por no respuesta en derecho de | S¢ '€ Informa que la respuesta se genero el
2015ER0084276 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 11/08/2015 Pégina Web X Respondido po be " |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion )a P D dia 9 de junio de 2015 mediante el radicado |15 dias 13/08/2015 2 2015EE0076540
Usuario Y Al Usuario Y Archivo peticién numero 2015ER0030005
Reyes ; 2015€€0029000
Archivo
Carlos Alberto 2;:535% Subdireccién De Inconformidad con las Actuaciones Pide aclaracion sobre la razén por la cual |Se le informa que la razén por la cual no
2015ER0084281 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  |(j e 11/08/2015 Pégina Web X Respondido  [Subsidio Familiar De |Queja docmionoe ot MVET Y |no le aprueban el subsidio Mi Casa Ya, |aplica es que aparece con un inmueble a su |15 dias 13/11/2015 65 2015EE0101048
Reyes pesnics Vivienda informa que segun ha leido aplica nombre
Grupo De inconformidad por que lleva varios anos
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones esperando que le asignen vivienda, se  |Se le envia respuesta, de solicitudes
2015ER0084440 |Reclamo De Vivienda - F X Villavicencio i 12/08/2015 Pégina Web X Respondido Po De " |Queja Y pe a S19] 4 P! 4 10 dias 12/08/2015 2 2015EE0083954
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT queja por informacién falsa del MVCT, | respetuosa
Archivo (utiliza lenauaie inanropiado
Carlos Alberto 2;:535% Grubo De Atencién Queja por que aun no le entregan su Se le envia informacién de estado de
2015ER0084450 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |(j SN 12/08/2015 Pégina Web X Respondido |00 08 oo | Quela Queja por demora en el pago del SFVIS |vivienda que esta postulado desde el afio |postulacién con toda la informacién 10 dias 03/09/2015 15 2015EE0083862
Reyes ot 2007 por ser victima del conflicto armado | correspondiente al proceso
Carlos Alberto 2;:535% Grubo De Atencién Queja por que aun no le entregan su Se le informa que con los datos que
2015ER0084831 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j SN 12/08/2015 Pégina Web X Respondido |00 08 oo | Quela Queja por demora en el pago del SFVIS  |vivienda que esta postulado desde el afio |suministro no se encuentran postulaciones |10 dias 20/08/2015 5 2015EE0078076
Reyes oo 2011 por ser victima del conflicto armado |del hogar
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUeI2 contra el FNA por error en las bases
2015ER0084907 |Reclamo otros X |villavicencio 13/08/2015 Pagina Web X Respondido P Queja ) 9 de datos, y su posterio demora en Se genera traslado al fna por competencia |15 dias 13/08/2015 1 2015EE0076686
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes Archi corregir el error
rchivo
Grupo De . Queja por que no le han permitido aplicar |Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto h Subdireccion De
2015ER0085374 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 13/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con las Actuaciones y a los subsidios de vivienda, por que dependencia Responsable a pesar de que en |5 ¢ _ _ _
Reyor Usuario Y Viviends decisiones del MVCT aparece como duefia de un inmueble lo |2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo cual no es cierto segn informa sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto 2{::3;8A| Subdireccién De Solicita correccién de cruce que le impide i;::;?ng: Eesspp?:staab?: ;p:g::rd:eli'que en
2015ER0085467 |Reclamo Inurbe X Villavicencio | j oo 14/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién Otros eceder a 108 subsidios de vivienda 3 casiones e sollcits informar al GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda -2
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Queja por que en el momento de la Se le informo que el hogar se encontraba
Grupo De postulacién el esposo se encontraba sin  |rechazado en el programa de vivienda de
Carlos Alberto Ate:cién N Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones empleo, y dos meses después de esto interés prioritario para ahorradores- vipa por
2015ER0085564 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  |{j neeh 14/08/2015 Pégina Web X Respondido [P0 8 Ao |Quela ocmonon o aveT Y |inicio en una empresa, por estar en una |estar afiliado a una caja de compensacién |15 dias 21/08/2015 4 2015EE0078625
Reyes Arctive caja de compensacion diferente no les  |familiar al momento de la postulacién y los
permiten seguir con el proceso que llevan |posibles motivos del porque después de
esto le parece injusto estar postulado apareciera el cruce.
Carlos Alberto itr::siézeAl Grupo De Atencién Solicita le asignen una vivienda por que es|Se le envia estado de postulacién, y todos la
2015ER0085979 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j neen 15/08/2015 Pégina Web X Respondido | /(P> B8 RSt | |peticion Otros madre cabeza de hogar y desplazada por |informacién de los programas del mvct para |10 dias 19/08/2015 2 2015EE0077771
Reyes Archiva el conflicto armado que inicie su postulacion
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Grupo De Se le informa que no se encontraron datos
Carlos Alberto |5 oncign Al Grupo De Atencién Solicita le asignen una vivienda por que es|de postulacién, se le envia toda la
2015ER0085980 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 15/08/2015 Pégina Web X Respondido P Peticién Otros 9 pora postulacion, 15 dias 21/08/2015 3 2015EE0078688
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo victima del conflicto armado informacién concerniente al programa de
ih Archiva vivienda aratuita del mvet
Carlos Alberto i{:r?gé[:\eAl Subdireccién De ueja por la no respuesta de los derechos 2: ::;(;Sns; "f:;'f:::bﬁ’:;pa;:rd:ela e en
2015ER0086061 |Reclamo Inurbe X Villavicencio I 15/08/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De [Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |de peticién numero 2015ER0075204 y pend ponsable a p a 15 dias _ _ _
Rovo Usuario Y Vvonds bt v 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Fide que e ayuden con un problema que
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencion tiene con un lote en Carmen de Apicala Se genera traslado a la alcaldia de carmen
2015ER0086074 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 16/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros D ger ‘ 15 dias 07/09/2015 14 2015EE0084614
Reyoe Usuario Y Al Usuario Y Archivo con la entidad encargada FOVISORCA, por |de apicala por competencia
Archiva temas de avalud
Carlos Alberto | GFuP© De Queja contra el FNA por dar una falsa
2015ER0086232 |Reclamo Otros X Villavicencio | Atencion Al 18/08/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |i-c 02 i6n'en cuanto a las tasas de Se le envia toda la informacién con respecto |5 yiog 08/09/2015 1 2015EE0085031
Hovon Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  [iP1O"T® a las tasas de interés
Y Archiva
Grupo De - .
Carlos Alberto | ” ) ) Pide aclaracién del por que aparece que . )
2015ER0086651 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 19/08/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Ineficiencia en los sistemas de va fue beneficiado con el subsidio de Se le envia informacién de cruce de cedulas |, 5 ¢ 08/09/2015 1 2015EE0085081
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio al ¢ ¥ proceso a seguir
Reyes aoano vivienda, cuando esto no es asi
Pide que le aclaren si las personas que les
Carlos Alberto | ZECPE Grupo De Atencién prusban el crédito hipotecario con lacaja [C 9518 Fespues s Tl B
2015ER0087149 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 19/08/2015 Pégina Web X Respondido P " |Peticién Otros de compensacién Colsubsidio pueden ; plica par 15 dias 25/08/2015 4 2015EE0079947
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " o financieras que estén suscritas al banco de la
Reyes ! aplicar también al subsidio sobre la tasa
Archivo @ i republica
e interés
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Grupo De Atencién Queja por no respuesta al derecho de Se le informa que se genero respuesta
2015ER0087301 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 20/08/2015 Pagina Web X Respondido po Be " |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion | 242 P 4 mediante el radicado 2015ee0067279 el dia |15 dias 26/08/2015 4 2015EE0080371
Usuario Y Al Usuario Y Archivo peticién numero 2015ER00702610
Reyes posrils 16 de agosto
SeTe informa al Usuario que fa solicitud no es
Grupo De j
Carlos Alberto | ;o i Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja por demoras en el del |Competencia del mvct y se aclara que las
2015ER0087538 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(*enen 20/08/2015 Pagina Web X Respondido | PO 2e Aene | Quesa e e o vey | A entidades finan son est 15 dias 21/08/2015 1 2015EE0078574
Reyes archive auténomos y tiene politicas internas de
manein
Carlos Aberto | LSRETE, Subdireccion De Roura ave yana sido bensficario del - |Se genera correcein en cruce de 1a cecl
2015ER0087961 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio I 21/08/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Peticién Otros gura que ya h: gener: e ¢ " |15 dias 28/08/2015 5 2015EE0081164
Usuario Y uo subsidio de vivienda, para poder acceder [se envia informacién correspondiente al tema
Reyes o Vivienda 0 de vivien
rchiva al suhsidio de vivienda
Carlos Alberto ft':r“’;;il Subdireccién De Queja por no respuesta al derecho de §‘e’;§:§§i§§ f::p'f:::bﬁ’: ;",f;;:,";'a e en
2015ER0088287 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 21/08/2015 Pgina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |peticion, desde el dia 21 de mayo de ‘ onsat N 10 dias _ _ _
Rovor Usuario Y e Jee 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
y Archive sobre o actuado respecto a la solicitud
Grupo De
Carlos Alberto | yioncign Al Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por |Se le envia informacion del conflicto armado
2015ER0088522 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 23/08/2015 Fisico X Respondido po De " |Peticion Otros e 9 P rac 10 dias 26/08/2015 2 2015EE0080294
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser victima del conflicto armado y programas de vivienda
rchivo
Carlos Alberto_|GTuPO D& Queja por que o han entregado 1as
2015ER0088525 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio M Vilaieanae . |Atencion Al 23/08/2015 pigina Web M Respondido | GrUPo De Acciones [0\ Irregularidades en Ia postulacién, viviendas del proyecto de Buena Vista- |Cumplimiento fallo de tutela-2015-00565-00 |, ¢y 21/12/2015 a1 2015EE0106504
Reyos Usuario Y Constitucionales asignacion y/o entrega de SFVIS Sucre, donde informa que han utilizado  |2015er0088525
Archivo estas nara maneio de votos
Grupo De - - -
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por |S¢ '€ informa que no existe postulaciones del
2015ER0089480 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros ! 9 PO |hogar, se envia toda la informacién de los |10 dias 18/09/2015 18 2015EE0081483
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser victima del conflicto armado o ’
Reyes posrls programas de vivienda en la actualidad
Carlos Alberto /Etr::;é?weAl Grupo De Atencion Solicita que se le asigne una vivienda por |Se le informa que no existe postulaciones del
2015ER0089512 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros ser victima del conflicto armado desde el [hogar, se envia toda la informacién de los |10 dias 10/09/2015 9 2015EE0086231
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ¢ o ’
Reyes posnils afio 1995 programas de vivienda en la actualidad
Carlos Alberto itr::; e Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por |S¢ '€ informa que no existe postulaciones del
2015ER0089532 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros due 9 PO |hogar, se envia toda la informacién de los |10 dias 31/08/2015 4 2015EE0081478
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser poblacién vulnerable o ’
Reyes posnils programas de vivienda en la actualidad
Grupo De Se Te brinda al usuario informacion general
Carlos Alberto | yoncign Al Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por [sobre el subsidio familiar de vivienda para
2015ER0089559 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticion Otros o 9 P | pe 10 dias 27/08/2015 2 2015EE0080564
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser victima del conflicto armado poblacién desplazada y como poder aplicar al
Archivo mismo.
Carlos Alberto itr::;é?weAl Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por |S¢ & envia respuesta donde se le informa
2015ER0089578 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros ! 9 PO | que su estado actual es "excluido por 10 dias 16/09/2015 16 2015EE0088551
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser victima del conflicto armado ¢ ! ‘
Reyes posnils agotamiento de la via gubernativa
Carlos Atberto [AEPECE, Grupo De Atencion Solicita que se le asigne una vivienda por |Se envia toda la informacién de los
2015ER0089596 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio A 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticién Otros ) 9 P ' f 10 dias 31/08/2015 4 2015EE0081397
Royon Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser victima del conflicto armado programas de vivienda en la actualidad
A Archiva
Carlos Alberto i'e”ﬁé’.a'jnem Grupo De Atencién Solicita que se le asigne una vivienda por | ¢ I informa que no existe postulaciones del
2015ER0089613 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticién Otros ) 9 PO™ Ihogar, se envia toda la informacién de los |10 dias 02/09/2015 2 2015EE0083317
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ser victima del conflicto armado o |
Reyes e programas de vivienda en la actualidad
Carlos Alberto i{::;é?‘eAl Grupo De Atencion Pide que se le asigne vivienda a la cual  |Se le informa que no existen datos de
2015ER0089626 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | fenCn 25/08/2015 Pagina Web X Respondido | 51RO D& Aencien  |peticion Otros tiene derecho por ser victima del conflicto |postulacién, se envia toda la informacién de |10 dias 22/09/2015 20 2015EE0083318
Reyes armado la oferta actual del mvct
Archivo
Carlos Alberto i'e”ﬁé’.a'jnem Grupo De Atencién Pide que se le asigne vivienda a la cual | gq 1o gnyia toda la oferta actual del mvet
2015ER0089630 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio I 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " peticion Otros tiene derecho por ser persona de tercera Y |10 dias 31/08/2015 4 2015EE0081399
Usuario Y Al Usuario Y Archivo : procesos para postularse
Reyes edad sin ingreso fijo
Archivo
Grupo De - - - -
Carlos Alberto [ 210P0 D€ Grupo De Atencion Pide que se le asigne vivienda a la cual  |Se le informa que no existen datos de
2015ER0089634 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 25/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " peticion Otros tiene derecho por ser victima del conflicto |postulacién, se envia toda la informacién de |10 dias 18/09/2015 18 2015EE0081465
Usuario Y Al Usuario Y Archivo o
Reyes e armado desde el afio 2007 Ia oferta actual del mvct
Carlos Alberto (AP 0%, Grupo De Atencion Se le genera carta para movilizacion y se
2015ER0090960 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio ! 28/08/2015 Correo Electrénico X Respondido po DE " |Peticién Otros Solicita Movilizacién de recursos 9 P v 15 dias 01/09/2015 2 2015EE0082685
Royon Usuario Y Al Usuario Y Archivo envia
A Archiva
Grupo De - - -
Carlos Alberto [ 21RO D€ Grupo De Atencidn Pide que se le asigne vivienda a la cual  |Se le informa que se le genero respuesta a la
2015ER0091325 |Reclamo Otros X Villavicencio ! 29/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " peticion Otros tiene derecho por ser victima del conflicto |solicitud mediante el radicado 10 dias 02/09/2015 2 2015EE0083182
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ! -
Reyes oo armado 2015e20070434 el dia 27 de julio




Tipo de Remitente Términos Dias en que

' S . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha d’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién Pregunta sobre el monto del salario Se le brinda informacidn sobre el monto del
2015ER0082504 |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 06/08/2015 Pégina Web X Respondido P Peticién Otros g salario minimo y criterios para aplicar al 15 dias 12/08/2015 3 2015EE0075865
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Minimo .
Reyes N subsidio
Archivo
Carlos Alberto itr::;ézeAl Grupo De Atencién Se le envia toda la informacién
2015ER0083012 |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 06/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " peticién Otros Pregunta sobre el subsidio Mi Casa Ya 10 dias 26/08/2015 12 2015EE0082561
Reyes gsuha_rlo Y Al Usuario Y Archivo correspondiente al programa mi casa ya
rchivo
Grubo De Se brinda Ia informacién correspondiente al
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién Pregunta sobre si el subsidio Mi Casa Ya |mecanismo de acceso al programa de mi
2015ER0085972 |Sugerencia Otros X villavicencio  [fcencion 15/08/2015 Pagina Web X Respondido | /\ho D& Areneon | |peticion Otros Ia cobija si adquiere una vivienda con otra |casa ya asi como sobre los requisitos del |15 dias 19/08/2015 2 2015EE0077769
Reyes N persona natural que no es familiar mismo. se informa a que entidades deben
Archivo h
acudir lns hnaares interesadns
Grupo De
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencion Pide informacién sobre los proyectos de  |Se le envia toda la informacion de los
2015ER0090537 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 27/08/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros e proy 15 dias 21/09/2015 17 2015EE0088419
Hovon Usuario Y Al Usuario Y Archivo vivienda programas actuales del mvct
Y Archiva
Grupo De - -
Carlos Alberto | ” ) . |Queja contra la con la constructora Diana AR
2015ER0092144 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 01/09/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |y 3ica por la no entrega de la vivienda | ¢ 98N€ra trasiado a la alcaldia municipal de | 5 ¢ 15/09/2015 10 2015EE0085652
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT . gachancipa por competencia
Reyes aesano en los tiempos pactados
Denuncia contra ASOCIACION MUTUAL
Carlos Alberto | GTUPO D& HABITANTES DEL ROSARIO del municipio
2015ER0093543 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 04/09/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencion 50 i, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | de Itagii, por la captacidn ilegal de Se genera traslado a la superintendencia de | ;¢ 10/09/2015 4 2015EE0084446
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT dineros para poder acceder a los industria y comercio
Archivo proyectos de vivienda, los cuales no
anieren reemhalear
Grupo De R " Se le informa que no se encontré ningan
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Queja por informacién errada en cuanto a |, o ge cedulas, sin embargo se encontré
2015ER0093690 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 04/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja onf Y |que le informan que ya recibié subsidio y cedulas, st 9 15 dias 21/09/2015 11 2015EE0090402
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT ! °va como duefio de un inmueble lo cual es causal
Reyes o no ha recibido en ningtn momento n
rchiva nara rechazo del suhsidin
Se Ie informa que desde AINgun punto de
Grupo De A Denuncia compra de votos por medio de |vista existe relacién alguna entre la seccién
Carlos Alberto | o cign Al Subdireccién De Queja contra funcionarios de otras las viviendas, generan presion para la |de beneficiarios y los candidatos politicos
2015ER0093712 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 04/09/2015 Pagina Web X Respondido |Subsidio Familiar De |Denuncia ) , generan p par er Y l1datos p * |15 dias 15/02/2015 110 2016EE0011115
Usuario Y uo entidades entrega de las viviendas por medio de  |asi mismo que en ese municipio en la
Reyes ! Vivienda edio S ;
Archivo compra de votos del alcalde Quintiliano  |actualidad no hay ningun proyecto de
vivienda
Carlos Alberto | GTuPo De Denuncia compra de votos por medio de
2015ER0093735 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 04/09/2015 Pagina Web X Respondido G"'”'” De Ate"“h"." Denuncia Q“‘?éa g"""a funcionarios de otras las V'V'ezdals' ge.".e’ad" presion ":."ac'ia §e| f informa que es beneficiado por medio |, 5 ;¢ 15/09/2015 7 2015EE0085091
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo entidades entrega de las viviendas por medio de |del banco agrario
Archivo compra de votos del alcalde Martin Arrieta
Direccién De Subdireccion De Sin datos de respuesta por parte de la
. Denuncias Irregulariades De Vivienda De Dora Belén Inversiones En ) ; reccion D ) Inconformidad con la asignacién del Denuncia de irregularidades en vivienda |dependencia Responsable a pesar de que en "
2015ER0094045 |D [ X a ve 7/09/201 Fi X nformidad. oSt a de In d
015ER0094045 | Denuncia Interes Social Patifio Guevara |Vivienda De  |°7/0%/201% sico Tramite ubsidio Familiar De | Denuncia Subsidio Familiar de Vivienda de interés social 2 ocasiones se solicito informar al GAUA |2 912 - - -
Interés Social sobre lo actuado respecto a la solicitud
SeTe solicita el nombre de 1a persona q
desee denunciar, y la descripcion de los
Carlos Atberto[ZEPE0E, Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Denuncia malos manejos de los proyectos |MSChOS Por €l cual se considera que se debe
2015ER0094247 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 07/09/2015 Pagina Web X Respondido h " |Denuncia J arRece 9 un h v interponer la denuncia y las correspondientes| 15 dias 21/09/2015 10 2015EE0090603
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |de vivienda de su localidad corr
Reyes N pruebas; de esta para dar tramite
Archivo ! ! ra g
satisfactorio a la peticién.
En el municipio de Manaure Balcon del [Se Ie informa que_desde mingun punto de
Carlos Aberto | RS, Subdireccién De i, constrayen 313 vinences de |de benefaros  Ios canddator pocer
2015ER0095088 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 08/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Denuncia Otros cipal construy Jas ¢  ber v lidatos p * |15 dias 26/11/2015 56 2015EE0111351
Usuario Y uo interés prioritario, las cuales estén siendo |asi mismo que en ese municipio en la
Reyes ! Vivienda ° <
Archivo utilizadas por el candidato a la alcaldia Sr. |actualidad no hay ningun proyecto de
Fahin Costa Romern vivienda
Carlos Alberto (AP0 06, Grupo De Atencion Denuncia predio que fue invadido en Se genera traslado a Ia alcandia de carmen
2015ER0095340 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 09/09/2015 Pégina Web X Respondido po De " |penuncia Otros predio que fu 9 " d 15 dias 10/09/2015 1 2015EE0086164
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Carmen de Apicala Tolima de apicala tolima, por competencia
Archivo
Se le informa que es importante tener en
cuenta que el mvct es ajeno a las
Grupo De actuaciones de cualquier otra cartera
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion ministerial, no obstante nos permitimos
2015ER0098001 | Denuncia idios De Vivienda - Fonvivi X Villavicencio | {j-=neen 15/09/2015 Pagina Web X Respondido | Lo e O e |Quela Queja contra funcionarios del MVCT Queja contra funcionario indicar que en el caso de llevarse a cabo la |15 dias 08/10/2015 18 2015EE0097383
Reyes ! investigacién que indican resulta alguna
Archivo .
decision que afecte legalmente a el
contratista este ministerio estard atento a
las medidas de las autoridades pertinentes
Se Te informa que el municipio si presento
Direccién De Subdireccion De proyecto, pero este mismo fue devuelto
2015ER0098589 | Denuncia Denuncias De Compra De Votos Proyecto | Dora Belén Inversiones En | ,00 501 Fisico M Respondido | Promocion ¥ Apoyo |Denuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Denuncia de compra de votos con las debido a que hace parte del area 15 dias 30/03/2016 133 2016EE0024566
De Vivienda Patifio Guevara |Vivienda De Técnico contra otra entidad diferente al MVCT viviendas del MVCT metropolitana y de acuerdo a las condiciones
Interés Social de la convocatoria estos municipios no estan
incluidns
Carlos Alberto | PO De
2015ER0099186 | Denuncia Otros X Villavicencio | Atencion Al 18/09/2015 Pagina Web X Respondido | GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra el FNA, por el no tramite a la | 2|24z  Ia stper intendencia financiera |15 dias 13/10/2015 16 2015EE0091129
Reyoe Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |solicité
Archivo
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Es importante aclararle que no obstante su
postulacién se encuentre en el estado de
“habilitado”, en el evento en que el oferente
del proyecto de vivienda presente un listado
con un nimero de hogares superior al
numero de viviendas a ejecutar en el
proyecto seleccionado y el nimero de
Carlos Alberto Grupo De hogares que cumpla las condiciones
2015ER0101695 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 24/09/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién o0 Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Piden intervencién para la ciudadela San | 201 o o) subseccion 1, seccion 1, 15 dias 29/09/2016 3 2015EE0093771
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |Eduardo de Popayan, por irregularidades ; >
Reyes N capitulo 3, parte 1, libro 2 del decreto 1077
Archivo - o
de 2015, supere el nimero de viviendas
mencionado, las entidades otorgantes del
subsidio es decir fonvivienda y/o las cajas de
compensacion familiar priorizaran en la
asignacién, a los hogares que habiendo
cumplido las condiciones requeridas, cuenten
con un mayor ahorro.
Subdireccion De Subdireccion De Sin datos de respuesta por parte de la
) ) Lino Roberto  [Subsidio . € > Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Denuncia estafa de CONSTRU-MILLENIUM |dependencia Responsable a pesar de que en "
Fi .
2015ER0103043 | Denuncia Denuncias Estafa x PomboTorres Familiar De 28/09/2015 sico x Tramite 3;&:':2;’ Familiar De | Denuncia contra otra entidad diferente al MVCT de la ciudad de Cartagena 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias - - -
Vivienda sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto itr::; E\eAI Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Denuncia legal para la empresa LA Se le informa que por temas de competencia
2015ER0103917 |Denuncia Otros X Villavicencio ! 30/09/2015 Pégina Web X Respondido P " |penuncia ) ¢ 9 GIRONZA LTDA, la cual incumplié pago | no corresponde al mvct tramitar el tema |15 dias 01/10/2015 1 2015EE0094441
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes Archiva por laboras realizadas tratado
Carlos Alberto[ZEPC 0%, Grupo De Atencion Solicita Informacion sobre el desembolso  |Se le envia informacion de estado asignado
2015ER0091930 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 01/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS nrormacor ; 9nado Y115 dias 16/09/2015 11 2015EE0088596
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo del subsidio de vivienda, proceso a seguir
Archivo
Queja por por el beneficio Mi Casa Ya, la_|Se brinda fa informacion correspondiente al
Grupo De : c
Carlos Alberto | =P0 O | Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones constructora constructora Meléndez no se |mecanismo de acceso al programa de mi
2015ER0092279 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 01/09/2015 Pagina Web X Respondido po e " |Queja o Y |compromete a asegurar que se puede |casa ya asi como sobre los requisitos del |15 dias 28/09/2015 19 2015EE0093116
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MV " . : °
Reyes ! aplicar al subsidio en el momento que se |mismo. se informa a que entidades deben
Archivo Sic " ;
entreaiie la vivienda acudir lns hnaares interesadns
2015ER0092686 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 02/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS para el proy P 0 12 también informacién relacionada con el 15 dias 08/09/2015 4 2015EE0084336
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo Ciudad de Paimira_hace mas de un afioy |7~
Archiva no le han aeneradn resnuesta
Direccién De Sin datos de respuesta por parte de la
) Quejas Inconformidades De Construccion Fabio Enrique ~ |Oficina De i ; Inversiones En . Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Quejas inconformidades de construccién | dependencia Responsable a pesar de que en "
2015ER0093079 | Queja Proyecto Urbanizacion Llano Verde X |Suarez Guasca |Control Interno |03/0%/2015 fsico X Tramite Vivienda De Interés |QUeJ2 Contra otra entidad diferente al MVCT | proyecto urbanizacién llano verde 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias - - -
Social sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto f{:ﬁ;;:l Grubo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUESA contra la constructora Verbal, por |Se le informa que por competencia es
2015ER0093116 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 03/09/2015 Fisico X Respondido po De " |Queja J arRece 9 inconvenientes con las viviendas responsabilidad de las administradoras 15 dias 08/09/2015 3 2015EE0085118
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT on
Reyes posris entregadas municipales
Fabio Enrique  |Oficina De Subdireccién De Se informa que el requerimiento en mencion
2015ER0093162 |Queja Quejas Tercer Requrimiento X N 03/09/2015 Fisico X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja Queja contra funcionarios del MVCT Quejas TERCER REQUERIMIENTO fue contestado con el radicado 15 dias 24/09/2015 15 2015EE0092149
Suarez Guasca |Control Interno uo
Vivienda 2015€e0074218 el 5 de agosto de 2015
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Queja por invasion del espacio publico,  |Se genera traslado a la secretaria del habitad
2015ER0093344 |Queja Otros X Villavicencio i 03/09/2015 Pégina Web X Respondido P " |penuncia ) @ 9 Ja p ! pacio p d 9 15 dias 16/09/2015 9 2015EE0088664
Reyes Usuario ¥ Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT | radicado también en el la alcaldia por competencia
rchivo
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUeI contra el FNA, por publicidad falsa,
2015ER0093809 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 04/09/2015 Pégina Web X Respondido P " | Queja ) e 9 ya que no le han ayudado a tener su Se genera traslado al fna por competencia |15 dias 07/09/2015 1 2015EE0084802
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |* T4
Archivo
Se le brinda informacién de cruce en el cual
Grupo De Solicita que se le aclare por que no puede > on de cruce e
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones acceder al beneficio Mi Casa Ya, informa |1 registra como propietario de vivienda y en
2015ER0093935 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 04/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja on Y ao @ Ya, el caso de existir inconformidad con la 15 dias 08/09/2015 2 2015EE0084981
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MV que nunca ha recibido subsidio en el ° "
Reyes nrchive e e informacién debe gestionar ante las
P entidades correspondientes.
Se solicita aclarar el objeto de 1
Carlos Alberto [SrUP0 De be Atencié D, redt ) ) cal comunicacién y enviar respuesta dirigida al
2015ER0093936 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio tencion 04/09/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |0 .o Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra constructora y alcalde de | ) e 2tencién al usuario y archivo, 15 dias 08/09/2015 2 2015EE0085262
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT |turno, por perjudicar a 30 familias s 2 )
Reyes nrchive dando alcance a la solicitud radicada bajo el
niimern 2015erNN93936A
Grupo De Se le brinda al usuario informacion general
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Quiere que le aclaren informacion que le  |sobre el programa frech ofrecido por las
2015ER0093942 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 05/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " | peticion Otros d a program ¢ P 15 dias 08/09/2015 1 2015EE0084984
Royon Usuario Y Al Usuario Y Archivo brindaron en el FNA entidades financieras suscrito al banco de la
A Archiva renublica
Se le informa al Usuario que son Tas alcaldias
Grupo De - N
Carlos Alberto | ioncign Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra la constructora Amarillo por | T'uniciales las que deben ejercer control
P4 Web i It
2015ER0093956 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |(j e 06/09/2015 sgina We X Respondido | (oo 8 e |Queda contra otra entidad diferente ol MVCT | oroblemas con vivienda entregaa sobre el manejo de las politicas de vivienda |15 dias 08/09/2015 1 2015EE0084987
Reyes prneie en el municipio citando la normativa
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Solicita ayuda con la referencia catastral |Traslado a superintendencia de notariado
2015ER0093960 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 06/09/2015 Pégina Web X Respondido P Peticién Otros v P Y |15 dias 08/09/2015 1 2015EE0085356
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo de su vivienda registro de cartagena
Archivo
Grupo De Genera queja por que no le ayudan con a |Se Ie informa que el sistema arroja un cruce
Carlos Alberto |5 oncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones solucién de los problemas que se le han | con la base de datos de la registradorcita
2015ER0094923 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 08/09/2015 Pagina Web X Respondido P Queja Y P a b 9 " |15 dias 08/09/2015 1 2015EE0091150
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT presentado para adquirir su vivienda, pide [se le brinda informacién sobre este cruce y
Archivo aclarar la situacién Dasos a seauir
Carlos Alberto | GTuPo De subdireccion De Solicita aclaracién sobre inconsistencia de |Sin datos de respuesta por parte de la
2015ER0095066 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 08/09/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | informacion en el proyecto que esta dependencia Responsable a pesar de que en |5 ¢ _ _ _
Rovon Usuario Y I contra otra entidad diferente al MVCT  |postulada ya que le informa que ya no hay |2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
4 Archivo viviendas disponibles y ya entrego dinero |sobre lo actuado respecto a la solicitud
Cartos Alberto (R Subdireccién De Quefa/Denuncia/Reciamo/Sugerencia | 2Snincia malos manelos por época |G CHER 58 BB R FRECE
2015ER0095086 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j neeh 08/09/2015 Pgina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia g diteronte ey |electoral del proyecto de vivienda de o e GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda Manaure-Cesar @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
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Se brinda la informacion correspondiente al
Carlos Alberto Grupo De mecanismo de acceso al programa de mi
2015ER0095119 |Queja De Vivienda - X Villavicencio | Atencion Al 09/09/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién 1) . Ineficiencia en los sistemas de Solicita aclaracion sobre el beneficio Mi | O " (i como sobre los requisitos del 15 dias 09/06/2015 1 2015EE0085752
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio Casa Ya
Reyes mismo. se informa a que entidades deben
Archivo A
acudir lns hnaares interesadns
Grupo De Se le informa que por los programas actuales
Carlos Alberto | cign Al Grupo De Atencién informa que no se puede comunicar con  |de vivienda, se ha aumentado el tiempo de
) arios Albe paging Web " . : , "
2015ER0095278 |Queja Otros X \é:laevslcenclo Deariony 09/09/2015 sgina We X Respondido | Lo e e | Quela Otros phisiihiahisbodiemairitiic respucsta en el conmutador. no obetante se |15 dias 24/09/2015 1 2015EE0091409
Y Archivo tomaran las medidas pertinentes
Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién Quiere saber que sucedi6 con su proceso
2015ER0095418 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 09/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " peticién Otros a ed L Se genera traslado por competencia al dps |10 dias 22/09/2015 ° 2015EE0091175
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo para acceder a una vivienda
ih Archiva
Grupo De Genera reclamo, por que le retiraron el
Carlos Alberto | 5oncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones benefician Frech con 65 dias en mora
2015ER0095532 |Queja Otros X Villavicencio ! 09/09/2015 Pégina Web X Respondido po De " |Reclamo y A Se genera traslado al fna por competencia |15 dias 11/09/2015 2 2015EE0086776
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT cuando las causales para retirarlos es
ih Archiva estar 90 dias en mora(3 meses)
Grubo De Solicita aclaracién sobre la entrega del
Carlos Alberto Ate:cién Al Subdireccion De subsidio de vivienda al cual se postulo y le
2015ER0095568 |Queja Tnurbe X villavicencio  [(eneIon 09/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Peticién Otros negaron por ya ser beneficiaria en el Se genera traslado al banco agrario 15 dias 06/10/2015 19 2015EE0096826
Reyes N Vivienda pasado de los subsidios de vivienda,
Archivo f i
informa ane esta infarmacién es errada
Grupo De Solicitud remitida por la presidencia de la
Carlos Alberto | 2P0 D€ Grupo De Atencion Quejo/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUESR contra las inmobiliarias , informa | republica en este ministerio. Ia
2015ER0095630 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 09/09/2015 Pagina Web X Respondido po Be " |Queja J : 9 que manejan el tramite de los créditos  |comunicacién ha sido trasladada al fondo |15 dias 10/09/2015 1 2015EE0086263
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT :
Reyes poree con el FNA, de una manera inadecuada  |nacional del ahorro, entidad competente para
atender a su solicitud
Grupo De —_— ] —
Carlos Alberto [ 2/0PS D Subdireccion De Queja por demora en el pago del subsidio |S¢ 1€ informa aue el requerimiento fue
2015ER0095691 |Queja Otros X Villavicencio A 10/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Promocién Y Apoyo |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS Ja b °l Pag respondido con el radicado nimero 15 dias 03/11/2015 37 2015EE0084383
Usuario Y om! de vivienda desde el afio 2011
Reyes posrls Técnico 201520067363
Se brinda Ia informacién correspondiente al
Grupo De estado para la convocatoria desastres
Carlos Alberto | =P0 9 Grupo De Atencion Queja por falta de informacion en su naturales resolucién 513 en la cual se
2015ER0095989 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢N 10/09/2015 Pagina Web X Respondido | PO B® Aenel ) |Queia Queja por demora en el pago del SFVIS |proceso de la entrega del subsidio de encuentra en el estado "renuncia a la 15 dias 10/09/2015 1 2015EE0086609
Reyes archive vivienda, desde hace 3 afios postulacién”, se informa igualmente el
procedimiento para realizar nuevamente la
nactulacidn
Se Te informa que es Ta superntendencia
financiera en los casos relacionados con la
Grupo De vigilancia a entidades financieras; o a las
Carlos Alberto | o cion Al Grupo De Atencion Pregunta sobre su proceso de perdida de |autoridades judiciales en el caso de
2015ER0095998 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 10/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticion Otros gur P P J ; ; 15 dias 25/09/2015 11 2015EE0092911
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo su vivienda con el UPAC denuncias por la posible ocurrencia de
Archivo actuaciones que puedan constituir un delito
por parte de un particular o de una
Autaridad
Caros Alberto TR Subdireccion De boces de daton aparase com beneicaria |dépendenia Responéatie a peser e due en
2015ER0096244 j X illavicenci i 10/09/201 Pagina Web X i idi i " d i
015ER0096 Queja Inurbe Villavicencio Usuario Y 0/09/2015 agina Wel Tramite s@sldw Familiar De [Peticién Otros del subsidio, informa que no ha sido 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda sl 4 O
Archivo beneficiaria del subsidio sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto | GTUPO D& Queja contra el proyecto PARQUES DE
2015ER0096258 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 11/09/2015 pagina Web X Respondido | Grupo De Atencién 10 . Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | BONAVISTA 2 de la CONSTRUCTORA AR, |Se genera traslado por competencia a la 15 dias 15/09/2015 2 2015EE0087837
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |ya que las viviendas tienen filtraciones de [alcaldia de bogota
Archivo aaua
Grupo De Genera queja por no respuesta a derecho
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién de peticién, radicado el 6 de agosto
2015ER0096263 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 11/09/2015 Pégina Web X Respondido po De " | Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |9 P . gosto, Se le envia informacién de estado "asignado” |15 dias 11/09/2015 1 2015EE0094928
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo donde manifiesta que no tenia
Archivo del cobro de 10000 pesos
Grupo De -
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencion Ineficiencia en los sistemas de Pide aclaracién de su estado de Se le envia estado "calificado” con toda la
2015ER0096521 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 11/09/2015 Pégina Web X Respondido po De " | Queja i  sister postulacién, ya que segun informa no le Vi 15 dias 18/09/2015 5 2015EE0088086
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio v informacién del tema
Reyes Archiva dan informacién clara
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Grupo De Atencién Pregunta sobre si puede aplicar a Mi Casa |5, 1o oy toda fa informacion
2015ER0096740 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 11/09/2015 Pégina Web X Respondido po De " |peticién Otros Ya si no cumple con la continuidad laboral ] 15 dias 15/09/2015 2 2015EE0087990
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo 35 dias correspondiente al beneficio de tasa frech
Archivo
Se le informa que el tema serd atendido en
Grupo De modalidad de consulta , de conformidad con
Carlos Alberto | o cign Al Oficina Asesora Solicita orientacién sobre problema con |l norma actual, podemos colegir que el
2015ER0096824 |Queja Otros X Villavicencio A 12/09/2015 Pagina Web X Respondido an Peticion Otros a ort A P " P gir Que e 15 dias 07/10/2015 17 2015EE0096815
Royor Usuario Y Juridica inmobiliaria que tiene un inmueble de ella [administrador tiene el deber de expandir
Y Archivo los paz y salvo respecto a las cuotas de
administracién
Gropo Do Pide que Tes ayuden con el problema de
Carlos Alberto h . Ias viviendas entregadas en Molinos de
2015ER0097109 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 14/09/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencidn o ;4 Otros Comfandi, ya que detrés de este esta Se le informa que el MVCT no tiene 15 dias 15/09/2015 1 2015EE0088040
Usuario Y Al Usuario Y Archivo competencia sobre el tema requerido
Reyes ubicada una ladrillera la cual contamina
Archivo °
el medin amhiente
Carlos Alberto itr::;é?weAl Grupo De Atencién Queja por demora en entrega de vivienda, | 2 1€ Informa que esta en estado "cumple
2015ER0097240 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 14/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS Ja p eg " |requisitos 100mil* se envia informacién de |10 dias 28/09/2015 10 2015EE0093469
Usuario Y Al Usuario Y Archivo es beneficiaria desde el afio 2007
Reyes este estado
Archivo
Carlos Alberto itr::;é?weAl Grupo De Atencién Queja por no respuesta de derecho de | € informa que la respuesta a la solicitud
2015ER0097396 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 14/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion | )2, P P se genero mediante el radicado numero 15 dias 15/09/2015 1 2015EE0087963
Usuario Y Al Usuario Y Archivo peticién b o
Reyes 2015€20087963 el dia 21 de julio
Archivo
Carlos Alberto i{::;é?‘eAl Grupo De Atencion inconformidad con la entrega de las Se le informa que no se encuentran datos de
2015ER0097517 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | {J*neen 15/09/2015 Pagina Web X Respondido |10 e o |Quela Otros escrituras de las viviendas del barrio postulacién, se le envia informacién de los |15 dias 17/09/2015 2 2015EE0088794
Reyes e bastida en el municipio de Morales Bolivar |programas del mvct
Carlos Alberto itr:r?gé?\eAl Grupo De Titulacién Se le informa que se encuentran en
2015ER0097914 |Queja Inurbe X Villavicencio | {J=neen 15/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Y Saneamiento Peticién Otros Solicita cancelacién de la hipoteca elaboracién los documentos necesarios para |15 dias 09/10/2015 18 2015EE0099939
Reyes Predial el tramite
Archiva
Carlos Alberto itr::;ézem Subdireccién De Queja por la no respuesta del radicado j!:;::;fng: Eesspplf:st:b?:rap;g:rd:el?me en
2015ER0097985 |Queja Inurbe X Villavicencio  |{j-neeh 15/09/2015 Pégina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion | 24%3% P 8.10 FEeRHEEs e e e  GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
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Grupo De Se le informa que respecto a la queja se
Carlos Alberto |5 oncign Al Grupo De Atencién Genera queja contra funcionario del MVCT |tomaran las medidas pertinentes para que no
2015ER0098003 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 15/09/2015 Pégina Web X Respondido P Queja Queja contra funcionarios del MVCT queja cont P para g 15 dias 08/10/2015 17 2015EE0097368
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo por dar informacién errada vuelvan a suceder las situaciones descritas
ih Archivo en la aueia
Direccién De Subdireccion De Sin datos de respuesta por parte de la
N - Dora Belén Inversiones En . N o . Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia N N dependencia Responsable a pesar de que en "
2015ER0098058 |Queja Quejas Proyectos De Vivienda X e ara |V e [16/09/2015 Fisico X Tramite \Sl‘li,tllzlndclica) Familiar De |Queja o it e e |Quejas en proyecto de vivienda aibilionimiiveibantib:vi 15 dias _ _ _
Interés Social sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto i{:::i;:l Subdireccién de Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUEI2 Por demora en 1a entrega de las | Comentario de bizagi: reasignar a tecnica inf
2015ER0098223 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio ! 16/09/2015 Pagina Web X Tramite Promocién y Apoyo |Queja J : 9 viviendas del proyecto playitas de la de fondo sobre el proyecto la playita la 10 dias _ _ _
Usuario Y om! contra otra entidad diferente al MVCT ~ |V! °
Reyes aoano &cnico ciudad de Arauca aplicacién esta en gesdoc
Carlos Alberto i{::;éaeAl Grupo De Atencion Pide una politica de vivienda que ayude a Se le envia la informacién de los programas
2015ER0099070 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 17/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Sugerencia  |Sugerencia a la Politica de Vivienda P vivienda que ay actuales del mvet informando también que |15 dias 18/09/2015 1 2015EE0089541
Usuario Y Al Usuario Y Archivo las personas solas sin nicleo familiar i
Reyes aoano no se encuentran datos de postulacion
Grupo e Se le informa que esta en estado "asignado”,
Carlos Alberto Atr::cién Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja por demora en la entrega de las |{2Mbién el monto del subsidio que tiene
2015ER0099105 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio ! 17/09/2015 Pagina Web X Respondido P " | Queja ) ¢ 9 Ja P 9 asignado y se le pide que se le pide que 10 dias 18/09/2015 1 2015EE0089549
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |viviendas en el departamento de Arauca .
Reyes Archivo acuda a la caja de compensacion familiar
para mayor informacién
Carlos Alberto i{::;éaeAl Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Queja por demora en la entrega de las Se le envia estado asignado, también
2015ER0099114 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio ! 17/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja J : 9 ueja p 9 z ‘gnado, tambie 10 dias 03/11/2015 31 2015EE0097136
Reyoe Usuario Y oo contra otra entidad diferente al MVCT  |viviendas informacién de la entrega de las viviendas
Archiva
Grupo De Se le informa que el proyecto fue declarado
Carlos Alberto | 4P 0| Subdireccion De Quejo/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUESR Por problemas con las viviendas  [no viable por Findeter y por tal razon no hace)
2015ER0099288 | Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio A 18/09/2015 Pgina Web X Respondido |Promocién Y Apoyo  |Queja J arRece 9 entregadas en el municipio de San parte de los proyectos del MVCT que 10 dias 30/03/2016 132 2016EE0024584
Usuario Y om! contra otra entidad diferente al MVCT ¢ VT 4
Reyes Archive Técnico Antonio del Tequendama continuan en proceso de priorizacion y
seleccidn
Carlos Alberto[Z0PCE, Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |Quejas por no terminar el proyecto en el |Se le informa que el caso fue trasladado a
2015ER0099728 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio ! 19/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja J anect 9 Jas p ' proyec ‘ N 10 dias 21/09/2015 1 2015EE0090426
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT | municipio de Talaigua Nuevo Bolivar talaigua nuevo
rchivo
Carlos Alberto i{::;é?we/&l Grupo De Atencién Pide aclaracién del por que le negaron el |3€ I€ Informa que no existen postulaciones
2015ER0100253 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio A 21/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticin Otros aclaracion del por q 9 del hogar, se envia toda la oferta actual del |10 dias 13/10/2015 15 2015EE0098320
Royor Usuario Y Al Usuario Y Archivo subsidio de vivienda et
Y Archiva
Carlos Alberto_|GTuPO D& Solicita que Ie aclaran el por que aparece
2015ER0100705 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | Atencién Al 22/09/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencidn | o) i Ineficiencia en los sistemas de como beneficiario del subsidio de Se le informa que el subsidio fue asignado y |, ..o 14/10/2015 15 2015EE0098656
Royor Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio vivienda, si el en ningin momento ah | desembolsado
Y Archiva alicitado el mismo
Carlos Alberto f{:ﬁ;;:l Grubo De Atencion Pide aclaracién sobre el por que no puede |Se le informa que no hay cruce de cedulas,
2015ER0100811 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [ (1N 22/09/2015 Pgina Web X Respondido | 51RO D& Aencien  |peticion Otros acceder al subsidio de vivienda que le |también que en las bases de datos aparase |15 dias 24/09/2015 2 2015EE0092405
Reyes posrls otorgaron a la mama ya que ella fallecié | con un inmueble
Carlos Atberto [Z0PCE, Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Se le informa que se traslada a la alcaldia
2015ER0100842 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 22/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja J ‘ 9 Queja contra constructora - a ! 15 dias 23/04/2015 1 2015EE0091826
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT municipal por competencia
Archivo
T Respuesta a rad 2015er0100942 solicitud
Andrea Lorena | Direccién De Grupo De Atencion Queja contra funcionarios de otras de investigacion por presuntas Se le informa que este caso el mvct no tiene
2015ER0100942 |Queja Quejas Curaduria Urbana Rojas Espacio Urbano |23/09/2015 Fisico X Respondido Po De " |penuncia ) 9 por p! > na g 15 dias 14/10/2015 14 2015EE0097546
o ur Al Usuario Y Archivo entidades irregularidades en el desempefio de una  |competencia
Ballesteros  |Y Territorial , ;
funcién nublica
Grupo De —— - -
Carlos Alberto [ 210PS D Grupo De Titulacién Genera queia por [a no respuesta de sy |S¢ 1€ informa que se le dio respuesta bajo el
2015ER0101051 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | (=" 23/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Y Saneamiento Queja No respuesta a los Derechos de Peticion |12 UeJs BT 1@ P radicado 201520096013 remitido al mail |15 dias 05/10/2015 8 2015EE0096013
Reyes — Predial P suministrado por el usuario
rchivo
Carlos Alberto | ruPO De
) " AT arlos AIberto | srencign Al - ’ Grupo De Atencién ) Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Queja contra el FNA, por no respuesta .
2015ER0101673 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \églaevsn:enclo ey 24/09/2015 Pagina Web X Respondido | L0 e Ao e |Quela e ot o e | o & o eréis Traslado al fna 15 dias 29/09/2015 3 2015EE0093785
Y Archiva
Carlos Alberto[ZEPE0E, Direccién De Espacio Queja contra funcionarios de otras Denuncia contra el alcalde de Anserma
2015ER0101960 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio A 24/09/2015 Pagina Web X Respondido -5P3%0 | benuncia ) Caldas, por hacer politica con las Le informan las funciones de findeter 15 dias 05/11/2015 28 2015EE0105150
Usuario Y Urbano Y Territorial entidades
Reyes ! Viviendas
Archivo
Carlos Alberto i{::gé?weAl Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas del Pide que le aclaren por que siendo
2015ER0101962 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio A 24/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja ontort ; He desplazada no ha recibido ayuda por parte|Se responde con estado calificado 10 dias 29/09/2015 3 2015EE0093840
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Ministerio en materia de Vivienda ;
Reyes oo del Gobierno.
rchivo
Direccién De Subdireccion De Se descarga como nrr por instrucciones de
2015ER0101970 |Queja Quejas Proyecto De Vivienda Confama x |DoraBelén Inversiones En | 5506,5015 Correo Electrénico X Archivado Promocion Y Apoyo |Queja Inconformidad con las Politicas del Quejas PROYECTO DE VIVIENDA miguel jimenez y se envia archivo - 15 dias _ _ _
Patifio Guevara |Vivienda De ) Ministerio en materia de Vivienda CONFAMA
) Técnico 29/9/2015
Interés Social
Carlos Alberto it'::é’ié"neAl Subdireccion De Genera queja por no respuesta de los ;g%‘é’;gggg;j;? d:'ra"'fa"::;a’l‘;zta e este
2015ER0102595 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 28/09/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De [Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién |radicados s P P 15 dias _ _ _
Usuario Y radicado no se encuentra fisico, solo una
Reyes ! Vivienda 2015ER0093443,2015ER0097403 ra fisk
Archivo nota: Traslado a subsidios Elizabeth Caseres
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUela contra la CAJA DE COMPENSACION
2015ER0102635 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 28/09/2015 Pégina Web X Respondido P Queja ) 9 FAMILIAR COMPENSAR, por demora en la |Traslado a la ccf de compensar 15 dias 01/10/2015 3 2015EE0094628
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes Archi respuesta
rchivo
Grupo De . Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto h Subdireccién De .
2015ER0102844 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio  |Atencion Al 28/09/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién Otros Solicita informacién sobre su d nsable a pesar de que en | _ _ _
Rovon Usuario Y o Mi Casa Ya 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto (AP 0E, Grupo De Atencion Solicita informacion sobre su postulacién a
2015ER0102982 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio I 28/09/2015 Pagina Web X Respondido po DE " |Peticién Otros ° P Se le envia informacién de vipa 15 dias 07/10/2015 7 2015EE0096793
Royon Usuario Y Al Usuario Y Archivo Mi Casa Ya
A Archiva
Carlos Alberto it':r"’;é?‘eAl Grupo De Atencion ) Traslado al oferente (unién termporal de
2015ER0103134 |Queja Otros Villavicencio ! 28/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros Queja contra fngrid Taquiva ariporo) y financiera fidubogota radicacién |15 dias 02/10/2015 4 2015EE0094012
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo Rl hrS A
Archiva
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Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién del Quejas por la no respuesta de la razén por|Se le envia el estado de las postulacion en la
2015ER0103452 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 29/09/2015 Pagina Web X Respondido P Queja 9 Jas por | P P P 15 dias 06/10/2015 5 2015EE0094716
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Subsidio Familiar de Vivienda la cual salié rechazada para el subsidio actualidad
ih Archivo
Corlos Alberto | GrUPo De Solicita una certificacién del por que no
2015ER0103737 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |AtNSION AL 159/09/2015 Pagina Web X Respondido | CrUPO De Atencion o i, Otros puede acceder a los subsidios de vivienda |Se le informa que se genera un cruce de | g ¢ 07/10/2015 6 2015EE0096770
s Usuario Y Al Usuario Y Archivo por parte del ministerio, para acceder a el |cedulas y pasos a seguir
4 Archivo subsidio por parte de las fuerzas militares
Carlos Alberto i{::;éaeAl Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Queja contra funcionaria del FNA, por
2015ER0103799 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 29/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " | Queja ) : u 5 P Traslado al fna por competencia 15 dias 30/09/2015 1 2015EE0094514
Reyor Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT |incumplimiento
Archiva
Cortos Alberta_|Grupo De Subdireccion be Queja por no respuesta del derecho de
2015ER0103872 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 30/09/2015 Pagina Web X Tramite Politicas De Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |Peticion 2015ER0043850 Fecha de Se le brinda informacion de las licencias de |, 5 ;¢ _ _ _
e Usuario Y Desarrollo Urbano Y creacion: Abril 29 de 2015 18:25 de licencias de construccion por poseedores
Y Archiva Territorial manera nronta
Carlos Alberto | PO De
) arlos AIberto | tencién Al - ) Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra el FNA por demora en las | Traslado fondo nacional del ahorro radicacién | < .
2015ER0103878 |Queja Otros X \égl;-nev;cenuo Y 30/09/2015 Correo Electrénico X Respondido | 5RO D® Atencion | Reclamo B | o o SRS 15 dias 06/10/2015 4 2015EE0094808
Archiva
Grupo De Queja contra el banco con el que tiene su_|Se Te brinda informacion de 1os casos en 1os
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencion crédito hipotecario ya que por mora le cuales se pierde el beneficio, donde se aclara
2015ER0092057 |Reclamo Otros X Villavicencio I 01/09/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " peticion Otros P ¥a que p 4 ' 15 dias 18/09/2015 13 2015EE0083401
Reyor Usuario Y Al Usuario Y Archivo informan que no es posible que llegue con |que en el caso de tener mora en pago de 3
Archiva el heneficio FRECH cuotas se nierde.
Cortos Alberta_|Grupo De Subdrecaon De QUeja contra las constructoras Jaramillo
2015ER0092258 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 01/09/2015 Correo Electrénico X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Mora y Meléndez, de la ciudad de Cali  |Envian toda la informacién del programa mi |5 ;.o 06/10/2015 25 2015EE0087856
Usuario Y ub contra otra entidad diferente al MVCT  |donde no permiten aplicar el beneficio a la |casa ya
Reyes o Vivienda per
rchiva tasa de crédito
Grupo De . . . Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto ” Subdireccién De ' ) Genera queja ya que le informan que ya
2015ER0092341 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 01/09/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con las Actuaciones y g0 oneficiaria del subsidio he informa | dePendencia Responsable a pesar de que en |, o ;.o _ _ _
o Usuario Y g decisiones del MV et ol o 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo a sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto [2RPE0E, Subdireccién De Solicita que le ayuden con cruce de cedula|Se le informa estado actual y tramite para
2015ER0092412 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 01/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Peticion Otros ta que le ay! : M P 10 dias 02/09/2015 1 2015EE0083380
Usuario Y ub en niicleo familiar solucionar el cruce en la cedula
Reyes ! Vivienda
Archivo
Carlos Alberto i{::;é?we/&l Grupo De Atencién Solicita respuesta del radicado Se le informa que la respuesta se genero
2015ER0092487 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 02/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " | Queja No respuesta a los Derechos de Peticién i bajo el radicado 2015ee0069498 con fecha |10 dias 22/09/2015 14 2015EE0084013
Usuario Y Al Usuario Y Archivo 2015ER0076727 !
Reyes sl de salida 23/07/2015
rchivo
Carlos Alberto [2RPE0E, Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Solicita que el FNA le aplique el seguro de
2015ER0092566 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 02/09/2015 Pagina Web X Respondido Po De " |Queja ) @ ° '9 q plig 9 Se genera traslado al fna 15 dias 02/09/2015 1 2015EE0083124
Ao Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |desempleo
Y Archiva
Grupo De
Carlos Alberto | yioncign Al Grupo De Atencién Solicita informacion sobre su subsidio de |Se le informa que no cumple con los
2015ER0092972 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 02/09/2015 Pgina Web X Respondido po De N | peticion Otros ol ! quen ple c 10 dias 15/09/2015 9 2015EE0088332
Reyer Usuario Y Al Usuario Y Archivo vivienda, ya que es desplazada requisitos para vivienda gratuita
Archivo
Carlos Alberto it':r“’; E‘EAI Subdireccién De Ineficiencia en los sistemas de Genera queja solicitando informacién de  [Se le informa que que su estado actual esta
2015ER0092981 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 02/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De [Queja ! c istem por que su estado es que ya recibié el |como codeudor con obligacién hipotecaria en| 15 dias 12/01/2016 166 2015EE0119512
Usuario Y ub informacién del Ministerio © su esta
Reyes psuario Vivienda subsidio de vivienda barranquilla
Carlos Alberto i{::gé?\e/&l Grupo De Atencion Solicita ayuda por medio del subsidio de  |Se le informa que no se encuentran datos de
2015ER0092987 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio [ (e1Cn 02/09/2015 Pagina Web X Respondido | 51RO D& Aencien  |peticion Otros vivienda ya que es madre cabeza de postulacién, se le informan los requisitos y |15 dias 03/10/2015 22 2015EE0094023
Reyes sl hogar procedimientos para postulacién
rchivo
Carlos Alberto[ZEPE0E, Grupo De Atencion Pide que se le asigne una vivienda ya que | g g jnforma todos los requisitos y traite
2015ER0092997 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 02/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros es victima del conflicto armado en b 9 Y 10 dias 04/09/2015 2 2015EE0084153
Usuario Y Al Usuario Y Archivo para postulacién
Reyes sl Colombia
rchivo
Carlos Alberto[ZEPE0E, Grupo De Atencion Pide que se le asigne una vivienda ya que | g g jnforma todos los requisitos y traite
2015ER0093486 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 04/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros es victima del conflicto armado en b 9 Y 10 dias 21/09/2015 1 2015EE0090380
Usuario Y Al Usuario Y Archivo para postulacién
Reyes sl Colombia
rchivo
Carlos Alberto[ZEPE0E, Grupo De Atencion Pide que se le asigne una vivienda ya que | g, g jnforma todos los requisitos y traite
2015ER0093488 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 04/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros es victima del conflicto armado en b 9 Y 10 dias 04/09/2015 1 2015EE0084437
Usuario Y Al Usuario Y Archivo para postulacién
Reyes psuario Colombia
Grupo De Informa que no le otorgan el subsidio de
Carlos Alberto Ate:cién N Grupo De Atencion vivienda por que aparece como duefia de |Se le genera respuesta informando su estado
2015ER0093943 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  {(,**1¢n 05/09/2015 Pagina Web X Respondido | PO De Aienelon  |Peticion Otros un inmueble el cual tuvo que abandonar |y el tramite ha sequir para poder generar la |10 dias 08/09/2015 1 2015EE0085263
Reyes ! por ser victima del conflicto, pide que la |postulacién
Archivo
avuden con el tema
Grupo De Nota del sistema: ¢se emitira respuesta? no
Carlos Alberto | 5\ o i Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Queja por que no le asignaron subsidio ni |razén por la que no se emitir respuesta
2015ER0094508 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 07/09/2015 Correo Electrénico X Archivado upo De " | Queja onfort u Y Jueja por qu ignaron subsidio ni- jrazon por la qu it pu 15 dias _ _ _
e Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT vivienda fue respondido con el radicado
¥ Archivo 2015er0095456 y 20150094508 - archivar
Carlos Alberto 2{::3;8A| Subdireccién De Ineficiencia en los sistemas de ﬁZﬂiﬁZﬁ'i ‘aipce;:‘alt‘j: a;:g:g:;alue lo |Se le informa que la actualidad aparece en
2015ER0095194 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 09/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De [Queja | : N g P 15 dias 09/12/2015 61 2015EE0110597
Usuario Y informacién del Ministerio han negado por que aparece con una estado habilitado
Reyes Archi Vivienda N
rchivo oroniedad la cual no es suva
Carlos Alberto itr::;;em Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones Genera queja por que desde el afio 2008 |Se le informa que con los datos
2015ER0095288 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 09/09/2015 Pagina Web X Respondido P Queja Y |no le han reasignado la vivienda suministrados no se encuentran datos de |10 dias 29/09/2015 14 2015EE0086606
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT :
Reyes oo correspondiente postulacién
Carlos Alberto itr::;;em Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones Genera queja por que desde el afio 2014 |Se le informa que esta en estado asignado
2015ER0095456 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 09/09/2015 Pagina Web X Respondido A Queja Y |no le han reasignado la vivienda en la modalidad de colectivo construccion |10 dias 19/09/2015 7 2015EE0086835
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT
Reyes Archivo correspondiente en sitio propio
Carlos Alberto 2{:r?§iéDneAl Grupo De Atencién Ineficiencia en los sistemas de ‘saug::: E:Z‘aetcfscgrir:) S yale hubieran | |58 18 informa que su estado actual es apto y
2015ER0095573 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 09/09/2015 Pagina Web X Respondido A Queja | v tiene el subsidio vencido, se le informa pasos |15 dias 23/09/2015 10 2015EE0091859
Rovon Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio entregado subsidio de vivienda cuando el |5
Y Archivo na lo ha recihido 9
Grupo De
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién Solicita se le asigne una vivienda ya que |5 € informa gue con los datos suministrado
2015ER0095661 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | ftencion 09/09/2015 Pagina Web X Respondido | R0 D= Atencith ' peticion Otros g una vivienda Ya ue | no existen datos de postulacion, se le brinda |10 dias 10/09/2015 1 2015EE0086221
Reyes Archiva toda la informacién de la oferta actual




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha d’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién Solicita se le asigne una vivienda ya que |5 € informa gue con los datos suministrado
2015ER0095662 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 09/09/2015 Pégina Web X Respondido P Peticién Otros 9 Yaaue | ng existen datos de postulacién, se le brinda |10 dias 26/09/2015 12 2015EE0090704
Usuario Y Al Usuario Y Archivo es victima del conflicto armado i
Reyes Archiva toda la informacién de la oferta actual
Carlos Alberto itr::;ézem Subdireccién De Inconformidad con las Actuaciones Pide que le aclaren por que le negaron el |Se le informa que con los datos suministrado
2015ER0096980 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 14/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja 4 g porq 9 que ¢ 4 15 dias 07/12/2015 57 2015EE0108281
Reyes Usuario Y Vivienda decisiones del MVCT subsidio de vivienda actualmente no existe postulaciones
Archivo
Pide sea ac\araqo_por que e niega el Se le informa que una persona del su nicleo
Grupo De A derecho al subsidio familiar, donde le ° 12 del
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccion De Inconformidad con las Actuaciones informa que una persona de su ntcleo familiar aparece con una obligacién
2015ER0097408 |Reclamo Otros X villavicencio ! 14/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja on v rma g persol " hipotecaria , se le informa el articulo que no |15 dias 24/11/2015 48 2015EE0106369
Usuario Y uo decisiones del MVCT familiar ya fue beneficiada del subsidio,
Reyes ! Vivienda p ficlada h permite que se pueda postular de nuevo al
Archivo segun informa el crédito hipotecario ya N
f subsidio familiar
e _cancelada
Grupo De —— -
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Titulacion Solicitan allanamiento para la vivienda Se le informa que dicha solicitud fue
2015ER0097595 |Reclamo Inurbe X villavicencio [N 15/09/2015 Pégina Web X Respondido  |Y Saneamiento Peticién Otros o P respondida mediante el radicado 15 dias 24/11/2015 47 2015EE0103878
Reyes Archiva Predial 2015ee0090540 el 21 de septiembre
Carlos Alberto itr::;;‘il Grupo De Atencién Solicita respuesta a derecho de peticion Se le informa que con los datos suministrado
2015ER0098507 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X villavicencio [N 16/09/2015 Pégina Web X Respondido | 2P0 D& Feneler  |Quesa No respuesta a los Derechos de Peticién |donde solicita su derecho a una vivienda |no existen datos de postulacién, se le brinda |10 dias 05/10/2015 13 2015EE0089124
Reyes Archiva digna toda la informacién de la oferta actual
Grupo De .
Carlos Alberto | 5oncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Solicita se le asigne una vivienda ya que |5 € Informa que con los datos suministrado
2015ER0098511 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 16/09/2015 Pégina Web X Respondido po De " | Queja y c gne Yaaue g existen datos de postulacién, se le brinda |10 dias 22/09/2015 4 2015EE0089726
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT es victima del conflicto armado ¢
Reyes Archiva toda la informacion de la oferta actual
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Subdireccién De Inconformidad con las Actuaciones Sﬁgg‘;aag;l:d‘:rsae\asjgsa‘\g?g e vivienda,  |Se le informa que en las bases de datos
2015ER0098512 |Reclamo Otros X Villavicencio ! 16/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja on Yoo [Pued : " .. |registra con un inmueble, lo cual lo 15 dias 21/12/2015 64 2015EE0109499
Usuario Y uo decisiones del MVCT ella informa que tiene un lote pero no esta o 2
Reyes oo Vivienda ] ¢ inhabilita, para acceder al subsidio
rchivo construido. v no lo nuede evitar
Carlos Alberto itr::; o Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Solicita se le asigne una vivienda ya que | S¢ '€ informa que con los datos suministrado
2015ER0098515 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 16/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja on Y cita gne ¥2AU€ no existen datos de postulacin, se le brinda |10 dias 28/09/2015 8 2015EE0093296
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT es victima del conflicto armado ) ¢
Reyes posrils toda la informacién de la oferta actual
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Solicita se le asigne una vivienda ya que | S¢ '€ informa que con los datos suministrado
2015ER0098517 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 16/09/2015 Pagina Web x Respondido po De " |Queja on Y cita gne ¥2U€ no existen datos de postulacin, se le brinda |10 dias 17/09/2015 1 2015EE0089206
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT es victima del conflicto armado ) ¢
Reyes posrils toda la informacién de la oferta actual
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Solicita se le asigne una vivienda ya que | S¢ '€ informa que con los datos suministrado
2015ER0098521 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 16/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja on Y cita gne ¥Y2AU€ no existen datos de postulacin, se le brinda |10 dias 07/10/2015 15 2015EE0096868
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT es victima del conflicto armado ) ¢
Reyes posris toda la informacién de la oferta actual
Grupo De Pregunta en que estado esta el proyecto | ¢ 1¢ Informa que el MVCT a traves de su
Carlos Alberto | 000, Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia villa caralina ya que 12 asignaron desde el |SMtid3d Supervisora FONADE ha realizado Ia
2015ER0098790 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j o 17/09/2015 Pégina Web X Respondido Promocion Y Apoyo  |Queja cont]ra ot ontad diferentegal Wor  |he 2011 ai‘]’n go hon migia o 1o supervision en la correcta ejecucion de la |15 dias 13/10/2015 17 2015EE0098020
Reyes ! Técnico M aplicacion de los recursos del proyecto, para
Archivo construccién * <
esto se han realizado 16 visitas al oferente.
Carlos Alberto 2{::30,[:“2“ Subdireccion De Genera queja por derecho de peticion z:;::;zzgz "f:s"p‘f:;:bfs';p:;:rd:e'zue on
2015ER0099119 |Reclamo Inurbe X Villavicencio  |(j o 17/09/2015 Correo Electrénico X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |generado el 11 de agosto y no le han dado|5 gt oTe 2 SEFOMSTOE @ Pesar 6 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda respuesta o
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De - ) Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto . Subdireccién De . Genera queja por excluirlo del programa
2015ER0100280 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 21/09/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con las Actuaciones y Mi Casa Ya, informa que envié soportes | SePendencia Responsable a pesar de que en |, g ;¢ _ _ _
Rovor Usuario Y e decisiones del MV o e o O |2 ocasiones se solicits informar al GAUA
4 Archivo " |sobre lo actuado respecto a la solicitud
La constitucién establece en su articulo 6 que
“los particulares s6lo son responsables ante
las autoridades por infringir la constitucién y
Ias leyes. los servidores pablicos lo son por
la misma causa y por omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus
funciones”; en tal virtud, el ministerio ejerce
Grupo De ) ’ Ias funciones que le han sido atribuidas
Carlos Alberto ! " : ) Queja por que no ha podido acceder al A
2015ER0100391 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 22/09/2015 pagina Web X Respondido | Grupo De Atencién 10 . Inconformidad con las Actuaciones y |0 C6 o de Mi Casa Ya, ya que aparece |mediante articulo 1.1.1.1.1 del decreto 1077 |, 5 ;. o 24/09/2015 2 2015EE0092466
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT ° de 2015, sin que le sea posible definir
Reyes ; reportado en las centrales de riesgo in que A
Archivo controversias o interferir en asuntos de
carécter particular y concreto, los cuales
deben ser atendidos por las autoridades
judiciales segun su jurisdiccion y
competencia, y en particular cuando en el
asunto esta inmersa una entidad financiera o
crediticia la ley ha establecido como entidad
vigilante a la superintendencia financiera.
Grupo e Solicita que se le solucione el problema
Carlos Alberto | 00 €, Grupo De Atencién que tiene con el RUAF Registro Unico de 201244 5 cavis por que el # de cc esta con
2015ER0101432 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  {(:*1¢n 24/09/2015 Pégina Web X Respondido | PO De Aeneien | [peticion Otros Afiliados a Seguridad Social, ya que segin [ T1251500 8 cavis Pord 15 dias 29/09/2015 3 2015EE0111601
Reyes ! informaron en el call center le informaron
Archivo e it
que hay un problema de digitacién en este
Renuncia al subsidio de vivienda que
Carlos Alberto it'::é’ié"neAl Subdireccion De actualmente tiene asignado ya que segin 113:32? g: E:S"p'f:;:b“’:;p:g:f:e'zue on
2015ER0101853 |Reclamo Inurbe X Villavicencio  |{j Seen 24/09/2015 Pégina Web X Tramite Subsidio Familiar De [Peticién Otros informa. Por la constructora no pudo e o e  GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda aplicarlo, pide que este subsidio sea @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
reubicado nara otro nrovectn
Carlos Alberto itr::;é?\eAl Subdireccién De Solicita que el subsidio que le fue z‘e“ ::;an g: E::Lf:;:bﬁ’g;“a;:r";e'a e en
2015ER0102532 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 27/09/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |[Peticién Otros asignado sea trasladado al FNA, para pend ponsable a p a 15 dias _ _ _
Rovon Usuario Y e o o e ) 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo P sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto itr:r?gé?\eAl Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones Solicita le aclarar si no salieron Informacién estado de postulacién subsidio
2015ER0104089 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 30/09/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Reclamo on Y |favorecidos en el sorteo de las viviendas, |familiar de vivienda radicacién 10 dias 01/10/2015 3 2015EE0094894
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT > “ -
Reyes oo que pasaria con su nicleo familiar 2015€r0104089




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. S . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha d’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . ¥ Documento Salida > Respuesta
Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Grupo De .
Carlos Alberto N . N N Requiere informacion sobre el por que no N N .
2015ER0104307 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | Atencién Al 30/09/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién oo 1m0 Inconformidad con las Actuacianes y salié favorecida con el subsidio de Se le brinda la Informacién de estado de 10 dias 01/10/2015 1 2015EE0094803
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT postulacién
Reyes Archiva vivienda
Nota bizagi: carlos alberto diaz reyes
Carlos Alberto i{::é’i;:l Subdireccion De Tiene una idea para poder dar solucién de zgizrr‘séa;‘.‘"’:ngj_si‘a’ilos alberto diaz reyes
2015ER0092018 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 01/09/2015 Pagina Web X Respondido |Promocidn Y Apoyo  |Otros Otros vivienda para las familias de escasos ginal: carlos albe Y 15 dias 03/11/2015 43 2015EE0104044
Usuario Y om nuevo usuario:admin bizagi correo
Reyes ! Técnico recursos ;
Archivo electrénico o e- mail
Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién ide informacién sobre su derecho a una |Se le brinda informacién de toda la oferta
2015ER0096054 |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda villavicencio ! 10/09/2015 Pégina Web X Respondido P " [peticion Otros P 15 dias 11/09/2015 1 2015EE0086877
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo vivienda digna actual mas requisitos
ih Archiva
Grupo De -
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Siguiere que se cree un programa de Se le brinda la informacién de estado de
2015ER0098572 |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda villavicencio [ eene 16/09/2015 Pégina Web X Respondido | o e Oy |Sugerencia  [Sugerencia a la Politica de Vivienda vivienda para las personas que tienen un |postulacion, sumado a toda la oferta actual |15 dias 17/09/2015 1 2015EE0089217
Reyes Archi lote. del mvct
rchivo
Carlos Alberto itr::;;‘il Grupo De Atencién Solicita que le informen que tan posible es [Se le brinda informacién sobre la pregunta
2015ER0100839  |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda villavicencio [ eene 22/09/2015 Pégina Web X Respondido | 2/\P> B8 ARt | |peticion Otros que la reubiquen, en un nuevo proyecto |generada, para solucionar la duda del 15 dias 02/10/2015 8 2015EE0095351
Reyes Asu i suario rehive en la misma ciudad usuario
rchivo
Carlos Alberto itr::;;‘il Direccién De pide informacion sobre con quien se Se le aclara que las autoridades ambientales
2015ER0100846 |Sugerencia Agua Y Saneamiento Basico villavicencio [ eene 22/09/2015 Pégina Web X Respondido | JUeeConRE rial |OFrOS Otros puede comunicar para una idea para deben realizar el ordenamiento del recurso |15 dias 24/12/2015 63 2015EE0120831
Reyes Archi ahorro de agua Hidrico
rchivo
Carlos Alberto itr::;;‘il Grupo De Atencién Siguiere una politica para personas que
2015ER0102342 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |{jneeh 25/09/2015 Pagina Web X Respondido | o e O |Sugerencia  [Sugerencia a la Politica de Vivienda tienen hijos y esta reportados en las Se le envia toda la oferta actual del mvet |15 dias 28/09/2015 1 2015EE0093551
Reyes — centrales de riesgo
rchivo
Carlos Alberto ft':r“’; ?‘EAI Subdireccion De Siguiere que se construyan viviendas fzn‘;:?m:::w g;z:zgﬂ:‘cae;’i:;gg;e'
2015ER0102528 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 27/09/2015 Pagina Web X Respondido  |Promocién Y Apoyo  |Sugerencia  |Sugerencia a la Politica de Vivienda especiales para la movilidad de los adultos| o ¥ €OM0 ® 125 P! 15 dias 29/03/2016 125 2016EE0024080
Usuario Y om condicion de discapacidad, se va a tener en
Reyes ! Técnico mayores >
Archiva cuenta la suagerencia
Grupo De
Carlos Alberto | o cion Al Grupo De Atencion Inconformidad con programas en Genera que denuncia por irregularidades |Se le pide aclarar la solicitud ya que no es
2015ER0104308 |Denuncia Agua Y Saneamiento Basico Villavicencio ! 01/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |penuncia i program . a p 9 P! va q 15 dias 09/10/2015 1 2015EE0096811
Reyes Usuario ¥ Al Usuario Y Archivo materia de Agua y Basico [en el de San Onofre muy clara, para generar respuesta
rchivo
Direccién De Direccin De Sin datos de respuesta por parte de la
. Denuncias Proyecto Multifamiliares El Yineth Chacon ~ |Inversiones En - ; Inversiones En ) Inconformidad con las Actuaciones y  |Denuncias proyecto multifamiliares el a pesar de que en .
2015ER0104330 | Denuncia Tejar Dpto Tolima X |cardozo Vivienda De  |01/10/2015 Correo ElectrGnico x Tramite Vivienda De Intergs [Pe"UNcia decisiones del MVCT tejar dpto. Tolima 2 ocasiones se solicitd informar al GaUA | *° 9iaS 01/12/2015 % 2015EE0109054
Interés Social Social sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto 2{:5; [:\eAI Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Denuncia por desalojo en el barrio de San | 5o, traslado a la alcaldia por
2015ER0105262 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 03/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |penuncia onf Y |Martin Picalefia en el dpto. del Tolima; sin|>¢ 9 : P 10 dias 06/10/2015 1 2015EE0096180
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT e competencia
eyes Archiva consentimiento del MVCT
Alas corporaciones autonomas regionales a
las corporaciones de desarrollo y a las
autoridades ambientales urbanas, les
Subdireccion De Denuncias por dafios ambientales y corresponde , entre otras cosas, asesorar a
. Denuncias Por Dafios Ambientales Y Lady Johanna | Subdireccion - I n Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |violacion de la ley de medio ambiente, en [Ias entidades territoriales en temas "
2015ER0105480 |D enun P " Y 10/201 Pagina Web X e ! e ente, ;
015ER0105480 | Denuncia Violaciona La Ley De Medio Ambiente Ospina Corso | De Proyectos |0/ 10/2015 agina Wel Respondido | Estructuracién De | Denuncia contra otra entidad diferente al MVCT  |el municipio de San Zenén en el rio ambientales e imponer y ejecutar la 15 dias 14/10/2015 6 2015EE0098635
9 Magdalena prevencién medidas de policia y sanciones
por violacién de normas ambientales, en
conclusién la corporacién auténoma regional
de magdalena_corpamag
Carlos Alberto 2P0 B, Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | \1orMa due el CONSORCIO SES y Se genera traslado a la alcaldia por
2015ER0105702 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio A 05/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |penuncia J : 9 también INVIAS les estan vulnerando sus |>° 9 : P 15 dias 06/10/2015 1 2015EE0096234
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT competencia
Reyes o derechos
Grupo De Se le envia informacion de estado de
20156R0105811 | Denuncia Derecho De Peticion Entrega Subsidio De x  |Adriana Bonilla |Atencién Al 05/10/2015 Fisico M Respondido | GrUpo De Atencion o Inconformidad con las Actuaciones y |Derecho de peticién Entrega subsidio de  |postulacién, también informacién de como se [, .. 06/10/2015 | 2015EE0096283
Vivienda A Gratuita Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MV vivienda a gratuita maneja la priorizacion para la entrega de las
Archiva viviendas
- - I — Denuncias estafa y falsedades de - -
2015ER0105970 |Denuncia Denuncias Estafa Y Falsedades De x  |Diego Armando |Direccion De 4¢,14/5015 Correo Electrénico X Respondido Subdireccion De Denuncia Inconformidad con programas en ||| i dac | MVCT, proyecto de suministros | >¢ 96nera traslado a la superintendencia de |, 5 ;. o 20/01/2016 70 2016EE0002775
Uniandes Y Min Vivienda Alfonso Castro  |Programas Proyectos materia de Agua y Saneamiento Basico Servicios publicos
de aqua para Santa Marta
Grupo De Subdireccion De Sin datos de respuesta por parte de la
2015ER0107146 |Denuncia Derecho De Peticion Solcitud Subsidio x  |Adriana Bonilla JAtencin Al gg,1/5015 Correo Electrénico X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con las Actuaciones ¥ |geicita que le adjudiquen vivienda gratis |9cPendencia Responsable a pesar de que en |4 yjp - - -
De Vivienda Gratuita Marquinez Usuario Y Viviends decisiones del MVCT 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Albert | GTUPO D& Genera denuncia contra candidatos que
20156R0107450 | Denuncia otros Vilavicensio - |Atencién Al 08/10/2015 Pégin Web M Archivado Grupo De Atencién [0 Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | cambian votos con el proyecto "Con el [No se genera respuesta, no hay datos 15 diss B B B
Revon Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |arriendo pague su casa", segin informa  |usuario anénimo
A Archiva esta es ileaal
Grupo De Genera denuncia contra candidatos que
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | c2mPbian votos con el proyecto“Conel g o102 taclado a la unidad de recepcién
2015ER0107707 |Denuncia Otros Villavicencio 08/10/2015 Correo Electrénico X Respondido P Denuncia ) 9 arriendo pague su casa”, segn informa 9 P 15 dias 14/10/2015 3 2015EE0098719
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT inmediata para trasparencia electoral
Reyes N esto es ilegal, y en redes sociales el
Archivo
candidato aparece con fotos del proyecto
Denuncia en presupuesto para la .
2015ER0107919 | Denuncia Correo Electronico - Denuncia Diego Armando |Direccion De 56,1 /5015 Pagina Web X Archivado Subdireccion De |50 ncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | iacicn de la red de distribucion del | COMentarios bizagi: no requiere respuesta, |5 ;o _ _ _
Alfonso Castro  |Programas Proyectos contra otra entidad diferente al MVCT ) ! se inicia carpeta de supervision
acueducto de la localidad  de Libertad
Carlos Alberto | Grupo De Srupo De Atencién Al Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia contra | P62 contra candidato a a alcaldia de La solicitud radicada en este ministerio ha sido
2015ER0109171  |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Atencion Al 14/10/2015 Pagina Web X Respondido PO : Denuncia g & Arauca , donde segin informan el esta trasladada al ministerio del interior, entidad 15 dias 23/03/2015 N 2015EE0101809
Usuario Y Archivo otra entidad diferente al MVCT : .
Reyes Usuario Y Archivo informando que regalara casas. competente para atender la solicitud.
2015ER0110339 |Denuncia Otros Villavicencio Usuario Y 16/10/2015 Pégina Web X Tramite Subsidio Familiar De [Denuncia Contra otra entidad diferente al MVCT San l_’edro Valle , donde segun informan el 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias — — —
Reyes ! Vivienda esta informando que regalara casas. .o
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud




Tipo de Remitente Dias en que
Respuesta Traslado a
por parte otra
del MVCT  Entidad
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Responsable
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Salida

Radicado de
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Se le informa que esta en estado " con

. Grupo De i e f ’
Derecho De Peticionsolitud Inclusién En ; Subdireccién De Derecho de peticionSolitud inclusién en el [subsidio vencido" sin embargo esto no
2015ER0111174 |Denuncia El Plan De Vivienda Poblacion Victima Adriana Bonilla | Atencién Al 19/10/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo Inconformidad con las Actuaciones y plan de vivienda poblacién victima del inhabilita al hogar para postulacién, se le |10 dias 25/11/2015 25 2015EE0106135
° Marquinez Usuario Y ub decisiones del MVCT "
Del Desplazamiento Archivo Vivienda desplazamiento pide que se acerque a la caja de
rehiv én familiar
Se le informa que con los datos
Derecho De Peticionsolitud Inclusion En Adriana Bonilla iﬁ:ﬁfm"f,u Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Derecho de peticionSolitud inclusién en el :znmv‘gésatt’j::sbals:ae:g:isgaa q;:e:fslf:rig e
2015ER0111175 |Denuncia El Plan De Vivienda Poblacién Victima h ! 19/10/2015 Pégina Web X Respondido P " |Reclamo Y |plan de vivienda poblacién victima del v bolsa © |10 dias 21/10/2015 2 2015EE0100864
N Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT territorial nacional" y esta apto con subsidio
Del Desplazamiento N desplazamiento N "
Archivo vencido, se le pide que se acerque a la caja
de compensacion familiar
Grupo De Se le informa que esta en estado " es anti
Derecho De Peticionsolitud Inclusién En adriana Bonilla | atemn Al Subdireccién De Inconformidad con las Actuaciones Derecho de peticionSolitud inclusién en el [con subsidio vencido" sin embargo esto no
2015ER0111176 | Denuncia El Plan De Vivienda Poblacién Victima ) ! 19/10/2015 Pégina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Reclamo Y |plan de vivienda poblacién victima del |inhabilita al hogar para postulacién, se le |10 dias 19/10/2015 1 2015EE0106131
N Marquinez Usuario Y L decisiones del MVCT N
Del Desplazamiento periee Vivienda desplazamiento pide que se acerque a la caja
4n familiar
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Denuncia contra la constructora Se genera respuesta informando que el tema
2015ER0111926 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 20/10/2015 Pagina Web X Respondido  |Promocién Y Apoyo | Denuncia ) ¢ 9 9 pue q 15 dias 03/11/2015 ° 2015EE0104007
Reyes Usuario Y Tecnico contra otra entidad diferente al MVCT constructora CIAD LTDA no es competencia del MVCT
Archivo
Queja Por Violacién a la Ley 675 de
Agosto 3 de 2001 “Régimen de Propiedad
Horizontal”, Decreto 1504 de Agosto 4 de |Se le informa que para desafectar un bien
1998 “Por el cual se reglamenta el manejo [comdn no es esencial para que el mismo no
Corlos Alberto | GFuPo De del Espacio Pablico en los planes de pueda ser destinado a propiedad privada, se
N - . - o N Atencion Al - N Oficina Asesora N Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia ordenamiento territorial POT”, Ley 388 de |debe someter a una votacion en la asamblea "
2015ER0113582 |D I 24/10/201 Pagina Web X an a/Rece ! . o
015ER0113582 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio Xg'ae"s":e""" Usuario Y /10/2015 agina We Respondido 1} igica Queja Contra otra entidad diferente al MVCT | Julio de 1997 y Decreto 0212 de 2014 por |general donde la decision de desafectacion | 1> 912 30/11/2015 23 2015EE0111943
Ve Archivo el Cual se Adopta el Plan de Ordenamiento tenga una aprobacién como minimo el 70%
Territorial del Distrito Especial, Industrial |de los copropietarios que apoyen dicha
y Portuario de Barranquilla 2012-2032 C  |iniciativa
49 1E 120 BQ 142 APTO 102 ETAPA 4
CIUDADELA 20 DE JULIO.
Derecho De Peticion Solicitud Subsidio Adriana Bonilla 2{::33% Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Derecho de peticién Solicitud subsidio de | Se le informa que con los datos
2015ER0113726 |Denuncia Al Marcuines eony 26/10/2015 Pagina Web X Respondido | +"P0 B® Aenel ) |Queia el M Y |vivienda Gratuita, ya que es una persona |suministrados no se encuentran datos de |10 dias 26/10/2015 1 2015EE0102265
i oot que se encuentra desplazada. postulacion, se envia toda la oferta del mvct
Andrea Lorena | Direccién De Subdireccion De Solicita informacién para el desarrollo de ¢ g jnforma que fa peticién no cuenta con
2015ER0113787 |Denuncia Derecho De Peticion Solicitud De X |Rojas Espacio Urbano |26/10/2015 Fisico X Respondido Politicas De Queja Queja/Denuncia/Reclz gerencia investic r conlas el nivel de detalle para generar una 15 dias 20/11/2015 17 2015EE0109539
Informacion B teros e orial Desarrollo Urbano Y contra otra entidad diferente al MVCT |infracciones del derecho del consumidor | "% ¢
Territorial en el sector de construccion de edificios P
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Demanda contra la constructora
2015ER0115810 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio \églyaevslcenclo e 29/10/2015 Pagina Web X Respondido | 51RO D& Aenclen  |penuncia e ot o e | ot At 21 e Sarte Martha | S€ genera traslado a la alcaldia del mun 15 dias 12/11/2015 9 2015EE0107348
Archivo
Carlos Atberto [Z0PCE, Grupo De Atencion Solicita informacion de subsidio de Se le informa que registra en el sistema que
2015ER0104547 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio A 01/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticion Otros ol on de subsidl aue reg Y€ 115 dias 05/10/2015 5 2015EE0095761
Royor Usuario Y Al Usuario Y Archivo vivienda, por su dificil situacién no se autoriza el pago
Y Archiva
Grupo De —_— - " - -
Carlos Alberto [ 210PS D Subdireccion De Solicita resolucién de aprobacién del Se le envia informacién donde hace constar
2015ER0104771 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | {j=neen 01/10/2015 Pagina Web X Respondido  [Subsidio Familiar De |Peticién Otros subsidio de vivienda Mi Casa Ya, por que |que actualmente tiene el subsidio de 15 dias 09/12/2015 45 2015EE0110607
Reyes oo Vivienda el banco se lo esta solicitando vivienda aprobado
rchivo
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Subdireccién De Solicita informacién sobre la fecha para el 113532?32 x;p‘f:;:bﬁsgp:g;d;el:ue en
2015ER0104812 idi ivienda - Fonvivi illavicenci i 1/10/201, Pagina Web X i i j j oL rec i
015ER0104812 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio  [()-*1Cn 01/10/2015 sgina We Tramite Subsidio Familiar De |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |2 ST B OrIaCtEn 0o o e e o e GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda o
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | CSnera dueja contra el FNA por que no le
2015ER0104882 |Queja Otros Villavicencio ! 02/10/2015 Pégina Web X Respondido P " | Queja ) e 9 han ayudado a tramitar el crédito para la |Se genera traslado por competencia al fna |15 dias 08/10/2015 8 2015EE0095534
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT e
eyes Archivo compra de su vivienda
Queja por que segun Te informan en la
Carlos Alberto | GTUPO D& constructora en el proyecto VILLA
2015ER0105181 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 02/10/2015 pagina Web X Respondido | GruPo De Atencién 1, Ineficiencia en los sistemas de ROMERA CAMPESTRE de la ciudad de |Se le brinda toda la informacién sobre el | g 05/10/2015 1 2015EE0095902
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio Medellin no puede pagar la cuota inicial  |programa vipa
Archivo con el subsidio, dice que publicidad
Grupo be 3 . -
Carlos Alberto | =P0 € | Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones Se queja por que no sali6 favorecida con  |Se informa que fue excluido por dps para
2015ER0105867 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 05/10/2015 Pégina Web X Respondido P Queja Y |ias viviendas sorteadas, siendo continuar como beneficiario, por lo tanto se |10 dias 06/10/2015 1 2015EE0096197
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT
Reyes Archivo remite para que se explique el motivo
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Pide informacién de proyectos en Medellin |Se le brinda toda la_informacién sobre el
2015ER0106945 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 07/10/2015 Pégina Web X Respondido P Peticién Otros proy 15 dias 09/10/2015 2 2015EE0097317
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo para aplicar el subsidio de Mi Casa Ahorro. |programa vipa
Archivo
Grupo De .
Carlos Alberto |50 B¢ | Grupo De Titulacién Solicita levantamiento de Hipoteca, Se e informa que documentos debe anexar
2015ER0107557 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  {(:*1¢n 08/10/2015 Pégina Web X Respondido  |Y Saneamiento Queja No respuesta a los Derechos de Peticion  solicitud que ya se habia generado en el | ¢ 1* 11707 due docur 15 dias 22/10/2015 ° 2015EE0101281
Reyes o Predial pasado P P
rchivo
Carlos Alberto itr::;;em Grupo De Atencion Inconformidad con Ia asignacion del Pide que se le amplié la respuesta, ya que |Se le informa que esta en estado: asignado
2015ER0108203 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio  {(:*1¢n 09/10/2015 Pégina Web X Respondido | 2P0 D& Feneler | |Queia e e ivionds segln informa no ha recibido el subsidio |en proceso desplazados convocatoria 2007, |15 dias 20/10/2015 6 2015EE0099234
Reyes pesnis que se nombra en la respuesta se le pide acudir a la caja de compensacién
Grupo De Se le informa que el tema no es competencia
Carlos Alberto |\ o C i Al Direccién De Espacio Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Denuncia contra urbanizaciones piratas En |del mvct. son las entidades municipales, por
2015ER0108364 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 12/10/2015 Pagina Web X Respondido P2CI0 | penuncia ) 9 P : paies, PO 115 dias 26/11/2015 30 2015EE0108125
Reyor Usuario Y Urbano Y Territorial contra otra entidad diferente al MVCT |la ciudad de Yopal-Casanare Io tanto se genera traslado a la alcaldia
A Archivo municinal
) . En atencién al asunto de la referencia nos
Grupo De Denuncia a candidato a la alcaldia que cla
Carlos Alberto | 5y ancign Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |esta realizando proselitismo por medio de [PS"TItiMes comunicarle que su peticién fue
2015ER0108511 |Queja Otros Villavicencio ! 13/10/2015 Pagina Web X Respondido po DE " |penuncia J : 9 zando p por me traslada al ministerio del interior, teniendo |15 dias 23/10/2015 8 2015EE0101727
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |informacién falsa de entrega de viviendas
Reyes posnnlis e n cuenta que es la entidad encargada de
g P investigar la transparencia electoral.
Grupo De
Carlos Alberto |\ " i Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Denuncia por mal uso del agua usada para
2015ER0108608 |Queja Agua Y Saneamiento Bésico Villavicencio 13/10/2015 Pagina Web X Respondido P Denuncia ) 9 P 9 Para|ss traslada a la cra  por competencia 15 dias 13/10/2015 1 2015EE0098231
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT lavar fachadas

Archivo




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Se informa que esta en estado habilitado, en
Grupo De
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Denuncia contra la constructora Perfil el momento que el oferente del proyecto de
2015ER0109960 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 15/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |penuncia J : 9 vivienda presente un listado con un numero |15 dias 22/10/2015 5 2015EE0100258
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |Urbano ¢ o
Reyes posmalis de hogares superior al numero de viviendas
se verifica los hogares con un mayor ahorro
Gropo e Tnforma que por error el documento de
Carlos Alberto ! " ’ ) identidad es la tarjeta de identidad y no la
2015ER0110108 |Queja Otros X Villavicencio | Atencion Al 15/10/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |5 i Ineficiencia en los sistemas de cedula de ciudadania por este errorno  |Se genera traslado a cavis 15 dias 20/10/2015 3 2015EE0100140
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio
Reyes N puede seguir con el proceso de la
Archivo i o
asianacidn de |1a vivienda
Carlos Alberto itr::; 'DneAI Subdireccién De Inconformidad con las Politicas del informa que las viviendas VIPA son un i‘elsnaﬁiigi E::plf:st:g:rap;;:rdjelfme en
2015ER0110261 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | jeon 16/10/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Reclamo o i e ivromcs fracaso y Ia informacion que brinda el |5 o R P A 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda ministerio es errada @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto Grupo De Queja contra la urbanizacién curazo en
2015ER0110292 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 16/10/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencion 5o i, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Bello, ya que segn les informan por el |Se traslada a la stper intendencia de 15 dias 26/10/2015 6 2015EE0100785
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT incremento del délar cambiaron las industria y comercio
ih Archiva de la comnra
Carlos Alberto it'::; ZEAI Grupo De Atencion Quejo/Denuncia/Reclamo/Sugerancia | QUEIR contra la CONSTRUTORA BOLIVAR - |Se le informa que s competencia de las
2015ER0110568 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 16/10/2015 Pagina Web X Respondido P " |penuncia ) ¢ 9 de la ciudad de Cdcuta, por retrasos en |administraciones municipales, se genera |15 dias 20/10/2015 2 2015EE0100178
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes Archi las entregas traslado
rchivo
Solicita solucién al derecho de peticién
Carlos Alberto i{::é’i;:l Subdireccién De enviado radicado: 2015ER0073138, donde j‘e“ ::;“:n g; ;e::‘f:::bﬁ’:;"a;:rd;e'a e en
2015ER0110785 |Queja Inurbe X Villavicencio ! 19/10/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién |pide que le solucionen el inconveniente de |-Per< ponsable a p a 15 dias _ _ _
Usuario Y uo : o 2 se solicité informar al GAUA
Reyes ; Vivienda el cruce de informacién donde ellos no han O
Archivo ruce de Inf o °c sobre lo actuado respecto a la solicitud
recibido ningtn subsidio de vivienda
Grupo De A Informa que no sali beneficiada con Mi  |Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto | ;o i Al Subdireccién De Inconformidad con las Actuacionesy | Casa Ya, por que aparece como duefia de |dependencia Responsable a pesar de que en
2015ER011144 j idi ivienda - Fonvivi X illavicenci A 20/10/201 Pagina Web X i idi i onf °a Ya, : 8 ; d ; i
015ERO 9 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 0/10/2015 agina Wel Tramite s@sldw Familiar De [Reclamo decisiones del MVCT un inmueble lo dice que no es cierto, pide |2 ocasiones se solicits informar al GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda o
Archivo verifiquen el caso sobre lo actuado respecto a la solicitud
P - Garers s or o e g |30 99800 o por oo el
2015ER0112464 |Queja Inurbe X Villavicencio ! 21/10/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién |derecho de peticién bajo el radicado N° ‘ onsat N 15 dias _ _ _
Rovor Usuario Y e o eeRO0TT3E50 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
y Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Aberto | RS, Grupo De Atencion Informa que desde ol 2007 se encuentra (25 8 3STETR SRR K8 B SRR S €
2015ER0113012 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 22/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Reclamo Queja por demora en el pago del SFVIS |esperando la vivienda que le asignaron y ple req ) 10 dias 22/10/2015 1 2015EE0102062
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién concerniente a este estado y
Reyes oo no se la han entregado concerr
rchivo orden de oriarizacién
Caros Alberto TR Subdireccién De petacn, solctando carta por pate del | dependencia Repansatie a pésar ge que en
2015ER0113101 |Queja Inurbe X Villavicencio  |{j o 23/10/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion |7 PR 52 HERCE Son & pO” BaCe e o e GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda o
Archivo entregada a la constructora del proyecto |sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo be Falta de informacion de desembolso de | Nota bizagi: reasignar a tecnica inf de fondo
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones subsidio Mi Casa Ya, ya que el banco le  |sobre el proyecto la playita la aplicacin esta
2015ER0113457 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio " 23/10/2015 Pagina Web X Archivado P " | Queja Y ' ¥a g proy playl P 15 dias _ _ _
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT informa que aun el ministerio no les han  |en gesdoc
dado resnuesta sobre el tema
Genera queja contra Compensar por que
Carlos Alberto Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |no le permiten radicar su solicitud de Se genera traslado a compensar por
2015ER0113591 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 26/10/2015 Pégina Web X Respondido P " |qQueja ) @ 9 e p n g P P 15 dias 26/10/2015 1 2015EE0101982
Reyes Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT c:‘ed\tn si no tiene 4millones de pesos en  |competencia
ahorro
Carlos Alberto | =0 9 | Gruo De Atencion Se le informa que se tomaran las medidas
2015ER0113595 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢n 26/10/2015 Pégina Web X Respondido | (PO B® Aenelot | Quera Queja contra funcionarios del MVCT Genera queja por atencién en el Chat pertinentes para que la situacién no se 15 dias 20/11/2015 17 2015EE0109663
Reyes o presente de nuevo en el futuro
rchivo
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas del Genera queja por que los subsidios para
2015ER0114317 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 27/10/2015 Pégina Web X Respondido P " | Queja ! tic vivienda de interés social no son de facil |Se le envia toda la informacién 15 dias 27/11/2015 1 2015EE0102489
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Ministerio en materia de Vivienda It
Reyes o acceso segin informa
rchivo
Grupo De - Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto . Subdireccién De )
2015ER0114902 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 28/10/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Queja por demora en el pago del SFvis | GSNera duela por que aun no le entrega la | dependencia Responsable a pesar de que en |5 oo _ _ _
Usuario Y uo vivienda que le fue asignada ocasiones se solicitd informar al GAUA
Reyes ! Vivienda G
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Cartos Alberto LR Subdireccién De i ol Supsidia, por que aparece on ol |dependenda Reaparsaie a pésar ge gue en
2015ER01154 ivi i itori X illavicenci 28/10/201 Pagina Web X i i i6 y . : i
015ER0115409 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 8/10/2015 agina Wel Tramite Subsidio Familiar De |Peticion Otros nicleo familiar de la mama y ella tiene un |2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias — — —
Reyes ! Vivienda p @
Archivo nicleo familiar nuevo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Queja contra el FNA por demoras en los
2015ER0115468 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 29/10/2015 Pégina Web X Respondido P Queja ) 9 ) P Se traslada por competencia al fna 15 dias 29/11/2015 1 2015EE0103393
Reyor Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  [tramites
A Archivo
Grupo De . Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto h Subdireccién De Denuncia inseguridad en los
2015ER0115925 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X |Villavicencio | Atencion Al 29/10/2015 Correo Electrénico X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | o2 o oo e 1v centenario en la dependencia Responsable a pesar de que en |5 ¢ _ _ _
Rovon Usuario Y o contra otra entidad diferente al MVCT | P2P8mEntos o 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Aberto LRSS Grupo De Tiulacién [eseveriant 2o e sacoturacidn e su|carind s s v 3 o pomtie e
2015ER0116008 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 29/10/2015 Pagina Web X Respondido  |Y Saneamiento Peticién Otros e " ¥ s es pf 15 dias 24/11/2015 39 2015EE0110380
Usuario Y vivienda que adquirié por medio de el |anexos del tema para poder ayudarla con el
Reyes Predial <
Archivo institito de crédito territorial. tema
Cartos Atberto (R Subdireccién De Quefa/Denuncia/Reciamo/Sugerencia |ovoyecko VIPA en Vila Olmpics, Golapa . |dépendencia Responsatie a poser e due en
- Pay Web 2 M ’ o If
2015ER0116069 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  |{j e 29/10/2015 4gina We X Tramite Subsidio Familiar De |Queja contra otra entidad diferente ol MVCT | AtiAntico, por demoras en Ia entreqa de |2 acasionss se sallcits informar al GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda I, @
Archivo las viviendas sobre lo actuado respecto a la solicitud
Cros Alberto (R Grupo De Atencién Genera queja contra una person que e (L BE0 Ee S e o oo
2015ER0116142 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 30/10/2015 Pagina Web X Archivado P Queja Otros dio una informacién errada, no es clara la proy playl P 15 dias _ _ _
Usuario Y Al Usuario Y Archivo en gesdoc
Reyes Archi queja
rchivo
Carlos Alberto i’:ﬁfm"nem Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Queja contra los bancos que generan Se genera traslado a la stper intendencia
2015ER0116565 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 30/10/2015 Pégina Web X Respondido P Queja ) 9 =) queg financiera y al fna para que atiendan la 15 dias 18/11/2015 11 2015EE0108875
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT créditos hipotecarios
Reyes Archiva solicitud por competencia.




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de fue .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Carlos Alberto i{::é:é[:\eAl Subdireccién De Pide que le solucionen el inconveniente 2‘: ::;(;Sng: '.f:f'fftabﬁ’:;pa;:rd:ela e en
2015ER0104823 |Reclamo Inurbe X Villavicencio i 01/10/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticion Otros con el cruce de su cedula lo cual le impide |3°Pe" P P a 15 dias _ _ _
Reyes Usuario ¥ Vivienda acceder al subsidio de vivienda 2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Caros Atberto [P Grupo De Atencién Solca que se e asane la vivenda a (068 & A S 00 08 RS s ce
2015ER0105333 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 03/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros cual tiene derecho por ser victima del e ! 10 dias 27/10/2015 15 2015EE0097487
Usuario Y Al Usuario Y Archivo postulacién, se le envia toda la oferta actual
Reyes ; conflicto armado
Archiva del mvct
Grupo De - — ]
Carlos Alberto [ 21RO D€ Grupo De Atencidn Solicita que se le asigne la vivienda a la | Se le informa que estado actual es que no
2015ER0105335 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 03/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros cual tiene derecho por ser victima del |cumple con los requisitos para acceder al |10 dias 24/10/2015 13 2015EE0097880
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ° s
Reyes ; conflicto armado subsidio de vivienda
Archiva
Carlos Alberto i{::é’i;:l Grupo De Atencion Solicita que se le asigne subsidio de Se le envia informacién sobre los subsidios
2015ER0105336 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | {J*eneon 03/10/2015 Pagina Web X Respondido /P D Areneon | |peticion Otros vivienda para mejora al cual tiene derecho|para las personas que hacen parte del 10 dias 06/10/2015 1 2015EE0096196
Reyes ; por ser victima del conflicto armado conflicto armado
Archiva
Carlos Alberto it'::;é'iil Subdireccion De Genera queja por que no le han entregado i;’;::;fn g: f::p‘f:::;:;f;:f;elzue o
2015ER0105812 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | {j-neeh 05/10/2015 Pégina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién Otros su vivienda y ya hicieron escrituras hace |55 cone 1@ JESROTEan @ Pset O 10 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda mas de un mes @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Pide ayuda con la entrega de una vivienda )
Carlos Alberto ! " ) f . . Se le informa que no existen postulaciones
2015ER0106024 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 06/10/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencion | o) o5 Inconformidad con las Actuaciones y gratis ya que no salio favorecido en la del hogar, se envia toda la oferta actual del |10 dias 08/10/2015 2 2015EE0097264
Rovo Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT entrega de las viviendas y esta et
4 Archivo desplazado y en malas condiciones
Carlos Alberto (3000 0%, Subdireccién De Inconformidad con la asignacion del | Error en la asignacion de subsidio de oo o rayacis ‘paraue do baar
2015ER0107092 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio i 07/10/2015 Correo Electrénico X Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo "o c S19 e 9 P: proyecto ‘parques de 10 dias 09/12/2015 a1 2015EE0110008
Reyes Usuario Y Viviends Subsidio Familiar de Vivienda vivienda soledad”, también informacién del rango de
Archiva suhsidin
Grupo be —
Carlos Alberto | =P0 | Grupo De Atencion Genera derecho de peticion solicitando S le genera respuesta con toda la
2015ER0108352 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1Cn 12/10/2015 Correo Electrénico X Respondido | 1RO D& AR [Peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |informacién concerniente a los subsidios de |10 dias 13/10/2015 1 2015EE0098148
Reyes oot conflicto armado desde el afio 1997 vivienda y los pasos a seguir
Caros Alberto TR Grupo De Atencién Genera gerecho de peticén soitando (L2 & FOTER G5 SR SR
2015ER0108353 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 12/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros asignacién de vivienda por ser victima del  Por agotamic 10 dias 19/10/2015 4 2015EE0098278
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ! gubernativa" , se le brinda toda la
Reyes Archi conflicto armado. i N
rchiva informacién relativa al tema
Carlos Alberto 2{;‘3;;“3“ Grubo De Atencion Se le informa que con los datos
2015ER0108354 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  [(**1Cn 12/10/2015 Pagina Web X Respondido | 1RO D& AR [Peticion Otros Solicita que le asigne subsidio de vivienda |suministrados no se encuentran datos de |15 dias 30/10/2015 13 2015EE0102242
Reyes oot postulacién, se envia toda la oferta del mvct
Carlos Alberto 2{::"5 [:‘em Grubo De Atencion Se le informa que con los datos
2015ER0108357 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1Cn 12/10/2015 Pagina Web X Respondido | 1RO D& AreRe o [Peticion Otros Solicita que le asigne subsidio de vivienda |suministrados no se encuentran datos de |10 dias 19/10/2015 4 2015EE0098441
Reyes oot postulacién, se envia toda la oferta del mvct
Carlos Alberto 2{;‘3;;“3“ Grubo De Atencion Genera derecho de peticion solicitando | Se le informa que con los datos
2015ER0108358 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 12/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros asignacién de vivienda por ser victima del |suministrados no se encuentran datos de |10 dias 04/11/2015 15 2015EE0099249
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " e °
Reyes Archivo conflicto armado. postulacién, se envia toda la oferta del mvct
Carlos Alberto 2;:535% Grubo De Atencién Genera derecho de peticién solicitando
2015ER0108359 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  [(**1¢n 12/10/2015 Pagina Web X Respondido | PO D& Aenelon [Peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |Se le envia informacién del conflicto armado |10 dias 04/11/2015 15 2015EE0099093
Reyes ua conflicto armado.
Archivo
Carlos Alberto [$7UPO D€ Grubo De Atencién Genera derecho de peticin solicitando | Se le informa que no existen postulaciones
2015ER0108360 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  [(**1¢n 12/10/2015 Pagina Web X Respondido | PO D& Aenelon [Peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |del hogar, se envia toda la oferta actual del |10 dias 19/04/2015 4 2015EE0098207
Reyes ue! conflicto armado. mvet
Archivo
Carlos Alberto  [$7UPO D€ Grubo De Atencién Genera derecho de peticin solicitando | Se le envia informacion de su estado de
2015ER0108361 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 12/10/2015 Pégina Web X Respondido po De " |peticién Otros asignacién de vivienda por ser victima del |postulacién y la informacién concerniente a |10 dias 13/09/2015 1 2015EE0098149
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " !
Reyes conflicto armado. este mismo estado
Carlos Alberto Grupo De Atencion Genera derecho de peticién solicitando | Se le envia informacién de su estado de
2015ER0108362 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  [(**1¢N 12/10/2015 Pégina Web X Respondido | PO D& Aenelon [Peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |postulacién y la informacién concerniente a |10 dias 19/10/2015 4 2015EE0098284
Reyes pesnics conflicto armado. este mismo estado
En respuesta a su comunicacion enviada a
este ministerio y radicada con el nimero del
asunto, en la cual manifiesta inconformidad
por la no atencién recibida a través
conmutador con el que cuenta la entidad, en
nombre del grupo de atencién al usuario y
archivo del ministerio de vivienda ciudad y
territorio le ofrezco disculpas por lo sucedido
Grupo De informandole que debido al alto nimero de
Carlos Alberto |\ o C i Al Grupo De Atencién Queja por que no logro comunicarse a las |consultas en materia de vivienda a razén de
2015ER0108989 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 13/10/2015 Pagina Web X Respondido P Queja Otros Ja por 9 15 dias 28/10/2015 11 2015EE0102800
Reyor Usuario Y Al Usuario Y Archivo extensiones del ministerio. los programas que actualmente lidera esta
Y Archivo entidad (vivienda gratis, vivienda de interés
prioritario para ahorradores - vipa,
programa “mi casa ya”, entre otros), se ha
aumentado el tiempo de respuesta de
nuestro conmutador, no obstante, se
tomaran las medidas pertinentes para que
esta situacion no ocurra en futuras
oportunidades y se garantice la atencién
permanente.
Grupo De . A
Carlos Alberto |50 B¢ Grupo De Atencion Solicita la retiren de la base de datos de  |Se le envia informacién del subsidio
2015ER0109296 |Reclamo Inurbe X |villavicencio  [{eneen 14/10/2015 Pagina Web X Respondido | PO De Aeneien | [peticion Otros subsidios ya que no ha recibido subsidio |asignado, junto con el proceso de 15 dias 23/10/2015 8 2015EE0101817
Reyes peonits por parte del ministerio reclamaciones para este tema
Carlos Alberto i{:ﬁgiﬂl Grupo De Atencion Genera derecho de peticion solicitando | Se le informa que con los datos
2015ER0111551 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 20/10/2015 Pégina Web X Respondido P Peticién Otros asignacién de vivienda por ser victima del |suministrados no se encuentran datos de |10 dias 24/10/2015 3 2015EE0100949
Usuario Y Al Usuario Y Archivo @ °
Reyes Archiva conflicto armado. postulacién, se envia toda la oferta del mvct
Carlos Alberto itr::siézeAl Grupo De Atencién Genera derecho de peticion solicitando
2015ER0111558 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢n 20/10/2015 Pégina Web X Respondido | PO D& Aencien | |peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |Se le envia informacién del conflicto armado |10 dias 04/11/2015 10 2015EE0101227
Reyes N conflicto armado.
Archivo




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. S . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha d’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . ¥ Documento Salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Grupo De .
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Genera derecho de peticién solicitando Se le informa que con los datos
2015ER0111567 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio |{j nee" 20/10/2015 Pégina Web X Respondido | /(P> B8 RSt | |peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |suministrados no se encuentran datos de |10 dias 10/11/2015 14 2015EE0104781
Reyes Archiva conflicto armado. postulacion, se envia toda la oferta del mvct
Carlos Aberto [P 0%, Grupo De Atencién Informacicn de tramite 2 seguir para (28 80 0T e e
2015ER0112171 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X villavicencio ! 21/10/2015 Pagina Web X Respondido P " |peticion otros renunciar al subsidio de vivienda actual  |° y pas gulr para ap 15 dias 21/10/2015 1
Usuario Y Al Usuario Y Archivo . " junto con requisitos para el subsidio 2015EE0101468
Reyes Archiva que no utilizo y utilizar el de mi Casa Ya o
T AN Qe por 1 e e i e T2 S G PTTe
2015ER0114447 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X villavicencio ! 27/10/2015 Pégina Web X Respondido P " |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |corresponde por ser victima de conflicto  |P'2¢ 9 acerq J 10 dias 30/10/2015 3 2015EE0102874
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo armado compensacion familiar para mayor
ih Archiva informacién
Carlos Alberto itr::;;‘il Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Informa que radico los documentos para |Se le informa que esta en estado "rechazado
2015ER0114448 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X villavicencio ! 27/10/2015 Pégina Web X Respondido P " |Queja ) : 9 el sorteo y aun no tiene respuesta de por cierre financiero, se describe las razones |15 dias 10/11/2015 9 2015EE0106314
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT . .
Reyes Archiva parte de CONFACESAR VIPA de dicha circunstancia y proceso a seguir
Carlos Alberto itr::;;‘il Grupo De Atencién Genera derecho de peticion solicitando Se le informa que su estado es actual es:
2015ER0115597 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio [ eene 29/10/2015 Pagina Web X Respondido | /(P> B8 ARt | |peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |"cumple requisitos 100mil", se le envian los |10 dias 17/11/2015 11 2015EE0104260
Reyes Asu i suario rehive conflicto armado. criterios de priorizacién
rchivo
Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién Genera derecho de peticion solicitando . 1o jnorma que esta en estado: * excluido
2015ER0115605 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X villavicencio ! 29/10/2015 Pégina Web X Respondido P " |peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del que :exd 10 dias 18/11/2015 12 2015EE0107331
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N por dps para continuar como beneficiario
Reyes Archiva conflicto armado.
Carlos Alberto itr::;;‘il Grupo De Atencién Genera derecho de peticion solicitando Se le informa que los datos suministrados no
2015ER0115729 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X villavicencio ! 29/10/2015 Pagina Web X Respondido P " |peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |se encuentran datos de postulacién, se envia |10 dias 03/11/2015 2 2015EE0104271
Usuario Y Al Usuario Y Archivo "
Reyes Archiva conflicto armado. toda la oferta del mvct
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Grupo De Atencién Solicita ser incluido en los subsidios de | 5¢ € Informa que esta en estado "no cumple
2015ER0116333 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 30/10/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " [peticion otros ! 100mil", se le brinda toda la informacion 15 dias 10/11/2015 6 2015EE0106642
Usuario Y Al Usuario Y Archivo vivienda ol
Reyes — adicional para este estado
rchivo
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Grupo De Atencién Se queja por la no respuesta al derecho | ¢ € INforma que esta en estado:
2015ER0116547 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 30/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion |>° 942 P P "rechazado por cierre financiero” y toda la |15 dias 03/11/2015 1 2015EE0104294
Usuario Y Al Usuario Y Archivo de peticion < '
Reyes e informacién correspondiente a este estado
Caros Alberto TR Grupo De Atencién Genera gerecho de peticon saictando (1 & SO R S o
2015ER011 Recl i i itori X illavicenci A 10/201 Pagina Web X i ¢ § i6 i icti ! ) i
015ER0116566 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |{j o 30/10/2015 4gina We Respondido |20 RS [Peticion otros asignacion de vivienda por ser victima del | c=528 e PRILTEER SIS eido, se |10 dias 01/11/2015 7 2015EE0104899
Reyes ! conflicto armado. h ' <
Archivo le brinda toda la informacién de este estado
Grupo De IR Se le informa que no se encuentran datos de
Carlos Alberto . ” Genera derecho de peticion solicitando byl ! e
2015ER0116567 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencién Al 30/10/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, 0 Otros asignacién de vivienda por ser victima del |POStulacion, se le informan los requisitos y o i o 03/11/2015 1 2015EE0104166
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo ieto armad procedimientos para postulacion y también
eyes Archivo conflicto armado- informacién del conflicto
Carlos Atberto [ZEPECE, Grupo De Atencion Genera derecho de peticion solicitando ¢ ¢ jnforma que esta en estado:  excluido
2015ER0116571 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 30/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " [peticion otros asignacion de vivienda por ser victima del aue. hinn 10 dias 06/11/2015 4 2015EE0104295
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ! por dps para continuar como beneficiario
Reyes e conflicto armado.
Carlos Alberto  [r4PO D¢ Grupo De Atencién Genera derecho de peticién solicitando |5 1o jntorma que el estado actual es. "o
2015ER0116572 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 30/10/2015 pagina Web X Respondido po De " [peticion Otros asignacion de vivienda por ser victima del 4 o " 0 |10 dias 18/11/2015 1 2015EE0108891
Usuario Y Al Usuario Y Archivo cumple requisitos para vivienda gratuita
Reyes ! conflicto armado.
Archivo
Cartos Alberto LR Grupo De Atencién Genera derecho de peticon solictando |08, T 21 SR Een e e
2015ER0116573 |Recl i i itori X illavicenci i 10/201 Pagina Web X i ; i6 6 icti . s ) i
015ER0116573 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |(j e 30/10/2015 4gina Wel Respondido |20 D8 NS |peticion Otros asignacin de vivienda por ser victima del |20 TEut B0 B O e ambien |10 dias 11/11/2015 7 2015EE0104897
Reyes ! conflicto armado. p |
Archivo informacién del conflicto
Grupo De PR -
Carlos Alberto | #4P% 0€ Grupo De Atencién Genera derecho de peticion solicitando  |Se le informa que no existen postulaciones
2015ER0116577 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |(j e 31/10/2015 Pégina Web X Respondido | /(e B8 RIS o |peticien Otros asignacién de vivienda por ser victima del |del hogar, se envia toda la oferta actual del |10 dias 03/11/2015 1 2015EE0104047
Reyes uar conflicto armado. mvct
Archivo
Grupo De IR Se le informa que no se encuentran datos de
Carlos Alberto s ” Genera derecho de peticion solicitando byl ! e
2015ER0116578 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 31/10/2015 Pagina Web X Respondido G"'”’” De Ate"“h"." Peticion Otros asignacion de vivienda por ser victima del p“’”ff“.’"' se le informan '°.5,'eq“'5'tff,y 10 dias 12/11/2015 7 2015EE0107515
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo o procedimientos para postulacion y también
Archivo - informacién del conflicto
Cartos Alberto LR Grupo De Atencién Genera derecho de peticon solictando |08, e 21 L ERCLRrEen e e
2015ER0116579  |Recl i i itori X illavicenci i 1/10/201 Pagina Web X i ; i6 6 icti . s ) i
015ER0116579 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |(j e 31/10/2015 4gina Wel Respondido |0 D8 NS |peticion Otros asignacin de vivienda por ser victima del |2 TELt B0 S B O e o ambien |10 dias 17/11/2015 9 2015EE0104296
Reyes ! conflicto armado. p |
Archivo informacién del conflicto
Caros Alberto R Grupo De Atencién Genera gerecho de peticen saicando |25 % 00°TTE L8 SHE R o7 P
2015ER0116581 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 31/10/2015 Pagina Web X Respondido P Peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del & dps po ¢ 10 dias 19/11/2015 11 2015EE0104896
Usuario Y Al Usuario Y Archivo beneficiario”, se envia también toda la
Reyes oo conflicto armado. ! !
rchivo informacién concerniente al tema
Carlos Alberto [P0 De Grubo De Atencion pugerencia para due se Lenga €0 cUeNta 2 se e brinda toda la informacién de la oferta
2015ER0110586 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 16/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Sugerencia  [Sugerencia a la Politica de Vivienda P P que es actual del mvet y también informacion sobre |15 dias 20/10/2015 2 2015EE0100168
Reyor Usuario Y Al Usuario Y Archivo reportadas en las centrales de riesgo, y (3% %%
4 Archivo no tienen vivienda en la actualidad '
Carlos Albert | GTUPO D& Genera pregunta sobre poder acceder al
2015ER0112644 |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 22/10/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1,0 Otros beneficio PIPE, ya que el crédito selo|Se le brinda toda la informacién de la oferta |, yio¢ 03/11/2015 7 2015EE0104105
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo otorgo el fondo de empleados de pipe2
Archivo almacenes FXITO
Grupo De -
Carlos Alberto | 5 ancign Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Se le informa el proceso a sequir y se le
2015ER0113960 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 26/10/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Denuncia J : 9 Genera denuncia contra DRFE indica que documentos de soporte se deben |15 dias 26/10/2015 2 2015EE0102119
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes oo aportar para el proceso
Grupo De La gobernacion de la Guaira a través de 1a [q;) .45 ge respuesta por parte de la
Carlos Alberto | i Al Viceministerio De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | °ficina juridica bloguea los tramites de los | 4o o qencia Responsable a pesar de que en
4 3 Pagina Web : i
2015ER0123649 |Denuncia Agua Y Saneamiento Basico X Villavicencio  |{j e 19/11/2015 4gina Wel X Tramite Agus ¥ Saneamiento | PEnUncia ot otra entidad diforente i MuCT |contratistas del Plan departamental del |55 CTC Sne @ FESROTEANE | Pesat 2 B 15 dias _ _ _
Reyes ! agua y de esta forma no paga los valores -2
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto 2:::;;EA| Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Denuncia por no asignarle la vivienda a
2015ER0122108 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 15/11/2015 Pégina Web X Archivado Subsidio Familiar De |Denuncia ) 9 P 9 Es anénimo, no registra datos, archivar 15 dias _ _ _
Reyes Usuario Y Vivienda contra otra entidad diferente al MVCT las personas que realmente las necesitan
Archivo




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Carlos Alberto i{::é:é[:\eAl Subdireccién De Denuncia contra persona particular por 2‘: ::;(;Sng: '.f:f'fftabﬁ’:;pa;:rd:ela e en
2015ER0117091 |Denuncia Otros X Villavicencio ! 03/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia Otros vender lotes que no le pertenecen con pend P P a 15 dias _ _ _
Rovon Usuario Y o sl 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QueIa contra Comfaboy Tunja, no les i‘elsnaﬁiigi E::.;?::n?: ;p;g::rd;elfme en
2015ER0122692 | Denuncia Otros X Villavicencio | {j-neeh 18/11/2015 Pégina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja e ot dtoroe ey |responde sobre cuando seran entregadas |50 e Cenci® e oHoneRn e & P O 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda las viviendas @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Gropo e Su comunicacion ha sido trasladada a 1a
Carlos Alberto L ) . . Queja contra constructora, por que no alcaldia de medellin, entidad competente
2015ER0127312 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 29/11/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencion | o) o5 Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | S0 c moroc de dinero para para atender a su solicitud. 15 dias 30/11/2015 1 2015EE0112120
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes N viviendas VIP
Archivo
Derecho De Peticion Solitud  Inclusién adriana Bonilla i{::é’i;:l Grupo De Atencion Derecho de peticién Solitud inclusién en el Sss‘fu E’;‘(; ‘“f°:s"‘)as°;°;':iiar“:f:: alf;:f' de
2015ER0127016 |Denuncia En El Plan De Vivienda Poblacién Victima X " i 26/11/2015 Fisico X Respondido PO De " peticién Otros plan de vivienda poblacién victima del P Y P guir para ap 10 dias 14/12/2015 11 2015EE0114900
4 Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo ! junto con requisitos para el subsidio
Del Desplazamiento ; desplazamiento
Archiva solicitadn
ET derecho de peticion To tenia
asignado el grupo de acciones
constitucionales, y luego lo reasignaron al
grupo de atencién al usuario con el
comentario en bizagi: respecto de este
Derecho De Peticion Solitud Inclusién En adriana Bonilla it'::;é'iil Grubo De Acciones Derecho de peticion Solitud inclusion en el ;ar?écna;ﬁn’;iep::;“'rz:‘f’; d';‘f:re';‘ta; que
2015ER0118873 | Denuncia El Plan De Vivienda Poblacién Victima X ) ! 09/11/2015 Fisico X Tramite po De Peticién Otros plan de vivienda poblacién victima del 10 dias _ _ _
N Marquinez Usuario Y Constitucionales N dependencia motivo por el cual fue
Del Desplazamiento ! desplazamiento o
Archivo reasignado a la persona que inicialmente lo
remitio, teniendo en cuenta que en gesdoc
no se evidencia el digitalizado del
antecedente y al verificar en las bases no
registra recibido fisicamente, actualmente
Carlos Alberto [ 210PS D Grupo De Atencién Quejo/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | PENUNcia contra funcionaria del gobierno |Su comunicacién ha sido trasladada a la
2015ER0125201 | Denuncia Otros X Villavicencio A 23/11/2015 Pgina Web X Respondido po De " |penuncia ) a/Reclc 9 quien entrego vivienda VIP en una zona |alcaldia de uribia-guajira, entidad 15 dias 30/11/2015 5 2015EE0112119
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT ! "
Reyes posris de alto riesgo competente para atender a su solicitud.
Grupo De
) Derecho De Peticion Solicitud De Adriana Bonilla [Atencién Al . : Grupo De Atencién s Derecho de peticion solicitud de ; . .
Fi
2015ER0118928 | Denuncia e e De oo X Morauines e 09/11/2015 isico X Respondido | 51RO D& Arencien  |peticion Otros o o stieii Se le genera certificado y se envia 15 dias 25/11/2015 11 2015EE0110085
Archivo
Carlos Atberto [ZEPECE, Grupo De Atencion Solicita informacién para generar Se le genera traslado a la fiscalia general de
2015ER0122100 |Denuncia Otros X Villavicencio A 14/11/2015 Pgina Web X Respondido po De " |penuncia Otros denuncia sobre estafa con los nombres de 9 9 15 dias 17/11/2015 1 2015EE0107898
Usuario Y Al Usuario Y Archivo are Ia nacién
Reyes oo los programas de vivienda
rchivo
- " Grupo De - "
Solitud  Inclusion En Ei Plan De Adriana Bonilla |Atencion Al Grupo De Atencién Solitud inclusién en el plan de vivienda | S¢ & €nvia estado de postulacién con estado
2015ER0125422 |Denuncia Vivienda Poblacién Victima Del X h A 24/11/2015 Fisico X Respondido po De " |Peticion Otros , nclusk P ) : "cumple requisitos 100mil" y toda la 10 dias 15/12/2015 14 2015EE0111492
° Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo poblacién victima del desplazamiento e
Desplazamiento posris informacién del tema
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Grupo De Atencién Queja contra funcionarios de otras Denuncia contra el alcalde del municipio
2015ER0118207 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 05/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |penuncia ) de Maripi Boyaca, por malos manejos con |No se genera respuesta, no hay datos 15 dias 18/12/2015 _ 2015EE0108370
Usuario Y Al Usuario Y Archivo entidades :
Reyes los subsidios
Derecho De Peticion Solitud Inclusién En adriana Bonilla Grupo De Atencion Derecho de peticién Solitud inclusién en el |Se le informa que no existen postulaciones
2015ER0119304 | Denuncia El Plan De Vivienda Poblacién Victima X " A 10/11/2015 Fisico X Respondido po De " |Peticion Otros plan de vivienda poblacién victima del  |del hogar, se envia toda la oferta actual del |10 dias 18/11/2015 5 2015EE0106524
° Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo !
Del Desplazamiento posnils desplazamiento mvet
Grupo De Se le informa que es responsabilidad y
Carlos Alberto | =P0 € | Grupo De Atencidn Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUEIA contra la constructora Colpatria, | competencia de las administraciones
2015ER0123068 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  {()-*1Cn 18/11/2015 Pagina Web X Respondido [P0 D& Aeneo | Quera g diferonto Ve |por incumplimiento en las fechas de wnicipales la formulacion, pi 15 dias 03/12/2015 1 2015EE0113961
Reyes ! entrega ejecucién y mantenimiento de los proyectos
Archivo miento
de vivienda de interés social
Se le informa que en la actualidad la cedula
Grupo De presenta cruce de informacién, por lo tanto
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra el FNA, por problemas en la el fna no puede generar correccion ya que no
2015ER0127314 | Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X \;g'ags'ce"m Usuario Y 29/11/2015 agina Web X Respondido Al Usuario Y Archivo | QUej2 Contra otra entidad diferente al MVCT  |radicacién de documentos para crédito  |es el administrador de la base de datos, se le| > 9125 28/12/2015 18 2015EE0121066
Y Archivo envia informacién para el proceso de
correccién del cruce de informacién
Grupo De e Se le informa que no se encuentran datos de
Carlos Alberto . " Derecho de peticién Solitud inclusién en el o ! &
2015ER0117728 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 04/11/2015 Pagina Web X Respondido G"'”’” De Ate"“h"." Peticion Otros plan de vivienda poblacién victima del p“’”ff“.’"' se le informan '°.5,'eq“'5'tff,y 10 dias 09/11/2015 3 2015EE0105626
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Geepiazamiont procedimientos para postulacion y también
Archivo informacién del conflicto
Carlos Alberto (AP 0E, Subdireccion De Pide informacion de resolucion de mi casa |Se le informa que esta en estado habilitado
2015ER0120609 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 12/11/2015 Correo Electrénico X Respondido  |Subsidio Familiar De |Peticién Otros ; na d Y115 dias 30/12/2015 31 2015EE0119713
Usuario Y va Ia informacién concerniente a este estado
Reyes Vivienda
Archivo
Carlos Alberto 2{::3;8A| Subdireccién De Queja por la no respuesta del derecho de i;::;?ng: Eessppli)e:staab?: rap:g:rd:eljme en
- P4 Web 6 A o If
2015ER0123055 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X |Villavicencio [(=neE 18/11/2015 sgina We X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién [ SLC08, 20?0 S0 e o GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De . Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto h Subdireccién De
2015ER0127885 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 30/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticign | QU832 POr 1a no respuesta del derecho de | dependencia Responsable a pesar de que en |5 ¢ _ _ _
Rovon Usuario Y o peticién N° 2015ER0109651 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto /Etr:::léDneAl Grupo De Atencién Pide explicacion de la razén por la cual no |S€ !¢ informa que no existen postulaciones
2015ER0118249 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 05/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticién Otros plc 20 por fa ¢ del hogar, se envia toda la oferta actual del |15 dias 06/11/2015 1 2015EE0105413
Royon Usuario Y Al Usuario Y Archivo puede aplicar a los subsidios de vivienda [ ™
A Archiva
Carlos Alberto itr::;é?\em Grupo De Atencién Denuncia problemas de sequridad en el |¢g 1 y5ario ansnimo no hay datos
2015ER0125754 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X villavicencio ! 24/11/2015 Pagina Web X Respondido po DE " |penuncia Otros proyecto que le entregaron la vivienda por Y 15 dias 01/12/2015 5 2015EE0111509
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ° suficientes para generar una respuesta
Reyes medio del subsidio
Archiva
Carlos Alberto i’:ﬁfm"nem Subdireccién De Inconformidad con las Actuaciones y :I:;:I:dee‘:cec):fjheiuae\nsLab;\atjzioandZDJi\‘le;ei\‘:jaal j!:;::;fng: I::s"p‘f:;:b?: rap;g:rd:eli‘:ue en
- P34 Web . ! . It
2015ER0126841 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio Usuario Y 26/11/2015 agina Wel X Tramite Subsidio Familiar De |Queja decisiones del MVCT si no ha recibido en el pasado ningan 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias — — —
Reyes ! Vivienda : i @
Archivo subsidio de vivienda sobre lo actuado respecto a la solicitud
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Respuesta

Gruo De Queja Vivienda "Portal del Paraiso”, Santa
Carlos Alberto Ater‘\’mén Al Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Elena - El Cerito- Valle, La Plancha esta Se le informa que el MVCT no es oferente ni
2015ER0120355 |Queja De Vivienda - X Villavicencio ! 11/11/2015 Pagina Web X Respondido  |Promocién Y Apoyo  |Queja J : 9 agrietada y se filtra el agua cuando llueve, |constructor de las ofertas de Vivienda, en las |15 dias 29/03/2016 95 2015EE0104007
Usuario Y om! contra otra entidad diferente al MVCT d > A
Reyes Archivo Técnico humedad en las paredes y el ladrillo se cuales apliquen los recursos asignados
estA cuarteadn
Se concluye que las respuestas emitidas por
Grupo De la coordinacion de la direccién que genera la
Carlos Alberto [ 21RO D€ Grupo De Titulacién Queja contra funcionario del MVCT dei |eSPUeSta no constituyen una negacion a la
2015ER0124501 |Queja Inurbe X Villavicencio I 20/11/2015 Pagina Web X Respondido  |Y Saneamiento Queja Queja contra funcionarios del MVCT I ra funct ! - |atencién de la peticién , por el contrario una |15 dias 20/11/2015 1 2015EE0064632
Usuario Y " Grupo de Titulacién y Saneamiento Predial cion . ;
Reyes ke Predial vez se defina la situacién descrita , se le
comunicara el tramite a seguir en cuanto a
Ia legalizacién del perdido
Grupo De - ——
Carlos Alberto | ” ) . |solicita que le informen quien vigila a las .
2015ER0118250 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 05/11/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia ;o) liiarias v constructoras, Se le brinda toda la informacién del 15 dias 19/11/2015 9 2015EE0109239
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT as: P programa mi casa ya
Reyes aesano irregularidades del beneficio Mi Casa Ya
Carlos Alberto i{::é’i;:l Grupo De Atencion Inconformidad con las Actuaciones Queja por la no entrega de vivienda que le|Se le informa que esta en estado asignado,
2015ER0122437 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 17/11/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " |Queja on Y |corresponde por ser victima de conflicto  |se le envia toda la informacién concerniente |10 dias 20/11/2015 3 2015EE0108393
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT
Reyes ; armado al caso
Archiva
Grupo De — " - .
Carlos Alberto [ 21RO D€ Grupo De Atencidn Inconformidad con las Actuaciones Solicita revisién de la resolucién sobre la |Se le informa que esta en estado : "cumple
2015ER0118096 |Sugerencia De Vivienda - F X Villavicencio I 05/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja on Y |cual fueron entregadas viviendas a requisitos 100mil*, se envia informacién de |10 dias 05/11/2015 1 2015EE0068859
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT !
Reyes aesano personas que no las necesitaban este estado
Solicita aclaracion de entrega de subsidio
Grupo De e A
Carlos Alberto |5 cign Al Grupo De Atencién de vivienda, que seglin informa nunca le s | pringa informacion de cruce de cedulas
2015ER0127738 |Queja Otros X Villavicencio A 30/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticion Otros han entregado, y esto le genera ! 15 dias 02/12/2015 2 2015EE0113146
Usuario Y Al Usuario Y Archivo . - |v proceso a seguir
Reyes " problemas con la caja de compensacion
Archivo ema
del eiercitn
Carlos Alberto ft':r“’; ?‘EAI Grupo De Atencion Solicita correccion de error presentado en :ﬁ tsa;;r;il:.e|:£ebc;gsmdeen;eazaasy también
2015ER0125748 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 24/11/2015 Pgina Web X Respondido po De " peticion Otros cedula, para poder tomar el subsidio de ‘ " 15 dias 01/12/2015 5 2015EE0112321
Royor Usuario Y Al Usuario Y Archivo o el proceso a seguir para la correccién del
Y Archiva - error
Grupo De
Carlos Alberto | o cion Al Grupo De Atencion Sugerencia de financiamiento para Se le envia toda la informacién de los
2015ER0125173 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 23/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |otros Sugerencia a la Politica de Vivienda g " P 15 dias 09/12/2015 1 2015EE0115561
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo acabados de los inmuebles programas actuales del mvct
rchiva
e et s s en o T o
2015ER0121364 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 12/11/2015 Pgina Web X Respondido po De " |Peticion Otros plan de vivienda poblacién victima del e X ° - 10 dias 24/11/2015 7 2015EE0110521
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ! postulacién, se envia toda la informacién de
Reyes oo desplazamiento
rchivo la oferta del mvct
Carlos Aberto | PSS, Grupo De Desarrollo Queja por a no respuesta a pregunta de |0 SR S8 PSR RIS
2015ER0124037 |Reclamo Agua Y Saneamiento Basico X Villavicencio  [(*enen 19/11/2015 Pagina Web X Tramite ! Peticién Otros tratamiento de aguas residuales y su S o GaLA 15 dias _ _ _
Reyes ! aprovechamiento o
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto mﬁo’?‘em Grupo De Atencién Queja por la no respuesta a derecho de
2015ER0119294 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 09/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros ) p P Se genera traslado al fna por competencia |15 dias 01/12/2015 15 2015EE0106926
Rovor Usuario Y Al Usuario Y Archivo peticién.
14 Archivo
Grupo De - —
Carlos Alberto " ” ) ) . |Queja contra la constructora Buen Vivir, '
2015ER0127299 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 27/11/2015 pagina Web X Respondido | Grupo De Atencién 10 . Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | J0 5 1o idades con el proceso de Se genera traslado a la alcaldia por 15 dias 30/11/2015 1 2015EE0112107
N Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT ! ¢ ! competencia
eyes pesnics devolucién del dinero consignado
Grupo De — Segun respuesta del Memorando
Carlos Alberto " Subdireccion De ) ) ’ . ’
2015ER0127057 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio M Villavicencio | Atencion Al 26/11/2015 Fisico X Tramite Promocién Y Apoyo | Queja Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja por que su vivienda presenta 2016IE0003475, para la respuesta de este |5 ;oo _ _ _
N Usuario Y om contra otra entidad diferente al MVCT  |excesiva humedad radicado no se encuentra fisico, solo una
eyes Archi Técnico B
rchivo nota: Lukas Uribe
S—
2015ER0127054 |Queja Inurbe X Villavicencio A 26/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De [Peticién Otros 925848359 un derecho de peticién, para |9 o ponsable a p N 15 dias _ _ _
Reyes Usuario Y Vivienda retiro de persona del niicleo familiar 2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
4 Archivo p sobre lo actuado respecto a la solicitud
En respuesta a su comunicacién enviada a
este ministerio y radicada con el nimero del
asunto, en la cual manifiesta inconformidad
por la no atencién recibida a través
conmutador con el que cuenta la entidad, en
nombre del grupo de atencién al usuario y
archivo del ministerio de vivienda ciudad y
territorio le ofrezco disculpas por lo sucedido
Grupo De informandole que debido al alto nimero de
Carlos Alberto | 5\ o0 i Al Grupo De Atencién Queja por tiempos de respuesta en las | consultas en materia de vivienda a razén de
2015ER0125431 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 24/11/2015 Pagina Web X Respondido PO De " | Queja Otros Queja p P Spuest: ' 15 dias 10/12/2015 11 2015EE0116025
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo lineas de atencién del ministerio los programas que actualmente lidera esta
Archivo entidad (vivienda gratis, vivienda de interés
prioritario para ahorradores - vipa,
programa “mi casa ya”, entre otros), se ha
aumentado el tiempo de respuesta de
nuestro conmutador, no obstante, se
tomaran las medidas pertinentes para que
esta situacion no ocurra en futuras
oportunidades y se garantice la atencién
permanente.
Grupo De - . " "
Carlos Alberto [ 210P0 D€ Grupo De Atencion Queja por demora en la entrega de las  |Informacién estado de postulacién subsidio
2015ER0127293 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio I 27/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |viviendas de los subsidios asignados familiar de vivienda radicado: 10 dias 01/12/2015 2 2015EE0112305
Usuario Y Al Usuario Y Archivo
Reyes desde el 2011 2015€r0127293
Archivo
Carlos Alberto 2{::3;8A| Subdireccién De Queja por la no respuesta de un derecho i;::;?ng: Eesspp?:staab?: ;p:g::rd:eli'que en
Pgina Web , r : .
2015ER0120998 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  {(,-*1¢n 12/11/2015 gina We X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién [500% P e o e GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De . Pide aclaracién de informacién Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto h Subdireccién De
2015ER0120617 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 12/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticion Otros suministrada por la constructora en dependencia Responsable a pesar de que en |5 oo _ _ _
Rovon Usuario Y e cuanto a la radicacién de el crédito 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo hipotecario sobre lo actuado respecto a la solicitud




Tipo de Remitente Términos Dias en que

. S . Respuesta Traslado a Dependencia . de fue .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha d’e por parte otra Estado Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Carlos Alberto itr::; I?\EAI Grupo De Atencién Quiere que le aclaren si después de que | >¢ '€ informa que no se encontraron datos
2015ER0118821 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1<n 07/11/2015 Pégina Web X Respondido | PO D& Aencien  |peticion Otros e e s ey eeP Y€ |de postulacién, se le envia toda la 15 dias 19/11/2015 7 2015EE0108301
Reyes Archiva 9 informacion concerniente al tema
En respuesta a su comunicacién enviada a
este ministerio y radicada con el nimero del
asunto, en la cual manifiesta inconformidad
por la no atencién recibida a través
conmutador con el que cuenta la entidad, en
nombre del grupo de atencién al usuario y
archivo del ministerio de vivienda ciudad y
territorio le ofrezco disculpas por o sucedido
Grupo De informandole que debido al alto nimero de
Carlos Alberto |\ " i Al Grupo De Atencién Queja por no responder en las consultas en materia de vivienda a razon de
2015ER0127188 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 27/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " | Queja Otros Ja p P : 15 dias 10/12/2015 8 2015EE0116027
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo extensiones del MVCT los programas que actualmente lidera esta
Y Archivo entidad (vivienda gratis, vivienda de interés
prioritario para ahorradores - vipa,
programa “mi casa ya”, entre otros), se ha
aumentado el tiempo de respuesta de
nuestro conmutador, no obstante, se
tomaran las medidas pertinentes para que
esta situacién no ocurra en futuras
oportunidades y se garantice la atencion
permanente.
Gropo e Nota bizagi :se devuelve este documento
Carlos Alberto L Grupo De Titulacién 5 . toda vez que fue direccionado erréneamente
2015ER0124497 |Queja Inurbe X Villavicencio | Atencion Al 20/11/2015 Pagina Web X Tramite Y Saneamiento Queja Queja contra funcionarios del MVCT Queja contra funcionario del MVCT del "4 o2 ridica sin ser competencia de la 15 dias _ _ _
Usuario Y ' Grupo de Titulacién y Saneamiento Predial |2 2
Reyes ! Predial misma. al verificar el texto corresponde al
Archivo verifica
arunn de titulacién
Grupo De - : S ” Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto . Subdireccién De ’ - Pide verificacién de la negacién del
2015ER0125203 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencién Al 23/11/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con la asignacion del subsidio de vivienda, informa que cumple |dePendencia Responsable a pesar de que en |, o ;.o 20/01/2016 38 2016EE0002694
Rovor Usuario Y e Subsidio Familiar de Vivienda S los reatitag 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Y Archivo q sobre lo actuado respecto a la solicitud
Caros Alberto TR Subdireccién De Quei por no respuesta a derecho de |dspendenda Repansatie a pésar ge gue en
2015ER0118784 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  |{j o 06/11/2015 Correo Electrénico X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién [ 182 e o e GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda o
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Caros Atberto TR Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién del | municpio dal Agrado, seqtn Informa o |52, Mo el estado de postulacidn y o5
2015ER0116588 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |(j o 01/11/2015 Pagina Web X Respondido | e o |Denuncia bt familior de Vivionds e theaaron Sereonas o\t ™€ [criterios para la asignacién de viviendas, 15 dias 18/11/2015 10 2015EE0108913
Reyes — s entregaron p que y todos los programas vigentes del mvct
rchiva vivienda
Se Tforma que 165 oficios radicados por
fueron respondidos como sigue:
Grupo De i 2015€r0069981 respondido con nuestro
Carlos Alberto ! Subdireccién De . - on
2015ER0118932 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 09/11/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién | QUEI2 POr no respuesta a derechode  |radicado 2015e0064818 de julio 9/2015. |5 ;.0 09/12/2015 20 2015EE0115240
Reyes Usuario Y Viviends peticion 2015€r070639 respondido con nuestro
Archivo radicado 201520103912 de octubre
30/2015.
Carlos Alberto | G"UPO D& se le informa que es responsabilidad y
2015ER0124583 |Reclamo otros M Vilmorconmo . |Atencién Al 23/11/2015 pégina Web M Respondido | Grupo De Atencion |0 Inconformidad con las Actuaciones y  |Queja por falta de proyectos de vivienda [competencia de las administraciones 15 dias 23/11/2015 . 2015EE0110131
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT en el Quindio Ia fort p
Archivo ejecucién y mantenimiento de los proyectos
de vivienda de interés social.
Carlos Alberto 2;:535% Grubo De Atencién Genera derecho de peticién solicitando
2015ER0118815 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢n 06/11/2015 Pégina Web X Respondido | PO D& Aenelon |Peticion Otros asignacién de vivienda por ser victima del |Se le envia informacién del conflicto armado |10 dias 02/12/2015 17 2015EE0108500
Reyes ua conflicto armado.
Archivo
Carlos Alberto (AP0 06, Grupo De Atencion Se le envia informacion con estado de "no
2015ER0125202 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 23/11/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " |peticién Otros Solicita informacién sobre su proceso o 15 dias 02/12/2015 7 2015EE0112736
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo cumple 100mil" con toda referente al caso
Archivo
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia
2015ER0122689 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 17/11/2015 Pégina Web X Respondido po De " | Queja ) e 9 Queja contra el FNA Se genera traslado por no competencia 15 dias 30/11/2015 ° 2015EE0112208
Reyes Usuario ¥ Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
rchivo
Carlos Alberto 2:::36[:\9AI Grupo De Atencién Ineficiencia en los sistemas de fs:c;\tacffggegglggdiTalasabaus: ild:odr?;os Se le informa que no presenta ningin cruce
2015ER0117448 | Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 04/11/2015 Pégina Web X Respondido P Queja i yad en las bases de datos, se le brinda 15 dias 11/11/2015 5 2015EE0105327
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio sido beneficiado por el subsidio de ? "
Reyes o e informacién para postulacién
rchivo vivienda en el nasado
Carlos Alberto itr::;;em Subdireccién De Queja por no respuesta a derecho de se le informa aue el estado actual es
2015ER0119019 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 09/11/2015 Pégina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |peticion, sobre informacién del programa |5 2 q 15 dias 30/12/2015 34 2015EE0119647
Usuario Y habilitado" para el programa mi casa ya
Reyes Archi Vivienda Mi Casa Ya
rchivo
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUeI contra el FNA por el monto de la
2015ER0127868 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 30/11/2015 Pégina Web X Respondido P Queja ) 9 aprobacién de los créditos, por ser muy  |Se genera traslado al fna por competencia |15 dias 04/12/2015 4 2015EE0112383
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT | 2702
Archivo
Carlos Alberto | GTuPo De m: :"r"f'z‘;ac Lo ‘;:el:zlg:rlr""g"s’ra la Se le informa que no se encontraron datos
2015ER0125757 |Reclamo Otros X Villavicencio | Atencion Al 24/11/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencidn o ;4 Otros excompaiero y a ella la dejaron de postulacién del hogar y se envia toda la |, 5 oo 25/11/2015 1 2015EE0110837
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién correspondiente a los programas
Reyes desamparada y no tiene una vivienda, es
Archivo ; " actuales de mvct
victima del conflictn armada
Grupo De ) - Su comunicacien ha sido trasladada @ Ia
Carlos Alberto | 5 ancign Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QuSI2 contra Constructora Las Galias, por |, ¢ inendencia de industria y comercio,
2015ER0117731 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 05/11/2015 Pagina Web X Respondido po DE " |Queja J : 9 irregularidades para el pago de la cuota | P Y " |15 dias 05/11/2015 1 2015EE0105039
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT rec e entidad competente para atender a su
Reyes posns inicial de la vivienda e
Carlos Alberto_|GUPO D& Se le envia toda Ta informacién de 1os
2015ER0127315 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencién Al 29/11/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |0 i Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra el FNA por problemas en el |programas actuales del mvct (ifn de f2 sin infl, 5 ;. o 02/12/2015 2 2015EE0113058
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |retiro de las cesantias para vivienda de v gratis
Archiva h)
Carlos Alberto i{::é:é[:\eAl Grupo De Atencion Queja por no respuesta a derecho de Se le envia informacion de cruce de cedulas
2015ER0116832 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 03/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |peticion, sobre el por que le negaron el ° ° " |15 dias 03/11/2015 1 2015EE0104304
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo D it oo e e con toda la informacién concerniente al tema
Archiva
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Tramite

Tipo de
Documento

Observaciones

Trémite Dado
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Respuesta

Personeria Municiapla De Tunja Fabio Enrique | Oficina De Subdireccién De Denuncla a personas que redbieron Usuario anénimo no hay datos para generar
) psgina Web "
2015ER0122680 |Queja Remision X Suarez Guasca | Control Interno 17/11/2015 agina Wel X Archivado gupsmlo Familiar De [Denuncia Otros vivienda por medio My;T y no son Ia respuesta 10 dias _ _ _
ivienda v tiene vivienda
Carlos Alberto i{:::ié?weAl Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia Queja contra la constructora MARVAL, por Se le informa que no es competencia del
2015ER0120707 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 12/11/2015 Pagina Web X Respondido PO De " Queja ) § '9 no tener sala de ventas para la venta de q P 15 dias 12/11/2015 1 2015ER0120707
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT mvet
Reyes aevano el proyecto del Olaya
Grupo De Denuncia que en el depart_amento de Se le brindo informacién del estado de
Carlos Alberto | oncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones y Bosconia Cesar, el tratamiento que le dan | o 2 cién del subsidio familiar de vivienda
) " AT arios Albe paging Web ' ) "
2015ER0122093 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio Usuario Y 13/11/2015 4gina Wel X Respondido Al Usuario Y Archivo |Penuncia decisiones del MVCT a las casas del proyecto, entregan las en el cual se obtuvo como resultado que el 10 dias 30/11/2015 10 2015EE0112099
Reyes ! casas con fines politicos y no a las au
Archivo s hogar se encontraba en el estado calificado.
nersonas aue las necesitan
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Grupo De Atencién Solicita que |a tengan en cuenta para el i:&:r::if:”en: ellDS S:t:en‘\cr‘i:lﬂar:- Qe teonrerrnealra
2015ER0117727 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 04/11/2015 Pégina Web X Respondido po De " |peticion Otros beneficio FRECH, actualmente esta en 4 a IVe: que Por Mora |y yjag 11/11/2015 5 2015EE0105838
Usuario Y Al Usuario Y Archivo en el pago de 3 cuotas se pierde el beneficio
Reyes " mora con FNA
Archivo
Corlos Alberto | GFuPo De Solicita verificacién de la base de datos |Se le informa que con la cedula que
2015ER0117092 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 03/11/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, 0 Otros del IGAC, por que aparece con un predio a|suministro no se encuentra ningun cruce de |, ¢ ;. o 04/11/2015 1 2015EE0104619
R Usuario Y Al Usuario Y Archivo su nombre y esta informacién es errada, |informacion, por otra parte registra como
4 Archivo le impide acceder al subsidio de vivienda |afiliada a la ccf del cauca popayan
Grupo De - -
Carlos Alberto | ” Pide que lo incluyan en los programas de -
2015ER0127884 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 30/11/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1,0 Otros vivienda ya que cuenta con una Se le brinda estado de postulacién, 10 dias 02/12/2015 2 2015EE0113055
Usuario Y Al Usuario Y Archivo : i informacién de todos los programas del mvct
Reyes aesano discapacidad y esposa enferma de cancer
Carlos Alberto i{::géaeAl Grupo De Atencién Queja por no respuesta a los derechos de
2015ER0116607 |Queja Otros X villavicencio ! 03/11/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion | 22 P P Se genera traslado al fna por competencia |15 dias 03/11/2015 1 2015EE0104190
N Usuario Y Al Usuario Y Archivo peticién
eyes Archiva
Grupo be — - -
Carlos Alberto | =P0 € | Grupo De Atencion Solicita que la saquen de la base de datos, |Se le informa que se verifico en las bases de
2015ER0126471 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 25/11/2015 Pagina Web X Respondido po De " |peticién Otros para poder acceder a los beneficios que le |datos y no aparece ningtn cruce con los 10 dias 27/11/2015 2 2015EE0111768
Usuario Y Al Usuario Y Archivo 2
Reyes oot da el MVCT por ser desplazada datos suministrados
En respuesta a su comunicacion enviada a
este ministerio y radicada con el nimero del
asunto, en la cual manifiesta inconformidad
por la no atencién recibida a través
conmutador con el que cuenta la entidad, en
nombre del grupo de atencién al usuario y
archivo del ministerio de vivienda ciudad y
territorio le ofrezco disculpas por o sucedido
informandole que debido al alto nimero de
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencion Se queja por demoras y mala atencion del |consultas en materia de vivienda a razén de
2015ER0127620 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 30/11/2015 Pégina Web X Respondido Po De " |qQueja Queja contra funcionarios del MVCT queja p Y ' 15 dias 10/12/2015 7 2015EE0116019
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo MvCT los programas que actualmente lidera esta
Archivo entidad (vivienda gratis, vivienda de interés
prioritario para ahorradores - vipa,
programa “mi casa ya", entre otros), se ha
aumentado el tiempo de respuesta de
nuestro conmutador, no obstante, se
tomaran las medidas pertinentes para que
esta situacion no ocurra en futuras
oportunidades y se garantice la atencién
permanente.
Carlos Alberto i{:r"’;é?‘:l Subdireccién De Queja por no respuesta a derecho de i‘e“ ::;‘;Sn gi f::'f:::bﬁ’g;pa;:f;e'a e en
2015ER0118823 |Queja Tnurbe X Villavicencio A 07/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Reclamo No respuesta a los Derechos de Peticién |peticion No2015ER0104666, donde solicita |5 o ponsable a p N 15 dias _ _ _
Reyes Usuario Y Vivienda correccion en base de datos por cruce | 2,063s1ones se solicitd informar al GAUA
4 Archivo P sobre lo actuado respecto a la solicitud
Se Te informa que no es competencia del
Grupo De : petencia d
Carlos Alberto |\ o C i Al Grupo De Atencién Solicita que en su préxima vivienda , sea |MYCt PO lo anterior le sugerimos dirigirse al
2015ER012382 i ivi i itori X illavicenci i 19/11/201 Pagina Web X i € ; i " ! . i i
015ER0123828 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  {()-*1Cn 9/11/2015 4gina Wel Respondido |0 D8 NS |peticion Otros matalado un sanitario para discapacitades |Oferente constructora para que le informen el 15 dias 02/12/2015 9 2015EE0112755
Reyes ! procedimiento a seguir para atender su
Archivo o
neticién
Grupo be — — ™ -
Carlos Alberto | =P0 € Grupo De Atencion Solicita ser incluido en los subsidios de  |Se le informa que no existen postulaciones
2015ER0118814 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢n 06/11/2015 Pégina Web X Respondido | PO D& Aenelon |Peticion Otros vivienda, por ser victima del conflicto del hogar, se envia toda la oferta actual del |10 dias 09/11/2015 2 2015EE0105857
Reyes ; armado mvet
Archivo
Grupo De — — ™
Carlos Alberto | =P0 D€ | Grupo De Atencion Solicita ser incluido en los subsidios de | Se le informa que no existen datos de
2015ER0118817 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 06/11/2015 Pégina Web X Respondido po De " |peticién Otros vivienda, por ser victima del conflicto postulacién, se envia toda la informacién de |10 dias 19/11/2015 8 2015EE0109276
Usuario Y Al Usuario Y Archivo
Reyes pesnics armado Ia oferta actual del mvet
En cuanto a situaciones de desastre o
calamidad, el articulo 14 de la ley 1523 de
2012 establece “los alcaldes en el sistema
nacional. los alcaldes como jefes de la
administracién local representan al sistema
nacional en el distrito y el municipio. el
alcalde, como conductor del desarrollo local,
es el responsable directo de la
Grupo De Queja por que es damnificado de la ola | /MPlementacién de los procesos de gestién
Carlos Alberto |\ o C i Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones invernal en el afio 2010, y 5 afios después |9€! Fiesgo en el distrito o municipio,
2015ER0118253 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 06/11/2015 Correo Electrénico X Respondido P Reclamo v ) ¥ > anos desp el y Ia reduccién del |10 dias 23/11/2015 10 2015EE0109832
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT aun sigue a de la ! A
Reyes ! un riesgo y el manejo de desastres en el drea de
Archivo vivienda " ¢
su jurisdiccién. paragrafo. los alcaldes y la
administracién municipal o distrital, deberén
integrar en la planificacién del desarrollo
local, acciones estratégicas y prioritarias en
materia de gestion del riesgo de desastres,
especialmente, a través de los planes de
ordenamiento territorial, de desarrollo
municipal o distrital y dems instrumentos
de gestién piblica.”
Carlos Alberto Etr:r?gi;\eAl Gruo De Atencion Solicita que se desvinculen de su grupo | Se le brinda toda la informacién de grupos
2015ER0118254 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio |{j neeh 06/11/2015 Pégina Web X Respondido | oHP0 Be Arene . |Rectamo Otros familiar a dos personas, para acceder a el |familiares para la postulacién, se le brinda |15 dias 10/11/2015 2 2015EE0106168
Reyes Archiva subsidio familiar informacion para realizar el proceso




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. e . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento Salida 4 Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Carlos Alberto i{::é:é[:\eAl Subdireccién De Solicita se le aclara la informacién de que 2‘: ::;(;Sng: '.f:f'fftabﬁ’:;pa;:rd:ela e en
2015ER0126852 |Reclamo De Vivienda - X Villavicencio ! 26/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién Otros ella recibi¢ subsidio de vivienda en el afio |3 Por P P a 15 dias _ _ _
Reyes Usuario ¥ Vivienda 2001, segln informa esto no es correcto 2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
4 Archivo < Seg sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Se le pide sea aclarada el objeto de la
Carlos Alberto Ate:cién A Grupo De Atencién Queja por informacién errada de los peticion para poder aclarar el objeto de la
2015ER0117262 |Queja Otros X Villavicencio : 04/11/2015 Pagina Web X Respondido po Be " |Queja Otros programas de vivienda, informa que en  [misma y si es posible que anexe la 15 dias 04/11/2015 1 2015EE0104635
Usuario Y Al Usuario Y Archivo T " :
Reyes Archive las constructoras no aceptan al FNA documentacion que permita realizar el
resnectivo tramite
Carlos Alberto i{::g;:l Subdireccion De Siguiere que las construcciones nuevas Sin datos de respuesta por parte de la
2015ER0122095 |Sugerencia Agua Y Saneamiento Basico X Villavicencio | o Eon 13/11/2015 Pagina Web X Tramite Proyectos Sugerencia  |Sugerencia a la Politica de Vivienda tengan tangues para aprovechar las aguas 15 dias _ _ _
Reyes Archivo luvias sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Subdireccién De Queja por la no respuesta de el radicado i‘elsnaﬁiigi E::plf:st:;:rap;;:rdgelfme en
2015ER0116596 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio [, S0 02/11/2015 4gina Wel X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |0 0e e 270 S easiones e sacits informar ol GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda -
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto itr::; D:AI Grupo De Titulacién Queja por la no respuesta de derecho de [Se le informa que se genera respuesta el 1
2015ER0124044 |Queja Otros X villavicencio ||} 10 19/11/2015 Pagina Web X Respondido Y Saneamiento Queja No respuesta a los Derechos de Peticion |peticion, enviado mediante correo de diciembre de 2016 bajo el radicado 15 dias 09/12/2015 13 2015EE0115502
Reyes Archi Predial neisalorena@hotmail.com. 2015ee00111404
rchiva
Grupo De - Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto . Subdireccion De )
2015ER0119898 |Queja Inurbe X Villavicencio | Atencion Al 11/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticion | QUSI2 POr no respuesta de derecho de | dependencia Responsable a pesar de que en |5 oo _ _ _
Usuario Y o numero 201 2 se solicitd informar al GAUA
Reyes N Vivienda -
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto gxgo’[:\em Grupo De Atencién Solicita el subsidio de vivienda ya que es | ¢ € informa que actualmente no existen
2015ER0119034 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | j o0 09/11/2015 Pagina Web X Respondido N UZuario Y Archive |Peticién Otros Vietima del conflicto armado vaa postulacién del hogar, se le brinda toda la |10 dias 25/11/2015 11 2015EE0109552
Reyes Aechive informacién de la oferta del mvct
Sumarecoinoe resies e posn, | convs ol s s S e T o roeas
2015ER0120192 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  |(j SN 11/11/2015 Pagina Web X Respondido  [Subsidio Familiar De |Denuncia i /o entre e ehvIe Tolima, ya que no ha entregado las orresmondon o las ararkiss ol municipio |15 dias 15/12/2015 2 2015EE0117408
Reyes — Vivienda 9 v 9 viviendas que ya esta asignadas. P P!
rchiva donde se lleva a cava Ins nravectas
Grupo De Solicita aclaracion del beneficio Mi Casa Ya| g, - Sl o o e
Carlos Alberto | 4P O Subdireccion De el cual segun los listados aparece como | 5 C8 % B2 LR EE BT PRI E 0
2015ER0125481 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio : 24/11/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién Otros beneficiaria segin cédigo de familia N°© ‘ e N 15 dias _ _ _
Reyes Usuario Y Vivienda 9636 habilitado y entregado por 2 ocasiones se solicitd informar al GAUA
Archivo RANEO! OMATA sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Se le informa que la respuesta se elaboro
Carlos Alberto | =P0 O | Grupo De Titulacién No respuesta al derecho de peticion mediante la salida numero
2015ER0116600 |Queja Otros X Villavicencio [ i 03/11/2015 Pagina Web X Respondido Y Saneamiento Queja No respuesta a los Derechos de Peticion numerg S O15ER0043266 P 2015€€0051219,sin embargo se recuerda (15 dias 30/11/2015 38 2015EE0110911
Reyes ! Predial documentos necesarios para continuar con el
Archivo ' o
tramite de |a solicitid
Cartos Albeto (3R Grupo e Atencion 1o persanas ol preyects San Vo ¢ 1 €nvia estado actual ge postulacin,
2015ER0117751 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 05/11/2015 Pagina Web X Respondido po e " |Peticion Otros Perse proyecto también informacién de de priorizacion para |10 dias 18/11/2015 8 2015EE0108356
Usuario Y Al Usuario Y Archivo La Vitoria, ya que segun informan en las c
Reyes ! ’ la entrega de viviendas
Archivo noticias no va a seauir
La constitucién establece en su articulo 6 que
“los particulares s6lo son responsables ante
las autoridades por infringir la constitucion y
Ias leyes. los servidores puiblicos lo son por
la misma causa y por omision o
extralimitacion en el ejercicio de sus
funciones”; en tal virtud, el ministerio ejerce
las funciones que le han sido atribuidas
mediante articulo 1.1.1.1.1 del decreto 1077
de 2015, sin que le sea posible definir
controversias o interferir en asuntos de
carécter particular y concreto, 0s cuales
deben ser atendidos por las autoridades
Carlos Alberto [SrUP0 De e Atencié D, redt ) ) A o |1udiciales segin su jurisdiccion y
2015ER0117976 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio tencion 05/11/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencién |0 oo Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | Queja contra el FNA, sobre no mantenerle || oo on Gy on particular cuando enel |15 dias 18/11/2015 8 2015EE0108365
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  la cobertura FRECH ! . :
Reyes Archi asunto esta inmersa una entidad financiera o
rchivo ) : :
crediticia la ley ha establecido como entidad
vigilante a la superintendencia financiera.
por lo anterior, le sugerimos acudir a la
instancia que segtin la informacion
proporcionada en el parrafo anterior
corresponda resolver su consulta o tramitar
o pertinente; es decir, superintendencia
financiera en los casos relacionados con la
vigilancia a entidades financieras; o a las
autoridades judiciales en el caso de
denuncias por la posible ocurrencia de
actuaciones que puedan constituir un delito
por parte de un particular o de una autoridad
Grupo De ! -
Carlos Alberto | [#10P% 0€ Grupo De Atencién Pide que la tengan en cuenta para la Se le informa que no se encontraron datos
2015ER0134400 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio [t 17/12/2015 Pagina Web X Respondido o U';uario ¥ Archivo |Peticion Otros convocatoria, ya que pertenece a la de postulacion, se le envia toda la 10 dias 29/12/2015 7 2015EE0121311
Reyes ol poblacién desplazada informacién concerniente al tema
Grupo De : Reclamo a la asignacion del subsidio de
Carlos Alberto | 5ncign Al Subdireccion De Inconformidad con las Actuaciones y |vivienda al proyecto Urbanizacin el Se le brinda toda la informacion del estado
- Pagina Web 5 b ¢ i
2015ER0129683 |Denuncia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X \éghevslcenclo Usumrio 04/12/2015 4gina Wel X Respondido :'réi:zgon Y Apoyo  |Queja dociciones del MYCT Dasis, sin st autorizacion y este proecto |de postulacion y pasos a seguir seqin esta |15 9125 29/03/2016 79 2016EE0024043
Y Archivo lo van a cerrar por incumplimientos
. Grupo De .
Derecho De Peticion Solitud Inclusién En Adriana Bonilla |Atencién Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Solicita informacion sobre la entrega de | S¢ |© Prinda informacién de su estado actual
2015ER0132678 |Denuncia El Plan De Vivienda Poblacién Victima Del X 14/12/2015 Fisico X Respondido P Queja 4 e de asignado, se le envia toda la informacion |10 dias 17/12/2015 3 2015EE0117538
Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT vivienda del subsidio que sali favorecido <
Desplazamiento Archiva de orden priorizacién
Genera queja contra a constructora del -
Carlos Alberto Grupo De proyecto Parques de Bolivar en Armenia, Se le informa que las constructoras son
: . . _ o y Atencién Al . Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia " " " |empresas privadas auténomas para .
2015ER0130672 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Xglaevslcenm Usuorio 09/12/2015 Pagina Web X Respondido Al Uovario Y Archive |Queia ot otra entidad diforente al MVCT chzu:nnsupj‘r,rg;z: qsf \I:i\fglen;esaran determinat de acuerdo a voluntad 2 que 15 dias 10/12/2015 1 2015EE0116175
i Archivo nor ;n ARnc P pag familia le venden sus viviendas




Tipo de Remitente Términos Dias en que
' S . Respuesta Traslado a Dependencia . de fue :
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Grupo De Los habitantes de la Unidad residencial las
Carlos Alberto [ 210PO D€ Grupo De Atencidn Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | COmetas de Soledad, estén siendo Se le informa que por competencia le
2015ER0133739 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 16/12/2015 Pagina Web X Respondido po De " |penuncia ) ; < victimas de amenazas por parte de corresponde a las administradoras 15 dias 07/01/2015 14 2015EE0119037
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT : et "
Reyes posmalis PROVISION Ltda. Entidad con la cual municipales, por eso mismo se traslada
celebraron una promesa de compraventa
Grupo De R Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto ! Subdireccién De e - )
2015ER0129905 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 04/12/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticién Otros Solicita informacion del programa Mi Casa |dependencia Responsable a pesar de que en | ¢ ;¢ N N N
R Usuario Y Vivonds va 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto i{::é’i;:l Grupo De Atencion Solicita ayuda para que le cobije el Se le brinda toda la informacién de los
2015ER0132709 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | 5NN 14/12/2015 Pagina Web X Respondido | 51RO D& Atencien | peticion Otros subsidio de vivienda ya que es una programas de vivienda actuales, y a los 10 dias 15/12/2015 1 2015EE0117309
Reyes aevano persona que no puede laborar cuales puede acceder
Carlos Alberto i{::géaeAl Grupo De Atencion Queja por que desde el 2007 esta en Se le envia informacion de estado calificado
2015ER0131865 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio I 11/12/2015 Pagina Web X Respondido po De " | Queja Queja por demora en el pago del SFVIS  |estado calificado y aun no le entregan su r Y|10 dias 14/12/2015 1 2015EE0117109
Hovon Usuario Y Al Usuario Y Archivo e todo lo relacionado con el tema
Y Archiva
Carlos Alberto i{::é’i;:l Subdireccién De Queja por que no le han respondido, y Se le informa que esta en estado habilitado
2015ER0130153 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio I 05/12/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De [Queja No respuesta a los Derechos de Peticién |esta esperando el subsidio hace mas de ; na d : Y115 dias 30/12/2015 15 2015EE0119485
Usuario Y uo Ia informacién concerniente a este estado
Reyes ; Vivienda un mes
Archiva
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Subdireccién De Queja por no respuesta a derecho de i‘elsnaﬁiigi E::plf:t:bT: ;p:g::rd;elfme en
2015ER0128585 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j-neeh 02/12/2015 sgina We X Tramite Subsidio Familiar De |Queja No respuesta a los Derechos de Peticién | 2035, P0r T Fes e s e e o GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Albert | GTUPO D& Genera queja contra el FNA, ya que ha
2015ER0134165 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencién Al 17/12/2015 Pagina Web X Respondido Grupo De Atencidn o) i Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | realizado tramite para el crédito para Se genera traslado por temas de 15 dias 18/12/2015 1 2015EE0119326
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT | mejora de vivienda y no le generan competencia al fna
Archivo resnuesta desde hace mas de dos afios
G Generan denuncia contra el alcalde de Ia
rupo De ! °
Carlos Alberto | ioncign Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |Rivera-Hula, va que hace mas de 2 afios | g, 1o e aclarar la solicitud ya que no es
2015ER0129591 j idi ivienda - Fonvivi X illavicenci i 12/201. Pagina Web X i h ! i a/Red: i i
015ER0129591 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | {j o 03/12/2015 4gina We Respondido [P0 28 Ao, |Denuncia contia otra entidad diferente ot Mvey |V 0o los nombres de las personas que se | % ® P2 2R8E B 20 ICC YA 10 dias 16/12/2015 8 2015EE0117969
Reyes archive les entregaria la vivienda, pero esto no
sucedid
Grupo De - ) : Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto ” Subdireccién De ) ) .. |penuncia fraude Gardenias, por
2015ER0136753 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 23/12/2015 Correo Electrénico X Tramite Subsidio Familiar De |Denuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | yiicacion en los tanques elevados de | G€Pendencia Responsable a pesar de que en | i, _ _ _
Rovor Usuario Y e contra otra entidad diferente al MVCT | o080 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
% Archivo gua p sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto itr:::ié?\eAl Subdireccion De Pide que se investigue con la empresa o, |0 o ocadece 1a informacion suministrada
2015ER0136181 |Sugerencia Agua Y Saneamiento Basico X Villavicencio A 22/12/2015 Pagina Web X Respondido Sugerencia  |Otros privada, el proyectos de posos de agua le ag fo Y |15 dias 29/03/2016 68 2016EE0023750
Usuario Y Proyectos se informa sera verificada
Reyes oo potable
rchivo
La constitucién establece en su articulo 6 que
“los particulares sélo son responsables ante
las autoridades por infringir la constitucion y
las leyes. los servidores publicos o son por
la misma causa y por omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus
funciones”; en tal virtud, el ministerio ejerce
Carlos Alberto | GTuPo De Solicita aclaracién de la informacién del  las funciones que le han sido atribuidas
2015ER0136191 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio | Atencion Al 22/12/2015 pagina Web X Respondido | GruPo De Atencién 10 . Inconformidad con las Actuaciones y |subsidio de vivienda, ya que en el mediante articulo 1.1.1.1.1 del decreto 1077 | ;5 ;¢ 24/12/2015 2 2015EE0120246
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT momento del desembolso le informan que |de 2015, sin que le sea posible definir
Archivo ya no hay cupos controversias o interferir en asuntos de
cardcter particular y concreto, los cuales
deben ser atendidos por las autoridades
judiciales segun su jurisdiccién y
competencia, y en particular cuando en el
asunto esta inmersa una entidad financiera o
crediticia la ley ha establecido como entidad
vigilante a la superintendencia financiera.
]  |Grupo De B ] ] Queja por cobro de la constructora por  |Se le informa que es responsabilidad y
2015ER0136390 |Queja Interes Cobrado En Desemboso De X Adriana Bonilla | Atencién Al 23/12/2015 Fisico X Respondido Grupo De Atencién |0 i Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia |y o cec’ de mora en el desembolso del  |competencia de los administradores 15 dias 30/12/2015 2 2015EE0121644
Credito Para Vivienda Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT p pe
posnils crédito municipales
Pide ayuda con 1a negacién del subsidio de
Grupo De e
Carlos Alberto |\ o C i Al Grupo De Atencién vivienda ya que , en el pasado tuvo ese o\ o ia e fistado donde se enuncia las
2015ER0137 ) - ) L M arlos Albe 20/12/201 pigina Web M ) ” vo .
015ER0137668 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  {(,**1¢n 9/12/2015 sgina We Respondido | R0 D= Ateneith  peticion Otros beneficio pero le embargaron la vivienda y 22 ° SS90 SORCR R SIS 15 dias 29/12/2015 1 2015€E0121720
Reyes ! termino por perderla, en la actualidad
Archivo
necesita el heneficio.
Carlos Alberto 2{::3;8A| Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Genera queja por publicidad engaiosa, ya |5 i6 informa que el ministerio no tiene
2015ER0128715 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 02/12/2015 Pégina Web X Respondido P Queja Y |que las constructoras no aceptan el a 15 dias 03/12/2015 1 2015EE0113401
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT competencia el el tema requerido
Reyes pesnis arriendo social del FNA
Tnforma que cumple con todos 105
Carlos Alberto | SrUP° De requisitos para la postulacion, perono  |Se le informa que esta en estado cumple
2015ER0131851 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 10/12/2015 Correo Electrénico X Respondido Grupo De Atencidn |0 oo Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | 4" rer o) préstamo, las personas | requisitos 100 mil y toda la informacién 15 dias 14/12/2015 2 2015EE0117024
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT
Reyes Archive del proyecto quieren que firme un formato |correspondiente al tema
aue no es miv clarn nara ella
Grupo De
Carlos Alberto | 5\ o i Al Grupo De Atencién Queja por que aun no le llega la ayuda  |Se le informa que no cumple requisitos para
2015ER0133779 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio i 16/12/2015 Correo Electrénico X Respondido PO De " | Queja Queja por demora en el pago del SFVIS Ja por g ° ga la ay! que ple req 3 15 dias 28/12/2015 7 2015EE0121131
Royon Usuario Y Al Usuario Y Archivo humanitaria que le dijeron acceder a el subsidio de vivienda
A Archiva
Grupo De A — -
Carlos Alberto [ 2/0P0 D€ Grupo De Atencion Manifiesta que no tiene ninguna vivienda |Se le informa que en las bases de datos
2015ER0136347 |Queja Inurbe X Villavicencio I 23/12/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja Otros ni ha sido beneficiado por los subsidios de |aparece como beneficiario del instituto de |15 dias 15/01/2015 15 2016EE0001532
Usuario Y Al Usuario Y Archivo n :
Reyes vivienda credito territorial
Archivo
Carlos Aberto | SRS S, Subdireccién De Inconformidad con Ias Actuaciones y | QUEI2 por f no desembolso del beneficlo. (G 87ER" B BRERe R PTESE S
2015ER0132201 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio  [(,-*1¢n 11/12/2015 Pgina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja et MVCT Mi Casa Ya, dado que sin esto la e Gaun 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda constructora no entrega la vivienda @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud




Tipo de Remitente Términos Dias en que
. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de e .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Carlos Alberto i{::é:é[:\eAl Subdireccién De Pide informacién del programa Mi Casa 2‘: ::;(;Sng: '.f:f'fftabﬁ’:;pa;:rd:ela e en
2015ER0130156 |Queja De Vivienda - X Villavicencio i 06/12/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Peticion Otros Ya, ya que no es muy clara en cuanto su pend P P a 15 dias _ _ _
Rovon Usuario Y e AN 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo P sobre lo actuado respecto a la solicitud
Tnforma que 1os apartamentos de Ta
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia caznittrauf;:'rrr?osg‘slr\:‘a; ggnltamc Ii?::ede Se le informa que es competencia de las
2015ER0131280 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 09/12/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja ) : 9 9 . administraciones municipales, se genera |15 dias 10/12/2015 1 2015EE0116407
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT problemas con las motobombas, por traslado
Archivo exceso de presién se revientan las
titheriac dafandn lac viviendac
Grupo De N . Queja contra COMFAMILIAR DE Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto ! Subdireccién De ) ) ) ”
) - ) . arlos AIberto: 1 atencion Al i € s ) Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | CARTAGENA, por demora en la gestién de |dependencia Responsable a pesar de que en "
Pégina Web s
2015ER0132165 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Usuario Y 11/12/2015 “gina Wel X Tramite Sfl?s'dlo Familiar De |Queja contra otra entidad diferente al MVCT los reportes de cobro de subsidio de 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias - - -
Reyes ! Vivienda s @
Archivo vivienda sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto iﬁ:ﬁfm"f,u Grupo De Atencién Pregunta i salié favorecido con el Se le envia toda la informacién de los
2015ER0136993 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 25/12/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " |peticion Otros oL 15 dias 28/12/2015 1 2015EE0121030
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo subsidio de vivienda programas actuales del mvct
Archivo
Se le manifiesta, que de conformidad con lo
expuesto por parte del arquitecto Fernando
Diaz Perdomo, profecional especializado
" Subdireccion De Subdireccion De N N adscrito a la Subdireccion de Promocion y
2015ER0134655 |Denuncia Denuncias X Claudia Yaneth |5 o Geny  |17/12/2015 Fisico X Respondido Promocién Y Apoyo | Denuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia - |Denuncia contra empresa Daabon, por |5 00 "recnico, se genera la respuesta: A |15 dias 26/01/2016 26 2016EE0004065
Cortés Duarte on ¥ om. contra otra entidad diferente al MVCT  |invasién de tierras era 'a respuesta
Apoyo Técnico Técnico razon que el oficio remisorio no identifica
plenamente el nombre del proyecto, se
solicita, una serie de informacion para poder
dar tramite a la solicitud
Carlos Alberto | GTuPo De subdireccion De Pide aclaracién sobre informacién de la  |Sin datos de respuesta por parte de la
2015ER0128352 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio M Vil |Atencién Al 01/12/2015 pigina Web M Tramite i e e be | penuncia Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia  |Alcaldia Municipal de Soata, donde dependencia Responsable a pesar de que en || . - - -
Usuario Y uo contra otra entidad diferente al MVCT  informa que el gobierno no entregara 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Reyes ! Vivienda o " G
Archivo viviendas gratis sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto 2P0 B, Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Manifiesta inconformidad por no realizar | 1o o1t toda informacién del programa
2015ER0130140 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 05/12/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja on Y |proyectos en chia para beneficiarse de Mi |>° prog 15 dias 09/12/2015 1 2015EE0115090
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MV mi casa ya
Reyes ! Casa Ya
Archiva
Caros Alberto TR Subdireccién De Quefa/Denuncia/Reciamo/Sugerencia | QU612 conta laconstructore ya aue |G CRE 8 BB REFRE ST
2015ER0137003 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j o 27/12/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja ot rtad dforonteSver  [soticita con retraso el avalus de Ia e o e GAUA 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda vivienda o
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto gxgo’[:\em Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | QUeJa contra la constructora Promotora g oo traglado por competencia a
2015ER0130160 |Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 06/12/2015 Pégina Web X Respondido PO De " |qQueja ) @ § 9 Equilétero Sas, por irregularidades con la gener °Pp P 15 dias 09/12/2015 1 2015EE0115353
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT > secretaria del habitad
eyes Archiva entrega de la vivienda
Grupo be - "
Carlos Alberto L ” " N Queja por que no le dan el subsidio de P x "
2015ER0137261 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio | Atencion Al 28/12/2015 Pagina Web X Respondido  |GruPo De Atencién 1, Inconformidad con las Actuaciones y | iien 42 '\ e una madre cabeza de hogar |S¢,€ @nVia informacién de estado abiertoy | g i 31/12/2015 3 20156E0121792
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT " todos los programas del mvct
eyes N con 3 nifios a cargo
Archivo
Carlos Alberto 2;:535% Grubo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Solicita que se le asigne subsidio de Se le informa que no se encontraron datos
2015ER0130837 |Reclamo Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 09/12/2015 Pégina Web X Respondido po De " | Queja Y |vivienda , ya que por sus condiciones lo |de postulacién, se le envia toda la 10 dias 22/12/2015 ° 2015EE0119800
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT ! "
eyes Archiva necesita informacién concerniente al tema
Carlos Alberto 2{::36[:79AI Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones Pide que verifiquen [a negacién del Se le envia toda la informacién
2015ER0133765 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 16/12/2015 Pégina Web X Respondido po De " | Queja Y |subsidio ya que sus ingresos son por ] 15 dias 16/12/2015 1 2015EE0118208
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT ‘ correspondiente al beneficio de tasa frech
Reyes ; debajo de 4 SLMV
Archivo
Carlos Alberto 2;:535% Grubo De Atencién Solicita ayuda por medio del subsidio, es |Se le informa que no se encontraron datos
2015ER0137982 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  [(**1¢n 30/12/2015 Pégina Web X Respondido | PO D& Aenelon |Peticion Otros un servidor publico sin posibilidad de de postulacién, se le envia toda la 15 dias 31/12/2015 1 2015EE0121767
Reyes pesnics adquirir vivienda informacién concerniente al tema
Grupo De Solicita informacion sobre si puede
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién acceder a los subsidio de de vivienda ya
2015ER0137645 |Sugerencia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio ! 29/12/2015 Pégina Web X Respondido po De " |peticién Otros ! 12 Y2 |5e |e envia informacién de cruce de cedulas |15 dias 31/12/2015 1 2015EE0121716
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo que en la actualidad, posee un predio en
Archivo Ia ciudad de Cali
Grupo De - Solicita copia de la resolucién 696 del 15
Carlos Alberto . Subdireccién De o
2015ER0131649 |Queja Inurbe X Villavicencio | Atencion Al 10/12/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De |Peticion Otros ge agosto ge 1937. ’?°’dm3d'°. de la cual le |Se ‘eg"‘“a °?°‘° d°"ded5e muestrael 15 dias 27/01/2016 32 2016EE0005244
Reyes Usuario Y e e otorgado subsidio de mejoramiento de |subsidio que fue otorgado para mejoramiento|
Archivo vivienda por parte del extinto INURBE
Acuso recibo de su solicitud radicada en este
Grupo De En Santa Marta se esta desarrollando un | ministerio con el nimero citado en la
Carlos Alberto |\ o C i Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia royecto de vivienda Llamado las Acacias, |referencia. su comunicacion ha sido
2015ER0136755 | Denuncia Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 23/12/2015 Pégina Web X Respondido P Denuncia ) 9 pray ; g : 15 dias 24/01/2015 2 2015EE0120760
Reyor Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT  |en el cual estén los tiempos |t alaalcaldia de santa marta-
4 Archivo de entrega magdalena, entidad competente para
atender a eu sanlicitud
Carlos Alberto 2{::3;8A| Subdireccién De Irregularidades en la postulacion, \eelca)‘tf)arlgd: \:zIvriT\‘/liJgr‘\fj‘:;Dad;?el::::\r:spzu:e::' Usuario anénimo no hay datos para generar
P3| Web . ’ " If
2015ER0129538 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |{j e 03/12/2015 4gina We X Archivado Subsidio Familiar De |Denuncia asignacion 170 entreg de SFYIS cumplen con los requisitos. de informacién a respuesta 15 dias _ _ _
Reyes ! Vivienda
Archivo de irregularidades
Denuncia que en el proyecto de vivienda | ¢ 1© informa que que es responsabilidad y
Grupo De o competencia de las administraciones
Carlos Alberto | 5\ o0 i Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia | 12Mado VILLA LUCIA. Desde el afio 2007 |1\ ivales [ formulacién, presentacion,
2015ER0134245 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio i 17/12/2015 Pagina Web X Respondido PO De " | penuncia ) § '9 les pidieron consignar 7 millones de pesos | TUMCIP: P! |15 dias 21/12/2015 2 2015EE0119635
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra otra entidad diferente al MVCT slgnar 7 ejecucién y mantenimiento de los proyectos
Reyes Archivo como para adquirir vivienda, y hasta la |4 \ivienda de interés social, por lo tanto se
fecha no les han respondido por el tema : P!
le genera traslado a la alcaldia
Grupo be Solicita que e ayuden con la postulacign | Se le informa que esta en estado: cierre
Carlos Alberto | 5ioncign Al Grupo De Atencién al proyecto de vivienda en la ciudad de  |financiero con cupo, se le indica que el
2015ER0134871 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 18/12/2015 Pégina Web X Respondido P Peticién Otros proy po’, se le d 15 dias 21/12/2015 1 2015EE0119201
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Cartagena, para poder acceder a su hogar esta asignado y serd incluido en el
Archivo. vivienda préximo nroceso de i
Grupo De
" N N N . L . Queja por la no entrega de subsidio, ya Se le informa que no se encontraron datos
2015ER0132774 |Queja (S:g"'rfuzt:::;"c"’ Subsldio Remision Por X QZ':EL‘::Z"”'"E G;i:cr'l‘;"YA' 14/12/2015 Fisico X Respondido i{‘a‘;ﬁ;ﬁo‘:{tiﬁimo Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |que es damnificada de la ola invernal de postulacién, se le envia toda la 10 dias 28/12/2015 9 2015EE0120889
P q Archiva desde el afio 2012 y aun no lo ha recibido |informacién concerniente al tema




Tipo de Remitente Términos Dias en que

. A . Respuesta Traslado a Dependencia . de fue .
Radicado de  Tipificacién dada Asunto/Referencia Destinatario Depend_encla Fec_:ha !:I’e por parte otra Responsable UEDED Observaciones Tramite Dado Respuesta Fech_a el Respondido il e
Entrada en la VUR destino radicacién . > Documento salida > Respuesta
Natural Juridica del MVCT  Entidad Tramite s (dias
habiles)
Grupo De - o - Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto . Subdireccién De Solicita aclaracién, del por que le negaron
2015ER0130151 |Queja idios De Vivienda - X Villavicencio | Atencion Al 05/12/2015 Pagina Web X Tramite Subsidio Familiar De |Queja Inconformidad con las Actuaciones y el acceso al subsidio si el no ha recibido | SePENdencia Responsable a pesar de que en | ¢ ;¢ _ _ _
Rovon Usuario Y Vivends decisiones del MVCT e e 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo 3 9 sobre lo actuado respecto a la solicitud
Adriana Bonilla i{::géaeAl Subdireccion De Se le pide que haga llegar una certificacién
2015ER0132681 |Denuncia Solicitud Movilizacién De Recursos X ! ! 14/12/2015 Pagina Web X Respondido  |Subsidio Familiar De |Peticién Otros Solicitud movilizacién de recursos pide que haga lleg 15 dias 26/01/2016 29 2016EE0004054
Marquinez Usuario Y et de la cuenta de ahorro programado
Archiva
Carlos Aberto | SR 0E, Subdireccién De Quefa/Denuncia/ReciamofSugerencia | QU612 contra la constructora Boivar por |G SRR 58 BB REFRE LS
2015ER0128579 | Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio |jeeon 01/12/2015 Pégina Web X Respondido | Subsidio Familiar De |Denuncia e ot dtoroe ey |irreguiaridades en aumento del precio de |5 e e Ao & P A 15 dias 03/02/2016 43 2016EE0008035
Reyes ! Vivienda Ia vivienda @
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Carlos Alberto itr::siézeAl Grupo De Atencién Pide informacion sobre los subsidios de | S¢ '® Informa que no se encontraron datos
2015ER0133050 |Sugerencia Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio ! 15/12/2015 Correo Electrénico X Respondido po De " peticién Otros de postulacién, se le envia toda la 15 dias 16/12/2015 1 2015EE0118244
Usuario Y Al Usuario Y Archivo vivienda ;
Reyes Archi informacién concerniente al tema
rchivo
Derecho De Peticion Solitud Inclusién Adriana Bonilla itr::;;‘il Grupo De Atencién Derecho de peticién Solitud inclusion en el Se le envia estado "asignado”, con toda la
2015ER0131607 |Denuncia En EI Plan De Vivienda Poblacién Victima X h ! 10/12/2015 Fisico X Respondido po De " peticién Otros plan de vivienda poblacién victima del d gnado’”, 10 dias 29/12/2015 12 2015EE0119459
N Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién concerniente
Del Desplazamiento Archiva desplazamiento
Carlos Alberto itr::siézeAl Grupo De Titulacién Queja por no respuesta a derecho de Se le informa que la respuesta fue remitida
) - ) .- arlos Albe Correo Electr ) ) o "
2015ER0128605 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X \églaavslcenclo e 02/12/2015 orreo Electrénico X Respondido ii:!:‘amlenm Queja No respuesta a los Derechos de Peticién | 281509 o 7P REE B IRee e e o e a1 14509 15 dias 14/01/2016 28 2016EE0001079
ih Archiva
Carlos Alberto itr::siézeAl Grupo De Atencién Solicita que verifiuen su caso, va Se le envia estado "habilitado vipa", con toda
2015ER0134585 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio A 17/12/2015 Correo Electrénico X Respondido po Be " |Peticion Otros generar el crédito con el FNA y no con ; o ; P, 15 dias 29/12/2015 7 2015EE0121325
Usuario Y Al Usuario Y Archivo c Ia informacién concerniente
Reyes oo combarranquilla
rchiva
Grupo De " - -
Carlos Alberto 4 o : Remisién acta de inconformismo Obra
2015ER0137495 |Queja Agua Y Saneamiento Basico X |Villavicencio  |Atencién Al 29/12/2015 Fisico X Respondido | SubdireccionDe 14 i Inconformidad con programas en 1o cantor villa Jardin , instalacion Se genera traslado a FINDETER por 15 dias 29/03/2016 64 2016EE0024087
Usuario Y Proyectos materia de Agua y Saneamiento Basico A : ! copetencia
Reyes posris alcantarillado Ciudad Jardin
Carlos Atberto [ZEPECE, Grupo De Atencion Queja por demora en la entrega de las ¢ 1o onyia informacion de estado "cumple
2015ER0136640 |Reclamo Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 23/12/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Queja Queja por demora en el pago del SFVIS |viviendas de los subsidios asignados - envia Ple 115 dias 24/12/2015 1 2015EE0120743
Usuario Y Al Usuario Y Archivo requisitos
Reyes ! desde el 2007
Archivo
Grupo De
Carlos Alberto | o cion Al Grupo De Atencion Solicita informacion de el programa Mi |Se le envia toda la informacion del programa
2015ER0130155 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 06/12/2015 Pagina Web X Respondido po De " |Peticion Otros prog ° prog 15 dias 16/12/2015 6 2015EE0118189
Royor Usuario Y Al Usuario Y Archivo Casa Ya mi casa ya
Y Archiva
Carlos Alberto i::::ié?weAl Grupo De Atencién Inconformidad con las Actuaciones ::tlgcrltian?;;sai;znftﬂuseuiuirf grosme < 1 |se e informa que su estado actual es
2015ER0137226 |Reclamo Otros X Villavicencio A 28/12/2015 Fisico X Respondido po De " |Queja on Y a 9 "rechazado" ya que los ingresos del hogar |15 dias 31/12/2015 3 2015EE0121254
Usuario Y Al Usuario Y Archivo decisiones del MVCT superan el tope para poder acceder al
Reyes oo ral pe superan los 2smiv
rchiva subsidio de vivienda
Grupo De o "
Carlos Alberto [ 210PS D Grupo De Atencién Solicitud de Estado de Subsidio de Se e envia informacién de estado
2015ER0133517 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio A 15/12/2015 Fisico X Respondido po De " |Peticion Otros Vivienda del Programa VIPA Municipio de [< 1€ 8" 1€ 10 dias 16/12/2015 1 2015EE0117967
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; habilitado" primer cruce
Reyes posrils Becerril-Cesar
Carlos Alberto it':r“’; ?‘EAI Grupo De Titulacién Solicita verificacion de la respuesta del tsrz:lt'gg’:;“ij:jo':"’e’z r“’:‘g:s’a‘:g 'fe envie
2015ER0136989 |Queja Inurbe X Villavicencio A 24/12/2015 Pagina Web X Respondido  |Y Saneamiento Peticion Otros paz y salvo, el numero de cedula no a ! aue 15 dias 19/01/2016 16 2016EE0002429
Usuario Y " los documentos necesarios( se relaciona
Reyes posnils Predial corresponde =




