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ORIGEN 70200 OFICINA DE CONTROL INTERN

DESTINO 73002 GRUPO DE TALENTO HUMANO/ MARTHA CLEMENCIA DIAZ TELLEZ
ASUNTO INFORME EVALUACION EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO - SIG
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PARA: MARTHA CLEMENCIA DIAZ
Coordinadora Grupo de Talento Humano.

ZORAIDA RUEDA PENAGOS
Coordinadora del Grupo de Comunicaciones Estratégicas

LUZ NELLY ORTIZ MOYA
Grupo de Atencidn al Usuario y Archivo

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Evaluacién Efectividad Planes de Mejoramiento - SIG

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Decreto 648
de 2017 especificamente del Rol de Evaluacidn y Seguimiento, del Plan Anual de
Auditoria vigencia 2025 y del Procedimiento “SMC-P-05 Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora”, atentamente remito para su conocimiento y fines
pertinentes el informe de socializacion de las evaluaciones realizadas a los Planes de
Mejoramiento de Sistemas Integrados de Gestidn, con corte a 31 de agosto de 2025.

De lo anterior, esta Oficina recomienda retroalimentar a los colaboradores de su
dependencia sobre los resultados reflejado en la presente evaluacion.

Cordialmente,

Y g )

JOSE‘TORGE ROCHA MARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe Evaluacidn Efectividad Planes de Mejoramiento - SIG
Formatos planes de mejoramiento

Elabord: Jhon Fredy Espitia Bernal - Yubi Elizabeth Aguacia Hernandez
Revisd: José Jorge Rocha Martinez
Fecha: 29/10/2025

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Versién: 14
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia Fecha: 01/04/2025
PBX: (601) 914 21 74 Cdédigo: GDC-PL-04
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FORMATO: INFORME ,DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY .
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

FECHA DE REALIZACION DEL INFORME DIA | 29 | MES | 10 | ANO | 2025

PROCESO

A continuacién, se listan los procesos que fueron objeto de evaluacion de
efectividad de las actividades establecidas en los planes de mejoramiento del
SIG, asi:

1. GTH Gestidn Estratégica del Talento Humano

2. CIE Gestién de Comunicaciones Internas y Externas
3. RET Relaciones Estratégicas

4. SCI Servicio al Ciudadano

RESPONSABLE DEL PROCESO

Doctora Martha Clemencia Diaz, Coordinadora Grupo de Talento Humano.

Doctora Zoraida Rueda Penagos, Coordinadora del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas

Doctora Luz Nelly Ortiz Moya, Grupo de Atencién al Usuario y Archivo

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO |[X |DELEY | |

| OBIETIVO |

Evaluar la efectividad de las actividades del Plan de Mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) propuesto por los procesos: GTH - Gestidn
Estratégica del Talento Humano, CIE - Gestion de Comunicaciones Internas y
Externas, RET - Relaciones Estratégicas y SCI Servicio al Ciudadano, derivados
de auditorias internas a los procesos del SIG del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio- MVCT.

[ ALCANCE |

Evaluar el estado de los planes de mejoramiento de los procesos SIG del MVCT
que contaban con acciones de mejora abiertas al 31 de agosto de 2025.
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FORMATO: INFORME ,DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY .
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

CRITERIOS

v Articulo 3. “Caracteristicas del Control Interno” y Articulo 12. “Funciones de
los auditores internos” de la Ley 87 de 1993.

v' Articulo 38 “Deberes” de la Ley 1952 de 2019 - Cédigo General Disciplinario.

v Articulo 151. “Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las
funciones de la unidad u oficina de control interno”, del Decreto 403 del
2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

v Numeral 2.5. Fase 5. “Seguimiento del progreso” “Norma Internacional
2500"” de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades
publicas V4.

v/ Manual de Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG
Politica de Control Interno Establece la necesidad de formular y ejecutar
planes de mejoramiento con base en los resultados de las auditorias
internas y externas. Versién 7.

v Procedimiento: Formulacion y Modificacién Planes de Mejoramiento de
Origen Interno - Proceso Acciones Preventivas y Correctivas y de Mejora-
Versién: 11, de Fecha: 30/09/2025 Cdédigo: SMC-P-05.

INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 se programo
la actividad “Evaluacion a la eficacia de las Acciones -Planes de Mejoramiento
del SIG".

De acuerdo con las actividades 10 y 12 del Procedimiento Formulacidén y
Modificacién Planes de Mejoramiento de Origen Interno - Proceso Acciones
Preventivas y Correctivas y de Mejora las cuales indican: “Evaluar el estado de
las actividades: La tercera linea de defensa efectua la evaluacion y determina
la efectividad de las acciones de los planes de mejoramiento del SIG, de
acuerdo con las fechas planificadas en el Plan Anual de Auditoria de cada
vigencia.” y “Remitir a los procesos los resultados: de la evaluacion del estado
o la afectividad para que se tomen las acciones correspondientes”,
respectivamente.
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FORMATO: INFORME ,DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY .
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Segun el informe emitido por la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) el plan en
el Ministerio un total de doscientas ochenta y dos (282 acciones)! hicieron
parte del plan de mejora institucional; con corte a 31 de agosto del 2025, de
los cuales se encuentran cuatro (4) planes de mejoramiento, los cuales fueron
objeto de evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno (OCI).

DESARROLLO

Para el desarrollo de la evaluacidon de efectividad, se implementaron diferentes
mecanismos orientados a la obtencidn, verificacién y analisis de la informacién,
con el fin de sustentar los resultados y conclusiones del proceso.

Las actividades desarrollas incluyeron:

v Revisidn de las actividades de monitoreo y seguimiento efectuadas por la
primera y segunda linea de defensa, respectivamente, las cuales se
encuentran registradas en la herramienta en Excel “planes de
mejoramiento” dispuesta para estos fines en el sharepoint de la oficina
asesora de planeacion “"Grp_Oficina Asesora de
Planeacion_grp_ OAP_PLANEA DE MEJORAMIENTO”.

v' Elaboracion y aplicacién de pruebas de verificacidn, dirigidas a identificar
aspectos relevantes asociadas al cumplimiento de las actividades definidas
en cada plan.

v Consulta en el Sistema de Planeaciéon y Gestién (SPG) para verificar la
actualizacion y consistencia de la informacién.

v Elaboraciéon y aplicacion de pruebas con la identificacion de aspectos
relevantes sobre el cumplimiento de las actividades definidas en cada plan
de mejoramiento.

ANALISIS DE LA INFORMACION

De acuerdo con la actividad 10 del procedimiento Formulacion y Modificacién
Planes de Mejoramiento de Origen Interno - Proceso Acciones Preventivas y
Correctivas y de Mejora, “Evaluar el estado de las actividades: La tercera linea
de defensa efectua la evaluacion y determina la efectividad de las acciones de
los planes de mejoramiento del SIG, de acuerdo con las fechas planificadas en
el Plan Anual de Auditoria de cada vigencia”.

Una vez aplicada la metodologia de evaluacidon por parte del equipo auditor, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Informe de Seguimiento a Planes de Mejoramiento SIG - febrero 2024
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PROCESO:

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

1. GTH Gestion Estratégica del Talento Humano:

Accion de

. Entregable Evaluacion de Efectividad
mejora

Realizar . C o No se observa presentacion de evidencias

A Lo Diagnostico de - iy

diagndstico  para | . e adicionales a las presentadas en la evaluacion

. i identificacion de . -

identificar las | .- - realizada con fecha del 28/10/2024 que permitan

- - historias laborales o . .

historias laborales | . . verificar el avance o cumplimiento de la actividad,

. . inactivas que no : . .

inactivas que no por lo cual no es posible dar cierre a la misma.
cuentan con . L

cuentan con Desde la OCI se alerta el incumplimiento de la
proceso de L . .

proceso de | | iy actividad teniendo en cuenta que la misma se

: Ly intervencion . . N .

intervencion documental encuentra vencida. A continuacion, se ratifican la

documental. ) evaluacion realizada con fecha del 18/04/2025 la

- cual establecio lo siguiente:

Definir Plan de 9

accion para el Plan de Accién de "AC 1 (Realizar diagndstico para identificar las

proceso de oraanizaciéon e historias laborales inactivas que no cuentan con

organizacion e |09 - proceso de intervencion documental.): Si bien existe
intervencion de

intervencion

documental de las
historias laborales
de funcionarios
activos e inactivos

historias laboral de
funcionarios
activos e inactivos

Ejecutar el Plan de

accion para el
proceso de
organizacion e

intervencion

documental de las
historias laborales
de funcionarios
activos e inactivos

Informe de
ejecucion y
monitoreo al plan
de accién de
intervencion y
organizacion de las
historias laborales

Realizar monitoreo
y seguimiento al
plan de accién de
intervencion y
organizacion de
las historias
laborales

Formato Unico de
inventario
documental
actualizado de
funcionarios
activos e inactivos

un documento diagndstico el mismo se encuentra
fechado de noviembre de 2023. Teniendo en cuenta
que la fecha de inicio de la accion se encuentra
sefalada desde el 05/01/2024, dicho diagndstico es
previo a la accion requerida. Asi mismo y tal como
se manifesté en la evaluacion realizada con fecha
del 28/10/2024 no se presentaron datos
cuantitativos iniciales (universo de historias
laborales/ historias laborales a intervenir) versus lo
ejecutado en cumplimiento del plan de accién.

No se observa presentacion de evidencias
adicionales que permitan verificar el avance o
cumplimiento de la actividad, por lo cual no es
posible dar cierre a la misma. Desde la OCI se alerta
el incumplimiento de la actividad teniendo en cuenta
que la misma se encuentra vencida.

AC 2 (Definir Plan de accién para el proceso de
organizacién e intervencién documental de las
historias laborales de funcionarios activos e
inactivos): Si bien el plan de accién fue llevado a
cabo, el mismo se encuentra fechado de noviembre
de 2023. Teniendo en cuenta que la fecha de inicio
de la accion se encuentra sefialada desde el
05/01/2024, dicho diagndstico es previo a la accion
requerida.

Asi mismo el plan de accidn establece las acciones a
desarrollar hasta el mes de junio de 2024. No
obstante, lo anterior, y teniendo en cuenta que las
acciones 1, 3 y 4 se encuentran pendientes de
cumplimiento, se recomienda solicitar un plazo
suficiente para actualizar al plan de accion para que
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FORMATO: INFORME PE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY .
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Accion de
mejora

Entregable

Evaluacion de Efectividad

posteriormente se pueda realizar el monitoreo
correspondiente.

No se observa presentacion de evidencias
adicionales que permitan verificar el avance o
cumplimiento de la actividad, por lo cual no es
posible dar cierre a la misma. Desde la OCI se alerta
el incumplimiento de la actividad teniendo en cuenta
que la misma se encuentra vencida.

AC 3 (Ejecutar el Plan de accién para el proceso de
organizaciéon e intervencion documental de las
historias laborales de funcionarios activos e
inactivos): Si bien existen documentos de Informe
de ejecucion y monitoreo al plan de accion de
intervencion y organizacion de las historias laborales
con fechas de registro del 10/03/2024, 05/05/2024
y 30/06/2024 los mismos en este ultimo se
relacionan acciones para los meses de agosto y
septiembre de 2024, es decir, posterior a la fecha
fijada en el documento, y posterior a la fecha de
vencimiento de la accién. Dicha observaciéon habia
sido referida la evaluacion realizada con fecha del
28/10/2024, sin embargo, no se observa
presentacion de evidencias adicionales que permitan
verificar el avance o cumplimiento de la actividad,
por lo cual no es posible dar cierre a la misma.
Desde la OCI se alerta el incumplimiento de la
actividad teniendo en cuenta que la misma se
encuentra vencida.

AC 4 (Formato unico de inventario documental
actualizado de funcionarios activos e inactivos): Si
bien existen documentos sefialados GDC-F-09 V11
FUID INACTIVOS Corte 30-06-2024 y como GDC-F-
09 V11 FUID ACTIVOS - Corte 30-06-2024, es de
anotar que en este ultimo se referencian historias
laborales sin cédigo de expediente ni fechas iniciales
o finales, lo cual no da claridad sobre el estado de
estos.

Asi mismo, y aunque los formatos se encuentran
firmados con fecha del 30/06/2024 los mismo no se
encuentran diligenciados completamente,
encontrando faltantes en los items Objeto del
inventario, hoja No. De, registro de entrada, entre
otros, lo cual no da claridad sobre el estado de
estos. No se observa presentacion de evidencias
adicionales que permitan verificar el avance o
cumplimiento de la actividad, por lo cual no es
posible dar cierre a la misma. Desde la OCI se alerta
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FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY

PROCESO:

EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA

Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Accion de
mejora

Entregable

Evaluacion de Efectividad

En

el incumplimiento de la actividad teniendo en cuenta
que la misma se encuentra vencida.

incumplimiento de la actividad teniendo en cuenta
que
recomienda al proceso analizar la viabilidad de
realizar la revisién y la reformulacion de la actividad
conforme con lo establecido en el procedimiento
SMC-P-05 - Acciones correctivas, preventivas y de
mejora. Se mantiene en accion vencida."

conclusién, desde la OCI se alerta el

la misma se encuentra vencida, y se

Fuente: PM Gestidn estratégica del talento humano- Elaboracién propia

2. CIE Gestion de Comunicaciones Internas y Externas

Accién de mejora Entregable Evaluacion de Efectividad
No se evidencié seguimiento ni monitoreo por la
primera y segunda linea.

] Sin embargo, teniendo en cuenta que el Gltimo
Realizar monitoreo reportado fue el 26 de noviembre de
actualizaciones, Documentos  del | 2024, con estado de la actividad "en proceso", la
ajustes Y | proceso OCI realizd la consulta el 20/10/2025 en el
modificaciones a los | - o~ 0o sistema de Planeacién y Gestion (SPG),
procedimientos Y evidencidndose la  actualizacion de la

formatos del proceso.

caracterizacion, cinco (5) procedimientos, un (1)
instructivo, tres (3) manuales y cinco (5)
formatos, con lo cual se hizo efectiva la accién
establecida.

Fuente: PM Gestidn de comunicaciones internas y externas - Elaboracidn propia

3. RET Relaciones Estratégicas
Accion de mejora Entregable Evaluacion de Efectividad
Se revisara el mapa de
riesgos y se incluira
como un nuevo control
utilizando la Se encuentra vencida desde el 30/06/2019
herramienta de BIZAGI Solicitar la | No fue posible verificar la efectividad de la
antes que el GAGUA Io S iy .
envie  en  fisico a publicacion y | accion debido a que el proceso no ha aportado
. . realizar la | las evidencias correspondientes.
Agenda Legislativa, S
2 socializacion con . -
dando cumplimiento a . Por lo anterior, la Oficina de Control Interno
; el equipo . . S
lo establecido por Ila informa que no es posible dar cumplimiento a la
Ley 5 de 1992 (5 dias actividad, la cual continta en estado vencido.
habiles - respuesta
solicitudes de los
Congresistas)
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Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY .
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Versién: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Fuente: PM Relaciones estratégicas- Elaboracion propia

4. SCI Servicio al Ciudadano

Accién de mejora Entregable Evaluacion de Efectividad
Actualizar y publicar la
Politica de Servicio al
Ciudadano, con los
requisitos y criterios
que se deben tener en
cuenta para la atencion
y tramite de las

Se logro establecer que, dentro de las evidencias
alojadas en el SharePoint del proceso, se
encuentra el documento "Manual de Atencion y
Servicio al Ciudadano" identificado con cddigo
SCI-M-01 en su version No. 3, el cual consultado

peticiones quejas Politica de | el SPG del MVCT se encue_ntra publicado con
reclamos ! sugerencias’ Servicio al | fecha del 3_0/0_9/2025 y contiene, en su ngn_‘\eral
denuncia,s ); Ciudadano 3_0 y subsiguientes, la Polltlca_de SerV|C|o_laI
felicitaciones (PQRSDF), actuf'allzada y | Ciudadano tal_ como lo define la accion
por parte de las publlcaf:la, propuesta. Teniendo en Cl_.llenta lo anterior, y
dependencias del Contenida en el aunque la fecha de publicacién del documento es
Ministerio de Vivienda Manual de poster_lor_ al 31/08/2025, se pudo constatar el
Ciudad y Territorio er; Atencion y | cumplimiento de Ia§ acciones desarrolladas
¢ servicio al | eliminando la causa raiz identificada.

el marco de la mejora Ciudadano

continua de los La efectividad se realiza transcurridos tres meses
procesos de calidad de del cierre la actividad, de acuerdo con Io
los productos y/o establecido en la actividad 11 del procedimiento
servicios ofrecidos por SMC-P-05 V. 11.

la entidad.

Fuente: PM Servicio al ciudadano - Elaboracién propia

Una vez realizada la evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno en
su rol de tercera linea de defensa se informa que los cuatro (4) planes de
mejoramiento, concluye:

Proceso M .Plan qe Estado Efectividad
ejoramiento
AC1 Proceso: 31/11/2025 No aplica
GTH Gestion Estratégica del AC 2 No aplica
Talento Humano AC3 No aplica

AC 4 Proceso: 30/09/2026 No aplica
CIE Gestion de Comunicaciones

AM 1
Internas y Externas
RET Relaciones Estratégicas AP 1 No aplica
SCI Servicio al Ciudadano AC4 No aplica

Fuente: Planes de mejoramiento - elaboracion propia

Pagina 7 de 10



FORMATO: INFORME ,DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY .
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

Resultados de la evaluacion de efectividad:

Con base en la verificacién efectuada, se establecen los siguientes resultados
frente al estado de los planes de mejoramiento evaluados:

i) Se declara como efectivo un (1) plan de mejoramiento correspondiente al
proceso CIE Gestion de Comunicaciones Internas y Externas.

ii) Se declara como cumplida un (1) accién plan de mejoramiento
correspondiente al proceso SCI Servicio al Ciudadano.

iii) Se declaran en proceso dos (2) acciones asociadas al proceso GTH Gestién
Estratégica del Talento Humano.

iv) Se declara vencidas tres (3) acciones de planes de mejoramiento,
correspondiente a los procesos GTH Gestidn Estratégica del Talento
Humano y RET Relaciones Estratégicas.

Del analisis realizado se evidencia un avance parcial en la implementacién de
los planes de mejoramiento, reflejado en la efectividad y cumplimiento de
algunas acciones, asi como en la continuidad de otras que permanecen en
ejecucion o presentan vencimientos en sus plazos establecidos.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el seguimiento y
control sobre la gestion de los compromisos adquiridos, garantizando la
oportuna ejecucion de las acciones correctivas, la eliminacion de las causas
que originaron las observaciones y la mejora continua en los procesos
institucionales.

Observaciones frente a los incumplimientos:

El incumplimiento en la ejecucidon o seguimiento de las acciones establecidas
en los planes de mejoramiento puede derivar en la configuracion de una
responsabilidad disciplinaria al considerarse como una falta por omision en el
cumplimiento de funciones o por la no adopcién de las medidas necesarias
para garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno

Adicionalmente, este incumplimiento puede generar una responsabilidad
administrativa interna, en cual el MVCT podra determinar la aplicacion de
correctivos a los responsables del seguimiento y cumplimiento de las acciones
previstas en los planes.

Lo anterior en concordancia en lo dispuesto por la Ley 1952 de 2019 -Cddigo
General Disciplinario, en su Articulo 38 Deberes, en cual se establece:
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FORMATO: INFORME PE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY .
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE Y ASESORIA
Version: 11.0 Fecha: 02/04/2025 Cddigo: EIA - F-11

"Son deberes de todo servidor publico:

(...) 32. Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcién independiente de
Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la
modifiquen o complementen (...)”

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

Para esta evaluacidon no aplica el item de identificaciéon de riesgos teniendo en
cuenta que son acciones de mejoramiento definidas para atender hallazgos ya
identificados y estan siendo tratados en los planes de mejoramiento.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria
General de la Republica no se encuentran establecidos hallazgos relacionados
con el tema objeto de evaluacion.

RELACION CON PAI Y PEI | APLICA | | NO APLICA [ X |

Consultados los planes de accidon de los afios 2019 al 2025, publicados en el
portal web: https://minvivienda.gov.co/ministerio-planeacion-gestion-
-control-planeacion-y-sequimiento-plan-de-accion-institucional, no se
observd actividades relacionas con los planes de mejoramiento objeto de la
presente evaluacion.

RECOMENDACIONES ‘

v' Aportar las evidencias de acuerdo con los entregables de las acciones que se
encuentran vencidas, que permitan evaluar su cumplimiento y efectividad.

v' Dar cumplimiento al procedimiento Formulacién y Modificacién Planes de
Mejoramiento de Origen Interno - Proceso Acciones Preventivas vy
Correctivas y de Mejora- Versiéon: 11, respecto del seguimiento y monitoreo
realizado por la primer y segunda linea.

v Analizar la viabilidad de realizar la revisién y la reformulacién de la actividad
conforme con lo establecido en el procedimiento Formulacién y Modificacion
Planes de Mejoramiento de Origen Interno — Proceso Acciones Preventivas y
Correctivas y de Mejora- Versién: 11.
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‘ PAPELES DE TRABAJO

Las pruebas adelantadas por el equipo de trabajo de la OCI y que dan cuenta
de la evidencia reposan en la ruta:

https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp OFICINAASESORADEPLAN
EACION Grp OAP_Planesdemejoramiento/Planes%?20de%20Mejoramiento%20
2020/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLAN
EACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejo
ramiento0%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%
20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%
2Db68041efe32e&CT=1761749565189&0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=1400
43df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56¢c%2D92570342ee91

|\\

Archivos en Excel “planes de mejoramiento” dispuesta para estos fines en el
SharePoint de la oficina asesora de planeacion:

04. Evaluacion PM SIG - Gestion de Comunicaciones internas vy
externas 12102023.xlsm, 05. Evaluacion PM SIG - Relaciones
Estratégicas 10102023.xIsm, SMC-F-14 V11 PLAN DE MEJORAMIENTO-
REFORMULACION GTH.xlsm, y 14. Evaluacién PM SIG - Servicio al Ciudadano
2024 .xIsm.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

De acuerdo con el objetivo y alcance definido se manifiesta que el equipo de
auditoria asignado para la presente evaluacion cumplié a cabalidad con los
principios de auditoria establecidos en el estatuto; asi mismo, durante su
desarrollo, se aplicaron los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad, competencia. Manifestando ademas que, no se presentaron
limitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacién de conflicto de
intereses que pudiera afectar o impedir su desarrollo y resultado.

FIRMAS:

A/
K 7%%4(’7/ Z
{ _ y‘, - - _ ——— _ L= .
JOSE JORGE ROCHA MARTINEZ JAIRO ALEJANDRO CANO PENA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO AUDITOR OCI

L. T Lighs D .,

JHON FREDY ESPITIA BERNAL YUBI ELIZABETH AGUACIA H.
AUDITOR OCI AUDITORA OCI

Péagina 10 de 10


https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGrp%5FOFICINAASESORADEPLANEACION%5FGrp%5FOAP%5FPlanesdemejoramiento%2FPlanes%20de%20Mejoramiento%202020%2F4%2E%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas&viewid=17faf9e3%2D5a0b%2D4c4e%2Db8bc%2Db68041efe32e&CT=1761749565189&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=140043df%2D536a%2Dbcf3%2Dc56c%2D92570342ee91
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/4.%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas/04.%20Evaluaci%C3%B3n%20%20PM%20SIG%20-%20Gesti%C3%B3n%20de%20Comunicaciones%20internas%20y%20externas_12102023.xlsm?d=w5e9803e0ff454a7483b5f80ed59f3708&csf=1&web=1&e=fziWxo
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/4.%20Gesti%C3%B3n%20de%20comunicaciones%20internas%20y%20externas/04.%20Evaluaci%C3%B3n%20%20PM%20SIG%20-%20Gesti%C3%B3n%20de%20Comunicaciones%20internas%20y%20externas_12102023.xlsm?d=w5e9803e0ff454a7483b5f80ed59f3708&csf=1&web=1&e=fziWxo
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/5.%20Relaciones%20estrat%C3%A9gicas/05.%20Evaluaci%C3%B3n%20PM%20SIG%20-%20Relaciones%20Estrat%C3%A9gicas_10102023.xlsm?d=wd7d9b3cf03904160ae6e7f1fc1039f7a&csf=1&web=1&e=G88lX5
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/Planes%20de%20Mejoramiento%202020/5.%20Relaciones%20estrat%C3%A9gicas/05.%20Evaluaci%C3%B3n%20PM%20SIG%20-%20Relaciones%20Estrat%C3%A9gicas_10102023.xlsm?d=wd7d9b3cf03904160ae6e7f1fc1039f7a&csf=1&web=1&e=G88lX5
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEEE260E6-8E3E-4F18-B55D-D87F9DF5F11C%7D&file=SMC-F-14_V11+PLAN+DE+MEJORAMIENTO-REFORMULACI%C3%93N+GTH.xlsm&action=default&mobileredirect=true&xsdata=MDV8MDJ8WUFndWFjaWFAbWludml2aWVuZGEuZ292LmNvfGU4NmEwNjcyMzkxODQ0Njc1YjIzMDhkZTEyNTU1NTQ1fDU5Zjg1NTcyMjg2NzQ0ODBiMTExZmM0NzMzMDlmOWIzfDB8MHw2Mzg5NjgzNTUyMzY2MzI1Mjl8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=cmhZYzZFZE85bUtJcUczYTlJRkJ1Mmc2UmRZVUtXQUJ1TG5JNm4rMmRvWT0%3d
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEEE260E6-8E3E-4F18-B55D-D87F9DF5F11C%7D&file=SMC-F-14_V11+PLAN+DE+MEJORAMIENTO-REFORMULACI%C3%93N+GTH.xlsm&action=default&mobileredirect=true&xsdata=MDV8MDJ8WUFndWFjaWFAbWludml2aWVuZGEuZ292LmNvfGU4NmEwNjcyMzkxODQ0Njc1YjIzMDhkZTEyNTU1NTQ1fDU5Zjg1NTcyMjg2NzQ0ODBiMTExZmM0NzMzMDlmOWIzfDB8MHw2Mzg5NjgzNTUyMzY2MzI1Mjl8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=cmhZYzZFZE85bUtJcUczYTlJRkJ1Mmc2UmRZVUtXQUJ1TG5JNm4rMmRvWT0%3d
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B33BC9FA9-8E27-4A92-9992-5FA8A5031D52%7D&file=14.+Evaluaci%C3%B3n+PM+SIG+-+Servicio+al+Ciudadano+2024.xlsm&action=default&mobileredirect=true&xsdata=MDV8MDJ8WUFndWFjaWFAbWludml2aWVuZGEuZ292LmNvfGU4NmEwNjcyMzkxODQ0Njc1YjIzMDhkZTEyNTU1NTQ1fDU5Zjg1NTcyMjg2NzQ0ODBiMTExZmM0NzMzMDlmOWIzfDB8MHw2Mzg5NjgzNTUyMzY2NzA0MDF8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=U1JDVzlIT2tPalROU1Vub2d2SVdkRi9CdmhXWVRjZnNEUzlSeldTUXRNOD0%3d
https://minviviendagovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/Grp_OFICINAASESORADEPLANEACION_Grp_OAP_Planesdemejoramiento/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B33BC9FA9-8E27-4A92-9992-5FA8A5031D52%7D&file=14.+Evaluaci%C3%B3n+PM+SIG+-+Servicio+al+Ciudadano+2024.xlsm&action=default&mobileredirect=true&xsdata=MDV8MDJ8WUFndWFjaWFAbWludml2aWVuZGEuZ292LmNvfGU4NmEwNjcyMzkxODQ0Njc1YjIzMDhkZTEyNTU1NTQ1fDU5Zjg1NTcyMjg2NzQ0ODBiMTExZmM0NzMzMDlmOWIzfDB8MHw2Mzg5NjgzNTUyMzY2NzA0MDF8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=U1JDVzlIT2tPalROU1Vub2d2SVdkRi9CdmhXWVRjZnNEUzlSeldTUXRNOD0%3d

rom e 1 = —T T T - o m—— - = T -  S————————— —T T = =T = —
=
PO ks [
S —— F S ——
[— rouse »
o FucHA DB 57400 08 LA
75 e S SHE . | SAeR | om [V P—
e o o s sk | o dcnas e ) e iy 0 2% [ PR femeTionsne A EN AT s st e w s st | 0575 0
s ety ] 2 b | st | (LD e e L e
T 4 wns | HH H R | i o e ke o Eo
= Hill e
1 e M"M:x"m (:m.wmt.,:‘;:;:.; s e weane e et s (e Snea: | o 3 .
[SP— pow—— [ e w‘:'»xr;*;“ ST S
2 | o | REATIMATI, | WIS s | e P P LT -
[— s o | " . -
s Tty [ J— T WE EEE oo | s [Sim | w0 [ P
e o S
. e — e o P I P -
n
B CARGO DEL
| et
H e =T —
n
n
] e
]
]
[
L]
L]
L]
-
-




COPIA NO CONTROLADA

EEEEEERE

V ctectvidad de os
identiicots.

o E T r— | m 0 7 [a— — m —— = o =TT T -1 7 = T T z pr— | = = prm— | = =
i FORMATO: PLAN DE MEJORAMIENTO
Vivianeda PROCESO: SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA
S Versibn: 12.0Fecha: 23/07/2024 Cédigo: SMC-F-14
HaRe oeL PROcESo: Servido s cudatono
(O o s o g s vgene)
]
WoNITOREO AL
8 ES
g H (56 pucden relzar tantos mamreos o se requersn) (OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LAS EVIDENCIAS) (Verficacion OCI segin programacion de PAA)
= o g la0c
=i oo causn Responsasue o
gg| 5 bescrapcon oe ano Accron a pLemenTAR reca oe Linccion HRNERH
I r e ot | somor oot in HE
si| piE mesona seoctina | cousdeios | (esconeunaaunsyporcesn | accion * | PMAZAGEN0E LA (Rescineer | recmnpe, | RESPONSABLE ACTIVION | SEGUIMIENTO | pesponsante 7s |33 @ | ResuLTADO DEL sequMIENTO | EsTADODELA | rECHADE LA £sTADO DE LA JusTIFICACION 0F LA
T8 | BEE | oo 0 mocontrmisod it cun | immiomiman) | scconcs VLT | oofmaam (v documentocve s | not s coonde | WONITORED EXPLICACION DEL MONITOREO | (Liderdel | Do/M/ArAA | "**FOL B IEEE] REAIADD ervioas | EvatuaGon | MousReDEL v EFECTIVIDAD DE LA ACCION| REsPoNSABLE DE
BEE | S5 |aporceentmiome, o e oporumaa| " Acoin e, s pan e DA oy avdircn s | s s+ | D/MNTAAAR | MONITOREO | ”REALIZADO (EVIDENCUAS) | Proceso) secumenTo HEHHE R o/ ann | AUDITOR (Ruiton | 1y aceron rue oat
FE2 | 251 | Gemeonnnsmanicnconaince | oreveivans, | comecnasyde | memamani, e depostar | midaas coan | Relsconelaecha nae | PRI | SO 25.|335 By | B2 RESULTADOS DE LA EVALUACION erecriva
Bz | B3¢ a o v piglepils % (s | R st s e o | ooy e | GRS ey 23|38z 85| &2,
i3 | 2R oo " i g e o e ) et la. | (recha en o que se| (Reeneen tombe ycargo S33|EE3) BE | fr | g | chmdeomieneed | S | e e GO0 wocny | Czenpree | TN ued oo £ | (e el
82 & 5 o ncain e | o hice e sctwdades s e HHEH I e vance e o achnaodes | achndod e s i,
g ¢ ey <aro | deminar compiment o o5 EHEHRHIR I eea's
si| & Weiora v | aetio pors o Cumpimentage | "obreY minar cumpimient e cportndas | G aue reates BE3(3H5) 35| 21| B [N o | SIRSUNIAY| wiiiite | o et
I Cotacotns | ‘st s o eniances, | o el dades etablecidss) penc de | 0 HEBHEUEL rorace) el Pl s o po S et wecon)
L e atzsoen) EHEESHE Veneiss)
£8) ¢ HEHT H
L H LA H I
° £]e5 8 | 3¢
T e oG e ey O i e i ae
Ui retiada 191043018 Y o
ety aoronone .
" oseuacon et enfocades e 2002 eo conatita
e e reton e carcad,
enumersdesde 4 qente o e o i g
o confrmide oo Cudagono, conos Cooranagors et pesrz e
2150 0001 2015 Numere 8.5 ey o Echmara S
Cont e 1 raduceon v roven el s o | TSP et ot se s | are encin or
nuatories i s i Cladadonsacustzodey ' 2/08/2024 | cooinaiar
1| iotemes S ac e | rectamas, sugerencias, denunias'y | - 01/09/2024 suszra0ze publiceda, Contenida en 1 Suupade sl s | s | s | st | o0 | Gemoe oo peseme sho
il el | proces ente | (ctaciones (pRaD1), por ot e el de by e onjoramzs
oo oy e ¥ ramie e |l Gependencias et Mt de oo o Guandana | AnaTuoOregen sy Arc 200052025 | e
i cn P ienss, s Teriore n i Gutéres o pn o5z, e et e
1500l B e o e e 1 efos contin de s oretons oot e
oL e 87 prceso o cad de 08 proc eopecatisdo o g
e Vo serise o po o ensind e oo, o
osle o P-10 A ot o 5
i e [
3. roceain asn o y
R i, oo et
intormacin Documentsds omagaie B oo
o
Pottica
Conrnagos et . 26/0572025: 2 sequnda
e et suprs oo o veniaa oworazs
Folic seservico st | "Gy renwo mmm Conini e r et o i
Cludsdansscuszaday G ie Simar anaés st el il
subicoss, Coneniga en el swznone | S99 e en cunt e 0 tpioo| Enpmoceso | asmsiaoas | wemais | st | st | s | mo | st [ s | “Sommemasspesee enproceso
i de Ny e 1| bl no et ncda dent Chasars Ml de s patea ge - oo v
Senno ol Cumans | A Tuls Oregen A0 G S e Paneacid y Gt
Gimes ‘ coruments pors e connue o 005
PN raacaror > o conttista o
oesmpers,
i e anu
cano P [ —
vy Ot e conTRoL o€ camios
Proceso
n recn version | moviricacion neronsaote
T2 sepumento
o partc e s OAP s o
Scinaad svera s
2510812020 20 fechaen ol ln ena Ecnavario
mejoramens, o sceril
e i
- s
s o
2102020 soapison | consoldato tprocesa | s somon vt
" ekl
amanesunmwa;seu
S mfoomienis s
- 211500 | Setprces,com ek sl 0 Freay ot Bemat
oo O | S i | " conrita i
-
e e
aese 1 1 o
om0 e g
[ oars hon ey Esp vemat
o0z o200 Controtita 01




[ [
| oy SMCF 4
[T - EE
i ek e v s s oo [ty
B § [T —
EE| 28 Lonscaoouveanocowomion| 707 o scooummaemn | sowoeneo | EOROE I TEIIGREe esooceLs | séaomno N 19 |8 esricoceis
S| wEE | oot | sekmectonge | (L Cetcnen | FzaON: Jr S R " |Gt | resovere | §5 58 (3858 | smooceis | reowoeia o,
it et | e ms iy oo | o | ol | uowmoneo | mesronsino ot e ocseoomeno| £ § | B |8 o | Baiiacon | nowsneeL worror wscconrie vsTeaCON o LT O Lo
HHHYH | S e T | e, o Pt ExPLCACONOELNOTORED REALZACO (EVOENCHS . HHABLEESH [ ——— e J—— i o
IHED HH | 5] e canteycapon
A 5 e e, it (e rico e (4T | s s | e | s s | ecir n st s mnmgn | S | orosyomo| 39 (2251225 13 . oo oyt oo |y
HIERT] e o ey oo | ey il P et IR B doemra o | cotemqnse | seviromo ety s ot e e . s e
AR H Coreicin) Sl > et | ey | Mo | $8 (343255 48[ 22| B bl T e s =
I el B A T R r | ot oG i s,
LA e | e fr-tir)
H BB EERE
- | e s e
morme | W | 50220 o - ow p
e — Soms | S Tam | e, o it e o, e s s o [ - :
[ TT—— Hov | et PRy oy | ABwoRGonES [io
-
s Smaraio s vt e e
steings | g 1 Yima ez oo ool e i s cesnc s ey
) | gl - s e o e s | g - - -
=Gt T8 o e emomaconres |22
pherp e e e o - E2
= f— o e
s
moms | ayeun et aen iz e
R — ol o i
2 smnpaieiny eieis | g aoneams g | Yo oo Qure B | netarsare - | 00 | w0 | w0 | 90 | W0 |0 |cumaconmenes mogiris st eqpo e s ; . eRwAzraOn
o | et e -
ot ety oo fee % : e
[ oy vamea o e s
PR [ —
P —
= oo | oorcicon ReoveLe

o e

e— P g B e
et

e v

o |t eny (e

- & sy s s
sy

o B sy s o

e ——

P L —

J— PR X R e —

—

e "

oo 5 [ gns| At Pt

p—

et s

o e

e B e

St caro ot

St caro ot







