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1. Introduccion

La gestién de las entidades publicas debe estar orientada por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) que, segun dispone el Decreto1499 de 2017, es el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Bajo este postulado, se busca que los servidores y contratistas de las entidades publicas
logren que el Estado invierta menos recursos en su gestién interna, para dedicar mas
esfuerzos a satisfacer las necesidades y problemas de sus grupos de valor, lo que implica:
garantizar el goce efectivo de sus derechos, mejor calidad y cubrimiento de los servicios
del Estado.

Para lograr este propésito, se definieron los siguientes elementos que garantizan la
adecuada implementacién del MIPG:

a) La institucionalidad: un Comité Institucional de Gestion y Desempefo, encargado
de establecer las reglas, condiciones, politicas y metodologias para que el modelo
funcione y logre sus objetivos.

b) Operacién: la puesta en marcha de siete dimensiones. Estas agrupan 18 politicas
de gestion y desempefio institucional y se deben implementar de manera articulada
e intercomunicada para que el MIPG funcione de manera adecuada y practica.

¢) Medicion: el modelo debe ser evaluado periédicamente para medir su estado de
implementacién, para lo cual se cuenta con dos instrumentos:

v" Medicién del desemperfio institucional: es la medicién anual de la implementacion
de las politicas de gestion y desempefio del MIPG, asi como también del estado
de avance y efectividad del Sistema de Control Interno. Esta medicion la realiza
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) a partir de la
informacién que reporta el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) en
el Formulario Unico de Registro de Avances de Gestion (FURAG). El resultado
de la evaluacién se sintetiza en el indice de Desempefio Institucional que mide:
la implementacién global del MIPG, el desempefio de sus siete (7) dimensiones
y las dieciocho (18) politicas de gestion.

v" Herramienta de autodiagnéstico: es un instrumento que le permite al MVCT
conocer el estado de las politicas, a partir de un ejercicio de autovaloracién, que
no implica reporte de informacion sobre sus resultados al DAFP, otras instancias
del gobierno u organismos de control.

En este sentido, el MVCT ha realizado las siguientes acciones que dan cumplimiento a lo
definido en el Manual Operativo del MIPG:

v" Institucionalidad: en 2017 se constituyeron los comités sectorial e institucional de
gestion y desempeno, y en 2019 se hizo la actualizacion de la resolucion del
comité institucional de gestion y desempeno, bajo los lineamientos del DAFP.

v" Operacion: en el primer semestre de 2019 se definié el esquema de operacién
del MIPG en el MVCT mediante el documento “SIG-L-02 Marco conceptual -
MIPG 2.0”, donde se definieron las dependencias y procesos que lideran la



implementacion de las politicas y su rol dentro del MVCT. Adicionalmente, se
definieron lineamientos para la aplicacion del autodiagnéstico a cargo de los
lideres de politica, mediante la guia “SIG-G-02 Aplicacion de Autodiagndstico del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 2.0,

v" Medicién: en los meses de junio y julio se analizaron los resultados obtenidos por
el MVCT en la medicién del desempefo institucional de la vigencia 2019,
publicados por el DAFP a finales de mayo de 2020. Este ejercicio se consolido
en el documento “Analisis del desemperio institucional de la vigencia 2019” en el
cual se comparan los resultados con los obtenidos en la vigencia 2018 para
identificar las brechas de implementacion del MIPG. En el documento también se
formularon acciones de mejoramiento propuestas para implementar en el
segundo semestre de 2020 o para incorporar en la planeacion de la vigencia
2021. Este analisis se puede consultar en el siguiente enlace URL:
https://bit.ly/33bUwJX.

Teniendo en cuenta lo anterior, el siguiente paso fue diligenciar los autodiagnésticos con
fecha de corte a 31 de julio de 2020, con el propésito de establecer el nivel de
implementacion del MIPG a partir de un ejercicio de autoevaluacion, usando las
herramientas de autodiagnéstico publicadas en el micrositio del MIPG.

Posteriormente, los resultados del analisis del desempefo institucional y los
autodiagnésticos diligenciados se constituyen como insumo para definir una propuesta de
acciones tendientes a cerrar las brechas identificadas que se podrian implementar en el
segundo semestre de 2020 o en la vigencia 2021. Dichas acciones, se incluiran en el Plan
de Accion Institucional y el seguimiento se realizara bajo los lineamientos definidos para
dicho instrumento de planeacion.



2. Metodologia

Durante la vigencia 2019 se avanzo en el establecimiento de los siguientes requerimientos
definidos en el documento “SIG-G-02 Aplicacién de Autodiagnéstico del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG 2.0”:

1. Se definieron lideres de las politicas en el MVCT, los roles y responsabilidades que
deben cumplir los actores involucrados en la implementacién del MIPG: el lider de la
politica, el equipo técnico de la politica, la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina
de Control Interno.

2. Se avanzé en la interiorizacién del proceso de implementacion del MIPG, en cuanto
a su institucionalidad, mecanismos de medicion y la definicion de planes de accion.

3. Se diligenciaron los autodiagnésticos disponibles y se definieron planes de accion
para la vigencia 2019, previa conformacion de equipos técnicos por parte de los
lideres de politica, con base en la propuesta elaborada por la OAP.

4. Se implementaron los planes de accion definidos y se les hizo seguimiento durante la
vigencia 2019.

5. Los resultados del autodiagnostico se tuvieron en cuenta para la planeacion de la
vigencia 2020, lo que relacionar las politicas del MIPG con las actividades del Plan de
Accion Institucional.

Teniendo en cuenta que con estas acciones se avanzo6 en la institucionalidad y se genero
interiorizacién de los elementos conceptuales y operativos del MIPG, asi como de los
diferentes actores que intervienen en su implementacion, en la vigencia 2020 se definieron
los pasos que debe adelantar el lider de politica para diligenciar los autodiagnésticos,
calificar el nivel de implementacion de las actividades de gestién, aportar las evidencias que
lo soportan y validar su diligenciamiento.

Por otra parte, dado que los autodiagnésticos estan formulados de manera individual por
politica y que para tres politicas no se tiene autodiagndstico, el presente documento no
genera resultados para las siete dimensiones del modelo. Las actividades que se definieron
para su aplicacién fueron:

Calificar el cumplimiento de las actividades de gestion contenidas en los autodiagnésticos:
el lider de politica calificd el nivel de implementacion de las actividades de gestion del
autodiagnéstico y aportod las evidencias que soportan su cumplimiento. Para realizar este
ejercicio se apoyo en el equipo técnico definido para su politica. El autodiagnéstico y las
evidencias se cargaron en una carpeta virtual en la aplicacion SharePoint, creada por el
lider de la politica.

Las evidencias aportadas serviran como soporte para responder las preguntas del FURAG
que se diligenciara en la vigencia 2021.

Validacion del autodiagnoéstico y sus evidencias: el lider de politica realizd mesas de trabajo
con el colaborador de la OAP designado como asesor de su politica, para revisar la
informacion diligenciada y validar la calificacion de los autodiagnésticos y las evidencias
usadas para soportarlo. La documentacion de estas gestiones es fundamental para
complementar los esfuerzos que se realizan en la implementacién de las politicas e
identificar acciones de mejora con base en la calidad de las evidencias y la trazabilidad de
las actividades implementadas.



Por otra parte, debido a que en el micrositio del MIPG se estan actualizando
constantemente los lineamientos y herramientas para la implementacion del MIPG, los
lideres de politica utilizaron la ultima version del autodiagndstico disponible. Para las
politicas que no tuvieron versién actualizada se uso6 la version disponible en la vigencia
2019.

Adicionalmente, las herramientas diligenciadas no incluyeron el plan de accién porque la
planeacion del MVCT se define en el “Plan de Accion Institucional”, que se formula en los
meses de noviembre y diciembre.

A continuacion, se relacionan los diagndsticos disponibles y los lideres de politica
responsables.

Autodiagnésticos Disponibles

Dependencia Lider

Codigo Politica

P1 — GETH :Gestion del Talento
Humano

Autodiagnostico

1 en Excel V_2020

Grupo de Talento Humano

P2 —I: Integridad

1 en Excel V_2020

Grupo de Talento Humano

P3 — P: Planeacion Institucional

1 en Excel V_2020
1 en Excel V 2019

Oficina Asesora de
Planeacion

P4 — GPEG: Gestion Presupuestal y
eficiencia del gasto

1 en Excel V_2019

Subdireccion de Finanzas
y Presupuesto

P6 — GD: Gobierno Digital

1 en Linea V_2020

Oficina TIC

P8 — DJ: Defensa juridica

1 en Excel V_2020

Oficina Asesora Juridica

P9 — TAI: Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

1 en Excel V_2020

Oficina TIC

P10 — SC: Servicio al ciudadano

1 en Excel V_2020

Grupo de Atencion al
Usuario y Archivo

Pﬂ_ — RT: Racionalizacion de 1 en Excel V 2020 Oficina 3y Asesora de
tramites — Planeacién
P12 — PC Pgrt_|0|pa0|on ciudadana en 2 en Excel V 2020 Oficina 3 Asesora de
la gestidn publica — Planeacién
P13 — SE: S%gu_lmlgntc_) y evaluacién 1 en Excel V 2019 Oficina 3y Asesora de
del desempefio institucional — Planeacién

P14 — GD: Gestion documental

1 en Excel V_2020

Grupo de Atencion al
Usuario y Archivo

P15_— GC: Qestién del conocimiento 1 en Excel V 2020 Oficina 3y Asesora de
y la innovacion — Planeacién

. Oficina Asesora de
P16 — CI: Control Interno 1 en Excel V_2020 Planeacién
P18 — GIE: Gestion de la Informacion Oficina Asesora de

Estadistica

1 en Excel V_2020

Planeacién - OTIC




3. Resultados

Para lograr establecer el nivel de implementacién de cada politica a partir de la
autoevaluacion realizada por cada lider es importante destacar los siguientes elementos:

a) Dentro de la OAP se designo un profesional para cada politica de MIPG, encargado
de realizar el analisis de resultados de los respectivos autodiagnésticos y asesorar
al lider de politica. Esto, con el objetivo de generar especializacion tematica y
mejorar la calidad del analisis y las recomendaciones a realizar en el marco de cada
politica.

b) El ejercicio de analisis partid de la identificacion del propdsito de la politica y la
comparacion de los resultados de vigencias anteriores, adicionalmente se revisaron
los componentes que evaluan los principales aspectos de la politica y su variaciéon
con relacién a la autoevaluacion de 2019.

c) Como resultado del ejercicio, se propusieron acciones de mejora frente a los
aspectos de la politica que tienen mayor incidencia en las actividades a implementar
de los autodiagndsticos. Para ello, se priorizaron las respuestas que obtuvieron
calificaciones por debajo de los 50 puntos sobre 100.

d) El analisis individual se socializé dentro de la OAP mediante mesas de trabajo en
las que participaron todos los colaboradores designados, con el propdsito de recibir
retroalimentacion colectiva y mejorar tanto el analisis como las acciones de mejora
propuestas.

A continuacion, se presentan los resultados por politica.

3.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Puntaje Puntaje

2019 2020 Diferencia
Gestion Estratégica del Talento Humano
Componente 1: Planeacion 67,3 76,7 9.4
Componente 2: Ingreso 30,4 51,8 21,4
Componente 3: Desarrollo 48,8 53,2 4.4
Componente 4: Retiro 1,0 27,2 26,2

La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para lograr
una GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al talento humano, de manera
que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, por lo que
requiere del apoyo y compromiso de la alta direccion.

Las mejoras que se observan en las actividades que se realizaron en el componente “retiro”
de servidores publicos, como son: la captura del conocimiento del personal que se retira, a
través de un formato formalizado en el SIG; la recoleccion de estadisticas relacionadas con



el retiro, las cuales son fundamentales para la toma de decisiones y el disefio de acciones
de mejora; asistencia en la desvinculacion y la implementacion de mecanismos para
gestionar el conocimiento que dejan los funcionarios en el momento de su desvinculacion.

De igual manera se han fortalecido las actividades del componente “ingreso” de los
colaboradores, principalmente en la capacitacion e implementaciéon de mecanismos de
ingreso idoneo.

Respecto al componente “planeacién”, se identificaron mejoras relacionadas con el
conocimiento normativo y la planeacion estratégica del talento humano en actividades clave
de implementacioén, lo que permite reducir brechas entre las actividades que se desarrollan
y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

El componente “desarrollo” presenta mejoras en capacitaciones y actividades de bienestar.
Por otra parte, se desmejoro6 el clima organizacional y el cambio cultural, ya que en el 2019
se tenia una calificacion de 66 puntos y pasé a 1 en el 2020, lo que se debe a la falta de
evidencias sobre la trazabilidad o implementacion del cambio cultural en el MVCT.

3.2. Integridad

Puntaje  Puntaje

2019 2020 Diferencia
Politica de Integridad m m
Componente 1: Condiciones institucionales idéneas para la 1.0 405 39.4
implementacion y gestion del codigo de integridad . ' '
1,0 99,9 54,3

Componente 2: Promocion de la gestion del codigo de integridad

El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion
de la integridad en las entidades publicas, con miras a garantizar un comportamiento
adecuado de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion que afectan el
logro de los fines esenciales del Estado.

En la aplicacion del autodiagnéstico de la vigencia 2019 no se tenian evidencias que
soportaran la gestion, por lo que esta politica obtuvo la calificacién minima. Para la vigencia
2020, se evidenciaron avances en la socializacién de los resultados obtenidos sobre la
implementacién del cédigo de integridad, en establecer mecanismos de retroalimentacion
con los servidores publicos y en el establecimiento de planes de accion con una
metodologia para el desarrollo de las actividades.

No obstante, se evidencia la necesidad de enfocar los esfuerzos para realizar el diagnéstico
del estado actual del MVCT en temas de integridad y posteriormente estructurar un plan de
mejora que permita cumplir los requisitos de la politica y documentar la gestion realizada.



3.3. Planeacion Institucional

Puntaje Puntaje . )
2019 2020 Diferencia
Politica de Planeacion institucional
Componente 1: Contexto estratégico 34,6 65,4 30,8
Componente 2: Calidad de la planeacion 76,8 82,7 5,9
Componente 3: liderazgo estratégico 66,9 81,2 14,3

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestién de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus
grupos de valor.

El mayor avance esta en el contexto estratégico, en cuanto a la identificacién de los grupos
de valor y sus necesidades, clasificando las personas naturales y juridicas beneficiarias de
los planes, programas y proyectos de la entidad. Esto es fundamental para que los ejercicios
de planeacion institucional tengan una 6ptica mas estratégica, se encuentren alineados con
la vision y misionalidad del MVCT vy prioricen actividades en funcion de la carga operativa 'y
recursos disponibles.

Respecto al componente del liderazgo, se observaron mejoras en el compromiso con los
resultados esperados y objetivos propuestos frente al cumplimiento de la misién y la
satisfacciéon de las necesidades o problemas de sus grupos de valor. También se
encontraron mejoras en los lineamientos para la administracién del riesgo y en la ejecucion
del plan de trabajo conjunto entre las entidades del sector, lo que permitié mejorar la gestiéon
del riesgo y la articulacion entre las entidades del sector.

3.4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Puntaje Puntaje . .
2019 2020 Diferencia

Politica de Gestion presupuestal y 94,8
eficiencia del gasto publico
Componente 1: Programacion presupuestal 82 96 14
Componente 2: Anteproyecto de presupuesto 100 100 g
Componente 3: Ejecucion presupuestal 100 92,4 -7,6
Componente 4: Ejercicio contractual 100 100 -

Componente 5: Ejercicio contable 90,7 93,4 2,7




El propdsito de la politica es permitirle a la entidad que ejecute su presupuesto de acuerdo
con las metas previstas en la programacién presupuestal y/o en los acuerdos de
desempeno suscritos con las autoridades competentes. Se debe ejercer un permanente y
efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacion para soportar decisiones y tomar
medidas correctivas, en caso de ser necesario. Ademas, el seguimiento facilita el reporte
de informes y estadisticas a las entidades del Estado, responsables de la gestién
presupuestal.

El comportamiento de esta politica se mantuvo estable. Sin embargo, se presenté una
variacion negativa en el componente relacionado con la ejecucion presupuestal de 7,6
puntos, lo que se vio compensada con un aumento en el componente de programacion
presupuestal de 14 puntos. Es importante mencionar que el componente de ejecucion
presupuestal tiene mayor ponderacién que el de programacién presupuestal, lo que explica
que la calificacién general se mantuvo. Por lo anterior, se recomienda a lider de politica
realizar las gestiones necesarias para mejorar la ejecucién presupuestal.

El aumento de 14 puntos en programacion presupuestal obedece a la mejora en el analisis
de los resultados de la gestion presupuestal del afo anterior, asi como en la identificacion
de oportunidades y falencias en cuanto a actividades o metas rezagadas, a partir de la
implementacion del formato PEF-F-16 "Programacion Anteproyecto de Presupuesto”.

3.5. Gobierno Digital

Puntaje Puntaje . .
2019 2020 Diferencia

Politica Gobierno Digital n 49,7
Componente 1: Arquitectura 18 68,6 50,6
Componente 2: Seguridad de la informacion 38 84,6 46,6
Componente 3: Empoderamiento de los

ciudadanos a través de un estado abierto il Bt i
Componente 4: Tramites y servicios en linea 23 91,1 68,1

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital del sector publico, que
implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la tecnologia (principalmente
tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucién Industrial) para el mejoramiento de las
relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestacién de servicios
mas eficientes.

En particular, el componente de tramites y servicios en linea fue el que tuvo mayor impacto,
con un aumento de 68 puntos, generado por la implementacion de la aplicacion maévil del



Ministerio y el chat en la pagina web, lo que permite ampliar las alternativas de
comunicacion con los ciudadanos.

Las mejoras en los otros componentes se encuentran en la formulacion del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETI), la documentacion de la
arquitectura organizacional y la apertura de los datos de forma automatica y segura.

3.6. Defensa Juridica

Puntaje Puntaje ) .
2019 2020 Diferencia
Politica de Defensa Juridica 76,2

Componente 1: Acciones prejudiciales 60,1 100 39,9
Componente 2: Defensa judicial 89,8 89 -0,8
Componente 3: Cumplimiento de sentencias 55,4 100 44.6
Compone_r)te 4: Accién d? rgpetici()n y 58,7 100 41,3
recuperacion de bienes publicos

Componente 5: Prevencion del dafo antijuridico 84,5 - =

Componente 6: Sistema de informacion litigiosa =~ 100 - -

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de
Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una
disminucion del numero de demandas en su contra, asi como del valor de las condenas a
su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en
la recuperacion por via de la accion de repeticion o del llamamiento en garantia con fines
de repeticion de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales,
cuando a ello haya lugar.

Es importante mencionar que el autodiagnéstico cambid en los componentes evaluados,
disminuyendo de 6 a 4 componentes, por lo que el andlisis se efectua sobre los
componentes que mantienen la medicion. La mejora se presenta en el cumplimiento de
sentencias, acciones de repeticion y acciones prejudiciales.

Se destaca el impacto en la calificacion debido a: el trabajo realizado para la
implementacion del comité de conciliacién; la definicion de una metodologia para elaborar
la provisién contable de las conciliaciones; y la documentacion de la trazabilidad en
cumplimiento de los decretos 2469 de 2015 y 1342 de 2016.



3.7. Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcién

Puntaje Puntaje . .
2019 2020 Diferencia

Politica de Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion
Componente 1: Transparencia pasiva 67,3 90 22,7
Componente 2: Transparencia activa 71,6 86 14,4
Componente 3: Seguimiento acceso a la informacion publica = 25,8 70,3 445
Componente 4: Divulgacion politica de seguridad de la 47,8 90 42,2
informacién
Componente 5: Gestion documental para el acceso a la 222 76 53,8
informacion publica
Componente 6: Instrumentos gestion de la 1 62,9 61,9
informacién
Componente 7: Criterios diferenciales de accesibilidad a la 24,4 46,2 21,8
informacion publica
Componente 8: Conocimientos y criterios sobre 40 83,5 435

transparencia y acceso a la informacion publica

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencién, deteccion e
investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion administrativa y misional de las
entidades publicas, asi como garantizar el derecho fundamental de los ciudadanos de
acceder a la informacion publica y recibir respuesta de manera adecuada, veraz, oportuna
y gratuita frente a sus solicitudes de acceso a la informacién publica.

Se destacan la mejora en las publicaciones relacionadas con el esquema de publicacién de
informacion y el indice de informacién clasificada y reservada. Adicionalmente, influyeron
positivamente las actividades de actualizacion de los mapas de riesgos del MVCT, porque
permitieron mejorar el contenido del inventario de activos de informacién y del programa de
gestion documental; asi como la mejora de la documentacion de los procesos y la
informacion para la operacion y la confiabilidad de la informacion.

Por otra parte, se identifica debilidades en la gestién de actividades para fortalecer las
estadisticas relacionadas con el desempefio frente a solicitudes de informacién publica;
capacitaciones efectivas al personal que ingresa a la entidad en cuanto a la mision, vision,
objetivos estratégicos y lo que realizan las diferentes dependencias del MVCT; asi como
documentar y transmitir el conocimiento de los colaboradores que cambian o se retiran de
sus puestos de trabajo.



3.8. Servicio al ciudadano

Puntaje Puntaje ) )

2019 2020 Diferencia
Politica de Servicio al ciudadano
Compo.n'ente 1: Caracterizacion usuarios y medicion de 93 100 7
percepcion
Componente 2: Formalidad de la dependencia o area 75 100 25
Componente 3: Procesos 83 100 17
Componente 4: Atencion incluyente y accesibilidad 60 100 40
Componente 5: Sistemas de informacion 95 95 -
Componente 6: Publicacion de informacion 43 73 30
Componente 7: Canales de atencion 93 100 7
Componente 8: Proteccion de datos personales 45 100 55
Componente 9: Gestion de PQRSD 89 98 9
Componente 10: Gestion del talento humano 26 100 74
Componente 11: Control - 100 -
Componente 12: Buenas practicas 100 51 -49

El propdsito de esta politica es facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a travées de los distintos canales.
El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacién completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

La mejora obedece a actividades relacionadas con la gestion del talento humano, la
proteccion de los datos personales, la atencidn incluyente, la publicacion de informacién y
el fortalecimiento en la gestion del proceso “Atencion al Usuario”.

Existen oportunidades de mejora en actividades como la supresion de los datos personales
una vez cumplida la finalidad del tratamiento de estos y la organizacion de la informacion
de los tramites y servicios a través de ventanillas Unicas virtuales. La implementacién de
estos aspectos permitira que el Ministerio de cumplimiento al Decreto 1151 de 2008.

Se observd una disminucién en el componente relacionado con las buenas practicas,
debido a que, en dos de las tres actividades asociadas con este item, no se presentaron
evidencias frente al cumplimiento o gestion de éstas.



3.9. Racionalizacion de tramites

Puntaje Puntaje . .
2019 2020 Diferencia

Politica de Racionalizacion de tramites 17
Componente 1: Portafolio de oferta institucional (tramites y 8
otros procedimientos administrativos) identificado y difundido 69 L
Componente 2: Priorizacion participativa de Tramites a 23,6 25,3 U/
racionalizar ) S )
Componentg 3: Estrategia de racionalizacién de tramites 60,4 100 39,6 ‘
formulada e implementada
Componente 4: Resultados de la racionalizacién 53,1 85,7 32,6

cuantificados y difundidos

Esta politica tiene como propadsito reducir los costos de transaccion en la interaccion de los
ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de
los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones
y desarrollen actividades comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al
Estado.

La mejora se presenta en la implementacion de la “estrategia de racionalizacion de tramites”
y en la cuantificacion y difusion de los resultados de la racionalizacion. Aun asi, se observa
una oportunidad de mejora en la identificacion de los tramites de alto impacto y la
implementacion de acciones de mejora de estos de cara a la atencion y los requerimientos
de los grupos de valor y partes interesadas. Asi mismo, se observan oportunidades de
mejora frente a la actualizacién de los tramites y procedimientos administrativos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

3.10. Participacién ciudadana en la gestion publica

Puntaje Puntaje . .
2019 2020 Diferencia

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 72,6
Rendicion de cuentas
Componente 1: Aprestamiento institucional para promover la
Rendicion de Cuentas 7.4 48,1 -23,3
Componente 2: Disefo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 51,2 65,9 14,7
Componente 3: Preparacion para la Rendicion de Cuentas 93,6 73.8 19,8
Componente 4: Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de 85.9 701 15.8
Cuentas . 2 ’
Componente 5: Seguimiento y evaluacion de la 57 42,4 14,6
implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 47,5 m
Compo.r?ente 1: Coqd?cior)c'es ir)stitucionales idoneas para la 50,4 71,8 21,4
promocion de la participacion ciudadana
Componente 2: Promocion efectiva de la participacion ciudadana 42,4 78,3 35,9




Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

Esta politica tiene dos autodiagnoésticos: 1) rendicion de cuentas y 2) participacion
ciudadana. En el primero se observa una disminucion de mas de 9 puntos, en razén a que
se encontraron debilidades en la documentacion de la trazabilidad de las acciones
adelantadas. Se observan oportunidades de mejora en establecer temas e informes,
mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos de control para
articular su intervencion en el proceso de rendicién de cuentas; en identificar y documentar
las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion en la
implementacién de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en la evaluacion de la
Oficina Asesora de Planeacion y/o Control Interno y en la identificacion de informacion que
podria ser generada y analizada por los grupos de valor y partes interesadas de manera
colaborativa.

Por su parte, en el autodiagndstico de participacion ciudadana se observa un aumento en
la calificacion por la adecuada ejecucion del plan de participaciéon y la fortaleza de las
evidencias asociadas. De igual forma, se observan oportunidades de mejora en la
identificacion de debilidades y fortalezas de la participacion a partir de los resultados del
FURAG; definir los canales y las metodologias para desarrollar las actividades de
participacion ciudadana y documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
participacién ciudadana que permitan alimentar el préximo plan de participacion.

3.11. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Puntaje Puntaje . )
2019 2020 Diferencia
Seguimiento y evaluacion del desempefnio institucional
Componente 1: Disefio del proceso de evaluacion 75,8 86,7 10,9
Componente 2: Calidad de la evaluacion {2} 72,3 -0,2
Componente 3: Utilidad de la informacion 47,8 35,5 -12,3
Componente 4: Efectividad de la evaluacion 1 33,8 32,8

Se centra en la capacidad de conocer de manera permanente los avances en la gestion y
la consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad
esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento
de sus objetivos y metas; asimismo, el compromiso de la entidad para identificar aciertos y
desaciertos en su gestién y promover acciones de mejora para superarlos.

Las mejoras se deben a la identificacion de variables que describen los diferentes aspectos
que se quieren medir o evaluar; el disefio de métodos cuantitativos y cualitativos de
seguimiento y evaluacién de la gestion y el desempefio institucional (indicadores); la
evaluacion del logro de las metas y resultados establecidos en la planeacién institucional;



la identificacion de lecciones aprendidas; la priorizacion de actividades y toma de decisiones
basada en informacion generada a partir del cumplimiento de los planes estratégicos e
institucionales.

Se identifican oportunidades de mejora en la identificacion de las necesidades o problemas
de los grupos de valor; utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento
y evaluacion para definir o redefinir cursos de accion, trayectorias de implementacion y
objetivos, metas y resultados, asi como en lograr integralidad y sinergia entre el seguimiento
y la evaluacion de todos los procesos de gestidon de la entidad.

3.12. Gestion Documental

Puntaje Puntaje ) )
2019 2020 Diferencia
Politica Gestion Documental m
Componente 1: Estratégico 38,7 96 57,3
Componente 2: Documental 22,5 62,8 40,3
Componente 3: Tecnoldgico 1 52,2 51,2
Componente 4: Cultural 60,3 95 34,7

El propésito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestién
documental y administracion de archivos, a través de la implementacion de estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacion, direccion y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacion de
los procesos de la gestién documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.

Se observa una mejora en la inclusion de temas de la Politica de Gestién Documental en
las sesiones del Comité Institucional de Gestidon y Desempefo. Adicionalmente, se
evidenciaron mejoras en el ejercicio de planeacion de la funcion archivistica, asi como en:
la elaboracion y aprobaciéon del Plan Institucional de Archivos (PINAR); la elaboracion,
aprobacién, implementacion y publicacion de la Tabla de Retencion Documental (TRD); la
clasificacion de la informacion y el establecimiento de categorias de derechos y
restricciones de acceso a los documentos electronicos; mecanismos o controles técnicos
en los Sistemas de Informacién para restringir el acceso a los documentos electrénicos.

También se observan oportunidades de mejora en la parametrizacion de tablas de control
de acceso; implementacién de los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacion y metadatos de los documentos electronicos de archivo;
sensibilizacion y capacitacion funcionarios sobre archivos. Estas actividades permitirian
armonizar la gestién adelantada en el marco del PINAR y las TRD, asi como la
implementacion de la seguridad digital de la documentacion del MVCT.



3.13. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Puntaje Puntaje ) ‘
2019 2020 Diferencia
Politica de Gestion del Conocimientoy la Innovacion m 40,7
Componente 1: Planeacion 19,4 71 51,6
Componente 2: Generacion y produccion 18,5 52,3 33,8
Componente 3: Herramientas de uso y apropiacion 30,6 61,7 31,1
Componente 4: Analitica Institucional 18,9 89 70,1

Tiene como propdésito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los cambios
y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de
vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los
ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion en entidades que, a través de su
dinamica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un Estado eficiente y
productivo.

La mejora se debe a el analisis de datos e informacién para la toma de decisiones; los
parametros y procedimientos para la recoleccién de datos de calidad, que permiten llevar a
cabo su analisis para la posterior toma de decisiones basadas en evidencias; el
fortalecimiento del talento humano en materia de analitica institucional; la documentacion
de la memoria institucional y la cooperacion técnica con otras entidades que potencian el
conocimiento del MVCT.

Se observan oportunidades de mejora en la generacion de espacios formales e informales
para compartir y retroalimentar el conocimiento y el desarrollo de actividades de co-
creacion; en la definicién de acciones que permitan el aprendizaje con base en problemas
o proyectos del MVCT; la participacién en programas, convocatorias o premios nacionales
e internacionales con base en buenas practicas de las dependencias. Al implementar estas
actividades se aporta a la cultura de compartir y difundir el conocimiento, se propicia la
innovacion frente a problematicas identificadas y se generan herramientas para la toma de
decisiones con un enfoque estratégico.



3.14. Control Interno

Puntaje Puntaje . )

2019 2020 Diferencia

Politica de Control interno m m
Componente 1: Ambiente de Control 27 72,9 459
Componente 2: Gestion de los riesgos institucionales 30,2 84 53,8
Componente 3: Actividades de control 3,6 65,8 62,2
Componente 4: Informacion y Comunicacion 7,4 741 66,7
Componente 5: Monitoreo o supervision continua <y iy 75,4 37T

El objetivo de esta politica es proporcionar a la entidad una serie de elementos clave de la
gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la mejora continua.

Las actividades que permitieron la mejora se encuentran en el ambiente de control, debido
a los monitoreos y seguimientos de los mapas de riesgos, los planes de mejoramiento, el
plan de accién institucional, el plan estratégico sectorial e institucional, el plan anual de
adquisiciones y el plan anticorrupcion. Estas actividades permiten identificar acciones de
mejora, lecciones aprendidas y sugerir actividades para los ejercicios de planeacion de las
préoximas vigencias; promover un mejor ambiente de control para lograr el cumplimiento de
objetivos, evitar la materializacion de riesgos y detectar posibles incumplimientos para
actuar oportunamente de manera sistematica.

Se observan oportunidades de mejora en: asignar en personas idoneas y roles para la
gestion de los riesgos y actividades de control; evaluar el cumplimiento de los estandares
de conducta y la practica de la integridad (valores) y principios del servicio publico en los
equipos de trabajo; elaborar informes consolidados que ofrezcan elementos de juicio para
la toma de decisiones basada en datos y evidencias. Lo anterior permitira complementar
los esfuerzos realizados para fortalecer la gestion de las tres lineas de defensa y mejorar
la toma de decisiones.

3.15. Gestion de la Informacion Estadistica

Puntaje Puntaje . .
2019 2020 Diferencia
Politica de Gestion de la Informacion Estadistica
Componente 1: Planeacion estadistica = 415 -
Componente 2: Fortalecimiento de registros administrativos - 78 =

Componente 3: Calidad estadistica - 28,4 =




Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica, asi
como la de sus registros administrativos, para mejorar la efectividad de su gestién y
planeacion basada en evidencias para garantizar una continua disponibilidad de
informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

Se destaca el fortalecimiento de registros administrativos en relacion con la seguridad
digital, la documentacién de los registros administrativos misionales, el desarrollo de
actividades de anonimizacion en las bases de datos y el disefio de nuevos registros
administrativos a partir de las necesidades de informacion identificadas.

Se observan oportunidades de mejora en: uso de las estadisticas del Sistema Estadistico
Nacional (SEN) para el direccionamiento estratégico; la elaboracién de diagndsticos de la
actividad estadistica, planes de accion de las estadisticas y los registros administrativos;
definicion de procedimientos para la generacion, procesamiento, reporte o difusion de
informacion estadistica; estrategias y acciones de fortalecimiento de la capacidad
estadistica institucional.



4. Conclusiones

Teniendo en cuenta la informacion revisada en este documento se puede concluir lo
siguiente:

o Los autodiagnoéstios permiten definir y priorizar actividades que generan mayor
impacto en la implementacién de las politicas, las cuales deben estar enmarcadas
en los recursos y la capacidad operativa de los lideres de politica y sus equipos
técnicos.

e Eladecuado seguimiento y documentacion de las actividades de gestion, a partir de
los autodiagnodsticos, permite mejorar la implementacion y el desempefio de las
politicas. En particular, es fundamental la adecuada documentacion de las
evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades.

e La mayoria de las politicas presentd un aumento en la calificacion de los
autodiagnosticos, obtenida a través de la autoevaluacion realizado por los lideres
de politica, lo cual refleja un gran interés y apropiacion del MIPG en la entidad. Es
importante resaltar que este ejercicio es preparatorio para la evaluacion que realiza
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), a partir de la
informacion registrada en el FURAG.

o Elrol de asesoria desempenado por la Oficina Asesora de Planeacién ha permitido
mayor cualificacion del proceso en términos de la especializacion, la estandarizacién
de lineamientos y la documentacion de evidencias para la implementacion del MIPG.

e En particular, se resalta la importancia de utilizar la informacién y los analisis de
datos generados a partir del seguimiento a la implementacién del MIPG, en el marco
de los resultados del FURAG, los autodiagndsticos, el Plan Estratégico y el Plan de
Accion Institucional, lo cual permitird un mejor ejercicio de planeaciéon para las
siguientes vigencias.



