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Glosario

Abasto de agua: Conjunto de obras hidraulicas para captar, controlar, conducir,
almacenar o distribuir agua cruda o parcialmente tratada cuyo caudal puede ser
empleado total o parcialmente para el uso para consumo humano y domeéstico.
(Decreto 1989 de 2016)

Certificacion sanitaria: Es el acto administrativo expedido por la autoridad sanitaria
competente a través del cual se acredita el cumplimiento de las normas vy criterios de
la calidad del agua para consumo humano, soportado en el concepto sanitario,
proferido a solicitud del interesado o de las autoridades de control. (Decreto 1575 de
2007).

Concepto sanitario: Es el resultado de evaluar la calidad del agua para consumo
humano con base en las visitas de inspeccion sanitaria y analisis de los criterios y

normas de las caracteristicas del agua, los cuales podran ser: concepto favorable,

concepto favorable con requerimientos o concepto desfavorable. (Decreto 1575 de
2007).

Concertacion de puntos: La concertacion de puntos es el acuerdo entre la
autoridad sanitaria y el prestador del servicio, mediante el cual se define la ubicacion
de los puntos de muestreo para el control de calidad del agua para consumo
humano. Esta concertacion se realiza con base en el esquema de distribucién del
sistema de acueducto o en la informacion catastral y el conocimiento del sistema.
Los criterios para la concertacion estan establecidos en los articulos 1 al 4 de la
Resolucion numero 811 de 2008. La concertacién debe quedar documentada en un
acta en la que se especifiquen los puntos y lugares de muestreo (Resolucion 811 de
2008).

DIVIPOLA: (Division Politico-Administrativa de Colombia), nomenclatura
estandarizada del DANE que codifica las entidades territoriales como departamentos,
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municipios, corregimientos y centros poblados con un cédigo numérico unico. Sirve
como herramienta fundamental para el gobierno en el disefio de politicas, la provision

de servicios y la asignacion de recursos. (DANE)

Inspeccion sanitaria: Es el conjunto de acciones que en desarrollo de sus
funciones, realizan las autoridades sanitarias y las personas prestadoras que
suministran o distribuyen agua para consumo humano, destinadas a obtener
informacion, conocer, analizar y evaluar los riesgos que presenta la infraestructura
del sistema de abastecimiento de agua, a identificar los posibles factores de riesgo
asociado a inadecuadas practicas operativas y a la determinacion de la calidad del
agua suministrada, mediante la toma de muestras, solicitud de informacion y visitas
técnicas al sistema de suministro, dejando constancia de ello mediante el

levantamiento del acta respectiva. (Decreto 1575 de 2007).

Mapa de riesgo de calidad de agua (mapa de riesgo): Instrumento que define las
acciones de inspeccion, vigilancia y control del riesgo asociado a las condiciones de
calidad de las cuencas abastecedoras de sistemas de suministro de agua para
consumo humano, las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua de
las fuentes superficiales o subterraneas de una determinada region, que puedan
generar riesgos graves a la salud humana si no son adecuadamente tratadas,
independientemente de si provienen de una contaminacion por eventos naturales o
antropicos. (Decreto 1575 de 2007).

Nivel de riesgo inviable sanitariamente: Agua no apta para consumo humano con
clasificacion IRCA entre 80,1 a 100 % (Resolucién 2115 de 2007).

Nivel de riesgo alto: Agua no apta para consumo humano con clasificacion IRCA
entre 35,1 a 80 % (Resolucion 2115 de 2007).

Nivel de riesgo medio: Agua no apta para consumo humano con clasificacion IRCA
entre 14,1 a 35 % (Resolucion 2115 de 2007).
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Nivel de riesgo bajo: Agua no apta para consumo humano con clasificacion IRCA
entre 5,1 a 14 % (Resolucion 2115 de 2007)

Nivel de riesgo Sin Riesgo: Agua apta para consumo humano con clasificaciéon
IRCA entre 0 a 5 % (Resolucion 2115 de 2007).

Red de distribucion: Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos
que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento
hasta las acometidas domiciliarias. (Decreto 1575 de 2007).

Puntos de muestreo en red de distribucion: Son aquellos sitios representativos
donde se realiza la recoleccion de la muestra de agua para consumo humano en la
red de distribucion, de acuerdo con lo definido entre la autoridad sanitaria y la
persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano
(Resolucion 811 de 2008).

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos. (Ley 142 de 1994)

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor.
(Ley 142 de 1994)
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Abreviaturas

APS: Areas de prestacion del servicio publico de acueducto

APSB: Agua Potable y Saneamiento Basico

BPS: Buenas Practicas Sanitarias

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DTS: Direcciones Territoriales de Salud

EDA: Enfermedad Diarreica Aguda

GPP: Grupo de Pequenos Prestadores
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GDCON: Laboratorio del Grupo Diagnéstico y Control de la Contaminacion de
la Universidad de Antioquia

HAP: Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos

I.E: Del latin id est, que significa “es decir” o “esto es”

IRABAm: indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua para
Consumo Humano

IRABApp: indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua para
Consumo Humano de la Persona Prestadora

IRCA: indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
IRCAm: indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
Municipal

IRCApp: indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano de
la Persona Prestadora

INCA: Informe Nacional de Calidad del Agua para consumo humano
INS: Instituto Nacional de Salud

LSPD: Laboratorios de Salud Publica Departamentales

Minsalud: Ministerio de Salud y Proteccion Social

Minvivienda: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

PCI: Programa de Conexiones Intradomiciliarias
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e PDA: Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Agua y Saneamiento

o RUPS: Registro Unico de Prestadores de Servicios

e SGP-APSB: Sistema General de Participacion para Agua Potable y
Saneamiento Basico

e SIVICAP: Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua
Potable

e SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

o SUI: Sistema Unico de Informacion

e UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad

e UPC: Unidades de Platino Cobalto

e VASB: Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico
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Introduccioén

El Informe Nacional de Calidad del Agua para consumo humano (INCA) 2024
proporciona un analisis del estado de la calidad del agua destinada al consumo
humano en Colombia, asi como los riesgos para la salud publica y los avances en la
vigilancia y control por parte de las autoridades sanitarias y los prestadores del

servicio publico de acueducto.

Este informe se organiza en cuatro capitulos que abordan, en primer lugar, los
antecedentes y el marco normativo relacionado con la calidad del agua para
consumo humano. Posteriormente, se presentan los resultados de la vigilancia de
dicha calidad, el analisis de los riesgos de salud asociados a su consumo, asi como
los proyectos de mejora implementados en el sector de agua potable en la vigencia
2024. A continuacion, se ofrece una vision general, brindando un adelanto de los

temas clave abordados a lo largo de este informe.

En el marco del seguimiento al avance en la elaboracion de los mapas de riesgo de
la calidad del agua para consumo humano, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
analizé la informacién reportada por las Secretarias de Salud al Sistema de
Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano en
adelante SIVICAP, con corte al afio 2024. Este analisis permitié evaluar el nivel de
cumplimiento en el reporte, asi como identificar los principales factores que han
facilitado o limitado la implementacion de esta herramienta.

A nivel nacional, se evidencian avances significativos en varios departamentos; sin
embargo, persisten brechas en términos de cobertura, calidad de la informacion y
capacidades institucionales, lo que indica la necesidad de fortalecer los aspectos
técnicos y de gestion para garantizar una vigilancia adecuada de la calidad del agua

destinada al consumo humano.
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Por su parte, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 372 de la Ley 2294 de
2023" se da continuidad a lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1955 de 20192,
que adiciona los numerales 34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994. Dicha
adicién confiere a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en

adelante SSPD, la facultad de realizar tomas de muestras con fines probatorios en

los procesos de inspeccion, vigilancia y control.

En el marco de las facultades de vigilancia y control conferidas a la SSPD, y en
consonancia con el proyecto de inversion "Optimizacién de las acciones de
inspeccion, control y vigilancia de la calidad del agua suministrada a los usuarios del
servicio de acueducto a nivel nacional", con una proyeccion de ejecucién a cuatro
anos (2024-2027), se establecieron tres objetivos mediante los cuales se definieron
los criterios de priorizacion para determinar los prestadores a los cuales se les realizé
la toma de muestras para los analisis de laboratorio definidos, basandose en los
datos consignados en el Sistema Unico de Informacién en adelante SUl y el
SIVICAP. En el capitulo 3, se detallan los resultados de calidad del agua obtenidos a
partir de los analisis realizados a las muestras recolectadas en las areas priorizadas
por la SSPD durante la vigencia 2024.

De otro lado, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Minvivienda) detalla los
resultados del IRCA a nivel municipal (urbano y rural) para la vigencia 2024 tras la
depuracion de la base de datos del SIVICAP. El analisis muestra una tendencia
favorable en zonas urbanas; sin embargo, la zona rural mantiene una situacion critica
donde gran cantidad de municipios presentan algun nivel de riesgo en la calidad del
agua que suministran para consumo humano o carecen de informacion en el
SIVICAP. Finalmente, se evalua la relacion entre la inversion en infraestructura de

agua potable (proyectos terminados en 2024) y la mejora en la calidad del agua que

" Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”.

2 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.
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se suministra, destacando la importancia de la inversion y las acciones
interinstitucionales para proteger la salud de la poblacion con acceso a agua apta

para el consumo humano.
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CAPITULO 1. Antecedentes y marco normativo de la
vigilancia y control de la calidad del agua en
Colombia.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, la calidad del agua potable es un
componente esencial para la salud publica y el bienestar de las personas en todo el
mundo. El acceso a agua segura y limpia es crucial para prevenir enfermedades
transmitidas por el agua, que siguen siendo una de las principales causas de
morbilidad y mortalidad en muchos paises en desarrollo®. Ademas, la calidad del
agua influye directamente en la sostenibilidad ambiental y en el desarrollo
socioeconomico, ya que el agua es un recurso indispensable tanto para la
agricultura, la industria, como para el consumo humano®. A medida que la poblacion
mundial crece y los recursos hidricos se ven cada vez mas amenazados por la
contaminacion, el cambio climatico y la sobreexplotacion, garantizar el acceso a agua
potable apta para consumo humano se convierte en un reto global urgente. Por lo
tanto, la gestion adecuada de la calidad del agua es fundamental para asegurar la
salud publica y el desarrollo sostenible en el siglo XXI.

La gestion del agua potable debe basarse en un enfoque preventivo e integrado, con
participacion coordinada de multiples actores, desde la fuente hasta el consumo. En
este modelo, se distinguen dos roles fundamentales:

e La vigilancia sanitaria, ejercida por autoridades sanitarias, que supervisan y
evaluan de forma externa la calidad del agua para proteger la salud publica.
¢ El control de calidad, responsabilidad de los prestadores del servicio, quienes

deben garantizar que el agua suministrada sea segura en todo momento.

3 WHO. (2017). Water sanitation and health. World Health Organization. Recuperado de
https://www.who.int/water_sanitation_health/en/

4 UNICEF. (2019). Water, Sanitation and Hygiene (WASH). UNICEF. Recuperado de https://www.unicef.org/wash
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En conjunto, la vigilancia sanitaria y el control por parte de los prestadores deben
estar articulados en una estrategia nacional clara, con lineas definidas de
responsabilidad, comunicacion y accion, priorizando siempre el acceso equitativo al
agua apta para consumo humano como un derecho fundamental de salud publica. El
marco, tiene una base autorizada efectiva en el establecimiento de lineamientos y
acciones nacionales, regionales o locales desde la zona de captacién hasta el
consumidor, que abarca la formulacion de politicas y el establecimiento de normas,
con enfoques de gestion basados en el riesgo y la vigilancia sanitaria,
proporcionando orientacion sobre la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos en la prevencion y el control de enfermedades asociadas a los contaminantes

en el agua potable®.

La formulacion de politicas implica la identificacion y el analisis de acciones que
responden a abordar preocupaciones publicas especificas; representan el resultado
final de una decision sobre la mejor manera de lograr un objetivo especifico. La
politica busca representar valores e ideas que se consideran de interés publico;
establece objetivos estratégicos, establece su importancia y establece requisitos
especificos para guiar la accion en las decisiones presentes y futuras®.

Para garantizar un adecuado control y vigilancia de la calidad del agua destinada al
consumo humano en el futuro, es crucial asegurar el acceso a agua potable en
condiciones de salubridad desde su origen en la cuenca hasta el punto de consumo
en el hogar. De acuerdo con las directrices de la OMS, es necesario continuar
ajustando y actualizando las normativas vigentes con el fin de proteger la salud
publica frente a los riesgos derivados de contaminantes en el agua. Estas
regulaciones, fundamentales para satisfacer las necesidades basicas de agua, no

solo permiten mejorar el conocimiento y comprension del sector, sino que también

5 Guidelines for drinking-water quality: Fourth edition incorporating the first and second addenda. (2022). World
Health Organization.

6 Torjman, S. (2005). What is policy? Caledon Institute of Social Policy. https://www.caledoninst.org
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facilitan una mejor toma de decisiones. Ademas, en el marco de un enfoque eficiente,
es necesario reducir las cargas administrativas innecesarias, optimizando la
implementacion de estas regulaciones para lograr una gestién mas efectiva de los

recursos y los servicios publicos domiciliarios de agua potable.

Segun el modelo descrito por De Sousa y Berrocal Capdevila’, se indica como se
relaciona la politica con los requisitos especificos (¢, Qué?); los procedimientos,
manuales y directrices (¢, Como?); y las herramientas facilitadoras (¢ Con qué?),
ilustrando cémo traducir la politica en accioén. El sector de aguas en Colombia tiene
un desarrollo normativo en el marco de la vigilancia y el control de la calidad del agua
para consumo humano que inicié con el Decreto 2105 de 1983, el cual reglament6
parcialmente el Titulo |l de la Ley 09 de 1979 en cuanto a Potabilizacion del Agua. A
partir de la Ley 142 de 1994 de servicios publicos domiciliarios, el Decreto 475 de
1998, expidié normas técnicas de calidad del agua potable y actualmente el Decreto
1575 de 2007 vigente, establece el Sistema para la Proteccion y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (Grafica 1)

7 De Sousa y Berrocal Capdevila (2019). What is policy? A model from the State of New South Wales (Australia).
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Grafica 1. Como traducir la politica en accién dentro del marco normativo de la
vigilancia y control de la calidad del agua en Colombia.

POR QUE?

Objetivos estratégicos y proposito Ley 91979

Ley 1421994

QUE?
Requisitos especificos

Decreto 1575 2007
Decreto 1898 2016

Resolucion 622 2020
Resolucion 844 2018
Resolucion 330 2017
Resolucion 549 2017

coMo?
Instrucciones para las
tareas requeridas

Procedimientos, manuales y
orientaciones

Resolucion 4716 2010
Resolucion 82 2009

Resolucion 811 2008
Resolucion 2115 2007
Resolucion 8432018

Resolucién 1646 2018

Sistema de informacion SIVICAP
Sistema de informacion SUI
Anexos técnicos resoluciones

CON QUE?
Herramientas para realizar las Formas de medir el éxitoy
tareas requeridas la eficacia

Fuente: Adaptado por el INS de: De Sousa y Berrocal Capdevila (2019).

En Colombia, el sector de agua potable y saneamiento basico esta respaldado por
una normativa disefiada para proteger la salud publica frente a los efectos del agua
de mala calidad. Esta normativa incluye el desarrollo de conceptos, enfoques e
informacion introducidos en ediciones anteriores, como los Decretos 2105 de 1983,
475 de 1998 y 1575 de 2007. Actualmente, se han establecido directrices que
promueven un enfoque de gestidon preventiva de riesgos, con el fin de garantizar la
calidad del agua potable. Ademas, la normativa reconoce la importancia de la
colaboracion entre diversos actores para asegurar la seguridad del agua, teniendo en
cuenta aspectos de gobernabilidad y gobernanza, y estableciendo las funciones y
responsabilidades de las principales entidades encargadas de promover la

inspeccidn, vigilancia y control sanitario del agua potable a nivel nacional (Tabla 1).
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Tabla 1. Resumen contenido normas de la vigilancia y control de la calidad del agua en
Colombia.

Emisor

Congreso de la
republica

Jerarquia de
norma

Ley 9 de 1979

Contenido

“Por la cual se dictan medidas sanitarias”

Congreso de la
republica

Ley 142 de
1994

"por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones"

Ministerios de
Proteccion Social y de

Decreto 1575

“Sistema para la Proteccion y Control de la

Ambiente, Vivienda y de 2007 Calidad del Agua para Consumo Humano”.
Desarrollo Territorial

Ministerios de “Caracteristicas, instrumentos basicos y
Proteccion Social y de | Resolucion frecuencias del sistema de control y vigilancia
Ambiente, Vivienda y 2115 de 2007 | para la calidad del agua para consumo
Desarrollo Territorial humano”.

Ministerios de “Lineamientos sobre lugares y puntos de
Proteccion Social y de | Resolucion muestreo para el control y la vigilancia de la
Ambiente, Vivienda y 811 de 2008 calidad del agua para consumo humano en la

Desarrollo Territorial

red de distribucion”.

Ministerio de la

Resolucion 82

“Formularios para la practica de visitas de
inspeccion sanitaria a los sistemas de

Proteccion Social de 2009 . ,
suministro de agua para consumo humano”.
Ministerios de
Proteccion Social y de Resolucién “Reglamenta el paragrafo del articulo 15 del
Ambiente, Vivienda y 4716 de 2010 | decreto 1575 de 2007”.
Desarrollo Territorial
“Sistema de Gestion de la Red Nacional de
Ministerios de Salud y Resolucién Laboratorios en los ejes estratégicos de
Proteccion Social 1619 de 2015 | Vigilancia en Salud Publica y de Gestién de

Calidad”.

Ministerio de Vivienda,

Decreto 1898

"Esquemas diferenciales para la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y

Ciudad y Territorio de 2016 .

aseo en zonas rurales”.
Ministerio de Vivienda, | Resolucién “‘Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Ciudad y Territorio 330 de 2017 Potable y Saneamiento Basico-RAS”.
Ministerios de Salud y Resolucion rSc:JL:iceic’S):\ug:aofi:se gesgr;nz: %S?oaniigeencia
Proteccion Social y de | 549 de 2017 goyp 9

de los sistemas de suministro de agua para
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Emisor RSl Contenido
norma
Ambiente, Vivienda, consumo humano y se dictan otras
Ciudad y Territorio. disposiciones”.
“Requisitos técnicos para los proyectos de
Ministerio de Vivienda, | Resolucién agua y saneamiento basico de zonas rurales
Ciudad y Territorio 844 de 2018 que se adelantes bajo los esquemas
diferenciales”.
"Procedimiento de resolucion de controversias
Instituto Nacional de Resolucién sobre los resultados del IRCA de las muestras
Salud 843 de 2018 de vigilancia de la calidad del consumo
humano".
“‘Examenes de interés en salud publica que
. . . deben realizar los laboratorios de salud publica
Instituto Nacional de Resolucién -
(LSP) departamental y distrital de acuerdo con
Salud 1646 de 2018 . . . .
los lineamientos del Laboratorio Nacional de
Referencia"
. , ion. vigilanci trol
Ministerios de Salud y Protoco!o de inspeccion, vigilancia y contro
S . . de la calidad del agua para consumo humano
Proteccion Social y de Resolucion suministrada por personas prestadoras del
Ambiente, Vivienda, | 622 de2020 nisirada por personas p
. o servicio publico domiciliario de acueducto en
Ciudad y Territorio. .,
zona rural”.

Fuente: Sector de agua y saneamiento basico de Colombia.
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CAPITULO 2. Resultados de la vigilancia de la calidad
del agua para consumo humano en Colombia, 2024.

2.1 Metodologia para la obtencion de informacion en la
vigilancia de la calidad del agua

La informacion registrada en SIVICAP es sometida a un proceso de validacion por
parte de las autoridades sanitarias y verificacion por el Instituto Nacional de Salud en
adelante INS. EI INS se encarga de consolidar, corregir y ajustar la informacién
recopilada y luego la remite a entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la SSPD.

Cada una de estas entidades, en el ambito de su competencia, realiza las acciones
pertinentes basadas en los resultados proporcionados. Esta colaboracion
interinstitucional garantiza una respuesta integral y efectiva en materia de politicas
publicas relacionadas con el suministro de agua potable. La informacién validada y
verificada es una base soélida para tomar decisiones informadas y desarrollar
medidas concretas que promuevan la seguridad y la calidad del agua para el

consumo humano (Gréfica 2).

Grafica 2. Proceso metodolégico de obtencion de datos de vigilancia de la calidad del
agua en Colombia para la generacién del INCA 2024

Febrero Marzo 03

+ Cierre base de
datos de
certificaciones

* Reporte de + Validacion y + Cierre base de
muestras de ajuste muestras datos de
vigilancia de la de vigilancia de muestras

+ Validacion y
ajuste de
informacion de

calidad del la calidad del vigilancia de la

agua potable agua potable calidad del

diciembre 2024 vigencia 2024 agua potable
vigencia 2024

inspecciones
sanitarias
vigencia 2024

municipales
2024

Fuente: Instituto Nacional de Salud
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2.2. Indice de riesgo de la calidad del agua para consumo
humano (IRCA) - calculo, interpretacion y analisis.

El indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA) es un
indicador que evalua la calidad del agua en relacion con el nivel de riesgo que
representa para la poblacion debido al incumplimiento de caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas. El calculo del IRCA se lleva a cabo a través del SIVICAP;
se calcula por muestra y se reporta de manera mensual, siguiendo las directrices
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007. Este indice utiliza una media ponderada
que asigna pesos a las diferentes caracteristicas del agua, considerando sus
aspectos fisicos, quimicos y microbioldgicos. A partir de los resultados obtenidos en
cada muestra, se calcula el IRCA individual para cada proveedor de agua y el IRCA

municipal para el conjunto de proveedores en el municipio.

Las autoridades sanitarias también llevan a cabo la vigilancia de la calidad del agua
en los autoabastecedores, que son aquellos que no son considerados proveedores

del servicio publico de acueducto y utilizan alternativas para obtener agua.

El nivel de riesgo para el consumo se establece en funcion del porcentaje de IRCA,
lo que permite generar alertas tempranas y tomar acciones preventivas. La
Resolucion 2115 de 2007 establece una clasificacion del nivel de riesgo y las
acciones correspondientes de acuerdo con el IRCA (Tabla 2) por muestra y el IRCA
mensual obtenidos. Esta clasificacion ayuda a las autoridades y proveedores de
agua a implementar medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la salud de la

poblacion en relacion con el consumo de agua potable.
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Tabla 2. Clasificacion del nivel de riesgo y acciones segun IRCA por muestra e IRCA
mensual

IRCA por muestra
. . (notificaciones que adelantara la
Nivel de Riesgo

Clasificacion IRCA mensual
IRCA (%)

(acciones para mejora de la calidad)

autoridad sanitaria de manera
inmediata)

Informar a la persona prestadora, Agua no apta para consumo
al COVE, alcalde, Gobernador, | humano, gestion directa de acuerdo
SSPD, Minsalud, INS, con su competencia de la persona
Minvivienda, Contraloria General | prestadora, alcaldes, gobernadores
y Procuraduria General. y entidades del orden nacional.
Agua no apta para consumo huma-
Informar a la persona prestadora, | no, gestion directa de acuerdo con
35,1-80 Alto COVE, alcalde, Gobernador y a su competencia de la persona
la SSPD. prestadora y de los alcaldes y
gobernadores respectivos.
Agua no apta para consumo huma-
14,1 -35 Medio Informar a |a persona prestadora, no, gestion directa de la persona
’ COVE, alcalde y Gobernador. 9 P
prestadora.
Informar a la persona prestadora Agua no apta para consumo
51-14 Bajo b P humano, susceptible de
y al COVE. . .
mejoramiento.
0-5 S s Continuar el coptrol y la vigi- Agua apta .para con§qmo humano.
lancia. Continuar la vigilancia.

Fuente: Resoluciéon 2115 de 2007, Ministerio de Salud y Proteccion Social y Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio

Férmulas utilizadas para la estimacion del IRCA

IRCA por muestra

Y. puntajes de riesgo asignado a las caracteristicas no aceptables
"~ Y puntajes de riesgo asignado a todas las caracteristicas analizadas

IRCA municipal o distrital

Y. IRCA obtenidos en las muestras analizadas en el municipio o distrito
- numero total de muestras analizadas en el municipio

IRCA autoabastecedores

Y IRCA obtenidos en las muestras analizadas de autoabastecedores
"~ numero total de muestras analizadas de los autoabastecedores en el municipio
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En el marco de este informe, el calculo del IRCA se realiza de acuerdo con el tipo de

prestador y la ubicacion de la muestra de agua:

e |RCA Total: este indice abarca la inclusion de todas las muestras provenientes
del departamento que han sido registradas en SIVICAP.

e |IRCA Prestadores: El calculo del IRCA se efectua exclusivamente utilizando
las muestras proporcionadas por los prestadores de servicios de agua potable.

e IRCA Autoabastecedores: en esta instancia, se consideran las muestras
provenientes de instituciones que no estan registrados en la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

e |RCA Urbano: Aqui se concentra el calculo del IRCA utilizando Uunicamente las
muestras recolectadas en areas urbanas.

e |IRCA Rural: Por ultimo, el IRCA se calcula tomando en cuenta las muestras

recolectadas en areas rurales.

2.3 Andlisis de los resultados de la vigilancia de la calidad del
agua en Colombia, 2024.

En el 2024, |las autoridades sanitarias del pais notificaron informacién de 47.752
muestras de agua a través del SIVICAP. Del total, el 75,9% (36.280) de las muestras
correspondieron a prestadores; es decir, proveedores del servicio publico de
acueducto. Por otro lado, el 24,1% (11.472) de las muestras analizadas provinieron
de los autoabastecedores, aquellos que utilizan alternativas para obtener agua y no

son considerados proveedores del servicio publico de acueducto.

Durante el proceso de vigilancia del agua potable, notificaron 5.899 entidades. De
éstas, el 32,9% (1.941) correspondid a personas prestadoras del servicio de
acueducto registradas ante la SSPD, mientras que el 67,1% (3.958) correspondi6 a

autoabastecedores (Gréfica 3 y Tabla 3).
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Griafica 3. Entidades vigiladas y muestras notificadas por las autoridades sanitarias en
Colombia, 2024.

1.941

Prestadores

36.280 muestras
5.899

Entidades Vigiladas
3.958

Autoabastecedores 11.472 muestras

Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud.

Tabla 3. Comparacion de entidades vigiladas y muestras notificadas por autoridades
sanitarias, Colombia, 2018 a 2024.

2018 | 2019 | 2020 = 2021 ‘ 2022
Numero de 1915 | 2232 | 2607 | 2332 | 1.939 | 1.939 | 1.941
prestadores
Numero de 4182 | 3583 | 1.908 | 3.284  3.934 | 4.211 | 3.958
autobastecedores
Totalde entidades | 5 497 | 5815 4515 5616 | 5873 6450 | 5.899
vigiladas
Muestras anallzadas 59 387 | 37.417 | 31381 | 39.855 | 38.650  37.478 | 36.280
prestadores
Muestras analizadas | 1) o7 | 9037 = 7.166 | 8725 | 11.503 12328  11.472
autoabastecedores
Totalde muestras | 54 666 | 46.454 | 38.547 | 48.580 50252  49.806  47.752
analizadas

Fuente: SIVICAP® - Instituto Nacional de Salud

En cuanto a las muestras analizadas, el 85,1% (40.657) correspondi6 a agua tratada,

mientras que el 14,9% (7.095) correspondi6é a agua cruda o sin tratamiento.

Especificamente, dentro de las muestras de agua cruda, el 75,8% (5.378) provino de

autoabastecedores, y el 24,2% (1.717) correspondio a prestadores.
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Es importante aclarar que el agua cruda se obtiene directamente de fuentes
naturales como rios, aljibes y pozos subterraneos, entre otros, lo cual incide en el
porcentaje del IRCA para los autoabastecedores. Sin embargo, este tipo de agua
suele recibir algun tipo de tratamiento o manejo en el hogar antes de ser consumida,
como hervirla o filtrarla, o se destina a usos como el llenado de sanitarios o el lavado

de ropa.

Del total de muestras analizada en 2024, 66,8% (31.927) fueron tomadas en el area
urbana, mientras que el 33,2% (15.825) correspondieron al area rural. En el analisis
especifico de las muestras tomadas para prestadores del servicio de agua potable, el
82,7% (29.992) de las muestras se realizaron en puntos concertados ubicados en
areas urbanas, mientras que el 17,3% (6.288) correspondié a muestras tomadas en

areas rurales (Gréafica 4).

Griéfica 4. Distribucion de muestras entre areas urbana y rural para prestadores en
Colombia, 2024.

— 6288 (17,3%)

29992 (82,7%) —

@®Urbano @ Rural

Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud
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En el caso de los autoabastecedores, se evidencia una distribucion mayoritariamente
rural en el area de abastecimiento, con un 83,1% (9.537) de las muestras analizadas
en esta area y el 16,9% (1.935) correspondié a muestras tomadas en areas urbanas
(Grafica 5).

Gréfica 5. Distribucion de muestras entre areas urbana y rural para autoabastecedores
en Colombia, 2024.

1935 (16,9%)

9537 (83,1%)

@ Rural @Urbano

Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud

En el analisis de los niveles de riesgo para el pais en las muestras analizadas
durante 2024, se encontré que el 70,2% (33.522) de las muestras se clasificaron
como sin riesgo segun el valor del IRCA. El 1,2% (589) se clasifico como riesgo bajo,
el 8,7% (4.149) como riesgo medio, el 12,8% (6.105) como riesgo alto y el 7,1%
(3.387) como inviable sanitariamente. Es decir que el 29,8% de las muestras

analizadas presento algun nivel de riesgo para el consumo humano (Gréfica 6).
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Grafica 6. Niveles de riesgo de total de muestras de agua potable en Colombia, 2024.

4149 (8,7%)
3387 (7,1%)
Nivel de riesgo 589 (1.2%)
Sin Riesgo 6105 (12,8%)
Bajo
Medio
Alto

33522 (70,2%)

Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud

El IRCA para los prestadores del servicio de acueducto a nivel nacional se categoriz6
como riesgo bajo, alcanzando un valor del 7,4%. De un total de 36.280 muestras
analizadas, el 83,0% (30.096 muestras) se encontrd en la categoria de sin riesgo,
1,1% (415 muestras) como riesgo bajo. Por otro lado, el 7,6% (2757 muestras)
presentd un nivel de riesgo medio, el 5,4% (2.060 muestras) en la categoria de
riesgo alto y el 2,6% (952 muestras) se considerd inviable sanitariamente (Grafica 7).

Grafica 7. Niveles de riesgo de muestras de prestadores de agua en Colombia, 2024.

Nivel de riesgo 2757 (7,6%)
Sin Riesgo 952 (2,6%)
Bajo 415 (1,1%)
Medio
. 2060 (5.7%)

30096 (83,0%) —

Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud.
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Para los autoabastecedores, el IRCA nacional se situé en 44,3%, lo que indica una
categoria de riesgo alto. De 11.472 muestras notificadas, 29,9% (3.426) se
clasificaron como sin riesgo, 1,5% (174) como riesgo bajo, 12,1% (1.392) como
riesgo medio, 35,3% (4.045) como riesgo alto y 21,2% (2.435) como inviable

sanitariamente (Grafica 8).

Gréafica 8. Niveles de riesgo de muestras de autoabastecedores de agua en Colombia,
2024.

4045 (35,3%)

Nivel de riesgo 174:0.9%)
Sin Riesgo 2435 (21,2%)
Bajo
Medio
Alto

1392 (12,1%) 3426 (29,9%)

Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud.

Es importante destacar que el 70,2% de las muestras analizadas en
autoabastecedores presentaron algun riesgo para el consumo, mientras que solo el
29,8% de las muestras analizadas en personas prestadoras no mostraron riesgo

para el consumo.

En cuanto a la procedencia del agua, en el caso de los autoabastecedores, el 46,8%
(5.378) provino de fuentes de agua cruda o sin tratamiento y el 53,2% (6.094) provino
de agua tratada. Mientras que, para las muestras de personas prestadoras, el 4,8%
(1.717) correspondioé a agua cruda y el 95,2% (34.563) a agua tratada.
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Respecto al comportamiento del IRCA correspondientes al afio 2024 desagregados
por departamento, se presenta en la Tabla 4 el nivel de riesgo sanitario asociado al
agua distribuida en los distintos territorios del pais, diferenciando entre prestadores

de agua, autoabastecedores y areas de suministro urbano y rural.

Tabla 4. Notificacion de IRCA departamental en Colombia, 2024.

indice de Riesgo de la Calidad del Agua Potable -IRCA \

R tto Tm‘ Autoabastecedores Urbano Rural
Amazonas 7,2 7,2 SR 7,6 2,4
Antioquia 15,7 52 59,4 3,8 38,2
Arauca 9,5 5,7 43,8 0,8 38,4
Archipiélago de San Andrés,

Providencia Y Santa Catalina 3,6 3,6 0,2 0,5 6,0
Atlantico 1,1 1,1 SR 0,3 7,5
Bogota, D.C. 4,7 3,6 9,7 1,3 12,4
Bolivar 12,0 11,3 25,9 13,1 6,5
Boyaca 20,5 75 40,5 4.8 37,7
Caldas 29,9 12,1 66,0 0,8 61,0
Caqueta 6,6 6,6 SR 6,6 SR
Casanare 2,7 2,9 1,2 2,7 3,5
Cauca 3,2 3,3 2,9 2,4 54
Cesar 18,2 17,6 56,6 18,0 24,5
Choco 28,3 44,8 26,2 28,3 SR
Cordoba 9,1 15,8 4,7 9,6 6,5
Cundinamarca 53 5,0 13,2 4,3 8,0
Guainia 32,8 32,8 SR 32,8 SR
Guaviare 8,2 8,2 SR 79 12,9
Huila 3,8 3,9 2,3 3,5 8,5
La Guaijira 11,9 10,9 39,1 10,0 35,5
Magdalena 12,1 10,2 20,6 12,5 6,5
Meta 13,7 11,3 42,2 12,4 34,4
Narifio 40,9 19,5 50,7 14,9 52,9
Norte de Santander 7.8 3,2 55,7 2,9 56,9
Putumayo 11,4 11,6 0,0 11,4 20,7
Quindio 0,3 0,3 SR 0,2 1,1
Risaralda 14,2 5,9 55,5 2,1 50,5
Santander 8,1 8,2 7,7 6,9 19,1
Sucre 15,6 15,8 11,3 15,6 54
Tolima 19,9 15,8 32,1 14,6 64,7
Valle del Cauca 18,6 3,9 40,1 0,4 33,3
Vaupés SR SR SR SR SR
Vichada 10,5 14,6 2,4 10,5 SR
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indice de Riesgo de la Calidad del Agua Potable -IRCA
Total Prestadores \ Autoabastecedores \ Urbano Rural

Nacional 16,2 7,3 44,3 6,0 36,7

Departamento

Nivel de Riesgo

Riesgo alto Riesgo medio Riesgo bajo Sin riesgo SR: Sin reporte

Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud

2.4 Notificacion por parte de las autoridades sanitarias en
SIVICAP.

A continuacion, se presentan los datos recopilados sobre la notificacion de los
municipios en el SIVICAP durante 2024 en cuanto a las muestras de vigilancia.
Estos datos son esenciales para comprender el panorama general de la calidad
del agua en el pais y su impacto en la toma de decisiones relacionadas con la
gestion del recurso hidrico. Al analizar estas cifras, se busca identificar patrones
y tendencias que permitan evaluar la efectividad de los sistemas de notificacion
existentes y su influencia en las acciones tomadas para garantizar la proteccion
de la salud de la poblacion colombiana. Este analisis proporciona informacion
valiosa para fortalecer los mecanismos de notificacion, mejorar la comunicacion
entre los municipios y las entidades responsables, y promover una mayor
conciencia sobre la importancia de la calidad del agua y su impacto en la salud

publica.

De acuerdo con la Codificacion de la Division Politico-Administrativa de
Colombia - DIVIPOLA, segun los datos de la base de datos DANE de abril de
2023, el pais cuenta con un total de 1.103 municipios. A partir de esta
informacion, se procedio a identificar el nUmero de municipios por departamento
que notificaron de manera oportuna mes a mes durante 2024 en el sistema
SIVICAP (Gréfica 9). La notificacion es oportuna cuando mas del 95% de los

municipios de cada departamento reportan informacion al momento del cierre
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mensual; éste cierre se realizé mes vencido el dia 15 calendario, cuando se

present6 un dia festivo, se corrié un dia habil.

Griafica 9. Porcentaje de municipios con notificacién oportuna de muestras de
vigilancia de la calidad del agua potable en SIVICAP, Colombia, 2024.
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Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud

En términos generales, se observo que los meses de julio, noviembre y diciembre
presentaron niveles de notificacion relativamente altos, con porcentajes entre el 71%
y el 74%. Lo cual indica una mayor eficacia en la notificacion de informacion de

calidad del agua al sistema en estos meses.

El mes de enero presentd la notificacion mas baja del afo con un 35%, lo que podria
senalar una menor eficacia en la notificacion durante este periodo. Otro mes con una
notificaciéon baja es febrero, con un 40%. A partir de marzo, se observa una

tendencia ascendente en la notificacion oportuna, alcanzando valores significativos a

partir de julio.
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2.5 Inspeccioén y certificacion sanitaria de persona prestadora,
evaluacion, interpretacion y analisis.

Otra de las actividades periddicas llevadas a cabo por las autoridades sanitarias a
nivel departamental, distrital y en municipios de las categorias 1, 2 y 3, consiste en
realizar visitas de inspeccién a los sistemas de suministro de agua para consumo
humano, con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas
Sanitarias (BPS). Como resultado de esta labor, se genera el indice de Riesgo
Municipal por Abastecimiento de Agua para Consumo Humano de la Persona
Prestadora (IRABApp), y se emiten los respectivos conceptos sanitarios para las
plantas de tratamiento y certificaciones sanitarias. Estas ultimas certifican el
cumplimiento de las normativas y criterios de calidad del agua para consumo
humano, respaldados por el concepto sanitario, y se emiten a solicitud del
interesado. Todo este proceso se lleva a cabo en estricto cumplimiento de los
numerales 3, 4, 7, 8 y 9 del Articulo 8, asi como del Articulo 24 y su paragrafo, del
Decreto 1575 de 2007, y conforme a lo establecido en la Resolucién 082 de 2009.

El personal encargado de estas inspecciones sanitarias posee la formacién
académica y la experiencia necesaria para evaluar la operacion, proceso de
potabilizacion, mantenimiento y control de los sistemas de suministro de agua para

consumo humano.

Para llevar a cabo esta labor, el funcionario debe trasladarse al lugar y realizar la
visita en el terreno, recorrer los componentes e instalaciones de la mencionada
planta, asi como las oficinas donde se centraliza la operacion de la red de
distribucion. Durante este proceso, se evaluan los riesgos y se verifican los procesos,
registros, procedimientos y Buenas Practicas Sanitarias, los cuales quedan
registrados en el acta de inspeccion sanitaria del sistema de suministro de agua para

consumo humano.
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Asimismo, la persona prestadora del servicio debe presentar la informacion requerida
por la autoridad sanitaria de su jurisdiccidon sobre el sistema de suministro de agua

para consumo humano.

Adicionalmente, basandose en los resultados de la inspeccién sanitaria, la autoridad
sanitaria podra solicitar mejoras en los componentes del sistema de suministro de
agua para consumo humano de la persona prestadora del servicio publico de

acueducto, asi como en la calidad del agua.

2.5.1. Resultados de las certificaciones sanitarias.

De acuerdo con la informacion registrada en SIVICAP, se generaron 642
certificaciones sanitarias municipales en 20 direcciones territoriales de salud; la
distribucion por departamento se puede observar en el Grafica 10. De las
certificaciones generadas por municipio el 54,4% (349) obtuvieron concepto
favorable, el 44,4% (285) favorable con requerimiento y el 1,2 % (8) con concepto

desfavorable.
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Grafica 10. Certificaciones sanitarias municipales generadas por departamento,
Colombia, 2024.
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Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud

Por otra parte, en el Grafica 11 se observa el nivel de riesgo para la BPS
municipales; se identifico que el 41,9% (418) se encontraban sin riesgo, seguido del
26,3% (262) con riesgo bajo, el 17,6% (175) con riesgo medio, el 11,8% (118) riesgo
altoy el 2,4% (24) riesgo muy alto.
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Grafica 11. Distribucion de los niveles de riesgo de las BPS municipales, por
departamento, Colombia, 2024.
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En la Grafica 12 se observa el nivel de riesgo para los IRABA municipal; el 40,4%
(403) se encontro sin riesgo, seguido del 18,6% (186) con riesgo bajo, el 13,8% (137)
con riesgo medio, el 20,3% (202) riesgo alto y el 6,9% (69) riesgo muy alto.

Griéfica 12. Distribucion de los niveles de riesgo para el IRABA municipal, por
departamento, Colombia, 2024.
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Fuente: SIVICAP® 2024. Instituto Nacional de Salud.

Los resultados del INCA 2024 confirman avances significativos en la consolidacion
de informacién nacional sobre la calidad del agua potable. De igual forma, persisten
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brechas relevantes en los sistemas autoabastecedores y en zonas rurales, donde el
riesgo sanitario es mas alto y la cobertura de tratamiento de agua sigue siendo
limitada. Este panorama plantea la necesidad de continuar robusteciendo los

mecanismos de inspeccion, vigilancia y control, asi como de fortalecer el SIVICAP.

Una necesidad importante es fortalecer la notificacién de manera oportuna por parte
de las autoridades sanitarias, garantizando que la informacion fluya adecuadamente
y en los tiempos establecidos, lo cual permitira consolidar una vigilancia mas

eficiente y contribuir a la toma de decisiones basada en evidencia.

2.6. Mapas de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano.

El Mapa de Riesgo de Calidad de Agua es un instrumento que establece las
acciones de inspeccion, vigilancia y control del riesgo asociado a las condiciones de
calidad de las cuencas que abastecen los sistemas de suministro de agua para
consumo humano. Este mapa considera las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua proveniente de fuentes superficiales o subterraneas en una
region determinada, que puedan representar un riesgo grave para la salud humana si
no son tratadas adecuadamente, ya sea que dichas condiciones se originen por
causas naturales o por actividades antropicas.

2.6.1. Estado de avance en la elaboracién de los Mapas de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano -
Consolidado 2024.

En el marco del seguimiento al avance en la elaboracion de los mapas de riesgo de
la calidad del agua para consumo humano por parte de las Secretarias de Salud, se
recibié y analizé la informacién reportada por el INS con corte al afio 2024.
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A continuacion, se presentan las definiciones correspondientes a los estados de

reporte:

e Abierto Anexo I: Indica que se encuentra en proceso de diligenciamiento la
informacion correspondiente al Anexo | de la Resolucion 4716 de 2010.

e Abierto Anexo lI: El Anexo | ha sido diligenciado en su totalidad y actualmente
se encuentra en proceso de diligenciamiento el Anexo Il

e Abierto Seguimiento: Los Anexos | y Il se encuentran diligenciados, y se esta
completando la informacion correspondiente a la fase de seguimiento.

e Cerrado Todas: Los Anexos | y I, asi como la informacién de seguimiento, estan
completamente diligenciados.

e Abiertas Todas: Ninguno de los anexos ha sido cerrado y el proceso de reporte
se encuentra en etapa inicial.

e Inactivas: Corresponde a registros con informacion reportada de manera

incorrecta, que han sido eliminados del sistema.

2.6.2. Resultados nacionales.

De acuerdo con la informacion registrada en el SIVICAP, a nivel nacional el 69 % de
los departamentos presentan algun grado de avance en la elaboracion de los mapas
de riesgo de la calidad del agua para consumo humano.

Tabla 5. Avance en la elaboracién de los mapas de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano

Prestadores Abierto
Nivel Abierto Abierto Cerrado .
Departamentos | Municipios | o puntos de anexo Inactivas

Nacional .. ELEY (o seguimiento | todas
captacion Il

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social
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De los 984 prestadores del servicio de acueducto o puntos de captacion, 484 (49%)
tienen el proceso cerrado en el médulo de mapa de riesgo del sistema SIVICAP, lo
que significa que los Anexos | y I, asi como el seguimiento, se encuentran
completamente diligenciados. Por su parte, 498 (51%) se encuentran aun en proceso

de diligenciamiento de la informacién.

Aunque se evidencia un avance respecto al reporte de informacién con corte a 2024,
es necesario fortalecer las acciones técnicas y de acompanamiento que contribuyan
a mejorar la cobertura y el progreso en la elaboracion de los mapas de riesgo,
especialmente en los departamentos con menor o nulo avance.

En la Tabla 6, se presenta el consolidado departamental del avance en la
elaboracion de los mapas de riesgo por prestador o punto de captacién, reportado
por las autoridades sanitarias al sistema SIVICAP. En ella se detalla el nimero de
municipios con informacion de avance, el estado de los Anexos |, Il y de seguimiento,
asi como la cantidad de mapas de riesgo cerrados, abiertos e inactivos. Se evidencia
una variabilidad en el nivel de reporte entre los departamentos, con algunos que
cuentan con informacion registrada y otros que aun no presentan datos en el sistema
SIVICAP.

Tabla 6. Avance en la elaboraciéon de los mapas de riesgo por departamento.

Total
prestadores Abierto Abierto Abierto Cerrado Abiertas

DR o punto de A e Anexo | Anexo Il Seguimiento Todas Todas e
captacion
Amazonas S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Antioquia 76 40 7 2 1 66 0 0
Arauca 25 7 1 1 0 23 0 0
Atlantico 7 7 7 0 0 0 0 0
Bogota 7 1 5 2 0 0 0 0
Bolivar 1 1 0 0 1 0 0 0
Boyaca 208 111 70 14 24 100 0 0
Caldas 60 24 0 0 40 20 0 0
Caqueta 6 6 0 0 6 0 0 0
Casanare 18 10 16 1 0 1 0 0
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Departamento pre:t(;t:cl)res Municipios Abierto Abierto Ab.ier.to Cerrado Abiertas TeERER
o punto de Anexo | Anexo Il Seguimiento Todas Todas
captacion
Cauca 50 29 1 4 38 7 0 0
Cesar S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Choco S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Cérdoba 3 3 3 0 0 0 0 0
Cundinamarca 28 15 9 5 14 0 0 0
Guainia S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Guaviare S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Huila 1 1 1 0 0 0 0 0
La Guajira S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Magdalena 4 2 2 1 1 0 0 0
Meta 35 21 28 2 1 4 0 0
Narifio 35 20 2 27 0 6 0 0
Norte de
Santander S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Putumayo 7 6 2 4 1 0 0 0
Quindio 19 11 1 18 0 0 0 0
Risaralda 53 14 0 2 50 1 0 0
Archipiélago
de San Andrés,
Providencia y S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Santa Catalina
Santander 28 13 9 18 1 0 0 0
Sucre 5 3 2 0 1 0 0 2
Tolima S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Valle del Cauca 308 39 6 11 35 256 0 0
Vaupés S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Vichada S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
Total 984 384 172 112 214 484 0 2

Fuente: Ministerio de Salud y Protecciéon Social a partir de informacién SIVICAP® -
Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con el analisis de la informacion por departamento, en la Tabla 7 se
presenta el nivel de avance en la elaboracion de los mapas de riesgo, medido segun
el porcentaje de municipios con reporte. Los niveles de avance se clasifican en
cuatro categorias: sin avance (0%), bajo (0,1-30,0%), medio (30,1-70,0%) y alto
(70,1-100%).
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Del analisis se destaca que Bogota D.C. y los departamentos de Arauca, Boyaca,
Caldas, Cauca, Meta, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca presentan un nivel alto de
cumplimiento. En contraste, los departamentos de Amazonas, Cesar, Chocd,
Guainia, Guaviare, La Guajira, Norte de Santander, San Andrés, Tolima, Vaupés y
Vichada no registran avances.

Tabla 7. Nivel de avance en la elaboracién de los mapas de riesgo por departamento.

Municipios del Municipios % .
Departamento A Nivel
Departamento con avance | Cumplimiento

Amazonas 2 0 0 Sin avance
Antioquia 125 40 32,0 Medio
Arauca 7 7 100 Alto
Atlantico 23 7 30,4 Medio
Bogota 1 1 100 Alto
Bolivar 46 1 2,2 Bajo
Boyaca 123 111 90,2 Alto
Caldas 27 24 88,9 Alto
Caqueta 16 6 37,5 Medio
Casanare 19 10 52,6 Medio
Cauca 41 29 70,7 Alto

Cesar 25 0 0 Sin avance
Chocé 31 0 0 Sin avance
Coérdoba 30 3 10,0 Bajo
Cundinamarca 116 15 12,9 Bajo
Guainia 2 0 0 Sin avance
Guaviare 4 0 0 Sin avance
Huila 37 1 2,7 Bajo

La Guajira 15 0 0 Sin avance
Magdalena 30 2 6,7 Bajo

Meta 29 21 72,4 Alto
Nariio 64 20 31,3 Medio
Norte de

Santander 40 0 0 Sin avance
Putumayo 13 5 38,5 Medio
Quindio 12 11 91,7 Alto
Risaralda 14 14 100 Alto
Archipiélago de

San Andrés, 1 0 0 Sin avance

49



w

Superservicios

Municipios del Municipios %

A Nivel
Departamento con avance | Cumplimiento

Departamento

Providencia y
Santa Catalina
Santander 87 13 14,9 Bajo
Sucre 26 1 3,8 Bajo
Tolima 47 0 0 Sin avance
Valle del Cauca 42 39 92,9 Alto
Vaupés 3 0 0 Sin avance
Vichada 4 0 0 Sin avance
Sin avance Bajo Medio Alto
0% 0,1-30% 30,1 -70% 70,1-100%

Fuente: Ministerio de Salud y Protecciéon Social a partir de informacién SIVICAP® -
Instituto Nacional de Salud.

De igual forma, el Mapa 1 muestra el estado de avance en la elaboracién de los

mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano a nivel nacional.
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Mapa 1. Estado de avance en la elaboracion de los Mapas de Riesgo de la Calidad del
Agua para Consumo Humano.
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccioén Social a partir de informacién SIVICAP® -
Instituto Nacional de Salud.

El analisis evidencia que, si bien la mayoria de los departamentos presentan algun
grado de avance en la elaboracién de los mapas de riesgo de la calidad del agua
para consumo humano, aun persisten dificultades de tipo técnico, operativo y de
coordinacion interinstitucional que limitan el cumplimiento pleno de esta obligacion.
En el marco del seguimiento a este indicador, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social ha remitido comunicaciones oficiales a las Secretarias de Salud, con el
propdsito de reiterar las responsabilidades establecidas en la normatividad vigente y

conocer las principales barreras que afectan el desarrollo de esta actividad.
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Como resultado de este ejercicio, a continuacion, se describen las principales

dificultades identificadas:

1. Fallas técnicas y operativas en el sistema SIVICAP.

« Intermitencia en el acceso y caidas frecuentes de la plataforma.

« Restricciones que impiden el registro de ciertos parametros.

« Dificultades para cargar informacién asociada a multiples fuentes de
abastecimiento.

« Limitaciones derivadas del rol asignado dentro del sistema, que dificultan la

generacion de reportes.

2. Limitaciones administrativas y de coordinacién.

o Demoras en la remisidn de los actos administrativos de adopcion de los
mapas de riesgo.

« Falta de respuesta oportuna por parte de algunos prestadores del servicio
publico de acueducto ante los requerimientos de las autoridades sanitarias.

« Condiciones contractuales internas en algunas entidades que retrasan la
ejecucion de actividades.

o Capacidad limitada de los laboratorios para el analisis de parametros
especiales.

o Cambios en las fuentes hidricas que afectan la caracterizacion de los sistemas
de abastecimiento.

3. Gestion local y capacidades institucionales.

« Insuficiencia de personal técnico capacitado para la elaboracion y el cargue de
los mapas de riesgo.
o Necesidad de fortalecer la articulacidon entre municipios, prestadores,

autoridades sanitarias y ambientales.
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Con base en lo anterior, se recomienda mantener y fortalecer el acompafiamiento
técnico a los municipios, prestadores del servicio publico de acueducto, y a las
autoridades ambientales y sanitarias, con el fin de consolidar la articulacion
interinstitucional necesaria que permita ampliar la cobertura y acelerar el avance en
la elaboracién de los mapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano

a nivel nacional.
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CAPITULO 3. Resultados de calidad del agua para las
muestras realizadas por la SSPD en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 15 de la ley 1955 de 2019.

3.1 Generalidades

La SSPD, en virtud de lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, ostenta
la autoridad para vigilar y controlar a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en el cumplimiento de la normativa que rige las actividades inherentes a
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios. En el marco de las
transformaciones propuestas por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, Ley 2294 de 2023, "Colombia, Potencia Mundial de la Vida",
se da continuidad (segun su articulo 372) a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley
1955 de 2019, que expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad". Dicha disposicién modificé el numeral 8 y adiciona
los numerales 34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, en relacion con las
funciones de la SSPD. Especificamente en materia de calidad de agua, el numeral
358 faculté a la SSPD para, cuando lo estime pertinente, encargar a terceros
especializados la toma de muestras de calidad del agua y contratar un laboratorio
para el analisis de estas.

Esta situacién representa un desafio considerable, dado que fortalece las funciones
de la SSPD en materia de inspeccion, vigilancia y control sobre la calidad del agua.

Asimismo, le confiere nuevas facultades, que incluyen: i) la delegacion en terceros

8435, En los casos en los que lo considere necesario para el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y

control, encargar a terceros especializados la toma de muestras de calidad del agua en cualquier lugar del area
de prestacion del servicio y del sistema que sea técnicamente posible, y contratar un laboratorio para el analisis
de estas. Los resultados que arrojen las muestras tomadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios podran ser utilizados como prueba, dentro de los procesos administrativos sancionatorios que
adelante contra prestadores objeto de su vigilancia, y para cualquier otro fin que sea pertinente dentro en el
ejercicio de las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.”
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especializados para la toma y analisis de muestras de calidad de agua en cualquier
punto del area de prestacion del servicio, y ii) la verificacion de la calidad del agua
distribuida por los prestadores (en el momento del muestreo) para mantener un
seguimiento directo sobre las condiciones de suministro. Estos resultados pueden
integrarse con la informacién disponible por parte de las autoridades sanitarias,
mejorando la oportunidad en la toma de decisiones y en la aplicacion de medidas de
control sobre los prestadores, orientadas a la mejora de la calidad del agua

suministrada a sus usuarios.

Los resultados de los analisis que realiza la SSPD son valorados de acuerdo con los
parametros sefialados en la Resolucion 2115 de 2007, establecido por el Ministerio

de Salud y Proteccién Social, y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En este informe se detallan los resultados correspondientes a la vigencia 2024. Para
dicho periodo, la SSPD celebré el Contrato Interadministrativo No. 249 de 2024 con
la Universidad de Antioquia y su laboratorio Grupo Diagndstico y Control de la
Contaminacién — GDCON. El objeto de este contrato fue la toma de muestras y
analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua
suministrada por un grupo de prestadores priorizados. La toma de muestras se
realizé conforme a lo estipulado en la Resolucién 2019000040585 del 7 de octubre
de 2019 y su modificatoria, la Resolucion 20221000763445 del 25 de agosto de
2022.

Finalmente, cabe destacar que, para la ejecucion de la funcién de la SSPD, se
implemento al interior de la entidad, el proyecto de inversion denominado
“Optimizacion de las acciones de inspeccion, control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada a los usuarios del servicio de acueducto a nivel nacional”, con una
vigencia comprendida entre 2024 y 2027. Asi las cosas, este informe detalla los
resultados de la calidad del agua obtenidos a partir de las muestras recolectadas
durante la vigencia 2024.
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3.2. Metodologia para la determinacion de prestadores
sujetos a monitoreo

En este capitulo se presenta la metodologia empleada para la identificacion e
implementacion de criterios de priorizacidén de los prestadores sujetos a muestreo de
calidad del agua, en el marco del proyecto de inversion correspondiente a la vigencia
2024.

La metodologia aplicada fue disenada en funcién del grupo de interés de prestadores
para cada objetivo. Para el objetivo 1 del proyecto, se centré en la identificacion de
aquellos prestadores que no reportaron informacion de vigilancia durante el afio
2023. Para el objetivo 2, los criterios establecidos se enfocaron en la identificacion de
prestadores que suministraron reiteradamente agua no apta para el consumo
humano, segun la informacién de vigilancia de calidad del agua reportada por las
autoridades sanitarias en SIVICAP para el afio 2023. Finalmente, para el objetivo 3
del proyecto, el criterio se dirigié a la identificacion de aquellos prestadores que

suministran agua cruda o no tratada.

3.2.1 Priorizacion grupo de prestadores de interés del Objetivo
1

En el marco del objetivo 1, se priorizaron 33 areas de prestacion de servicio,
considerando el criterio principal de carecer de informacién reportada para la
vigencia 2023. Se conformaron dos grupos: uno compuesto por prestadores/APS que
no disponian de informacién de ningun parametro, y otro donde los prestadores
contaban con reportes unicamente de los parametros obligados por la normatividad,
pero para los cuales la entidad identifico la necesidad de obtener un panorama mas
amplio de la calidad del agua suministrada. En cada uno de los grupos se aplicaron
criterios principales y secundarios de seleccidon que permitieron priorizar

prestadores/APS técnica y logisticamente aptos para la toma de muestras, sin
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comprometer la integridad de los profesionales tanto de la SSPD como del

laboratorio, que se movilizaron a cada uno de los lugares seleccionados.

Criterios principales

Criterio No. 1 — Prestadores y APS sin informacion de calidad del agua en
SIVICAP?: Para la aplicacion de este criterio, se establecieron dos grupos a
seleccionar, los cuales corresponden a: (i) prestadores y APS con ausencia de
informacion total de calidad de agua y (ii) prestadores y APS de interés para la
SSPD, con ausencia parcial de informacion de calidad de agua (es decir que solo
reportan caracteristicas enmarcadas en el articulo 13 y exigidas por el articulo 24 de
la Res 2115/2007).

Criterio No. 2 — Prestadores y APS con informacion reportada en SUI que
suministran agua tratada: Este grupo se identificé a partir de la informacién reportada
en SUI por los prestadores en los formularios:

e Registro de sistemas de potabilizacion.

e Actualizacién de los sistemas de potabilizacion.

e Sistemas de potabilizacion, para los prestadores urbanos y rurales.

e Consulta de actividades de acueducto reportadas en RUPS.

Criterios Complementarios

Se aplicaron para aquellos prestadores y APS preseleccionados al aplicar los
criterios principales. A continuacion, se presenta la descripciéon de los cuatro (4)

criterios complementarios:

9 Prestadores que cuentan con Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) en la SSPD.
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e Prestadores y APS con actualizacion RUPS reciente: se dio mayor
prioridad a aquellos prestadores con actualizacion en el RUPS mas reciente
(2022-2023), esto con el fin de dar mas garantia a la validez de la informacion
reportada y lograr una comunicacion efectiva para la validacion de informacion
y el posterior proceso de aviso en caso de ser seleccionado para toma de
muestras.

e Prestadores y APS activos en la vigencia analizada (2023): se buscé
identificar prestadores que efectivamente se encontraran activos durante la
vigencia analizada (2023). Por lo tanto y teniendo en consideracién que
algunos prestadores reportan una fecha de inicio de actividades para su
inscripcién en SUI, pero esto no garantiza que se cumpla fielmente con dicha
informacion, sumado a que tal fecha puede corresponder a los ultimos meses
del afo, se descartaron aquellos prestadores cuyo inicio de operaciones en el
APS reportado en RUPS corresponde al afio 2023, garantizando la actividad
de distribucion de agua tratada durante todo el afo considerado.

e Tipo de prestador: se realizé revision de la informacion acerca del tipo de
organizacion que presta el servicio (i.e. empresa, municipio prestador directo,
organizacion autorizada, marginal, independiente o de uso particular),
descartando aquellos prestadores que se constituyen como marginales,
independientes o de uso particular, ya que de acuerdo con su naturaleza,
existe la posibilidad de que no realicen el cobro de una tarifa por el servicio,
asi como de tener un numero muy reducido de beneficiados por éste.

e Prestadores y APS con zona de prestacion urbana y urbana-rural: se da
prelacién a los prestadores y APS cuya zona de prestacion sea urbana y
urbana-rural, teniendo en cuenta que los usuarios beneficiados generalmente
son mayores en esta categoria y por lo tanto el impacto de la actividad de
toma de muestras y las acciones evaluadas a partir de sus resultados puede
ser mas representativo. Sin embargo, aquellos prestadores evaluados a
necesidad de la entidad fueron seleccionados, aunque su zona de prestacién

fuera rural.
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En la Tabla 8 se presenta la ubicacidn de las areas de prestacion de servicios donde
se tomaron las muestras, ubicadas en 29 municipios de 15 departamentos.

Tabla 8. Municipios priorizados para toma de muestra - Objetivo 1.

W Municipio
Bogota D.C. Bogota D.C. Urbano
Bolivar =l Carmen de Urbano
Bolivar
Caqueta Florencia Urbano
Cauca Popayan Rural
Cauca Popayan Urbano
Cesar Pailitas Urbano
Cesar Valledupar Urbano
Coérdoba Chinu Urbano
Coérdoba Monteria Urbano
Cundinamarca Caqueza Urbano
Huila Algeciras Urbano
Huila Palermo Urbano
La Guajira Albania Urbano
La Guajira Maicao Urbano
La Guajira Manaure Rural
La Guajira Manaure Urbano
La Guajira Riohacha Rural
La Guajira Riohacha Urbano
La Guajira Uribia Rural
La Guajira Uribia Urbano
Magdalena Santa Marta Urbano
Meta Villavicencio Urbano
Quindio Circasia Urbano
Quindio Filandia Urbano
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Departamento Municipio Zona
Quindio Montenegro Urbano
Quindio Pijao Urbano
Quindio Salento Urbano

Santander Vélez Urbano
Tolima Flandes Urbano
Tolima Melgar Urbano

Valle del Cauca Cali Urbano
Valle del Cauca Calima Urbano
Valle del Cauca Yumbo Urbano

Fuente: SSPD.

Es importante mencionar que durante el proceso de priorizacion inicial del objetivo 1
se habian seleccionado dos (2) prestadores del servicio de acueducto del
departamento del Caqueta, correspondientes a: Empresa Municipal De Servicios
Publicos De Cartagena Del Chaira (Cartagena del Chaira) y Agua Rica AAA S.A.
E.S.P. (Puerto Rico), asi como dos (2) prestadores del servicio de acueducto
ubicados en el departamento de Chocd, correspondientes a: Municipio de Bagado
(Bagadd) y Empresa de Servicios Publicos Aguas de Tadd S.A. (Tado), sin embargo,
no fue posible realizar la toma de muestras debido al cambio en la situacion de orden
publico en esas zonas y/o al dificil acceso, por lo tanto fue necesario seleccionar
para su reemplazo, cuatro (4) prestadores que cumplieran con los criterios de
priorizacidon establecidos en el marco del objetivo y que corresponden a los

siguientes:

e Empresa de Acueducto Corinto S.A E.S.P., Melgar (Tolima)

e Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., Popayan (Cauca)

e Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de
El Carmen de Bolivar S.A. E.S.P., Carmen de Bolivar (Bolivar)

e Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P., Florencia (Caqueta)
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3.2.2 Priorizacién grupo de prestadores de interés del
Objetivo 2

En el marco del objetivo 2 del proyecto, se priorizaron 29 areas de prestacion del
servicio de acueducto que suministraron reiteradamente agua no apta para el
consumo humano, segun la informacion de vigilancia de calidad de agua del afio
2023 reportada por las autoridades sanitarias en SIVICAP. Se establecieron dos
criterios de priorizacion principales que permitieron calificar y clasificar a los

prestadores del servicio de acueducto objeto de la toma de muestras.

Criterio No. 1 - Reiteracion en el nivel de riesgo: Este criterio se centrd en la

identificacion y valoracion de prestadores que, en su area de prestacion,
suministraron reiteradamente agua no apta para el consumo humano, segun la
informacion reportada en SIVICAP durante el ano 2023. Se considerd la clasificacion
del IRCA mensual establecida en la Resolucion 2115 de 2007. En consecuencia, a
mayor riesgo reportado, el escenario se valoré6 como mas desfavorable y su
influencia en la calificacion del prestador y del APS fue mayor.

Criterio No. 2 — Suscriptores atendidos: En este criterio se considerd el niumero de

suscriptores atendidos por los prestadores con el propésito de dimensionar el
impacto de la reiteracidén del nivel de riesgo del agua distribuida por cada empresa
prestadora en cada area de prestacion, y asignarle un peso al impacto que pudiese

generar el suministro de agua en la comunidad atendida.

En la Tabla 9 se presenta la ubicacidn de las areas de prestacion de servicios donde

se tomaron las muestras, ubicadas en 29 municipios de 15 departamentos.
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Tabla 9 Municipios priorizados para toma de muestra - Objetivo 2.

Departamento Municipio Zona
Amazonas Leticia Urbano
Antioquia Amaga Rural
Antioquia Montebello Urbano

i Santa Rosa
Boyaca _ Urbano
De Viterbo
Boyaca Corrales Urbano
Cesar Astrea Urbano
Cesar Becerril Rural
Cesar Becerril Urbano
Cesar El Copey Urbano
Cérdoba Valencia Rural
Cérdoba Valencia Urbano
Cérdoba San Pelayo Urbano
Cundinamarca Anapoima Rural
Cundinamarca Anapoima Urbano
Huila Agrado Urbano
La Guajira Dibulla Urbano
La Guajira Uribia Rural
La Guajira Uribia Urbano
Santa Barbara
Magdalena Urbano
De Pinto
Meta Lejanias Rural




Departamento Municipio Zona

Meta Lejanias Urbano
San Pedro de
Narino Urbano
Cartago
Narino Samaniego Urbano
Putumayo Sibundoy Urbano
Putumayo Puerto Asis Urbano
Putumayo Orito Rural
Putumayo Orito Urbano
Puerto
Santander Urbano
Wilches
Santander El Playén Urbano
Santander San Benito Rural
Santander San Benito Urbano
Santander Vetas Urbano
Santander El Pefidn Rural
Santander El Pefidn Urbano
Sucre Morroa Urbano
Santiago De
Sucre Urbano
Tolu
Tolima Ibagué Urbano

Fuente: SSPD.
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Es importante mencionar que durante el proceso de ejecucion del proyecto en este
objetivo se presentaron las siguientes novedades:

e Empresa de Servicios Publicos de El Copey E.S.P: Unicamente fue posible
recolectar una muestra, debido a que, al momento de la visita, el prestador se
encontraba realizando el cambio en tramos de la red de distribucion, lo que
resultd en un suministro sectorizado y con disponibilidad de agua en solo uno

de los seis puntos concertados.

e Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Puerto Asis E.S.P:
Unicamente fue posible recolectar una muestra, debido a la ausencia de flujo
de agua en los demas puntos concertados y la falta de otro punto apto para la
toma de muestras. El prestador informé que el bombeo se realiza tres veces al
dia, y al momento de la toma de muestra el nivel del tanque era

considerablemente bajo.

3.2.3 Priorizacién grupo de prestadores de interés del
Objetivo 3

En el marco del objetivo 3 del proyecto, se priorizaron 17 areas de prestacion de
servicio para la toma de muestras. El enfoque se basé en la identificacion de
aquellas que suministran agua cruda o no tratada. Se definieron tres criterios
principales que permitieron identificar a los prestadores que suministran agua no
tratada y que reportan en el RUPS la realizacion de actividades de tratamiento.

Es importante destacar que estos criterios se aplicaron a la totalidad de los
prestadores activos del servicio de acueducto registrados en el RUPS. La
identificacion de estos prestadores se llevo a cabo utilizando la base de datos de
prestadores activos 2024 (con corte al 9 de abril de 2024), la cual se elabor6 con la

informacion proporcionada por los grupos internos de grandes prestadores (GGP) y
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pequenos prestadores (GPP), ademas de la consulta de los prestadores activos de
acueducto segun el RUPS.

A continuacion, se presentan los criterios que se tuvieron en cuenta para la

priorizacidn de prestadores para la toma de muestras, de acuerdo con el objetivo 3:

Criterio No. 1 — Identificacion de areas de prestacion activas con posible suministro

de agua no tratada: Este criterio permitié identificar a los prestadores que

posiblemente suministran agua no tratada en determinadas areas de prestacion.

Criterio No. 2 — Identificacion de prestadores vy areas de prestacion con registro en

RUPS de la actividad de tratamiento: este criterio permitié identificar prestadores con

registro en RUPS de la actividad de tratamiento en determinada area de prestacion.

Criterio No. 3 — Identificacion de prestadores del servicio publico de acueducto

mediante informacion técnica-operativa: este criterio permitié reconocer a los

prestadores del servicio publico de acueducto, mediante el uso de informacion

técnica-operativa.

Estos criterios facilitaron la identificacion de los prestadores que requieren una
atencion prioritaria para asegurar que el agua suministrada cumpla con los
estandares de calidad y tratamiento adecuado, especialmente al identificarse el

suministro de agua no tratada en el area de prestacion.

En la Tabla 10 se presenta la ubicacidn de las areas de prestacion de servicios
donde se tomaron las muestras, ubicadas en 16 municipios de 9 departamentos.

Tabla 10. Municipios priorizados para toma de muestra - Objetivo 3.

Departamento Municipio

Antioquia Cisneros Urbano
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Departamento Municipio Zona
Antioquia Zaragoza Urbano
Bolivar Tiquisio Urbano
Caqueta Morelia Urbano
Cesar Bosconia Rural
Cesar La Gloria Rural
Chocé Bahia Solano Urbano
Meta Acacias Rural
Meta Puerto Lopez Urbano
Meta Cubarral Urbano
Santander San Benito Rural
Sucre San Juan De Urbano
Betulia
Sucre San Jose De Urbano
Toluviejo
Tolima Ibagué Urbano
Tolima Suarez Urbano
Tolima Ataco Urbano

Fuente: SSPD.

Es importante mencionar que durante el proceso de ejecucion del proyecto en este
objetivo se presentaron las siguientes novedades:

e Empresa de Servicios Publicos de Bosconia E.S.P.: Solo fue posible realizar
una muestra, la cual se tomé en un punto de la red no concertado. Esto se
debid a que, durante el muestreo, sélo habia suministro de agua en un sector
y los puntos previamente concertados en dicho sector se encontraban en

condiciones inadecuadas.

e Oficina de Servicios Publicos del Municipio de Ataco: Dadas las condiciones
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de suministro sectorizado, solo fue posible realizar una muestra. Esta se

completd en el sector con el punto concertado que contaba con suministro.

e Unidad Administradora de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de San Benito — Santander: En el primer muestreo realizado a este
prestador durante el periodo de vigencia, solo se pudo tomar una muestra
debido a las condiciones de suministro sectorizado. Adicionalmente, durante la
toma de la muestra, se interrumpi6 el suministro de agua, lo que permitio

recolectar muestras unicamente para los parametros fisicoquimicos.

e Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo "Gonzalo
Romafa Palacios" E.S.P. S.A.” del Cantén de San Pablo, Chocé: No fue
posible realizar el muestreo debido a condiciones de seguridad (declaracion

de paro armado) y ambientales (emergencias por inundaciones).

3.3. Determinacion del nimero de muestras

En el marco del proyecto de inversion, vigencia 2024, se determind la toma de dos
muestras por cada area de prestacion priorizada: una en el punto concertado al inicio
de la red de distribucion y otra hacia el final, con el propdsito de evaluar la presencia
de variaciones significativas a lo largo de la red. No obstante, en aquellos casos en
los que la toma de muestras en el inicio o al final de la red no fue factible, se procedio

a realizar dicha toma en un punto intermedio sobre la red de distribucion.

En la mayoria de los municipios priorizados (85%) se tomaron 2 muestras para
analisis de parametros de calidad de agua, exceptuando casos como los de Ataco
(Tolima), Bosconia y El Copey (Cesar), y Puerto Asis (Putumayo), en los que se
tomo solo una (1) muestra; El Carmen de Bolivar (Bolivar) y San Benito (Santander),
en donde se tomaron tres (3) muestras; Maicao, Uribia y Manaure (Guajira), e Ibagué
(Tolima) en donde se tomaron cuatro (4) muestras; y Bogota D.C. donde se tomaron

cinco (5) muestras.
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De acuerdo con los parametros a analizar, se defini6 en los tres objetivos del
proyecto de inversion de la SSPD, cubrir la totalidad de los parametros contemplados
en la Resoluciéon 2115 de 2007 (relacionados en la Tabla 11). Esto, con el propdsito
de identificar posibles factores de riesgo en la calidad del agua que, en algunos
casos, no estan siendo objeto de control y vigilancia por parte de los prestadores y/o
las autoridades sanitarias.

Tabla 11. Parametros analizados por el laboratorio (Resolucién 2115 de 2007)

Parametros

Parametros Fisicoquimicos (Cap. Il)

Microbiologicos

Color aparente | Antimonio Alcalinidad total

Turbiedad Arsénico Aluminio Escherichia Coli
Conductividad | Bario Calcio

pH Cadmio Cloruros

Carbono Cianuro libre y disociable Cloro residual libre

Coliformes totales

organico total

Cobre Dureza total
(COT)
Nitritos Cromo Total Fosfatos
Nitratos Mercurio Hierro total Giardia
Fluoruros Niquel Magnesio
o Plomo Manganeso o
Plaguicidas'® _ : Cryptosporidium
Selenio Molibdeno

10 Plaguicidas: Etilentiourea, Metamidofos, Metomil, Carbofurano, Dimetoato, Imidacloprid, Fention, Paration (Etil
paration), Diazinon, Hexaconazol, Malatién, Clorpirifos, Profenofos, Difeconazol, Permetrin, Fipronil, 2-hidroxi-
atrazina, Cymoxanil, Clorotoluron, Metribuzin, Atrazina, Diclorvos, Ametrina, Terbutilazina, Diuron, Linuron, Metil-
Paration, Alaclor, Metolacloro, Terbufos, Propiconazol, Clorfenvinfos, Metsulfurén-metil, Dimetomorf, Abamectina,
Etion, Fenitrotion.
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Parametros

Parametros Fisicoquimicos (Cap. Il)

Microbiologicos

Trihalometanos totales

Sulfatos
(THMs)"
Hidrocarburos Aromaticos _

Zinc
Policiclicos (HAPs)'?

Fuente: SSPD

La distribucion de parametros a ser analizados respondi6 a:

e Muestras tomadas en el punto inicial de la red: se analizaron todos los
parametros mencionados en la Tabla 11.

e Muestras tomadas en el punto final de la red de distribucién: se analizaron
todos los parametros de la Tabla 11, exceptuando Hidrocarburos Aromaticos
Policiclicos (HAPs) y Plaguicidas.

Es importante mencionar que existen casos particulares en donde los parametros

analizados respondieron a la necesidad detectada en cada area de prestacion.

A continuacion, se presenta la relacion de cantidad de mediciones, muestras,
prestadores y municipios evaluados para cada uno de los objetivos presentados
dentro del proyecto de la SSPD:

11 Trihalometanos: Cloroformo, Bromodiclorometano, Dibromoclorometano, Bromoformo

12 Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos: Naftaleno, Acenaftileno, Acenafteno, Fluoreno, Fenantreno, Antraceno,

Fluoranteno, Pireno, Benzo(a) antraceno, Crizeno, Benzo(b) fluoranteno, Benzo(k) fluoranteno, Benzo(a) pireno.
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Tabla 12.

Aspecto

Aspectos del plan de monitoreo.

Objetivo 1

Cantidad

Objetivo 2

Objetivo 3

Numero de departamentos 15 15 9 22

Numero de municipios 29 29 16 71

Numero de prestadores 24 29 16 67

Numero de muestras 66 56 29 151

Numero de mediciones 3.758 3.194 1.742 8.694
Fuente: SSPD

3.4. Resultados indice de Riesgo de Calidad del Agua

Los resultados del IRCA, se presentan a continuacion para los prestadores

priorizados por los objetivos 1, 2 y 3 del proyecto de inversion, para la vigencia 2024.

3.4.1 IRCA departamental prestadores priorizados en el

proyecto de inversion

En la Grafica 13 se presenta el numero de muestras analizadas por departamento y

la distribucién del IRCA y nivel de riesgo obtenido de las 151 muestras tomadas a

partir de la priorizacion de prestadores de los objetivos 1, 2 'y 3 en el marco del

proyecto de inversion.
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Gréafica 13. Nivel de riesgo asociado a los valores de IRCA - Proyecto de inversion.
Clasificado por departamentos.
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Fuente: SSPD.

La Gréfica 13 indica que, de la totalidad de las muestras analizadas, 47 arrojaron un
resultado de agua apta para consumo humano (31%), destacando que solo el
departamento del Valle del Cauca logré que todas sus muestras se ubicaran en este
rango. Por otro lado, 13 muestras (9%) evidenciaron un nivel de riesgo Inviable
Sanitariamente. Los departamentos que presentaron estos resultados de calidad del
agua fueron Antioquia (3 muestras), Santander (2 muestras), Bolivar (1 muestra),
Caqueta (1 muestra), Cauca (1 muestra), Cundinamarca (1 muestra), Cérdoba (1
muestra), Meta (1 muestra), Putumayo (1 muestra) y Tolima (1 muestra).
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En cuanto al nivel de riesgo Alto, este se identificé en 56 resultados de analisis
(37%), con una proporcion mas elevada en Choco (2 de 2 muestras), Bolivar y
Putumayo (4 de 5 muestras), Cesar (9 de 12), Narifio (3 de 4) y Antioquia (5 de 8
muestras). Se registraron 33 muestras con un nivel de riesgo Medio, mientras que

solo 2 de las 151 muestras presentaron un nivel de riesgo Bajo.

En el apartado 3.5.8. Impacto de la medicion de caracteristicas de especial interés
sanitario en el nivel de riesgo., se realiza un analisis comparativo donde se determina
el nivel de riesgo unicamente con los parametros que tienen puntaje de riesgo en el
art. 13 de la resolucién 2115 de 2007, presentando en la Grafica 20 la distribucion

por departamento de los niveles de riesgo por muestra.

3.4.2. Cobertura y Resultados Nivel de riesgo

La informacion contenida en esta seccidn corresponde a los resultados de los
muestreos de calidad de agua realizados para el grupo de prestadores priorizados en

cada uno de los objetivos del proyecto de inversion, durante la vigencia 2024.

En el periodo de referencia se recolectaron 151 muestras a 67 prestadores,
distribuidos en 71 municipios y 22 departamentos. El Mapa 2 ilustra la cobertura de
municipios del proyecto de inversidn durante la vigencia 2024. Asi mismo, la Tabla
13 presenta los resultados generales, destacando que los departamentos de Cesar,
La Guajira y Santander exhiben la mayor cantidad de municipios evaluados, con un
total de 7, 6 y 6 municipios, respectivamente. Por otro lado, en los departamentos de
Amazonas, Cauca, Choco y el distrito capital de Bogota, solo se realizé el muestreo

en un municipio.
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Mapa 2. Cobertura del Proyecto de inversion de la SSPD - vigencia 2024
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Fuente: SSPD
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De las 151 muestras recolectadas a nivel nacional, se observa que la mayor
proporcién provino del departamento de La Guajira (18), seguido por Santander (13),
Cesar (12) y Tolima (11). La Tabla 13 resume la cantidad de municipios, prestadores
y la cantidad de muestras analizadas en cada nivel de riesgo para cada
departamento.

Tabla 13. Nivel de riesgo IRCA por muestras — Proyecto de inversion.

Nivel Riesgo - Nivel Nivel i
Departamento Municipios Prestadores | Inviable Riesgo - Riesgo

Sanitariamente Medio - Bajo muestras
Amazonas 1 1 - 1 1 - - 2
Antioquia 4 4 3 5 - - - 8
Bogota D.C. 1 1 - - 1 1 3 5
Bolivar 2 2 1 4 - - - 5
Boyaca 2 2 - 2 - - 2 4
Caqueta 2 2 1 1 1 - 1 4
Cauca 1 1 1 - - - 1 2
Cesar 7 7 - 9 2 - 1 12
Choco 1 1 - 2 - - - 2
Coérdoba 4 4 1 1 - - 6
Cundinamarca | 2 2 1 - 1 - 2
Huila 3 3 - 1 - - 5
La Guajira 6 6 - 1 11 - 6 18
Magdalena 2 2 - 2 2 - - 4
Meta 5 5 1 4 3 1 1 10
Narifio 2 2 - 3 1 - - 4
Putumayo 3 3 1 4 - - - 5
Quindio 5 1 - 4 1 - 5 10
Santander 6 6 2 4 5 - 2 13
Sucre 4 4 - 4 4 - - 8
Tolima 5 6 1 4 - - 6 11
Valle del Cauca | 3 2 - - - - 6 6
Total 71 67 13 56 33 2 47 151

Fuente: SSPD.
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El valor especifico de los resultados del analisis de cada una de las
caracteristicas para cada prestador se describe en el Anexo 1, a través de la
siguiente URL: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-
01/Anexo-1-Relacion-de-muestras-SSPD-2024 .xlIsx, para la vigencia 2024.

3.4.2.1 Mapas calidad de Agua - Vigilancia SSPD

A partir de los resultados de las muestras de calidad del agua, se identificaron los
resultados del IRCA a nivel geografico y su distribucion espacial en cada una de las
regiones del pais como se muestra en el Mapa 3 (Region Caribe), Mapa 4 (Region
Andina), Mapa 5 (Regi6n Orinoquia), Mapa 6 (Region Amazonia) y Mapa 7 (Region
Pacifico).
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Mapa 3. Proyecto de inversién - Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de
la SSPD en la Regién Caribe
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Mapa 4. Proyecto de inversiéon - Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de

0

la SSPD en la Regién Andina
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Mapa 5. Proyecto de inversiéon - Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de
la SSPD en la Regién Orinoquia
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Mapa 6. Proyecto de inversion - Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de
la SSPD en la Regién Amazonia

REGION AMAZONIA

m h
oV
- frmey
A A b
i, 2o i GUAINIA ;
TR v ey P
~ TR ¢ Sy
/ N B o f S~ 3
LP LY D, o
HE \ GUAVIARE Vs
}_,ﬂ()’ WA } a2y
;,‘ \.A..rx"\l\.’ \/F '\k iy £ %
& putumavo % CAQUETA Tha . s
e L0 A S E VAUPES vl
Y e
S ~ TR S s
. ~ J; /:T’\"‘Ne\
= v\,_;)_.?.\, Jf ‘.’, L
L /«'Mﬂ 7 m\mh;:é -..\\
3{- l“‘er\-f"‘\/“\_tl .f\\. 2
S
~A B S B %
1\-.»-‘ Ll x“,‘\.j":'
3 AMAZONAS |
St ]
3
¢ ik i
“\'\—"’\f"'-+_,ﬁ;‘ a L e -“'*,.,
w":r: ."‘
./ !
/" ‘.”
,'/ “
L A |
L
]
LEYENDA
Nivel de Riesgo IRCA
Inviable Sanitariamente <  Riesgo Medio
< 8in Riesgo

®
@ Riesgo Alto
[ e —  eeeee— UGS
85.000 170.000 340.000 510.000 680.000

0
Fuente: SSPD



%

Superservicios

Mapa 7. Proyecto de inversion - Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de
la SSPD en la Regién Pacifico
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3.5. Comportamiento de las caracteristicas analizadas

El estudio de las caracteristicas analizadas permite identificar los problemas de
calidad del agua suministrada por los prestadores objeto de analisis. Cabe destacar
que los resultados analizados abarcan una amplia diversidad de sistemas de
tratamiento, y los hallazgos posibilitaron explorar de manera general la situacion de
la calidad del agua en los municipios estudiados.

Dado que las muestras comprenden parametros de analisis diversos, los resultados

de las caracteristicas analizadas se presentan de forma separada.

A continuacion, se exponen mediante graficos de frecuencias los resultados para las
caracteristicas que, por sus tipologias, revisten interés en la operacion de los
sistemas de potabilizacion, los sistemas de distribucion y los riesgos para la salud. Al
respecto, es importante precisar que se manejan cuatro (4) categorias de

cumplimiento:

e Cumplimiento: El dato reportado, incluyendo el valor de incertidumbre, se
encuentra dentro del intervalo de aceptacion.

e Cumplimiento condicional: El dato reportado en la medicién se halla dentro
del intervalo de aceptacion; sin embargo, la incertidumbre asociada al proceso
de medicion expresa una probabilidad de que el mensurando se situe fuera
del limite de aceptacién del parametro.

¢ Incumplimiento condicional: El dato reportado en la medicion se encuentra
fuera del intervalo de aceptacion; no obstante, la incertidumbre asociada al
proceso de medicion expresa una probabilidad de que el mensurando se
ubique dentro del limite de aceptacion del parametro.

¢ Incumplimiento: El dato reportado, incluyendo el valor de incertidumbre, se

encuentra fuera del intervalo de aceptacion.
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Ademas de los graficos de frecuencia, se representan geograficamente los
parametros incumplidos, con el propdésito de enfatizar aquellas zonas del pais donde
persisten problemas en la calidad del agua suministrada a los usuarios. Los mapas
presentados incluyen tanto cumplimientos como incumplimientos condicionales, ya

que estos pueden representar una alerta en la caracteristica analizada.

Los valores especificos de los resultados del analisis de cada una de estas
caracteristicas para cada uno de los prestadores se describen en el Anexo 1

3.5.1. Caracteristicas microbiolégicas

El analisis microbioldgico del agua potable permite la deteccion de microorganismos
indicadores que senalan la presencia de contaminacion fecal y el riesgo inherente de
enfermedades infecciosas. El objetivo primordial es garantizar la inocuidad del agua
y, consecuentemente, prevenir enfermedades gastrointestinales como la Enfermedad
Diarreica Aguda (EDA), Hepatitis A, célera o fiebre tifoidea, las cuales son causadas
por patdgenos transmitidos a través del consumo de agua contaminada.

Es relevante destacar que, dentro de las caracteristicas microbiolégicas analizadas
en funcién de su frecuencia, se incluyen: E. coli, Giardia, Cryptosporidium y
Coliformes totales:

e Escherichia coli (E. coli): Esta bacteria se localiza en el intestino de
animales de sangre caliente, por lo que su presencia constituye un indicador
de contaminacion fecal y la potencial existencia de diversos patégenos. De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la deteccion de
Escherichia coli representa un problema sanitario significativo, dado que su
presencia indica una contaminacion reciente por residuos humanos o

animales, ya sea por aguas residuales, rupturas de tuberias o vertidos.
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e Giardia: Este protozoo exhibe resistencia a los desinfectantes comunes y es
el agente causal de la giardiasis, una de las enfermedades mas frecuentes
transmitidas por el agua, cuyos sintomas incluyen diarrea, nauseas y vomitos.
Este parasito se encuentra en lagos y arroyos de zonas rurales, asi como en
suministros publicos de agua. La infeccién por Giardia puede transmitirse

también a través de alimentos y mediante el contacto interpersonal.

e Cryptosporidium: Este género de protistas parasitos apicomplejos esta
asociado con la criptosporidiosis diarreica en seres humanos. Esta
enfermedad se manifiesta con diarrea, deshidratacién y pérdida de peso.
Individuos con sistemas inmunitarios comprometidos (ancianos, lactantes,
pacientes de quimioterapia) son particularmente susceptibles a

complicaciones graves e incluso mortales de esta infeccion.

e Coliformes Totales: El analisis de coliformes totales se lleva a cabo para
evaluar la calidad microbiolégica general del agua y constituye un indicador
operacional util que alerta al prestador sobre la limpieza e integridad de los
sistemas de distribucién. La presencia de coliformes totales sugiere una
posible via de contaminacion y la necesidad de investigar la presencia de

patogenos.

En cuanto a los resultados del proyecto de inversion, se observa lo siguiente:

i. E. coli: el 40,7% de los valores (61 de 150 resultados) superaron el valor
maximo de referencia (0 UFC / 100 cm?).

ii. Giardia: el 2,7% de los valores (4 de 150 resultados) excedieron el valor de
referencia (0 quistes / L). Los incumplimientos detectados correspondieron
principalmente a muestras de prestadores priorizados por el objetivo 3 del

proyecto de inversion.
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iii. Coliformes totales: el 52,7% de los valores (79 de 150 resultados) se

encontraron por encima del valor de referencia (0 UFC / 100 cm3),
registrandose incluso valores superiores a 900 UFC/100 cm?®.

iv. Cryptosporidium: ninguna de las 113 muestras analizadas presento valores

por encima del valor de referencia (0 quistes / L).

La Grafica 14. Caracteristicas microbiolégicas analisis de muestras — Proyecto de
inversion. ilustra un analisis del numero de muestras clasificadas en cumplimiento e
incumplimiento de los limites permisibles, a partir de los resultados obtenidos para
este grupo de caracteristicas.

Gréfica 14. Caracteristicas microbiolégicas andlisis de muestras - Proyecto de
inversion.
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Fuente: SSPD
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El Mapa 8, muestra el comportamiento a nivel departamental de los resultados de las
caracteristicas analizadas para las muestras tomadas en los municipios priorizados
del proyecto de inversion. En el siguiente parrafo se resaltan los departamentos con

mas incumplimientos para cada parametro microbiolégico.

Los resultados revelan la presencia de E. coli en 17 departamentos, destacandose el
departamento de Cesar con 5 de 7 municipios afectados (Astrea, Becerril, El Copey,
La Gloria y Valledupar). Igualmente, se detectd Giardia en 4 municipios de 4
departamentos (Tiquisio - Bolivar, Morelia - Caqueta, Veléz - Santander e Ibagué -
Tolima). Asimismo, se identificaron coliformes totales en 19 departamentos, con una
mayor concentracion en Cesar, La Guajira y Santander, cada uno con 5 municipios
presentando este parametro. Cabe sefialar que Cryptosporidium no mostré

incumplimientos en ninguno de los 22 departamentos donde fue analizado.
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Mapa 8. Caracteristicas microbiolégicas, que presentan incumplimiento a nivel
municipal y departamental - Proyecto de inversion.
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3.5.2. Caracteristicas fisicas y el pH

De acuerdo con los articulos 2, 3 y 4 de la Resolucion 2115 de 2007, las
caracteristicas fisicas que deben controlarse en relacion con la calidad del agua
potable son: color aparente, turbiedad, conductividad y el potencial de hidrégeno
(pH), siendo este ultimo una caracteristica quimica que se incluye en este grupo de

analisis.

La Grafica 15 ilustra la frecuencia de las caracteristicas fisicas basicas de calidad del
agua para las muestras analizadas en el marco del proyecto. En términos generales,
muchos de los valores de turbiedad y color aparente superaron los limites de
referencia, lo cual podria atribuirse a deficiencias en los procesos de pre-
sedimentacion, coagulacion, floculacion y sedimentacion en los sistemas de

potabilizacion.

Asimismo, la Grafica 15 detalla la distribucién de los datos, indicando que:
i.  Aproximadamente el 72,8% (110 de 151) de los resultados de las muestras

con andlisis de color se encuentran dentro del limite aceptable (15 UPC).

ii. EI84% (126 de 150) de los resultados de pH estan comprendidos en el rango
aceptable (6,5 - 9).

iii. EI56,9% (86 de 151) de los resultados de turbiedad se situan por debajo del
limite aceptable (2 UNT).

iv. Respecto a la conductividad, el 94,7% de los resultados (143 de 151) cumplen
con el valor aceptable (maximo 1.000 uS / cm) establecido por la normativa.

En relacion con los cumplimientos e incumplimientos condicionales, se observé que

estos representaron aproximadamente el 7% de los analisis de turbiedad, el 6% de
los analisis de pH y el 1% de los analisis de color aparente y conductividad.
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En cuanto a los parametros de conductividad y pH, la mayoria de los resultados se
situaron dentro de los rangos aceptables, lo que demuestra una concentracion
adecuada de electrolitos y una caracteristica neutra del agua distribuida.

Griafica 15. Caracteristicas fisicas analisis de muestras - Proyecto de inversion.
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R -
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Fuente: SSPD

La conductividad fue la caracteristica con mayor numero de resultados dentro de los
limites regulatorios (143 de 151), seguido por el parametro de pH.

El Mapa 9 y Mapa 10 ilustran el comportamiento a nivel departamental de los
resultados de las caracteristicas analizadas en las muestras recolectadas en los
municipios priorizados del proyecto de inversion. Se detallan los incumplimientos y
los condicionales para los resultados de pH, turbiedad, color aparente y
conductividad, que sirven como referentes para evaluar las condiciones y buenas

practicas en los procesos de potabilizacién.
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Mapa 9. Caracteristicas fisicas (conductividad y turbiedad) que presentan
incumplimiento a nivel municipal y departamental - Proyecto de inversién.
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Mapa 10. Caracteristicas fisicoquimicas (pH y color aparente) que presentan
incumplimiento a nivel municipal y departamental - Proyecto de inversién.
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El color aparente exhibié un comportamiento dinamico, y los resultados indican que
el 72,8% de las muestras analizadas se situaron por debajo del valor de referencia
(inferior o igual a 15 UPC). Este parametro registré incumplimientos en 23 municipios
distribuidos en 13 departamentos. Los departamentos con el mayor numero de
incumplimientos fueron Meta (5 de 5 municipios: Acacias, Cubarral, Lejanias, Puerto
Lépez y Villavicencio) y Antioquia (4 de 4 municipios: Amaga, Cisneros, Montebello y
Zaragoza). En cuanto a los cumplimientos e incumplimientos condicionales, se

observé un caso de cumplimiento condicional en Bahia Solano (Chocd).

La turbiedad es la caracteristica fisica que representa puntaje mas alto dentro del
calculo del IRCA, el maximo permisible es un valor menor o igual a 2 UNT. Los
resultados indican que el 57% de las muestras analizadas se situaron por debajo del
valor de referencia (inferior o igual a 2 UNT). Este parametro presento
incumplimiento en 54 municipios distribuidos en 15 departamentos. Los
departamentos con el mayor niumero de incumplimientos fueron Meta (5 de 5
municipios: Acacias, Cubarral, Lejanias, Puerto Lépez y Villavicencio), Antioquia (4
de 4 municipios: Amaga, Cisneros, Montebello y Zaragoza) y Cesar (4 de 7
municipios: Astrea, Becerril, Pailitas y Valledupar). En cuanto a los cumplimientos e
incumplimientos condicionales, se presentan casos en los municipios de Popayan
(Cauca), Valledupar (Cesar), Monteria y San Pelayo (Cérdoba), Maicao (La Guajira),
Santa Marta (Magdalena), Sibundoy (Putumayo), Pijao (Quindio) y El Pefidén y Vetas
(Santander).

El pH es una caracteristica que indica el grado de acidez, neutralidad o alcalinidad
del agua. Un pH neutro es crucial para prevenir la corrosion de las tuberias, evitar la
formacién de depdsitos, proteger contra la proliferacién de patégenos y asegurar un
sabor y olor adecuados. Los resultados obtenidos revelan que el 84% de las
muestras analizadas se encontraron dentro del rango aceptable para consumo
humano (6,5 a 9,0). No obstante, este parametro present6 incumplimientos en 9
municipios, distribuidos en 6 departamentos. Los departamentos de Cdérdoba (3 de 4
municipios: Monteria, San Pelayo y Valencia) y Quindio (2 de 5 municipios: Circasia
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y Montenegro) registraron la mayor cantidad de valores fuera del rango aceptable.
Adicionalmente, se identificaron cumplimientos e incumplimientos condicionales en
los municipios de Leticia (Amazonas), Bogota D.C., San Pelayo (Cérdoba), Manaure
(La Guaijira), Santa Marta (Magdalena) y Circasia (Quindio).

La conductividad se destacé como una de las caracteristicas con la mayor proporcion
de resultados aceptables. Los analisis revelaron que el 94,7% de las muestras se
encontraron por debajo del valor de referencia (inferior o igual a 1.000 uS/cm). Este
parametro registré incumplimientos en tres municipios, distribuidos en igual numero
de departamentos: Astrea (Cesar), Albania (La Guajira) y San José de Toluviejo
(Sucre). Adicionalmente, se identifico un caso de incumplimiento condicional en

Santiago de Tolu (Sucre).

En general, es necesario precisar que, a pesar de la incertidumbre, se debe poner
atencion a los casos de cumplimientos e incumplimientos condicionales, porque los

resultados se encuentran cerca del limite permisible del parametro en cuestion.

3.5.3. Caracteristicas quimicas de otras sustancias utilizadas

en la potabilizacion

El cloro libre y el aluminio son caracteristicas derivadas de los procesos de
potabilizacion.

En cuanto al cloro residual libre, el 38,8% (57 de 147 resultados) de los valores
observados exceden los limites establecidos (intervalo aceptable: 0,3 — 2,0 mg/L),
presentando una mayor proporcion en los valores por debajo de 0,3 mg/L. Un 2,7%
de las muestras analizadas presentan cumplimientos o incumplimientos

condicionales (4 de 147 resultados) (Ver Gréfica 16).
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Por otro lado, el 9,3% (14 de 151) de los valores de aluminio se situan fuera de los
limites permisibles (inferior o igual a 0,2 mg/L de Al). El 0,7% de las muestras
analizadas exhibe un incumplimiento condicional para este parametro (1 de 151

resultados).

Griafica 16. Caracteristicas quimicas de otras sustancias utilizadas en la potabilizaciéon
andlisis de muestras - Proyecto de inversion.
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Fuente: SSPD

El Mapa 11 ilustra el comportamiento a nivel departamental de los resultados de las
caracteristicas analizadas en las muestras recolectadas en los municipios priorizados
del proyecto de inversion. Se detallan los incumplimientos y los condicionales para
los resultados de cloro residual libre y aluminio, que son referentes de las

condiciones de operacion de los procesos de potabilizacién.
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Mapa 11. Caracteristicas quimicas de otras sustancias utilizadas en la potabilizacién,
que presentan incumplimiento a nivel municipal y departamental - Proyecto de
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En cuanto a los resultados, el cloro residual libre se encuentra dentro del intervalo de
aceptacion en el 58,5% de las muestras analizadas. Este parametro registro
incumplimientos en 34 municipios distribuidos en 18 departamentos. Los
departamentos con el mayor numero de incumplimientos fueron Antioquia (4 de 4
municipios: Amaga, Cisneros, Montebello y Zaragoza), Cesar (4 de 7 municipios:
Astrea, Becerril, Bosconia y La Gloria) y Sucre (4 de 4 municipios: Morroa, San José
de Toluviejo, San Juan Betulia y Santiago de Tolu). En cuanto a cumplimientos e
incumplimientos condicionales, se presentan casos en los municipios de Algeciras

(Huila), San Pedro de Cartago (Narifio), Sibundoy (Putumayo) y Flandes (Tolima).

Para el aluminio, los resultados indican que el 90,1% de las muestras analizadas se
situaron por debajo del valor maximo aceptable (0,2 mg/L de Al). Este parametro
registré incumplimientos en 10 municipios distribuidos en 8 departamentos. Los
departamentos en donde hubo la mayor cantidad de municipios con incumplimientos
son Antioquia (2 de 4 municipios: Amaga y Montebello) y Santander (2 de 6
municipios: El Pefidn y San Benito). En cuanto a los cumplimientos e
incumplimientos condicionales, se observé un caso de incumplimiento condicional en

Leticia (Amazonas).

En general, es necesario precisar que, a pesar de la incertidumbre, se debe poner
atencion a los casos de cumplimientos e incumplimientos condicionales, porque los

resultados se encuentran cerca del limite permisible del parametro en cuestion.

3.5.4. Caracteristicas quimicas que tienen consecuencias

econdmicas e indirectas sobre la salud humana

En esta categoria, se presentan los resultados de las caracteristicas de Alcalinidad
Total, Calcio, Cloruros, Dureza Total, Fésforo Disuelto, Hierro, Magnesio,
Manganeso, Molibdeno, Sulfatos y Zinc. La Grafica 17 y el Mapa 12 ilustran la
frecuencia y distribucién geografica de dichos resultados, resaltando que:
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vi.

vii.

Los valores de Cloruros, Magnesio, Molibdeno, Sulfatos y Zinc estuvieron
dentro de los limites permisibles para la totalidad de analisis realizados.

Para el parametro de Alcalinidad Total, el 11,9% (18 de 151 resultados) de los
valores observados exceden los limites establecidos (maximo 200 mg CaCOs/
L).

En cuanto al parametro de Fésforo Disuelto, el 3,97% (6 de 151 resultados) de
los valores observados superan los limites establecidos (maximo 0.5 mg PO,
/' L). Adicionalmente, una muestra analizada presenté cumplimiento
condicional.

Para el parametro Dureza Total, 4 de los 151 resultados analizados
presentaron incumplimientos al registrar una concentracion mayor a 300 mg
CaCOg/ L. Esto corresponde al 2,6% del total de muestras analizadas.

En cuanto al Hierro, el 7,3% (11 de 151 resultados) de los valores observados
superaron los limites establecidos (maximo 0,3 mg Fe / L).

Respecto al Calcio, el 2,6% (4 de 151 resultados) de los valores observados
excedieron los limites establecidos (maximo 60 mg Ca/L). Un 2% de las
muestras analizadas presentan cumplimientos o incumplimientos
condicionales (3 de 151 resultados)

Para el Manganeso, el 3,3% (5 de 151 resultados) de los valores observados
superaron los limites establecidos (maximo 0,1 mg Mn / L). Adicionalmente,

una muestra analizada presenté incumplimiento condicional.
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Grafica 17. Caracteristicas quimicas que tienen consecuencias econémicas e indirectas
sobre la salud humana analisis de muestras - Proyecto de inversiéon.
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En cuanto a los resultados de alcalinidad total, este parametro registré
incumplimientos en 9 municipios distribuidos en 5 departamentos. El departamento
con el mayor numero de incumplimientos fue La Guajira (3 de 6 municipios: Albania,

Maicao y Riohacha).

Para la caracteristica de hierro, se evidencian incumplimientos en 7 municipios
distribuidos en 4 departamentos (Antioquia, Cérdoba, Meta y Santander). El
departamento con el mayor numero de incumplimientos fue Antioquia (3 de 4

municipios: Amaga, Cisneros y Montebello).
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En cuanto a la caracteristica de Fosforo Disuelto, se evidencian incumplimientos en 4
municipios distribuidos en igual numero de departamentos (Astrea - Cesar, Palermo -

Huila, Puerto Wilches - Santander y Suarez - Tolima).

Para los parametros de Dureza Total y Calcio, se identificaron 2 municipios (Albania -
Guajira y San José de Toluviejo - Sucre) que presentan valores por encima de los
maximos aceptables en estas caracteristicas (dureza: max 300 mg/L y calcio: max 60
mg/L). Respecto al Manganeso, se evidencia incumplimiento en los siguientes 5
municipios: Bogota D.C., Valencia (Cérdoba), Albania (La Guajira), Puerto Lopez
(Meta) y Puerto Wilches (Santander).

Ademas, como se menciona en secciones previas, es necesario precisar que, a
pesar de la incertidumbre, se debe poner atencion a los casos de cumplimientos e
incumplimientos condicionales, porque los resultados se encuentran cerca del limite
permisible del parametro en cuestién. En esta ocasion, se tienen resultados

condicionales para Calcio, Manganeso y Fdsforo Disuelto.
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Mapa 12. Caracteristicas quimicas que tienen consecuencias econémicas e indirectas
sobre la salud humana, que presentan incumplimiento a nivel municipal y
departamental - Proyecto de inversion.
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3.5.5. Caracteristicas quimicas de sustancias que tienen

reconocido efecto adverso en la salud humana

En esta categoria, se presentan los resultados de elementos, compuestos quimicos y
mezclas de compuestos quimicos diferentes a los plaguicidas y otras sustancias que
al sobrepasar los valores maximos aceptables tienen

reconocido efecto adverso en la salud humana. Las caracteristicas analizadas son:
Antimonio, Arsénico, Bario, Cadmio, Cianuro libre y disociable, Cobre, Cromo total,
Mercurio, Niquel, Plomo, Selenio, Trihalometanos totales (THMs) e Hidrocarburos
Aromaticos Policiclicos (HAP). La Grafica 18 y el Mapa 13 ilustran la frecuencia y

distribucién geografica de dichos resultados, resaltando que:

i. Los valores resultantes de los analisis de Antimonio (<0,02 mg/L), Bario (<0,7
mg/L), Cadmio (<0,003 mg/L), Cianuro (<0,05 mg/L), Cobre (<1,0 mg/L),
Cromo (<0,05 mg/L), Niquel (<0,02 mg/L), Plomo (<0,01 mg/L) y Selenio
(<0,01 mg/L) estuvieron por debajo de los valores maximos aceptables para
agua para consumo humano. Es decir, el 100% de las muestras analizadas

cumplieron con los rangos definidos en la normativa.

ii. Respecto al parametro de Trihalometanos Totales (THMs), se efectuaron
analisis de Cloroformo, Bromodiclorometano, Dibromoclorometano y
Bromoformo. Los valores obtenidos de estas mediciones estuvieron por
debajo de los valores maximos aceptables para agua de consumo humano
(<0,2 mg/L). En consecuencia, el 100% de las muestras analizadas

cumplieron con los rangos establecidos en la normativa.
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iii.  Para el parametro Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos (HAP), se realizaron
analisis de Naftaleno, Acenaftileno, Acenafteno, Fluoreno, Fenantreno,
Antraceno, Fluoranteno, Pireno, Benzo(a) antraceno, Crizeno, Benzo(b)
fluoranteno, Benzo(k) fluoranteno y Benzo(a) pireno. Los valores resultantes
de estas mediciones estuvieron por debajo de los valores maximos aceptables
para agua para consumo humano (<0,01 mg/L). En consecuencia, el 100% de
las muestras analizadas cumplieron con los rangos establecidos en la

normativa.

iv.  En cuanto al parametro Arsénico, se registréo un incumplimiento en el
municipio de Popayan (Cauca) donde el valor medido (0,025 mg/L) fue
superior a la concentracion maxima permitida de 0,01 mg As / L.

v. Para el parametro Mercurio, se evidencia un incumplimiento en el municipio de

Anapoima (Cundinamarca) donde el valor medido (0,003 mg/L) fue superior a
la concentracion maxima permitida de 0,001 mg Hg / L.
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Grafica 18. Caracteristicas quimicas de sustancias que tienen reconocido efecto
adverso en la salud humana andlisis de muestras - Proyecto de inversion
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Mapa 13. Caracteristicas quimicas de sustancias que tienen reconocido efecto adverso
en la salud humana, que presentan incumplimiento a nivel municipal y departamental

-Proyecto de inversién.
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3.5.6. Caracteristicas quimicas de sustancias que tienen

implicaciones sobre la salud humana

En esta categoria, se presentan los resultados de elementos, compuestos quimicos y
mezclas de compuestos quimicos que tienen implicaciones

sobre la salud humana. Las caracteristicas analizadas son: Carbono Organico Total
(COT), Nitritos, Nitratos y Fluoruros. La Grafica 19 y el Mapa 14 ilustran la frecuencia

y distribucion geografica de dichos resultados, resaltando que:

i. Los valores resultantes de los analisis de Nitratos (<10 mg/L) y Nitritos (<0, 1
mg/L) estuvieron por debajo de los valores maximos aceptables para agua
para consumo humano. En consecuencia, el 100% de las muestras analizadas

cumplieron con los rangos establecidos en la normativa.

ii.  En cuanto al parametro Fluoruros, se registré un incumplimiento en el
municipio de Agrado (Huila) donde el valor medido (1,54 mg/L) fue superior a

la concentracion maxima permitida de 1,0 mg F-/ L.

iii. Para el parametro de Carbono Organico Total (COT), el 3,97% (6 de 151
resultados) de los valores observados superan los limites establecidos
(maximo 5,0 mg C / L). Estos incumplimientos se presentaron en 5 municipios
distribuidos en 3 departamentos (Meta, Santander y Tolima). El departamento
con el mayor numero de incumplimientos fue Meta (3 de 5 municipios:
Acacias, Cubarral y Puerto Lopez). Adicionalmente, dos muestras analizadas
evidenciaron incumplimientos condicionales (Bahia Solano - Choco y San

Benito - Santander).
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Grafica 19. Caracteristicas quimicas de sustancias que tienen implicaciones sobre la
salud humana analisis de muestras - Proyecto de inversion
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Mapa 14. Caracteristicas quimicas de sustancias que tienen implicaciones sobre la
salud humana, que presentan incumplimiento a nivel municipal y departamental -
Proyecto de inversiéon.
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3.5.7. Caracteristicas quimicas relacionadas con plaguicidas

En esta categoria, se presentan los resultados del analisis de las siguientes
sustancias categorizadas como plaguicidas: Etilentiourea, Metamidofos, Metomil,
Carbofurano, Dimetoato, Imidacloprid, Fention, Paration (Etil paration), Diazinon,
Hexaconazol, Malation, Clorpirifos, Profenofos, Difeconazol, Permetrin, Fipronil, 2-
Hidroxi-atrazina, Cymoxanil, Clorotoluron, Metribuzin, Atrazina, Diclorvos, Ametrina,
Terbutilazina, Diurdn, Linuron, Metil-Paration, Alaclor, Metolacloro, Terbufos,
Propiconazol, Clorfenvinfos, Metsulfurén-metil, Dimetomorf, Abamectina, Etion y

Fenitrotion.

e EI Diurdn es un compuesto quimico sintético clasificado como herbicida
agricola de amplio espectro, utilizado para el control de malezas mediante la
inhibicion de la fotosintesis. Su principal problema radica en su persistencia en
el medio ambiente donde se adhiere fuertemente al suelo y posee un alto
potencial para la contaminacién de aguas superficiales y subterraneas, siendo,
ademas, altamente toxico para los organismos acuaticos. La exposicién al
Diurdn, que puede ocurrir por inhalacion, ingestion o contacto dérmico, se
asocia con diversos riesgos para la salud, dependiendo de la via y la
concentracion. A corto plazo puede generar irritacion en piel, ojos y mucosas
respiratorias, sintomas gastrointestinales (nauseas, vomito, diarrea) y
posibilidad de metahemoglobinemia y a largo plazo puede generar toxicidad
hepatica, dafio en érganos reproductivos y cancer. El Mapa 15 ilustra la
ubicacion geografica del municipio de Orito (Putumayo) donde se presento
incumplimiento en la concentracion de Diurdn ya que el valor medido

(0,000958 mg/L) fue superior al limite maximo permisible de 0,0001 mg/ L.
e Para las demas sustancias analizadas, los valores resultantes de las

mediciones se encontraron por debajo de los valores maximos aceptables

para agua de consumo humano (<0,0001 mg/L). En consecuencia, el 100% de
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las muestras analizadas cumplieron con los rangos establecidos en la

normativa.

Mapa 15. Caracteristicas quimicas relacionadas con plaguicidas -
Proyecto de inversiéon.
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3.5.8. Impacto de la medicién de caracteristicas de especial

interés sanitario en el nivel de riesgo.

A lo largo del presente capitulo, se ha presentado el incumplimiento de diversos
grupos de parametros muestreados y analizados en el marco del proyecto de
inversion de la SSPD. No obstante, en esta seccion se busca enfatizar la relevancia
de los analisis de las caracteristicas de especial interés sanitario que, segun el
articulo 13 de la Resolucién 2115 de 2007, corresponden a aquellas cuya presencia
o deteccion por encima de los limites permisibles resulta en un IRCA del 100%, lo
cual denota un nivel de riesgo inviable sanitariamente. Los parametros quimicos que
llevaron a esta situacion fueron: arsénico, mercurio y diurén (plaguicida) y el

parametro microbiolégico: Giardia.
La siguiente tabla resume la informacion correspondiente a las areas de prestaciéon
del servicio que presentaron incumplimientos en los parametros de especial interés

sanitario:

Tabla 14. Incumplimientos de parametros quimicos y microbiolégicos con efectos
adversos en la salud humana

Ubicacion

Tipo de Sistema de Agua
Parametro Departamento Municipio Prestador (ID) punto de

suministro distribucion Tratada
muestreo

Administraciéon Publica
Cooperativa de
Acueducto Alcantarillado Quebrada Punto inicio
Bolivar Tiquisio Abasto . No
y Aseo de la cabecera Charris de red
municipal de Tiquisio-
Bolivar (23422)

Giardia L . Quebrada La .
. L . Municipio de Morelia . Punto inicio
4 incumplimientos Caqueta Morelia Abasto Batea y Rio No
Caqueta (2647) de red
bodoquero

Empresa Municipal de

Servicios Publicos Red de
Punto inicio
Santander Vélez Domiciliarios de Vélez distribucion PTAP Vélez Si q g
ere
EMPREVEL E.S.P. con PTAP
(2184)
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Ubicacion
Sistema de Agua
Parametro Departamento Municipio Prestador (ID) punto de
suministro distribucion Tratada
muestreo
Asociacion Comunitaria
de Usuarios de Quebrada Punto inicio
Tolima Ibagué Abasto No
Acueducto del Barrio Ambala de red
San Antonio (104)
Acueducto y
Red de
Alcantarillado de Punto inicio
Arsénico Cauca Popayan distribucion PTAP Palacé Si
Popayan S.A. E.S.P de red
con PTAP
(121)
Empresa Regional de Red de Punto
Mercurio Cundinamarca Anapoima Aguas Del Tequendama distribucion PTAP El Rio Si intermedio en
S.A. E.S.P. (23098) con PTAP red
Empresa de Agua
Red de
. o . Potable y Saneamiento o PTAP Punto inicio
Diurén (plaguicida) Putumayo Orito . . distribucion . Si
Basico del Municipio de Emporito de red
con PTAP
Orito E.S.P. (2214)

Fuente: SSPD

A nivel de proyecto, para la vigencia 2024, se realizaron 78 muestreos, recolectando
151 muestras a 67 prestadores, los cuales atienden 72 APS distribuidas en 71
municipios de 22 departamentos. A partir de los analisis ejecutados, se identificaron
47 muestras aptas para consumo humano, 2 muestras con un nivel de riesgo bajo,
33 muestras con un nivel de riesgo medio, 56 muestras con un nivel de riesgo alto y
13 muestras con un nivel de riesgo inviable sanitariamente, de un total de 151

muestras.

Con el propésito de efectuar un analisis comparativo, se optoé por recalcular el IRCA
por muestra, considerando exclusivamente los parametros con puntaje de riesgo
definidos en el articulo 13 de la Resolucién 2115 de 2007. Como resultado de este
ejercicio, se constatoé que 7 de las 13 muestras clasificadas con un nivel de riesgo
inviable sanitariamente presentaban un valor de IRCA del 100% debido a
incumplimientos de caracteristicas de especial interés sanitario. Si se excluyen estas
caracteristicas, 4 de las 13 muestras pasarian a un nivel de riesgo alto (30,8%), 1 a
un nivel de riesgo medio (7,7%), y con especial atencion se observa que 2 serian
clasificadas como agua apta para consumo humano, aunque presenten

caracteristicas como el contenido de arsénico y mercurio por encima de los valores
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maximos aceptables. La Tabla 15 resume la comparacion de los resultados del IRCA
contemplando la totalidad de parametros de la resolucion 2115 de 2007 segun lo
programado en el proyecto de inversion, frente a un valor basico contemplando

unicamente los parametros con puntaje de riesgo del articulo 13.

Tabla 15. Comparacién de niveles de riesgo de calidad de agua segun parametros
analizados

Caracteristica IRCA recalculado con Nivel de
Nivel de Riesgo
Municipio Prestador incumplida puntaje de riesgo del Art. riesgo
resultante Pl
(IRCA =100) 13 Res. 2115 - 2007 recalculado
Administracion Publica Cooperativa
Tiquisio - de Acueducto Alcantarillado y Aseo
Giardia
Bolivar de la cabecera municipal de
Tiquisio-Bolivar (23422)
Morelia - Municipio de Morelia Caqueta
Giardia
Caqueta (2647)
Empresa Municipal de Servicios
Vélez -
Publicos Domiciliarios de Vélez Giardia Riesgo Medio
Santander
EMPREVEL E.S.P. (2184)
Asociacion Comunitaria de Usuarios
Ibagué - Tolima de Acueducto del Barrio San Giardia
Antonio (104)
Popayan - Acueducto y Alcantarillado de .
Arsénico
Cauca Popayan S.A. E.S.P (121)
Anapoima - Empresa Regional de Aguas Del .
Mercurio
Cundinamarca Tequendama S.A. E.S.P. (23098)
Empresa de Agua Potable y
Orito - Diurén
Saneamiento Basico del Municipio
Putumayo . (plaguicida)
de Orito E.S.P. (2214)
Fuente: SSPD

Bajo la anterior premisa de calculo del IRCA, la distribucion de nivel de riesgo
quedaria de la siguiente forma: 49 muestras aptas para consumo humano, 2
muestras con un nivel de riesgo bajo, 34 muestras con un nivel de riesgo medio, 60
muestras con un nivel de riesgo alto y 6 muestras con un nivel de riesgo inviable

sanitariamente. (ver Gréfica 20):
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Gréafica 20. Nivel de riesgo asociado a los valores de IRCA - Resultados con
caracteristicas basicas exclusivamente. Clasificado por departamentos.

Amazonas :I
Antioquia

Bogota -
Bolivar |
Boyaca
Caqueta
Cauca A
Cesar
Choco A
Cundinamarca A
Cérdoba
Huila A
La Guajira
Magdalena -
Meta
Narifio
Putumayo -
Quindio
Santander
sucre A
Tolima
Valle del Cauca

Nivel de riesgo
B |nviable sanitariamente Alto Medio Bajo Sin riesgo

Fuente: SSPD

Al comparar la informacion de la Grafica 20 con la Grafica 13, se evidencia una
redistribucion en el nivel de riesgo. El principal hallazgo es que con el IRCA
recalculado, solo se registran muestras con nivel de riesgo inviable sanitariamente en
los departamentos de Antioquia, Cérdoba, Meta y Santander. Los departamentos de
Bolivar, Caqueta, Cundinamarca, Putumayo y Tolima dejarian de presentar muestras
en esta categoria de riesgo, y el departamento del Cauca pasaria a presentar

unicamente resultados de agua apta para el consumo humano.
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CAPITULO 4. Anilisis de la calidad del agua para
consumo humano a partir de los resultados del
proceso de depuracion del SIVICAP de la vigencia
2024 y su relacion con los proyectos ejecutados de
agua potable.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Minvivienda), en el marco de sus
competencias tiene la responsabilidad de formular, dirigir y coordinar las politicas
publicas relacionadas con el agua potable y el saneamiento basico en Colombia. En
cumplimiento de esta mision, el Ministerio desarrolla e impulsa programas y proyectos
que articulan el ordenamiento territorial, el desarrollo urbano, la gestion del agua
potable y saneamiento basico, soluciones de vivienda y la mejora de la calidad de vida

de la poblacién, especialmente en los territorios mas vulnerables.

En el marco del seguimiento anual a la calidad del agua para consumo humano, se
analizaron los resultados del IRCA correspondientes a la vigencia 2024, con base en
la informacion reportada por las autoridades sanitarias en el SIVICAP. Esta
informacion fue depurada conjuntamente por Minvivienda y la SSPD, lo que permitio
obtener el IRCA mensual y anual, asi como su respectivo nivel de riesgo por prestador

y por municipio, tanto en zona urbana como rural.

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados del IRCA correspondientes a
la vigencia 2024, derivados del proceso de depuracidén mencionado, asi como la
evaluacion del impacto de los proyectos de inversidn en agua potable ejecutados sobre
la mejora en la calidad del agua para consumo humano suministrada a nivel municipal,

tanto en zonas urbanas como rurales.
Para el proceso de depuracion se considerd la totalidad de las muestras de calidad del

agua tomadas por las autoridades sanitarias competentes y reportadas en el SIVICAP.
No obstante, debido a la ausencia de informacién desagregada en el sistema, no fue
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posible diferenciar si dichas muestras corresponden a puntos de la red de distribucién

0 a tomas realizadas a nivel intradomiciliario.

4.1. Resultados del IRCA de la vigencia 2024 a partir del
proceso de depuraciéon del SIVICAP.

El analisis de los resultados del proceso de depuracién del SIVICAP para la vigencia
2024, muestra una tendencia general positiva en las zonas urbanas, donde mas de la
mitad de los municipios presentan agua apta para el consumo humano; mientras que
en las zonas rurales predomind la presencia de algun nivel de riesgo o la ausencia de

informacion.

La siguiente tabla presenta el numero de municipios por nivel de riesgo, con base en

los resultados del IRCA 2024, diferenciando entre zonas urbanas y rurales:

Tabla 16. NUmero de municipios por nivel de riesgo

Numero de Numero de
Nivel de Riesgo municipios - Zona municipios - Zona
urbana rural

9 46
Alto 64 282
Medio 167 109
Bajo 218 84
Sin riesgo 614 107
Sin informacién 32 476

Total 1.104 1.104

Fuente: Calculos Minvivienda a partir de los resultados del proceso de depuracién del
SIVICAP® realizado entre Minvivienda y la SSPD.
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Mapa 16. Numero de municipios por nivel de riesgo - zona urbana y zona rural
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Fuente: Calculos Minvivienda a partir de los resultados del proceso de depuracién del
SIVICAP® realizado entre Minvivienda y la SSPD.

De acuerdo con los resultados sefialados en la Tabla 16 y en el Mapa 16, en la zona
urbana, el 56% de los municipios (614) presentd agua sin riesgo, mientras que el
41% reporto algun nivel de riesgo, siendo el nivel bajo el mas frecuente. Solo 9
municipios presentaron riesgo inviable sanitariamente. Se identificaron 32 municipios
sin informacion de calidad del agua para consumo humano en las zonas urbanas,
principalmente por ausencia de reporte o muestreo por parte de la autoridad sanitaria
competente.

En contraste, la zona rural mantiene una situacion mas critica, Unicamente 107

municipios presentaron agua sin riesgo, mientras que 437 municipios presentaron

algun nivel de riesgo (medio, alto o inviable) y 84 con nivel de riesgo bajo. Ademas,
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476 municipios no contaron con informacion en el SIVICAP para calcular el IRCA, lo
que denota una brecha persistente en la vigilancia de la calidad del agua en estas

Zonas.

Es asi que, producto de la depuracién del SIVICAP mencionado en parrafos
anteriores, para la vigencia 2024 se puede indicar que el IRCA urbano nacional se
ubicé en 10,1%, lo que corresponde a un nivel de riesgo bajo. En contraste, el IRCA

rural nacional alcanzé un 38,1%, equivalente a un nivel de riesgo alto.

En este punto es importante mencionar que en los procesos de depuracion del
SIVICAP realizados hasta el afio 2023 entre Minvivienda y la SSPD, se tuvieron en
cuenta las muestras de vigilancia que fueron tomadas en red de distribucion, asi
como las muestras intradomiciliarias de aquellos municipios que no contaron con
informacién en red de distribucion, lo cual se realizé con el fin de que ninguno
quedara sin registro de informacion en el SIVICAP y de esta forma se ampliara el
numero de municipios con informacion de calidad del agua para consumo humano.
No obstante, para la vigencia 2024, como se mencioné previamente, se tuvieron en
cuenta la totalidad de las muestras de vigilancia sin diferenciar si fueron tomadas en

red de distribucion o de manera intradomiciliaria.
A continuacion, se presenta un analisis comparativo de la evolucion del IRCA en el

periodo 2022-2024, con base en las muestras de vigilancia reportadas por las
autoridades sanitarias.
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Grafica 21. Numero de municipios (zona urbana) por niveles de riesgo de la calidad del
agua, vigencias 2022 a 2024
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Fuente: Calculos Minvivienda a partir de los resultados de procesos de depuracion del
SIVICAP® realizados entre Minvivienda y la SSPD para las vigencias analizadas.

En la zona urbana, el numero de municipios con suministro de agua sin riesgo se ha
mantenido estable, pasando de 575 en 2022 a 614 en 2024, lo que representa un
comportamiento favorable. El niumero de municipios con riesgo medio o alto ha
variado ligeramente entre vigencias. En promedio, el 38% de los municipios ha
suministrado agua con algun nivel de riesgo, lo cual evidencia la necesidad de seguir

fortaleciendo la cobertura y calidad del tratamiento del agua.

En cuanto a los municipios sin informacion en zonas urbanas, se evidencio una
disminucion significativa: de 96 municipios en 2022 a 32 en 2024. Este avance,
refleja un mejor reporte y vigilancia por parte de las autoridades sanitarias
competentes, asi como el fortalecimiento progresivo de las capacidades técnicas de
los equipos municipales y departamentales encargados del reporte de los datos en el
SIVICAP. No obstante, la persistencia de municipios sin reporte evidencia que aun

existen brechas en la vigilancia que deben ser cerradas para garantizar una
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informacion completa y oportuna que permita un analisis integral de la calidad del

agua para consumo humano.

Grafica 22. NUmero de municipios (zona rural) por niveles de riesgo de la calidad del
agua, vigencias 2022 a 2024
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Fuente: Calculos Minvivienda a partir de los resultados de procesos de depuracién del
SIVICAP® realizados entre Minvivienda y la SSPD para las vigencias analizadas.

En las zonas rurales se observa una reduccion progresiva en los municipios sin
informacion (de 630 en 2022 a 476 en 2024); sin embargo, el deterioro en la calidad

del agua es evidente.

De hecho, los municipios con riesgo alto aumentaron de 129 en 2022 a 282 en 2024,
y los inviables sanitariamente aumentaron de 33 a 46. Asimismo, los municipios con
agua sin riesgo descendieron de 114 en 2022 a 107 en 2024, lo cual evidencia un

deterioro en la calidad del agua suministrada en varias zonas rurales.

Estos resultados demuestran que los avances en la cobertura de la vigilancia por
parte de la autoridad sanitaria competente no siempre se traducen en mejoras en la
calidad del agua. Se pone de manifiesto, por tanto, la necesidad de fortalecer tanto la

vigilancia como la gestion técnica en los territorios rurales, donde persisten

18



®

Superservicios

condiciones criticas que afectan el acceso a agua apta para el consumo humano y el
cumplimiento de los estandares minimos de calidad. En este sentido, continuar
mejorando los procesos de seguimiento y reporte permitira contar con informacién
mas completa, precisa y oportuna, lo cual fortalecera la capacidad de analisis y la
toma de decisiones en la ruralidad.

4.2. Proyectos de agua potable ejecutados y su relacién con
la mejora en la calidad del agua para consumo humano.

Para el analisis de la relacion entre la inversién publica y la mejora en la calidad del
agua para consumo humano, se utilizé la base de datos del Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico (VASB), que consolida la informacion de los proyectos
presentados ante el mecanismo de viabilizacion del sector de agua potable y
saneamiento basico que soliciten apoyo financiero de la Nacion, reglamentado
mediante la Resolucién 661 de 2019'3. De esta base se seleccionaron los proyectos
de inversion del servicio publico de acueducto con avance fisico del 100% y
terminados durante la vigencia 2024, tanto en zona urbana como rural y se
compararon con los resultados del IRCA, con el objetivo de determinar el impacto de
estos proyectos en el mejoramiento de la calidad del agua para consumo humano.

En total, se ejecutaron 17 proyectos en 21 municipios de 15 departamentos. De estos
proyectos, 9 se desarrollaron en zonas urbanas y 8 en zonas rurales, con una
inversion acumulada de $127.749.880.350 COP.

Estos proyectos contemplaron diversas tipologias de intervencion, tales como: i)
construccion, optimizacion y ampliacion de sistemas de acueducto, ii) estudios y

disefios integrales, iii) mejoras en plantas de tratamiento y sistemas de

13 “Por la cual se establecen los requisitos de presentacion y viabilizacion de proyectos del sector de agua potable
y saneamiento basico que soliciten apoyo financiero de la Nacién, asi como de aquellos que han sido priorizados
en el marco de los Planes Departamentales de Agua y de los programas que implemente el MVCT, a través el
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, se deroga la resolucion 1063 de 2016 y se dictan otras
disposiciones”.
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almacenamiento, y iv) rehabilitacion y sectorizacion de redes de acueducto, entre

otros.

En el Anexo 2 “Consolidado de proyectos de inversion en el sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — APSB, terminados en el afio 2024”, se presenta el detalle de

esta informacion.

Analizando los resultados del IRCA de los 21 municipios donde se ejecutaron los 17
proyectos durante la vigencia 2024, se detallan a continuacion aquellos casos en los
que se evidencian variaciones significativas en la calidad del agua para consumo

humano:

« Arauquita (Arauca): paso6 de un IRCA urbano de 20,7% (riesgo medio) en 2023 a
0,0% (sin riesgo) en 2024, tras la construccién y ampliacion de la planta de
tratamiento de agua potable.

« Ayapel (Cérdoba): redujo su nivel de riesgo de “alto” (38,5%) a “medio” (21,7%),
reflejando una mejora significativa en la zona urbana derivada de la rehabilitacion,
ampliacion y sectorizacion de las redes de acueducto y aumento de la capacidad

de almacenamiento.

o EIl Zulia (Norte de Santander): mejor6 su condicion de “inviable sanitariamente”
(93,3%) a “alto” (36,4%) en la zona rural, lo que representa un avance importante,

aunque aun persisten retos en operacion y control.

« Villarrica (Tolima): redujo su riesgo de “alto” (60,3%) a “medio” (30,0%) en la
zona urbana tras la optimizacion del sistema de suministro. Una situacion similar
se presento en el municipio de La Gloria (Cesar), donde el nivel de riesgo paso
de “medio” (18,1%), a “bajo” (8,7%), como resultado de la optimizacion del sistema
de acueducto de la cabecera municipal.
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« Santa Rosa de Cabal (Risaralda): experimentd un incremento en el riesgo de “sin
riesgo” a “medio”, debido a variaciones en las condiciones de captacion rural, lo

que requiere seguimiento técnico.

Los demas municipios mantuvieron niveles de riesgo similares a los del afio anterior
0 no presentaron variaciones significativas atribuibles directamente a los proyectos
ejecutados. La informacion completa y detallada para todos los municipios se
encuentra disponible en el Anexo 2, a través de la siguiente URL:
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/2026-01/Anexo-2-Consolidado-

proyectos-de-inversion-sector-SSPD-2024.xIsx

Se compararon los niveles de riesgo de la calidad del agua para consumo humano
de las vigencias 2023 y 2024 de los 21 municipios beneficiados con los 17 proyectos
terminados en el 2024, con el fin de verificar el impacto de estos proyectos de
inversion del servicio de acueducto frente a la mejora de la calidad del agua en
ambas vigencias en zona rural (12 municipios) y zona urbana (9 municipios), tal

como se puede apreciar en las siguientes graficas.
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Grafica 23. Niveles de riesgo de la calidad del agua de las vigencias 2023 y 2024 de los
municipios beneficiados con los proyectos terminados en la vigencia 2024 - zona

urbana
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Fuente: Calculos VASB-Minvivienda a partir de SIVICAP® y base de datos VASB
proyectos terminados, vigencia 2024.
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Grafica 24. Niveles de riesgo de la calidad del agua de las vigencias 2023 y 2024 de los
municipios beneficiados con los proyectos terminados en la vigencia 2024 - zona rural
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Fuente: Calculos VASB-Minvivienda a partir de SIVICAP® y base de datos VASB
proyectos terminados, vigencia 2024.

Al comparar los resultados de las vigencias 2023 y 2024, se observa una tendencia
favorable en el IRCA de los municipios beneficiados. Esto indica que, la zona urbana
pasoé de 5 a 6 municipios sin riesgo y la zona rural de 1 a 4 municipios sin riesgo.
Frente al nivel de riesgo alto se redujo de 2 a ninguno en la zona urbana, mientras
que en la zona rural ya no se evidencian municipios con nivel de riesgo inviable

sanitariamente.
En este contexto, los proyectos ejecutados tanto en zona urbana de 9 municipios,

como en la zona rural de 12 municipios presentan los siguientes niveles de riesgo,

como se muestra en la Grafica 25.
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Grafica 25. Niveles de riesgo de la calidad del agua en la zona urbana y rural de los
municipios con proyectos terminados en la vigencia 2024
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Fuente: Calculos VASB-Minvivienda a partir de SIVICAP® y base de datos VASB
proyectos terminados, vigencia 2024.

El 53% de los proyectos ejecutados corresponde a zonas urbanas (9 proyectos en el
area urbana de 9 municipios), lo cual se asocia con un mayor impacto poblacional,
dado que en estas areas la densidad de usuarios es mas alta y los sistemas de
acueducto requieren una capacidad operativa superior. No obstante, la ejecucién en
zonas rurales, que representa el 47% de los proyectos (8 proyectos en zonas rurales
de 12 municipios), continua siendo prioritaria, al concentrar los mayores niveles de
riesgo y las mayores deficiencias en la infraestructura y operacion de los sistemas de

tratamiento.

Es importante destacar que la mejora del indicador de calidad del agua para
consumo humano (IRCA) no depende unicamente de la ejecucién de obras de
infraestructura. Factores como el fortalecimiento institucional de los prestadores, la
gestion eficiente de la operacion y mantenimiento, la sostenibilidad técnica y
financiera de los sistemas y la vigilancia sanitaria permanente son determinantes

para garantizar la continuidad y calidad del servicio. En este sentido, el
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acompafnamiento técnico y la articulacion interinstitucional constituyen elementos

esenciales para consolidar resultados sostenibles en el tiempo.

En consecuencia, Minvivienda, en el marco de sus competencias, promueve
acciones orientadas al mejoramiento del indicador de calidad del agua para consumo
humano en los municipios del pais. Durante la vigencia 2024, se brindaron
asistencias técnicas a los municipios que presentaron niveles de riesgo inviable
sanitariamente, buscando la participacion activa de los actores territoriales, los
prestadores del servicio publico de acueducto y las autoridades locales, con el
proposito de consolidar esquemas de prestacion de servicios publicos eficientes,
sostenibles y articulados territorialmente. Estas intervenciones contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades locales y a la implementacion de acciones que
pueden incidir directamente en la mejora del IRCA a nivel municipal, reflejandose en

un suministro continuo de agua apta para el consumo humano.

Grafica 26. Numero de proyectos de agua potable terminados por departamento, 2024
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Fuente: Calculos VASB-Minvivienda a partir de SIVICAP® y base de datos VASB
proyectos terminados, vigencia 2024.
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Los proyectos de agua potable terminados durante la vigencia 2024 se distribuyeron
en 15 departamentos del pais: Arauca, Atlantico, Bolivar, Caldas, Cauca, Cesar,
Cdrdoba, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Putumayo, Risaralda,
Santander, Tolima y Valle del Cauca (Grafica 26). Esta cobertura territorial evidencia
el alcance nacional de las acciones de Minvivienda, asi como su priorizacién en
regiones con mayores necesidades de fortalecimiento en la prestacion del servicio

publico de acueducto.

En conclusién, los resultados del IRCA 2024 y el seguimiento a los proyectos de
inversion reflejan avances en la mejora de la calidad del agua, particularmente en las
zonas urbanas, donde se evidencia una mayor estabilidad en los niveles de riesgo y
una ampliacion en la cobertura de la vigilancia sanitaria. No obstante, en las zonas
rurales persisten desafios estructurales asociados a la dispersion poblacional, la
limitada capacidad técnica de los prestadores y la sostenibilidad de los sistemas.
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Conclusiones

El marco normativo colombiano, fundamentado en el Decreto 1575 de 2007,
establece un enfoque preventivo e integral de vigilancia sanitaria (a cargo de las
autoridades) y control de calidad (responsabilidad de los prestadores) con el fin de
asegurar la calidad del agua y proteger la salud publica, abarcando desde la fuente
hasta el consumidor final. La gestion del agua representa un desafio global
apremiante, y resulta imperativa la actualizacion continua de la normativa para
garantizar el acceso equitativo a agua apta para consumo humano como un derecho

fundamental.

Asi mismo, se observa un avance significativo en la consolidacion de la informacion
nacional concerniente a la calidad del agua potable, recopilada a través del SIVICAP.
No obstante, persisten brechas relevantes en la vigilancia de los sistemas
autoabastecedores, especialmente en areas rurales, donde el riesgo sanitario es
elevado y la cobertura de tratamiento es limitada o inexistente. A nivel nacional, el
70,2% de las muestras fueron clasificadas como agua apta para consumo humano,
con un IRCA nacional promedio del 16,2% (riesgo medio). En el caso de las
muestras procedentes de prestadores del servicio de acueducto, el 83% se
clasificaron como agua apta para consumo humano, con un IRCA promedio del 7,4%
(riesgo bajo). Sin embargo, unicamente el 29,9% de las muestras provenientes de
autoabastecedores fueron clasificadas como agua apta para consumo, presentando
un IRCA de riesgo alto (44,3%). Este panorama subraya la necesidad de continuar
fortaleciendo los mecanismos de inspeccion, vigilancia y control, asi como de
robustecer el SIVICAP. Adicionalmente, se concluye la necesidad de fortalecer la
notificacién oportuna por parte de las autoridades sanitarias, garantizando que la
informacién fluya de manera adecuada y dentro de los plazos establecidos, lo cual
posibilitara consolidar una vigilancia mas eficiente y contribuira a la toma de

decisiones fundamentadas en la evidencia.
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Respecto a la elaboracién de los mapas de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano, se evidencia un grado de avance en el 69% de los departamentos
a nivel nacional. Entre ellos, Bogota D.C. y los departamentos de Arauca, Boyaca,
Caldas, Cauca, Meta, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca registran niveles altos de
cumplimiento. En contraste, los departamentos de Amazonas, Cesar, Chocd,
Guainia, Guaviare, La Guajira, Norte de Santander, San Andrés, Tolima, Vaupés y
Vichada no reportan avances, lo que evidencia una brecha significativa en la gestion
territorial y en el cumplimiento de las responsabilidades establecidas por la
normatividad vigente. Adicionalmente, persisten limitaciones técnicas, operativas y
de coordinacion interinstitucional que dificultan el cumplimiento integral de esta
obligacién. Entre los principales obstaculos se identifican fallas en la plataforma
SIVICAP, limitada capacidad operativa de los laboratorios, retrasos administrativos y
escasez de personal técnico capacitado en algunos territorios, lo cual afecta la
calidad, consistencia y oportunidad de la informacién reportada.

En el marco del desarrollo del proyecto de inversion denominado: “Optimizaciéon de
las acciones de inspeccidn, control y vigilancia de la calidad del agua suministrada a
los usuarios del servicio de acueducto a nivel nacional”, ejecutado por la SSPD, se
priorizaron un total de 72 APS atendidas por 67 prestadores, distribuidas en 71
municipios de 22 departamentos. De las 151 muestras analizadas en este contexto,
se observaron los siguientes niveles de riesgo: 13 con un nivel de riesgo inviable
sanitariamente; 56 con un nivel de riesgo alto; 33 con un nivel de riesgo medio; y 2
con un nivel de riesgo bajo. Es fundamental subrayar que todas las muestras
clasificadas con un resultado de riesgo inviable sanitariamente fueron obtenidas en
APS abastecidas por fuentes que carecen de caracterizacion. Esta situacion es de
vital importancia, dado que los prestadores desconocen la calidad de sus fuentes, lo
que implica la posibilidad de que estas estén afectadas por parametros que podrian

generar graves consecuencias para la salud publica.

Las caracteristicas que presentaron una mayor reiteracién de incumplimiento en las

151 muestras analizadas fueron: coliformes totales (79 muestras), Escherichia coli
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(61 muestras), cloro libre (57 muestras), turbiedad (54 muestras), color aparente (39
muestras) y alcalinidad total (18 muestras). Los parametros de analisis
microbioldgico evidenciaron la mayor cantidad de incumplimientos. Especificamente,
en relacién con los coliformes totales, se detectaron incumplimientos en 48
municipios distribuidos en 19 departamentos, destacandose Cesar (9 muestras),
Antioquia (8 muestras) y Santander (8 muestras) como los mas representativos. En
cuanto a la caracteristica Escherichia coli, 61 muestras presentaron incumplimiento
en 38 municipios ubicados en 17 departamentos, siendo Cesar (Astrea, Becerril, El
Copey, La Gloria y Valledupar) y Antioquia (Amaga, Cisneros, Montebello y
Zaragoza) los mas representativos.

Dado que al menos una de las muestras tomadas a cada prestador fue sometida a
un analisis exhaustivo de todos los parametros estipulados en la Resolucion 2115 de
2007; la ejecucion de estos monitoreos adquiere una relevancia considerable al
evidenciar posibles factores de riesgo en la calidad del agua que, bajo los ensayos
rutinarios de control y vigilancia realizados por prestadores y autoridades sanitarias,
no suelen ser identificados. Esta situacién se corrobora con los resultados de la
vigencia actual, donde se ha detectado la presencia de parametros microbioldgicos y
quimicos de especial interés sanitario. Se registré presencia de Giardia en las
muestras analizadas en los municipios de Tiquisio (Bolivar), Morelia (Caqueta), Vélez
(Santander) e Ibagué (Tolima); adicionalmente, se identificaron valores por encima
de los limites permisibles para Arsénico en Popayan (Cauca), Mercurio en Anapoima
(Cundinamarca) y Diurdn (plaguicida) en Orito (Putumayo). Cabe sefialar que estos
parametros no suelen ser monitoreados de manera habitual por los prestadores ni
por las autoridades sanitarias, a pesar de sus conocidos efectos perjudiciales para la
salud.

Asi mismo, es posible percibir el impacto de la medicion de caracteristicas de
especial interés sanitario en el nivel de riesgo. De acuerdo con los analisis realizados
en la vigencia 2024, se identificaron 13 muestras con nivel de riesgo inviable

sanitariamente, de las cuales, en caso de no analizar este tipo de caracteristicas, 7
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pasarian a tener otro nivel de riesgo, destacando que 2 de estas clasificarian como

agua apta para consumo humano.

Finalmente, el analisis de los resultados del proceso de depuracién del SIVICAP que
realiza Minvivienda y la SSPD, y el seguimiento de los proyectos de inversion,
reflejan avances significativos en la mejora de la calidad del agua, particularmente en
las zonas urbanas. En estas areas, se observa una mayor estabilidad en los niveles
de riesgo y una ampliacion en la cobertura de la vigilancia sanitaria. No obstante,
este analisis también pone de manifiesto una profunda brecha entre la zona urbana,
donde la mayoria de los municipios presentan agua apta para consumo humano, y la
zona rural que exhibe un deterioro generalizado en la calidad del agua, una
recurrencia en la falta de informacion reportada en el SIVICAP vy la persistencia de
desafios estructurales asociados a la dispersion poblacional, la limitada capacidad
técnica de los prestadores y la insostenibilidad de los sistemas. A pesar de este
panorama, la evaluacién de los proyectos de inversion concluidos en 2024 sugiere un
efecto positivo en la mejora del indicador, lo cual subraya la importancia de la
inversion en infraestructura, siempre que se complemente con el fortalecimiento de la

capacidad técnica, una gestion eficiente y una vigilancia sanitaria constante.

130



fw

Superservicios

Recomendaciones

Fortalecer el acompafamiento técnico a las Secretarias de Salud, municipios,
prestadores del servicio publico de acueducto y autoridades ambientales, con el
propdsito de mejorar las capacidades institucionales, fomentar el uso adecuado del
sistema SIVICAP, y garantizar el reporte y la actualizaciéon oportuna de los Mapas de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano en todo el territorio nacional.

Es prioritario ampliar la cobertura y capacidad de las autoridades sanitarias
competentes para la inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua,
especialmente en zonas rurales, donde persisten mayores niveles de riesgo y

limitada capacidad técnica.

Adicionalmente, se requiere priorizar inversiones en infraestructura y sostenibilidad
operativa, las cuales deben orientarse a mejorar los sistemas de tratamiento y
distribuciéon, complementadas con fortalecimiento institucional y estrategias que

aseguren la operacion y mantenimiento a largo plazo.
Finalmente, es indispensable fortalecer la coordinacion entre entidades nacionales,

departamentales y municipales para garantizar la coherencia en las acciones de
vigilancia y control de la calidad del agua para consumo humano.
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