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Es el derecho que constitucionalmente tiene toda persona para presentar
y solicitar de manera respetuosa, una peticion por motivo de interés
general o particular y competencia del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Mecanismo para poner en conocimiento del Ministerio la ocurrencia de

una situacion irregular en la conducta de los servidores a su cargo.
Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Es la manifestacion verbal o escrita de un tercero ante la Administracion
sobre el incumplimiento o irregularidad de una de las caracteristicas de

los productos o servicios ofrecidos por la Entidad.
Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Facultad que tienen las personas de solicitar y obtener acceso a la
informacidon sobre las actualizaciones derivadas del cumplimiento
de las funciones atribuidas a la entidad y sus distintas
dep&idetlisdias habiles para dar respuesta



Proposicion o idea que ofrece un usuario para mejorar un
proceso relacionado con la prestacion del servicio o el
desempeno del prestador del mismo.

Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Documento o informacion donde se da noticia a la Autoridad
competente de la comision de un delito o de una falta.
Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Informacion quese refiere a posibles hechos decorrupcion que se
atribuyen al servidor publico que en el ejercicio de sus funciones obtiene

unbeneficio particular para él o para un tercero.
Quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un
funcionario o con el proceso que genera el servicio.
Quince (15) dias habiles para dar respuesta



Tramites ante el MVCT

Los servicios que presta el MVCT — Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio y FONVIVIENDA son gratuitos, por lo tanto, los usuarios
no deberan acudir a intermediarios ni pagar a funcionarios por el
tramite de sus PQRSDF ante el MVCT y FONVIVIENDA; de
presentarse tal situacion es necesario elevar la respectiva denuncia
ante la autoridad competente.

Adicionalmente puede interponer su denuncia a través de nuestro
canal web:

https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios/formulario-de-

denuncias_


https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias

Numero de solicitudes recibidas
y clasificadas como PQRSDF

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo
de 2026, ingresaron un total de 16.717 solicitudes que fueron
tipificadas como Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias, Felicitaciones y Solicitudes de acceso a la Informacion—
PQRSDF.
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Canales de recepcion de las
PQRSDF

El canal con mas interaccion por los usuarios para interponer PQRSDF,
es el Correo Electronico, a través del cual se recibieron 13.987
solicitudes, éstos fueron debidamente radicados por el Grupo de
Atencion al Usuario y Archivo a las diferentes dependencias del
Ministerio.

= Correo electronico Pagina web = Ventanilla

Correo 13987 84%
Pagina web 1918 11%
Ventanilla 812 5%

El canal de pagina web se encuentra disponible en la seccion de
Tramites y Servicios, a través del siguiente enlace:
https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-peticiones-
quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias



https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
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Direccionamiento de las
solicitudes al interior del MVCT

DEMAS DEPENDENCIAS | 3336 20%
GRUPQ INTERNO DE EVALUACION DE PROYECTOS M 383 2%
GRUPO DE CONCEPTOS WMl 405 3%

GRUPO DE CONTRATOS WM 424 3%

SUBDIRECCION DE POLITICAS DE DESARROLLO URBANO Y
TERRITORIAL B 439 3%

SUBDIRECCION DE SUBSE&%:LEJECUCION DE VIVIENDA B 460 304

DIRECCION DE INVERSIONES EN VIVIENDA DE INTERES v
SOCIAL
DIRECCION DE POLITICA Y REGULACION W 690 4%
GRUPO TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL N 1041 6%

SUBDIRECCION DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA I 4105 o5,

GRUPO DE ATENCION AL USUARIO Y ARCHIVO I, 4792 29%

En la grafica se muestran las 10 dependencias con el mayor nimero de
PQRSDF asignados.

En ella se refleja que el 29% del total de solicitudes fue gestionadas por
parte del Grupo de Atencidon al Usuario y Archivo, seguido de la
Subdireccion de Subsidio Familiar de Vivienda con un 25%.



Estado de las solicitudes al
interior del MVCT

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo, se
finalizaron un total de 13.655 PQRSDF gque corresponden al 82% del
total.

Para el mismo periodo, se identificaron 127 solicitudes que fueron
clasificadas en el Sistema de Gestidn Documental — GESDOC como
Traslado por competencia a otra entidad, conforme a la gestidon de las
respuestas dadas.
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Tiempos de respuesta de las
PQRSDF

DEPENDENCIA
DIRECCION DEL SISTEMA HABITACIONAL

&
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

PROMEDIO DE DiAS

DIRECCION DE POLITICA ¥ REGULACION

SUBDIRECCION DE POLITICAS DE DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL

DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE AGUA ¥ SANEAMIENTO BASICO

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA TECNICA Y OPERACIONES URBANAS INTEGRALES
DIRECCION DE ESPACIO URBANO Y TERRITORIAL

IGRI.IPO DE CONCEPTOS

RUPO DE RECURSOS FiSICOS
RUPO DE POLITICA SECTORIAL

I:IJREI’.‘CIGH DE INVERSIOMES EN VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
f BDIRECCION DE PROYECTOS

iGRUPO DE CONTRATOS

iSI_IHDIRECCION DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIEMDA

:GRUPO DE DESARROLLO SOSTEMIBLE

icmcwn ASESORA JURIDICA

:GRI.IPO TITULACION ¥ SANEAMIENTO PREDIAL

\GRUPO DE PROCESOS JUDICIALES

SUBDIRECCION DE ACOMPANAMIENTO ¥ EVALUACION
(GRUPO DE TALENTO HUMANO

{GRUPO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
IGRI.IPO INTERNO DE EVALUACION DE PROYECTOS

RUPO DE TESORERIA
RUPO DE ACCIONES CONSTITUCIONALES

ileBDIRECCIﬁN DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ERUPO DE PROYECTO DIFERENCIALES ¥ COMUNITARIOS
RUPD INTERNO DE TRABAJD DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO EMPRESARIAL

SUBDIRECCION DE SUBSIDIO ¥ EJECUCION DE VIVIENDA RURAL

DIRECCION DE VIVIENDA RURAL

[1=}

SUBDIRECCION DE PROMOCION Y APOYO TECNICO

o

IGRI.IPO DE ATENCION AL USUARIO ¥ ARCHIVO

'GRUPO DE MONITOREO DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

FONVIVIENDA
SUBDIRECCION DE POLITICA ¥ APOYO TECNICO

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS

DESFACHO DEL VICEMINISTRO DE VIVIENDA
OFICINA ASESORA DE PLAMEACION

SECRETARIA GEMERAL
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

DESPACHO DEL MINISTROD

IO\FICIHA. DE CONTROL INTERNO

A IR IR IR IR IR I AR

La Tabla muestra el tiempo promedio de respuesta dado por cada
dependencia frente a las denuncias, derechos de peticidn, quejas,
reclamos, felicitaciones y sugerencias, el cual segin la norma es de 15

dias habiles .
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Tiempos de respuesta de las
PQRSDF

DEPENDENCIA PROMEDIO DE DiAS

GRUPO DE PRESUPUESTO Y CUENTAS 35
SUBDIRECCION DE ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION 25
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO 22
GRUPO DE TALENTO HUMANO 22
GRUPO DE CONCEPTOS 19
SUBDIRECCION DE POLITICAS DE DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL 19
DIRECCION DEL SISTEMA HABITACIONAL 18
GRUPO DE CONTRATOS 18
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS 18
GRUPO DE TESORERIA 18
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA TECNICA ¥ OPERACIOMES URBANAS INTEGRALES 17
GRUPO DE POLITICA SECTORIAL 17
DIRECCION DE INVERSIONES EN VIVIENDA DE INTERES SOCIAL 16
DIRECCION DE ESPACIO URBANO Y TERRITORIAL 15
SUBDIRECCION DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 15
GRUPO DE ACCIOMES COMSTITUCIONALES 14
GRUPO DE DESARROLLO SOSTEMIELE 12
SUBDIRECCION DE POLITICA Y APOYQ TECNICO 11
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 11
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO 11
GRUPO TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL 11
FONVIVIENDA 10
SUBDIRECCION DE PROMOCION ¥ APOYO TECNICO 10
GRUPO INTERNO DE EVALUACION DE PROYECTOS 9
SUBDIRECCION DE SUBSIDIO Y EJECUCION DE VIVIENDA RURAL 9
GRUPO DE PROCESOS JUDICIALES 9
GRUPO DE ATENCION AL USUARIO Y ARCHIVO 8
DIRECCION DE POLITICA Y REGULACION 8
SUBDIRECCION DE PROYECTOS 8
SECRETARIA GENERAL 8
GRUPO DE MONITOREO DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO .
BASICO

DESPACHO DEL MINISTRO 6
OFICINA DE CONTROL INTERNO 5

La Tabla muestra el tiempo promedio de respuesta dado por cada
dependencia frente a las solicitudes de acceso a la informacion, las cuales
segun la norma es de 10 dias habiles.



M

inisterio d
Vivienda, Ciudad y

e
Territorio

Tiempos de respuesta de las
PQRSDF

Mayor a25dias [N 1049
Mayora15y <=20dias [ 1330
Mayor a 10y <=15dies | 2137
Mayorasy <=0 e | 5314
Entre Oy Sdias [ 2201

A través de la grafica se visualiza la distribucion de las solicitudes de
acuerdo con el tiempo transcurrido hasta la emisidon de la respuesta,
lo que permite evaluar la oportunidad en la atencidn y detectar
posibles patrones en los tiempos de respuesta, de las 11.301

respuestas que se dieron del total recibido durante el primer trimestre
de 2026
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Tiempos de respuesta de las
PQRSDF

Entérminoparadar  Vencido para dar

una respuesta respuesta
(8%) (&%) Total general

L % %  Cantidad
GRUPO DE ATENCION AL USUARIO ¥ ARCHIVO 132 3% 5% L]
EUBDIRECCION DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 2079 1% 1352 33% 513 12% 125 2% 38 1% 4105
GRUPQ TITULACION Y SANEAMIENTD PREDIAL 41 2% 235 3% 196 19% Ll % 2 1% inay
DIRECCION DE POLITICA ¥ REGULACION 14 2% 16 2% 115 17% 108 16% 437 [ B9
DIRECCION DE INVERSIONES EN VIVIERDA DE INTERES SOCIAL 122 18% 75 12% | 335 51% 57 % [+ 10% 42
EUBDIRECCION DE SUBSIDIO ¥ EJECUCION DE VIVIENDA RURAL 111 24% 3 5% | 130 28% 37 a% 159 35% ds0
SUBDIRECCION DE POLITICAS DE DESARROLLO URBAND Y TERRITORIAL 129 29% 177 40% 44 1o% 55 1% 33 a% 435
GRUPO DE CONTRATOS 168 44% 170 40% ] 2% 27 (3] 3 ra. 424
GRUPO DE CONCEPTOS 164 0% 95 23% 11 3% 78 19% 57 14% 405
GRUPQ INTERND DE EVALUACION DE PROYECTOS m 18% e 7 152 42% ) % 0 23% &3
SUBDIRECCION DE FROYECTOS s 11% 17 6% 159 52% 43 16% a6 15% 306
SUBDIRECCION DE PROMOCION ¥ APOYO TECNICO 108 35% 25 a% S 33% 25 a% 25 15% 300
GRUPO DE MOMITORED DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO
BASICO 82 33% 13 5% 125 50% 17 % 12 5% 249
SUBDIRECCION DE POLITICAY APOYO TECHICO 137 &1% i) bid 28 1% 28 1% 13 (3] 24
DIRECCION DEL SISTEMA HABITAGIONAL 25 13% 24 5% E 20% 12 6% 21 11% 180
OFICINA DE CONTROL INTERNG 87 47% 2 1% 0 49% 3 2% 2 1% 184
DESFACHD DEL VICEMINISTRO DE AGUA ¥ SANEAMIENTO BASICO 26 15% 2 12% 62 5% 45 25% 24 13% 178
GRUPO DE TALENTO HUMAND 34 20% 2 13% 45 27% 24 14% 43 26% 158
DESPACHO DEL MINISTRO 71 265% 2 2% 53 34% 14 % 1% 10% 156
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA TECKICA Y OFERACIONES URBANAS INTEGRALES az 0% 37 26% 46 3% 11 % 4 3% 140
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA ¥ DESARAOLLO EMPRESARIAL 27 24% 5 5% 42 38% [ 5% ET 28% 111
DIRECCION DE ESPACIO URBANO ¥ TERRITORIAL 22 20% 16 15% ED) 36% 17 16% 15 14% 103
FORVIVIENDA, 2 27% 0 10% 47 45% 15 14% ) 5% 10%
GRUPO INTERNO DE TRABAKD DE CONTROL DESCIPLINARID INTERNO 2 % 2 2% 83 1% 0% 8 a% 102
GRUPO DE DESARROLLO SOSTENIBLE ) 25 28% 11 11% 39 3% 17 175 7 7% &5
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 4 4% 1 1% 59 6% F1d 29% 3 3% ]
EUBDIRECCION DE FROGRAMAS 24 3d4% 3 7 26 7% 13 19% r 3% 7o
GRUPO DE ACCIONES CONSTITUCIOMNALES 12 18% 4 (3.3 45 7% 5 T 1 1% &7
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL 22 7% 3 5% 18 0% B 13% E) 15% &0
GRUPO DE POLITICA SECTORIAL 23 A0% 12 2% 8 14% 5 % 10 17% S8
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 23 40% 2 4% 30 5% 2 % % 57
GRUPC DE PROYECTO DIFERENCIALES Y COMUNITARICS 5 12% 2 5% 2 5% 10 23% 24 56% 43
GRUPO DE TESORERIA 2 5% 2 5% a2 2% 1 2% 2 E% 29
DIRECCION DE VIVIENDA RURAL B 21% 2 5% 15 39% F] 4% 4 11% 38
GRUPO DE PROCESOS JUDICIALES 7 20% 2 L33 15 43% 8 23 3 bi) 35
EECRETARIA GENERAL 14 41% 2 [ 10 29% & 18% 2 &% 24
SUBDIRE CCION DE ACOMPANAMIENTO ¥ EVALUACION B 27% L) 17% 2 7% L) 13% 11 37 30
DESFACHD DEL VICEMINISTRO DE VIVIENDA 3 19% (5.3 ] 6% z 13% Z 13% 16
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 &% 0% [] 46% 3 23% 3 23% 13
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y PRESUFUESTO 0% 1 a% 1 8% 3 23% ] 62% 13
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUMICACIONES 2 17% 0% 2 17% 2 17% [ 50% 12
GRUPO DE CONTABILIDAD 0% 0% 0% o% 10 100% 10
GRUPO DE RECURSOS AISICOS 4 4% 2 2% 1 11% 1 11% 1 11% []
GRUPO DE PLANEACION ¥ SEGUIMIENTO 0% o% 4 67% 17% 1 17% 5
GRUPO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS 4 0% 0% 1 20% % 0% 5
GRUPO DE PRESUPUESTO ¥ CUENTAS 0% 1 33% | 2 7% 0% 0% 3
GRUPC DE APOYO TECHOLOGICO - GAT 0% 0% 1 50% % 1 £0% 2

A partir del analisis realizado bajo el principio de oportunidad, se analiza
que el 50% de las solicitudes fueron tramitadas en los tiempos
establecidos, el 16% fueron resueltos extemporaneamente, el 18% se
finalizo sin una respuesta asociada, lo que no permite evaluar la gestidon
de la oportunidad, el 8% a la fecha se encuentran pendientes de gestion
dentro de los términos de ley y el 8% restante final son las PQRSDF que
a la fecha se encuentran vencidas para dar una respuesta por parte de las
dependencias relacionadas.



Acceso a la Informacion Publica
y participacion Ciudadana

Para el periodo de este informe no ingresaron solicitudes
tipificados como Informacion Publica.

Con base a los reportes generados por la herramienta de Gestion
Documental - GESDOC de la entidad, no se evidencian solicitudes
en las que se haya negado el acceso a la informacion.

Soa LIIT
0




Ministerio de
Vivienda, Ciuc

Solicitudes de veedurias y
participacion ciudadana

En el periodo de evaluacion del presente informe, a través de la
herramienta de Gestion Documental — GESDOC, se presentaron

iad y Territorio

7 solicitudes por el canal de correo electrdonico, que dentro de

su asunto hacen referencia a veeduria ciudadana, bajo los

siguientes numeros de radicados.

2026ER0005742 CORREOQO ELECTRONICO - OFI26-00011006 / GFPU - 26 enero 2026 Solicitud de cronograma de
trabajo vigencia 2026 y requerimientos de la Veeduria Ciudadana RespuestaSinRadicado

2026ER0005908 CORREOQO ELECTRONICO - OFI26-00011006 / GFPU - 26 enero 2026 Solicitud de cronograma de
trabajo vigencia 2026 y requerimientos de la Veeduria Ciudadana RespuestaSinRadicado

2026ER0005855 CORREO ELECTRONICO - Traslado OFI26-00011006 / GFPU - 26 enero 2026 Solicitud de cronograma
de trabajo vigencia 2026 y requerimientos de la Veeduria Ciudadana RespuestaSinRadicado

2026ER0006490 CORREIO E!_ECTRONICO - Solicitud de cronograma de trabajo vigencia 2026 y requerimientos de la
Veeduria Ciudadana

2 _ . .7 7 _ _ 7 7 .

2026ER0009405 CORREO ELECTRONICO - Derecho de Peticiédn ? Contrato CPS-051-2026 ? Veeduria Ciudadana Los
Santos

2026ER0017427 CORI.?E.O ELECTRONICO - Participacion de la Veeduria del Acueducto Regional Los Canalies en el
seguimiento al proyecto

2026ER0006447 CORREIO E!_ECTRONICO - Solicitud de cronograma de trabajo vigencia 2026 y requerimientos de la
Veeduria Ciudadana
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