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Servicio Al Ciudadano
Gestion Documental

YISELY BALCARCER MARRUGO
Saneamiento de Activos de los Extintos ICTINURBE

WILLIAM ABEL OTERO MILLAN
Gestion Financiera

MARIA CLARA RODRIGUEZ GONZALEZ
Seguimiento y Mejora Continua

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacién de resultado de evaluacién de Riesgos del tercer
cuatrimestre de 2025

Cordial saludo respetados Doctores,

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual
de Auditoria vigencia 2025 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de
Evaluacion de Gestién del Riesgo, atentamente me permito remitir la evaluacion
realizada a la efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de
corrupcién, gestidon, seguridad digital y fiscales, definido para el tercer cuatrimestre
de 2025 - con corte al 31/12/2025, con el fin de que sea socializado con su equipo
de trabajo, analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora
gue a su consideracion apliquen para el proceso evaluado considerando el detalle de
las evaluaciones que reposan en el SPG.

De otra parte, me permito informar que dicha evaluacién se encuentra publicada en
la pagina web en el siguiente enlace:

https://www.minvivienda.gov.co/ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-
de-control-interno/rol-de-evaluacion-y-seguimiento
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Finalmente, agradezco la disposicién y colaboracién de sus equipos de trabajo durante
el proceso de evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y
acompafnamiento a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

//\uz(/

JOSE JORGE ROCA MARTINEZ

Anexos: N/A
Copia: N/A

Elabord: Carlos Alberto Quifiones Cardenas - Contratista Oficina de Control Interno
Revisd: José Jorge Roca Martinez - Jefe Oficina de Control Interno
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FECHA REALIZACION DEL INFORME | 11 | MES | 3 | ANO | 2026
DIA

PROCESO

Procesos Misionales:

Gestidn a la Politica de Agua Potable y Saneamiento Basico
Gestidn a la Politica de Espacio Urbano y Territorial
Gestidn a la Politica de Vivienda

Procesos Estratégicos:

Direccionamiento Estratégico

Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Gestion Estratégica del Talento Humano

Gestion de Comunicaciones Internas y Externas

Relaciones Estratégicas

Procesos de Apoyo:

Gestidon de Recursos Fisicos

Gestion de Contratacion

Gestion Juridica

Procesos Disciplinarios

Servicio al Ciudadano

Gestion Documental

Saneamiento de activos de los extintos ICT INURBE
Gestion Financiera

Procesos de Evaluacion:
Seguimiento y mejora continua
Evaluacion Independiente y Asesoria

RESPONSABLE DEL PROCESO

Dra. Helga Maria Rivas Ardila - Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Dr. Luis Roberto Cruz Gonzalez - Secretario General (E).

Dra. Ruth Maritza Quevedo Fique - Viceministra de Agua y Saneamiento Basico
Dra. Claudia Andrea Ramirez Montilla - Gestion a la Politica de Espacio Urbano
y Territorial.

Dra. Aydee Marqueza Marsiglia Bello - Viceministra de Vivienda.

Dra. Maria Clara Rodriguez Gonzalez - Direccionamiento Estratégico.
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Dr. Jesus Fernando Sarria Lépez - Gestidn de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Dr. José Alfonso Granados Santos - Gestidn Estratégica del Talento Humano.
Dra. Zoraida Rueda Penagos - Gestidon de Comunicaciones Internas y Externas.
Dra. Aura Janneth Santana Adames - Gestion de Recursos Fisicos.

Dr. Pablo Andrés Sanchez Avila - Gestién de Contratacion.

Dr. Rodrigo Andrés Bernal Montero - Procesos Juridicos

Dra. Luz Amparo Hernandez Solano - Procesos Disciplinarios.

Dra. Luz Nelly Ortiz Moya Servicio al Ciudadano - Gestion Documental.

Dra. Yisely Balcarcer Marrugo - Saneamiento de Activos de los Extintos
ICTINURBE.

Dra. William Abel Otero Millan - Gestion Financiera.

Dra. Maria Clara Rodriguez Gonzalez - Seguimiento y Mejora Continua.

Dr. José Jorge Roca Martinez - Evaluacion Independiente y Asesoria.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO |[X |DELEY | |

| OBJETIVO |

Verificar la existencia y aplicacién de politicas, normas internas, controles y
demas mecanismos que evidencien la gestion de riesgos en el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, en cumplimiento de las disposiciones
emitidas por el Gobierno Nacional en esta materia. Asimismo, el presente
informe tiene como propdsito fundamental emitir recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG), en las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Evaluacion de Resultados, Valores, Transparencia y Cambio Cultural, y Control
Interno, especificamente en el componente de evaluacién del riesgo
institucional. Lo anterior en cumplimiento del rol de la Oficina de Control
Interno como tercera linea de defensa, y como resultado de la evaluacion de la
efectividad de los controles asociados a los riesgos de gestién, corrupcion,
fiscales y de seguridad digital presentes en los mapas de riesgos adoptados
por la entidad.

ALCANCE

El presente informe se fundamenta en la evaluacion realizada por el equipo de
la Oficina de Control Interno (OCI) a los controles asociados a los riesgos de
gestidn, corrupcion, fiscales y de seguridad digital de los procesos del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) adoptados dentro del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), con corte al tercer cuatrimestre de 2025.
Dicha evaluacién se efectué con base en la informacidon de monitoreo realizada
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por la primera linea de defensa y el seguimiento efectuado por la segunda
linea de defensa, con el propdsito de que los resultados obtenidos sean
considerados para la adopcidon de las medidas pertinentes y la implementacién
de las recomendaciones formuladas. Los resultados vy soportes
correspondientes se encuentran disponibles en la plataforma del Sistema de
Planeacion y Gestion (SPG), en el mddulo de reporte de evaluaciones de
riesgos, accesible a través del rol de evaluador.

| CRITERIOS

= Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal c. Verificar que los controles definidos
para los procesos y actividades de la organizacién se cumplan por los
responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion.

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”.

= Decreto 1083 de 2015 Art.2.2.21.5.4 “Administracién de riesgos. Como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades publicas las autoridades correspondientes estableceran vy
aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la
identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e
interactivo entre la administracion y las oficinas de control interno o quien
haga sus veces, evaluando los aspectos tanto internos como externos que
pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas
en actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o
procesos y las oficinas de control interno e integradas de manera inherente
a los procedimientos”.

= Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica". Articulo 17°.
Modifiquese el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual
quedara asi: "Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo
estratégico; enfoque hacia la prevencidon, evaluacién de la gestién del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control.
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= Decreto 1499 De 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015".

= Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP_V6 noviembre de 2022.

= Decreto 3571 de 2011, Articulo 8, numeral 5. Asesorar a las dependencias
en la identificacidon y prevencion de los riesgos que puedan afectar el logro
de sus objetivos.

= Manual Gestidn del Riesgo DET-M-07 V1 del 20/08/2024 del MVCT.

INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria correspondiente a la vigencia
2026, la Oficina de Control Interno (OCI) realizé la evaluacién de la efectividad
de los controles establecidos en los mapas de riesgos de los procesos
institucionales, en el marco del Rol 3 de Evaluacidon del Riesgo. Esta labor se
desarrollé conforme a lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017, el Manual de
Gestion del Riesgo - DET-M-07-V1 y la normativa vigente en materia de
administracion del riesgo.

Particularmente, se atendid lo indicado en el apartado 14.4, “Acciones
complementarias — Tercera linea de defensa - Evaluacion”, que establece la
responsabilidad de la OCI de evaluar la gestién del riesgo con posterioridad al
seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, de acuerdo con la
periodicidad definida en el Plan Anual de Auditoria. Los resultados de esta
evaluacion fueron registrados en el méddulo de riesgos del Sistema de
Planeaciéon y Gestidon (SPG).

De igual manera, se tuvo en cuenta lo previsto en el Decreto 1083 de 2015,
que resalta la importancia de la articulacion permanente entre los lideres de
proceso y la Oficina de Control Interno en el marco de la administracién del
riesgo. Con base en este enfoque integral, la OCI aplicd la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas”.
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Las responsabilidades del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) y
Fonvivienda en materia de gestion del riesgo se enmarcan en el modelo de las
tres lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), dentro
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), particularmente en su
séptima dimensién. En este contexto, corresponde a la OCI evaluar la gestiéon
del riesgo y verificar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la
linea estratégica, la primera y la segunda linea de defensa.

Bajo estos lineamientos, se adelanté la evaluacion de los controles definidos en
los mapas de riesgos institucionales; incluyendo riesgos de gestion, corrupcion,
fiscales y de seguridad digital, con el propdsito de ofrecer una valoracion
independiente e imparcial sobre su efectividad.

DESARROLLO

Como resultado de las actividades adelantadas durante el tercer cuatrimestre
de 2025, la Oficina de Control Interno elaboré el presente informe dirigido a la
alta direccién, en el cual se consolidan los resultados relacionados con los
riesgos de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién
registrados y gestionados en el modulo de riesgos del SPG.

Para el desarrollo de la evaluacion, la OCI adoptdé el Manual de Gestion del
Riesgo - DET-M-07-V1 como referente metodoldgico, considerando Ilas
tipologias de clasificacion del riesgo, los factores asociados, los puntos criticos
y su impacto en la misionalidad del MVCT. Se revisaron los controles
reportados por los responsables de proceso y registrados en las matrices
institucionales, con el fin de determinar su operatividad y efectividad.

Cuando, tras la evaluacién, se concluyé que “no es posible determinar la
efectividad del control”, se aplicé lo establecido por el DAFP en la Guia para la
Administracién del Riesgo. De acuerdo con esta metodologia, cuando un
control no opera por la periodicidad definida para su ejecucién o porque su
aplicacion depende de la condicién “cuando se requiera”, no es posible
determinar su operatividad ni su efectividad hasta tanto dicho control se
ejecute conforme a lo documentado.

Los riesgos evaluados se encuentran debidamente identificados, clasificados y
gestionados en el mddulo de riesgos del SPG, constituyendo la base para la
elaboracion del presente informe. Adicionalmente, la OCI verifico el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada linea de defensa y
formuléd recomendaciones articuladas con el seguimiento adelantado por la
Oficina Asesora de Planeacion.
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Resultados de la Evaluacion a la Gestion del Riesgo del tercer
cuatrimestre de 2025

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026, la Oficina de
Control Interno efectud la evaluacidon de los riesgos de gestion, corrupcion,
fiscales y de seguridad digital correspondientes a los procesos de la entidad, a
través del aplicativo SPG (https://spg.minvivienda.gov.co/portal/).

Aspectos para tener en cuenta en la presentacion de los resultados:

= Los siguientes tres (3) procesos que en la herramienta SPG se encuentran
desagregados fueron agrupados bajo la categoria “Gestién Juridica”:
Procesos judiciales y acciones constitucionales, Conceptos Juridicos y
Gestion Juridica.

= Los controles en los que no se determina su efectividad incluyen los
controles que no operaron por su periodicidad, o que operarian “cuando se
requiera”.

Riesgos de gestion:

Para el tercer cuatrimestre de 2025, de acuerdo con los registrado en el
Sistema de Planeacién y Gestidon (SPG), se tienen 54 riesgos identificados, y
150 controles, de los cuales fueron formulados, gestionados y evaluados 147
en la herramienta. Resultado de la evaluacién realizada por la OCI, se
determind que 62 controles (42%) son efectivos, 15 controles (10%) no son
efectivos, y para 70 controles (48%) no se puede determinar su efectividad.

Tabla: Cantidad de riesgos de gestion y sus controles, con el resultado de evaluacién de la OCI.

Controles Controles
Total Tea evaluados sin
. controles .
riesgos | .\ aiuados como determinar
efectivos efectividad
54 147 62 15 70
42% 10% 48%

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.
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Tabla: Resultado de la evaluacion de riesgos realizado por la OCI.

Riesgos gestion

70
70
€0
50
40
30
20
10

Controles evaluados Controles evaluados Controles sin
como efectivos como no efectivos determinar efectividad

Fuente: Construccion de la OCI a partir del reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.

A continuacién, se presenta el detalle del resultado por proceso:

Tabla: Cantidad de riesgos de gestion y sus controles, con el resultado de evaluacién de la OCI.

Controles
Tipo de p Total Total sin
roceso . )
proceso riesgos | controles determinar
efectividad
Misional Gestion a la polltlga de agua 1 3
potable y saneamiento basico
. Gestion a la politica de espacio
Misional urbano vy territorial > 12
Misional Gestion a la politica de vivienda 5 14
Estratégico | Direccionamiento Estratégico 4 8
Estratégico Gestion d_g Tecnologla_s dg la 1 4
Informacion y Comunicaciones
Estratégico Gestion estratégica del Talento 6 15
Humano
- Gestidon de comunicaciones
Estrategico internas y externas 1 2
Estratégico | Relaciones Estratégicas 4 8
Apoyo Gestidn de recursos fisicos 4 13
Apoyo Gestidn de contratacion 3 7
Apoyo Gestidn Juridica 4 8
Apoyo Procesos disciplinarios 2 5
Apoyo Servicio al ciudadano 2 6
Apoyo Gestion Documental 2 8
Saneamiento de activos de los
Apoyo extintos ICT INURBE 1 3
Apoyo Gestidn Financiera 4 15
Evaluacion Seguimiento y mejora continua 1 3
Evaluacién Evalua’uon independiente y 4 16
asesoria
Total | 54 150
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PROCESO:

Riesgos de corrupcion:

Para el tercer cuatrimestre de 2025, de acuerdo con los registrado en el
Sistema de Planeacién y Gestién (SPG), se tienen 33 riesgos identificados, y
86 controles formulados, gestionados y evaluados. Resultado de la evaluacién
realizada por la OCI, se determin6é que 36 controles (42%) son efectivos, 10
controles (12%) no son efectivos, y para 40 controles (47%) no se puede
determinar su efectividad.

Tabla: Cantidad de riesgos de corrupcion

Total Controles
Total sin
. controles .
riesgos | . ajuados determinar
efectividad
33 86 36 10 40
42% 12% 47%

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.

Tabla: Resultado de la evaluacién de riesgos realizado por la OCI.

Riesgos corrupcion

Controles evaluados
como efectivos

Controles evaluados
como no efectivos

40

Controles sin

determinar efectividad

sus controles, con el resultado de evaluacion de la OCI.

Fuente: Construccion de la OCI a partir del reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.

A continuacién, se presenta el detalle del resultado por proceso:
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Tabla: Cantidad de riesgos de gestion y sus controles, con el resultado de evaluacion de la OCI.

Riesgos corrupcion

Controles
sin
determinar
efectividad

Tipo de Proceso _TotaI Total
proceso riesgos | controles
Misional Gestion a la poll'tic_a de agua a 15
potable y saneamiento basico
Misional Gestion a la p_oll't_ica de espacio 2
urbano vy territorial
Misional Gestion a la politica de vivienda 4 14
Estratégico | Direccionamiento Estratégico 1 2
L. Gestion de Tecnologias de la
Estratégico -7 o 1 2
Informacion y Comunicaciones
- Gestion estratégica del Talento
Estratégico Humano 9 2 3
Estratégico Gestién de comunicaciones 1 5
internas y externas
Estratégico | Relaciones Estratégicas 1 2
Apoyo Gestion de recursos fisicos 2 6
Apoyo Gestion de contratacion 3 7
Apoyo Gestidn Juridica 4 8
Apoyo Procesos disciplinarios 2 4
Apoyo Servicio al ciudadano 1 2
Apoyo Gestion Documental 1 2
Apoyo Saqeamiento de activos de los 1 3
extintos ICT INURBE
Apoyo Gestion Financiera 1 3
Evaluacion Seguimiento y mejora continua 1 2
Evaluacion | Evaluacion independiente 1 3
Total 33 86

1
0
4
3
0 7
0 2
0 0
0 0
0 1
0 1
0 1
0 0
10 40

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.

Riesgos fiscales:

Para el tercer cuatrimestre de 2025, de acuerdo con los registrado en el
Sistema de Planeacién y Gestion (SPG), se tienen 19 riesgos identificados, y
45 controles, de los cuales fueron formulados, gestionados y evaluados 18 en
la herramienta. Resultado de la evaluacién realizada por la OCI, se determiné
que 3 controles (17%) son efectivos, 4 controles (22%) no son efectivos, y
para 11 controles (61%) no se puede determinar su efectividad.

Tabla: Cantidad de riesgos fiscales y sus controles, con el resultado de evaluacion de la OCI.

o Total Constil;]oles
e, controles determinar
evaluados efectividad
19 18 3 . tt
17% 22% 61%

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.
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Tabla: Resultado de la evaluacion de riesgos realizado por la OCI.

Riesgos fiscales

12

10

Controles evaluados
como efectivos

Controles evaluados
como no efectivos

11

Controles sin

determinar efectividad

Fuente: Construccion de la OCI a partir del reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.

A continuacién, se presenta el detalle del resultado por proceso:

Tabla: Cantidad de riesgos de gestion y sus controles, con el resultado de evaluacion de la OCI.

Riesgos fiscales

Controles
Tipo de Proceso Total Total sin
proceso riesgos | controles determinar
efectividad
- Gestion a la politica de agua
Misional potable y saneamiento basico 0 0 0 0 0
Misional Gestion a la p.olltllca de espacio 0 0 0 0 0
urbano y territorial
Misional Gestidn a la politica de vivienda 0 0 0 0 0
Estratégico | Direccionamiento Estratégico 0 0 0 0 0
Estratégico Gestion d.? Tecnolog|a.s d? la 4 10 0 0 0
Informacion y Comunicaciones
L Gestidn estratégica del Talento
Estratégico Humano 1 4 0 0 0
Estratégico Gestmn de comunicaciones 0 0 0 0 0
internas y externas
Estratégico | Relaciones Estratégicas 0 0 0 0 0
Apoyo Gestidn de recursos fisicos 2 6 0 5
Apoyo Gestidén de contratacion 3 7 3
Apoyo Gestidn Juridica 0 0 0 0 0
Apoyo Procesos disciplinarios 1 2 0 0 0
Apoyo Servicio al ciudadano 0 0 0 0 0
Apoyo Gestién Documental 0 0 0 0 0
Saneamiento de activos de los
Apoyo extintos ICT INURBE 2 6 0 !
Apoyo Gestidn Financiera 5 7 0 2
Evaluacion Seguimiento y mejora continua 0 0 0 0 0
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Riesgos fiscales

Controles
Tipo de P Total Total sin
roceso . .
proceso riesgos | controles determinar
efectividad
EvaIualeon independiente y 1 3 0 0
asesoria
Total 19 45 3 11

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.

Riesgos de seguridad digital:

Para el tercer cuatrimestre de 2025, de acuerdo con los registrado en el
Sistema de Planeacién y Gestién (SPG), se tienen 10 riesgos identificados, y

27 controles formulados,

gestionados y evaluados en

la herramienta.

Resultado de la evaluacion realizada por la OCI, se determind que 12 controles
(44%) son efectivos, 1 controles (4%) no son efectivos, y para 14 controles
(52%) no se puede determinar su efectividad.

Tabla: Cantidad de riesgos de seguridad digital

Total Cont_roles
Total sin
riesgos Ol S determinar
9 evaluados .
efectividad
10 27 12 1 14
44% 4% 52%

sus controles, con el resultado de evaluacién de la OCI.

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.

Tabla: Resultado de la evaluacion de riesgos realizado por la OCI.

Riesgos seguridad digital
14
14
12
10
8
6
4
z 7
0
Controles evaluados ~ Controles evaluados Controles sin

como efectivos como no efectivos  determinar efectividad

Fuente: Construccion de la OCI a partir del reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.
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A continuacion, se presenta el detalle del resultado por proceso:

Tabla: Cantidad de riesgos de gestion y sus controles, con el resultado de evaluacion de la OCI.

Riesgos seguridad digital

Controles
Tipo de Proceso Total Total sin.
proceso riesgos | controles determinar
efectividad
Misional Gestion a la polltlc_a de agua 0 0 0 0 0
potable y saneamiento basico
Misional Gestion a la p_ollt_lca de espacio 0 0
urbano vy territorial
Misional Gestion a la politica de vivienda 0 0
Estratégico | Direccionamiento Estratégico 0 0
Estratégico Gestion d_g Tecnologla_s dg la 4 10
Informacion y Comunicaciones
Estratégico Gestion estratégica del Talento 1 4 0 0 4
Humano
Estratégico _Gestlon de comunicaciones 0 0 0 0 0
internas y externas
Estratégico | Relaciones Estratégicas 0 0 0 0 0
Apoyo Gestidn de recursos fisicos 0 0 0 0 0
Apoyo Gestion de contratacion 1 2 0 0 2
Apoyo Gestion Juridica 0 0 0 0 0
Apoyo Procesos disciplinarios 1 2 A 0 1
Apoyo Servicio al ciudadano 0 0 0 0 0
Apoyo Gestion Documental 0 0 0 0 0
Saneamiento de activos de los
Apoyo extintos ICT INURBE 1 3 0 0 3
Apoyo Gestion Financiera 1 3 0 1
Evaluacion Seguimiento y mejora continua 0 0 0 0
Evaluacion Evalualeon independiente y 1 3 0 0
asesoria
Total | 10 27 12 1 14

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.
Resultados de la evaluacion:

Durante la evaluacion de efectividad de los controles se identificé un
porcentaje significativo de controles sobre los cuales no fue posible determinar
su nivel de efectividad. Este resultado se relaciona principalmente con
controles cuya operacidon depende de eventos no periddicos; es decir, que se
ejecutan “cuando se requiera”, o que no operaron dentro del periodo evaluado
debido a su baja frecuencia. Esta situacion evidencia posibles debilidades tanto
en el disefio como en la capacidad de generacion y conservacién de evidencia
de dichos controles, lo que limita la verificacién objetiva de su funcionamiento
y genera incertidumbre respecto a la mitigacion real de los riesgos asociados.
En consecuencia, esto podria significar un mayor nivel de riesgo residual, dado
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gue no es posible demostrar de manera suficiente que los controles estan
operando conforme a lo establecido.

En relacion con las categorias de riesgo evaluadas, se evidencié que para los
riesgos de gestion, corrupciéon y seguridad digital la cantidad de controles
clasificados como efectivos supera a los no efectivos, lo cual genera un nivel
razonable de confianza sobre la adecuada realizaciéon de las actividades de
control en estas areas. No obstante, preocupa que en el caso de los riesgos
fiscales la situacidon es inversa, ya que se identific6 una mayor proporcion de
controles no efectivos frente a los efectivos, lo que indica posibles debilidades
en los mecanismos de prevencion y mitigacion de este tipo de riesgos. Esta
situacion sugiere la necesidad de revisar y fortalecer de manera prioritaria los
controles asociados a riesgos fiscales, debido al impacto que estos pueden
generar en la sostenibilidad y responsabilidad financiera de la entidad.

En el caso de los riesgos de corrupcién, se evaluaron un total de 86 controles,
de los cuales 10 fueron clasificados como no efectivos, lo que representa el
12% del total. La identificacion de controles no efectivos evidencia la
existencia de brechas que podrian comprometer la capacidad de la entidad
para prevenir, detectar y responder oportunamente ante posibles eventos de
corrupcién. Este resultado sefiala la necesidad de revisar las causas de la
inefectividad identificada y fortalecer los mecanismos de seguimiento y
mejora, con el fin de asegurar que los controles asociados a este tipo de
riesgos mantengan un nivel de desempefo acorde con su criticidad.

Se identific6 que, en los riesgos fiscales y de seguridad digital, existen
procesos que no han realizado la identificacion ni la formulaciéon de riesgos, lo
que implica que no se han definido ni gestionado controles asociados a estos.
Esta ausencia de analisis formal de riesgos limita la capacidad de la entidad
para implementar medidas de mitigacién oportunas y efectivas, y deja areas
criticas sin la aplicacién del marco de control que permita anticipar, prevenir y
responder adecuadamente ante posibles eventos adversos. La falta de
controles en estos ambitos resulta preocupante dado el impacto potencial que
los riesgos fiscales pueden generar en la sostenibilidad financiera y el efecto
que los riesgos de seguridad digital pueden ocasionar sobre la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién institucional. Pese a los
avances en otras categorias, esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer
la gestion de riesgos en estos procesos para asegurar una cobertura completa
del sistema de control interno.

Frente al riesgo de corrupcidon -GJR-2, con ocasién de la unificacion de los
procesos “Procesos judiciales y Acciones constitucionales” y "“Conceptos
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juridicos” en el nuevo proceso denominado “Gestidn Juridica”, se evidencié una
inconsistencia en la migracion de la informacion relacionada con riesgos de
corrupcién. En el proceso anterior de “Procesos judiciales y Acciones
constitucionales” se encontraba identificado como riesgo la posibilidad de que
los profesionales asignados para la representacion judicial y extrajudicial del
Ministerio y Fonvivienda ejercieran la defensa técnica a favor de un tercero, sin
atender la actuacién procesal pertinente. Sin embargo, en el nuevo proceso
“Gestion Juridica” este riesgo no aparece registrado. En su lugar, se sefiala
como riesgo de corrupcidén un aspecto relacionado con la gestién del
conocimiento en entidades publicas nacionales y territoriales, el cual no
constituye un riesgo propiamente dicho y, ademas, carece de relacién directa
con las funciones de la Oficina Asesora Juridica. Esta situacion sugiere un
posible error en la migracién de la informacién, lo que afecta la trazabilidad y
la adecuada administracién de los riesgos institucionales.

Materializacion:

Finalmente, de acuerdo con el reporte de evaluacidon de riesgos, durante el
periodo evaluado se identificaron dos (2) materializaciones de riesgos de
gestidn cuyo detalle se encuentra en los registros de monitoreo del SPG. Este
resultado muestra que, aunque los controles existentes en algunas categorias
muestran niveles aceptables de efectividad, existen vulnerabilidades
importantes que estan permitiendo que ciertos riesgos se puedan concretar en
la operacién, lo anterior, subraya la necesidad de fortalecer los controles
preventivos y de deteccién, asi como los mecanismos de seguimiento vy
respuesta.

Tabla: Materializacidon de riesgos de gestion.

PROCESO | RIESGO NO. | DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de afectacién reputacional por emitir conceptos
1 Gestion Juridica GJR-1 juridicos de manera extemporanea debido a una eventual

verificacidén fuera del término de respuesta de la solicitud.

Posibilidad de afectacion reputacional por Incumplimiento
de acuerdos de nivel de servicio debido a la inadecuada
prestacidn de servicio de soporte técnico en la Entidad
(Mesa de servicio)

Gestidon de Tecnologias

de la Informacién GTI-5

Fuente: Reporte de evaluaciones en la herramienta SGP.
= Riesgo de Gestién - GJR-1:

Durante el mes de septiembre 2025 se evidenci®é nuevamente una
respuesta extemporanea relacionada con el riesgo previamente identificado
por la Oficina Asesora Juridica "Posibilidad de afectacién reputacional por
emitir conceptos juridicos de manera extemporanea debido a una eventual
verificaciéon fuera del término de respuesta de la solicitud." Aunque se traté
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de una sola solicitud dentro de varias atendidas oportunamente, el hecho
demuestra que las acciones definidas en el plan de mejoramiento
previamente suscrito para una situacién similar no fueron suficientes para
mitigar el riesgo, toda vez que se repitiod la situacion de extemporaneidad.

En este sentido, se sugiere realizar un analisis detallado del riesgo,
considerando la necesidad de ajustar tanto el apetito de riesgo como el
margen de tolerancia. Tal como esta redactado actualmente, una sola
respuesta extemporanea refleja la materializacién del riesgo, lo que obliga
a revisar si la definicion y los parametros de control son adecuados para la
realidad operativa de la entidad.

La reincidencia evidencia que los controles implementados no han sido
efectivos y que el plan de mejoramiento existente requiere ser
replanteado. Es indispensable fortalecer los mecanismos de coordinacion
interareas, establecer alertas tempranas y garantizar la trazabilidad de los
tiempos de recepcion y traslado de solicitudes, de manera que se subsane
la situacion identificada y se evite que vuelva a presentarse en futuros
periodos.

Riesgo de Gestion - GTI-5:

Durante el periodo evaluado, se concluyd que los controles de gestion del
riesgo no fueron efectivos y se presentd materializacién debido a que, pese
a identificarse multiples situaciones de incumplimiento o desviacion de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), los cuales se documentaron en las
actas de gestién del contrato con el proveedor de servicios tecnoldgicos, o,
estas no fueron analizadas, valoradas ni tratadas dentro del marco de
gestion de riesgos. Se documentaron incumplimientos asociados a
disminucién de la disponibilidad de conectividad por debajo de los niveles
objetivo, la no ejecucion de pruebas obligatorias como la restauracion BK2,
ausencia de medicion del servicio FortiMail por falta de licencia, tickets
gestionados fuera del ANS vy casos suspendidos sin justificacidon
documentada; sin embargo, ninguna de estas desviaciones fue presentada
ni analizada en los informes de monitoreo de riesgos.

De manera transversal, se identificd debilidad en el monitoreo por falta de
analisis cualitativo, y omisién en activar controles cuando se identifican
desviaciones, lo cual llevé a calificar los controles como no efectivos vy
materializacion respecto al riesgo establecido (Incumplimiento de los ANS).
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En conjunto, estos hallazgos sugieren oportunidades de mejora en la
capacidad institucional para anticipar y contener eventos adversos antes de
que afecten el logro de los objetivos organizacionales.

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo del presente informe se evaluaron los riesgos y los
controles definidos en el mapa de riesgos de cada uno de los procesos del
MVCT correspondientes al tercer cuatrimestre de 2025, es decir, al periodo
comprendido entre los meses de septiembre y diciembre de la vigencia 2025,
por lo anterior, no se dio alcance a identificar nuevos riesgos y controles.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Para el presente informe no se dio alcance a revisidon de acciones de
mejoramiento en materia de gestion de riesgos debido a que se centré en su
evaluacion de efectividad.

| RELACION CON PAI Y PEI | APLICA | [ NO APLICA | X |

| RECOMENDACIONES |

= Revisar y ajustar el disefio de los controles cuya efectividad no pudo
determinarse, especialmente aquellos cuya ejecucidn depende de la
condicidén “cuando se requiera” o que cuentan con periodicidades extensas.
Se recomienda establecer criterios de activacién mas claros, y mecanismos
de evidencia minima obligatoria, con el fin de garantizar que los controles
puedan ser evaluados objetivamente en los siguientes ciclos de monitoreo.

» Fortalecer la identificacion y formulacion de riesgos en los procesos que no
reportaron riesgos fiscales y de seguridad digital, garantizando Ila
aplicacion plena de la metodologia institucional definida en el Manual de
Gestion del Riesgo DET-M-07-V1. La ausencia de estos riesgos limita la
cobertura del sistema de control interno y expone a la entidad a posibles
impactos no gestionados.

= Solicitar a los lideres de proceso la actualizacidn integral de los mapas de

riesgos, en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de
garantizar que los riesgos, factores asociados y controles definidos se
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encuentren alineados con los lineamientos del MVCT y con la Guia Integral
de Administracién del Riesgo emitida por el DAFP.

Fortalecer el seguimiento por parte de la segunda linea de defensa (OAP)
para asegurar la pertinencia del disefo de los riesgos y controles definidos
por cada proceso, verificando la adecuada ejecucidén de los controles, la
calidad del monitoreo reportado y la relacién entre la descripcidon del
control, su propdsito, periodicidad, forma de ejecucién y evidencia adjunta.

Exigir el cargue oportuno y completo de evidencias en el mdédulo de riesgos
del SPG, dentro de los dias pactados del mes siguiente al periodo
reportado, garantizando que estas sean pertinentes, trazables y suficientes
para demostrar la operacion del control evaluado. Lo anterior permitird
mejorar la verificacién por parte de la segunda y tercera linea de defensa.

Disefiar e implementar un plan de fortalecimiento especifico para los
controles asociados a los riesgos fiscales, considerando que presentan una
proporcion mayor de controles no efectivos y con efectividad
indeterminada. Este plan deberia contemplar: redisefio de controles,
actualizacion de actividades de mitigacién y verificacién periédica de su
funcionamiento, debido a la criticidad e impacto institucional de estos
riesgos.

Analizar las materializaciones presentadas y verificar la suficiencia de los
controles vinculados a los riesgos de gestidon. Lo cual busca identificar
fallas sistémicas, oportunidades de mejora y acciones preventivas que
eviten recurrencia.

o Se recomienda analizar el apetito y la tolerancia al riesgo, dado que una
sola respuesta extemporanea se interpreta como materializacidon del
riesgo para Gestion Juridica, igualmente en el incumplimiento de
Acuerdos de Nivel de Servicio para Gestion TIC.

o Para Gestion Juridica se recomienda incorporar medidas mas efectivas
de coordinacion interareas, trazabilidad documental y mecanismos de
alerta temprana que garanticen la oportunidad en la atencion de
solicitudes juridicas y derechos de peticién, y restituir el riesgo de
corrupcién previamente identificado en el proceso de “Procesos
judiciales y acciones constitucionales”, por mantenerse vigente y critico
en el ejercicio de la defensa técnica judicial. Finalmente, se sugiere
eliminar o ajustar el riesgo actualmente consignado en el proceso de
“Gestion Juridica” relacionado con la gestién del conocimiento, al no
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constituir un riesgo de corrupcién ni tener relacion directa con las
funciones misionales de la dependencia.

= Se recomienda revisar y ajustar la informacion migrada, de manera que se
garantice la correcta identificacién y continuidad de los riesgos relevantes
(por ejemplo, la situacion identificada en la Oficina Asesora Juridica).
Asimismo, se sugiere validar que los riesgos consignados en el nuevo
proceso correspondan efectivamente a las funciones y responsabilidades de
la dependencia, evitando que se diluya la gestién de riesgos criticos y
asegurando la coherencia con los controles previamente establecidos.

= Incorporar acciones de capacitacion y acompafiamiento dirigido a los
equipos responsables de la gestion del riesgo, con el propdsito de reforzar
el entendimiento del Manual DET-M-07-V1, los lineamientos del DAFP y los
criterios de disefio, monitoreo y evidencia de controles.

= Reforzar los mecanismos internos de autocontrol, enfatizando en el
seguimiento permanente a los riesgos y controles bajo su gestion, asi
como en la adopcién oportuna de medidas correctivas para garantizar la
efectividad del sistema de control interno.

PAPELES DE TRABAJO

Para la elaboracion del presente informe se generaron los papeles de trabajo
preparados por los auditores de la Oficina de Control Interno (OCI), los cuales
se encuentran registrados en el mddulo de Riesgos del Sistema de Planeacién
y Gestidon (SPG), los cuales constituyen parte integral de la evidencia que
respalda la evaluacion realizada.

https://spg.minvivienda.gov.co/portal/index.php

En consecuencia, ademas de los casos especificos que se mencionan en este
informe, es responsabilidad de las areas realizar un seguimiento integral a sus
procesos y efectuar las correcciones que resulten necesarias, en aplicacion del
principio de autocontrol.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de auditoria
Generalmente Aceptadas, teniendo en cuenta que las pruebas realizadas se
efectuaron mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrid la
verificaciéon de la efectividad de todas las medidas de control del proceso,
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igualmente, durante su desarrollo, se aplicaron los principios de integridad,
objetividad, confidencialidad, competencia, manifestando ademas que, no se
presentaron imitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacién de
conflicto de intereses que pudiera afectar o impedir su desarrollo y resultados.

FIRMAS: |
W
L, Lt ////
JOSE-26RGE ROCA MARTINEZ CARLOS ALBERTO QUINONES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO AUDITOR OCI

Péagina 19 de 19



