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DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTADO DE AVANCE DE LAS
ACTUALIZACIONES Y/O, MODIFICACIONES SURTIDAS CON RESPECTO AL
TRAMITE ADMINISTRATIVO, SUIT identificado con N° 83850, "CESION A TITULO
GRATUITO DE BIENES DE LOS EXTINTOS ICT E INURBE CON VOCACION DE USO
PUBLICO".

En el marco del cumplimiento del la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012;
sistema que tiene como propodsito, ser la fuente Unica y valida de la informacién de
los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. SUIT es
el repositorio de los tramites y procedimientos administrativos con cara al usuario
que ofrecen las instituciones de orden nacional y territorial. atentamente me
permito socializar los resultados obtenidos del seguimiento al Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, para el tercer cuatrimestre de 2024.

El informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y puede ser
consultado a través del siguiente enlace: https://minvivienda.gov.co/ministerio-
planeacion-gestion-y-control-sistema-de-control-interno-rol-de-evaluacion-y-
sequimiento-informes-de-ley?f%5B0%5D=categoria_de contenido%3A1730

Atentamente,

CARLOS ANDRES PATINO CARDONA
Jefe Oficina De Control Interno (E)

Elaboré: Guillermo A. Ramirez — Contratista Oficina de Control Interno
Revisd: Yolman Julidn Sdenz Santamaria
Fecha: 30-12-2024
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FECHA DE REALIZACION DEL INFORME |30 | MES |12 | ANO | 2024
DIA

PROCESO:

Gestion a la Politica De Vivienda.
Servicio Al Ciudadano.
Gestidén De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Dra.Aydee Marqueza Marsiglia Bello, Viceministra de Vivienda.

Dra. Luz Nelly Ortiz Moya, Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano.

Dr. Ivan Ricardo Suarez Sanchez, jefe Oficina Tecnologia de La Informacidon vy
las Comunicaciones.

[TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | |DELEY |X|

[OBIETIVO |

Efectuar seguimiento al estado de avance de las actualizaciones Yy/o,
modificaciones surtidas con respecto al tramite administrativo, “Cesidn a titulo
gratuito de bienes de los extintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico”
que, por ser objeto de mejoras durante la presente vigencia, ha sido inscrito
en el “plan de estrategia de racionalizacion de trémi:,fes” por el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio - MVCT en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT con el N° 83850, generando las alertas pertinentes a que
haya a lugar orientadas a facilitar a las partes interesadas y grupos de valor el
acceso a los tramites y servicios que brinda la Entidad.

| ALCANCE

Este informe, trata sobre el seguimiento al estado de avance de las mejoras
programadas en el citado plan, para el mejoramiento del tramite N° 8385
efectuadas durante el tercer cuatrimestre de 2024.

[ CRITERIOS |

> Ley 962 del 2005; Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos vy,
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> Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 2052 del 2020, art. 19, “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacionaly territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicasy/o administrativas, en relacidon con
la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones".

> Resolucidon 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacién de tramites creados por la ley, la modificacién de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052
de 2020”.

> Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites, version 1 de
diciembre de 2017, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

| INTRODUCCION

El SUIT es el sistema electronico de administracion de informacién de tramites
y servicios de la administracion publica colombiana que opera a través del Portal
del Estado Colombiano y cuyo funcionamiento es coordinado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por mandato legal.

La racionalizacion de tramites es un objetivo permanente de la Administracion
publica en desarrollo de los principios de celeridad y economia previstos en la
CP, en la Ley 489 de 1998, por lo que, la OCI de conformidad con lo establecido
en la normativa antes indicada, en especial la Ley 962 de 2005, en el marco del
rol de evaluacién y seguimiento que le compete segun lo establecido en el
Decreto 648 de 2017, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigente,
para diciembre, se ha establecido realizar seguimiento al avance logrado
durante el ultimo cuatrimestre al mejoramiento programado del tramite Cesidn
a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT e INURBE con vocacion de uso
publico N° 8385 de conformidad con el plan de estrategia de racionalizacion de
tramites” inscrito en el SUIT con el N° 83850.

A través del presente seguimiento, la OCI bajo un enfoque de riesgos, teniendo
como referente el objetivo y alcance de la mejora a implementar al citado
tramite, al pasar de su estado “parcial” a “completamente en linea” facilitando
a las partes interesadas y grupos de valor, el acceso a través los canales de
comunicacion de manera agil, asi como las acciones normativas, administrativas
o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites y otros procedimientos existentes, evalua, ademas
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del cumplimiento de las acciones de mejoramiento propuestas, su conformidad
con los criterios de eficiencia, transparencia, y accesibilidad del tramite en
funcion de los avances de las mejoras identificadas.

DESARROLLO

1. Para la elaboracion del presente informe de seguimiento, se inicia el dia
10 de diciembre del 2024 con la solicitud por parte de la OCI a la AOP de
la informacién sobre el reporte de seguimiento del tramite:
83850 “Cesion a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e INURBE
con vocacién de uso publico”, en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT) .

2. El 26 de diciembre de 2024, Se recibi6 por parte del Grupo de
Comunicaciones Estratégicas, al correo de "Control Interno Gestion"
ControlInternoGestion@minvivienda.gov.co, la evidencia de |la
socializacion de la mejora en el slider principal de la pagina web
https://www.minvivienda.gov.co/.

3. Igualmente, el dia 26 de diciembre de 2024 la AOP, envia el reporte, SUIT-
tramite: 83850 “Cesidn a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e
INURBE con vocacion de uso publico, al correo "Control Interno Gestion"
ControlInternoGestion@minvivienda.gov.co, Con el fin de facilitar la
revision y validacién por parte de la OCI del cumplimiento del 100% de
la Estrategia de Racionalizacién de Tramites (ERT) 2024, de Tipo de
racionalizacion Tecnoldgica del tramite de cesion a titulo gratuito
de bienes de los extintos ICT e INURBE con vocacion de uso
publico, con los siguientes soportes:

3.1 Visualizacién formato integrado 83850 cesién a titulo gratuito
ANTES.

3.2 Visualizacion formato integrado 83850 cesion a titulo gratuito
DESPUES.

3.3 Correo: RE_ SOLICITUD MEJORA TRAMITE EN LINEA

3.4 Correo: RV_ Aprobacién de publicacién - Formulario Cesion a titulo
gratuito ICT-INURBE.

3.5 Datos de operacién Tramite cesidn a titulo gratuito.

3.6 Resumen OAP seguimiento ler_2do_3er cuatrimestre ERT 2024
Cesion _ Vf.

4. Verificacidn al estado del tramite N°83850 en la plataforma SUIT con el
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perfil del jefe de la Oficina de Control Interno bajo el rol de seguimiento.

| ANALISIS DE LA INFORMACION

1. Verificacion de informacion reportada por la segunda linea de defensa:

La OCI de conformidad con la informacion suministrada por la OAP mediante
los soportes allegados sobre el tramite “Cesion a titulo gratuito de bienes de
los extintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico”, observa que, se
encuentran descritos los parametros para establecer el estado del tramite
para la creacion de un formulario digital que permita al citado tramite pasar
de “parcialmente en linea a “tramite en linea” que, comprende dentro de
sus principales aspectos lo siguiente:

1.1. La OAP, con el fin de facilitar la revisidén y validacion por parte de la OCI del
cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites (ERT) 2024
para el tramite “83850 - Cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos
ICT e INURBE con vocacion de uso publico”, allegé el analisis cualitativo y
las evidencias que sustentan el avance del 100% en las preguntas
asociadas:

Respondid Pregunta %
No 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? 20 |Si
No 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad? 35 |Si
No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 |Si
No 4. éSe ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios? 10 |Si
No 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15 |Si
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la 10 |Si
mejora del tramite?
Fuente: Resumen OAP seguimiento ler_2do_3er cuatrimestre ERT 2024 Cesion.
1.2 La Oficina de Control Interno, en atencién a las evidencias aportadas por
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OAP, pudo establecer que, el tramite propuesto para racionalizar en la
vigencia 2024, de conformidad con los parametros definidos por el DAFP,
cuenta con un porcentaje de avance equivalente al 100%, asi:

Funciélr;&_PL'lblica S\Jlt

MINVIVIENDA OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ (OARAGONA1B) Cerrar sesion
.2 Administracion E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
FrigriZacion ETaEgE JeguimiEnd Racionalizados
Opdiones de ment ‘ ' -

[ Gestidn de racionalizacion

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)

ra ™ = x - N . .
" Hictdrico Tipo formato . Cesidn a titulo gratuite de bienes de los instintos 5 R e
. / e integrado: Ll Nombre: ICT & INURBE con vocacion de uso publico Ll eH G Estado: Inscrito
Tipo de racionalizacidon: Tecnologica Accion de racionalizacion: Tramite total en linea
Fecha de inicio: 2024-01-01 Fecha de finalizacidn: 2024-12-31

1.3

Fecha de Seguimiento: 2024-12-27 Periodo Seguimiento

ﬂEtapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacién

Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacidn Puntaje Interno Accidn
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20
mejora del tramita?
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20
mejora dal trimita?
2, éSe implementd la mejora del trémite en la entidad? 35 |:| E
3. éSe actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 E
4, éSe ha realizado |a socializacién de la mejora tanto en la entidad 10 E
come con los usuarios?
5. éEl usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15 E
E. iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 E
que recibira el usuario por Ia mejora del tramite? v
¥ | ¥ |

EunriAan Dithlics Farars & # 17 _ €7 Banaks N E | Cannstar Macs Aa cansirin Carrans canarbacut@finriannuhlicrs ane ra | Taldfana FIE7VWVEN1Y 720CEC6 | 7017

A
Fuente SUIT - DAFP.

El SUIT dispone para el seguimiento de las actuaciones de avance del plan
de mejora del tramite inscrito alli, de un cuestionario de 6 preguntas que
deben ser resueltas en la medida en que se efectuaban las actividades para
la implementacion del tramite mejorado, la matriz allegada por la AOP, y
que tiene como fuentes la informacidon proporcionada por el Grupo de
Titulacién y Saneamiento Predial dependiente de la Direccion del Sistema
Habitacional, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y el Grupo de Comunicaciones Estratégicas, a corte
diciembre de 2024, responde este cuestionario explicando a fondo las
actividades realizadas, para tener un avance del 100%:
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PROCESO:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

N° PREGUNTA RTA | % RESPUESTA AOP
Plan de la estrategia de racionalizacion de tramites 2024 publicado en el sitio web del SUIT DAFP, en él se detalla el plan, la
1 ¢ Cuenta con el plan de trabajo Si 20 mejora tecnolégica a implementar, el area responsable y la fecha de cumplimiento de la estrategia que permite establecer el
para implementar la propuesta de ’ tramite de Cesion a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e INURBE con vocacién de uso publico de parcialmente a
mejora del tramite? totalmente en linea.
Con la ruta de alojamiento enlace URL https://acortar.link/xFKJup se implement6 la mejora tecnoldgica del tramite, con esto, los
usuarios pueden realizar el tramite de Cesion a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e INURBE con vocacion de uso
publico totalmente en linea
Casiin & ghul et e bienes e Lo editos T - IORBE von aceitn dewsagltlin iz s
> i aonesdecesn abigatui y it s el tombidennditibabn g e
¢Se implements la mejora del Si | 35 | undtawitvmabatyd e Ot e

tramite en la entidad?

Mewsienneianidsd e e et o nprened: 5

il CHARE

Cesidn a titulo gratuito de hienes de los extintos ICT - INURBE con vocacion O Tramite en Linea

de uso piihlico y/o zonas de cesion obligatoria y gratuita a las entidades § Trémite Gratuito
territoriales o distritales que acrediten su interés en adelantar el tramite 0 15diafs]habil (presencial)
Obtener resolucion que cede a municipios y distritos zonas de uso pdblico ubicadas en

proyectos de os extintos ICT-INURBE

Para el tramite en linea

ingrese a:

{ Formulario cesidn a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT - INURBE con vocacion de

\ uso piiblico

Antes Después
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PROCESO:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

N° PREGUNTA RTA | % RESPUESTA AOP
Tramite de cesidn a titulo gratuito de bienes de los extintos
ICT - INURBE con vocacién de uso publico
Paso1 >
Paso2 >
Paso3 >
Paso 4 >
Paso 5 >
Se anexa coreo donde el Grupo de titulacion aprueba la gestion realizada por OTIC en la mejora del trdmite de cesién y
su registro en la pagina web, adicionalmente, se anexa pantallazo donde se puede ver la mejora en la pagina web del
MVCT https://acortar.link/xFKJup (el Antes y Después), asi como el formulario donde los usuarios pueden adelantarlo
directamente" es comprensible, pero se puede mejorar para mayor claridad y formalidad
Se incluy6 la mejora tecnoldgica del tramite de “Cesion a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e INURBE con vocacion de
uso publico” en el formato integrado dispuesto en el SUIT, de esta manera, el tramite puede realizarse totalmente en linea
¢ Se actualiz6 el tramite en el
3 SUIT incluyendo la mejora? Si 10
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NO

PREGUNTA RTA

% RESPUESTA AOP

Funcién Publica

MINVIVIENDA ics CLARA

E3 8 ron

Opciones de mend
Institucdn o
dopondencia

Fecha itima
29996
Gestanar suntos de daroin ctulizaciéa

Tigo formuto |

Binqueds de formatas ntagrado | 9 Unico
ey
Descripcion

Nombes
{

Nombre astaedarizado

También sa conocn como

Proposito de cara al uaario
250 poede realizar por

Pre visualizacion de formato integrado

MINISTERIO DF VIVIENM, CIDAD Y TERRITORID

Estado | et

tiern | 83850

o - et
¥io 7005 de cesid ¥ gratulta 3 las entidados tomitorales o disritales qua.
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Antes Después
Evidencia

Se anexa el formato integrado del trdmite de cesion con la modificacidn realizada

¢, Se harealizado la socializacion
de la mejora tanto en la entidad
como con los usuarios?

Si

10

Se socializ6 la mejora tecnolégica que permite a los usuarios (entes territoriales) realizar el tramite de Cesion a titulo gratuito de
bienes en linea y gratis. ver enlace URL https://acortar.link/xFKJup
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Accede al proceso de cesién
a titulo gratuito de los
bienes del ICT-Inurbe,

destinados a proyectos
de interés publico y zonas
de cesién obligatoria.

Facilitamos este tramite para impulsar
iniciativas que beneficien a la comunidad.
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Evidencia:
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
o
N PREGUNTA RTA | % RESPUESTA AOP
En el link pagina Web, se evidencia que el grupo de Comunicaciones estratégicas socializo el cumplimiento de la mejora
tecnolégica de citado tramite
Al 26 de diciembre de 2024, diez entes territoriales y distritales han recibido la resolucién de cesion a titulo gratuito de bienes de
los extintos ICT e INURBE con vocaciéon de uso publico, beneficiandose de la mejora del tramite
&
Funcidn Publica S\"t
MINVIVIENDA MARTA CLARA RODRIGUEZ GONZALEZ (MCRODRIGUEZ461) »
wd Administracién B rormato integrado [# Racionalizacién [} Autorizacién de Nuevos Tramites sf Cadenas de Tramites Mi cuenta
) o Cr— Datos de operacién para formatos integrados
CEI usu_ar_lo esta reCIb_Iendo |OS 1 5 Gesti6n de datos de operacion i Tipo formato integrado: Cesidn a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e INURBE con vocacion de uso piblico
beneficios de la mejora del Seleccine fperiodoa ngrear s otos de peradr
tramlte? Gestién de racionalizacin - e —
Histdrico
q
Pregunta oct Nov Dic  Acumulado
&Numero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)? 17 39 10 66
éNdmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
ZNiimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 34 39 10 83
éNlmero de PQRD redibidas? 34 43 12 89
)| »
Evidencia
Se anexa un archivo imagen SUIT y Excel con los datos de operacion del tramite de cesién, reportados por el grupo
GTSP.
¢La entidad ya cuenta con 10 El nimero de entes territoriales y distritales beneficiarios del tramite se mide a través del reporte mensual generado por el sistema
mecanismos para medir los

beneficios que recibira el usuario
por la mejora del tramite?

de gestién documental del Ministerio (GESDOC).
Evidencia

Se anexa correo de asunto SOLICITUD MEJORA TRAMITE EN LINEA, donde la OTIC expone el mecanismo que permite
medir los usuarios que reciben la mejora del tramite
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1.4 La OCI de conformidad con la informacién suministrada por la OAP, revisé
el enlace compartido por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas,
https://www.minvivienda.gov.co/, se puede establecer que se realiz6 la
debida socializacién del tramire “83850".

» C 23 https://www.minvivienda.gov.co * & Nuevo Chrome disponible

@ pm-pa

[ Todos los marcadores

Accede al proceso de cesion
a titulo gratuito de los
bienes del ICT-Inurbe,
destinados a proyectos

de interés publico y zonas

de cesion obligatoria.

Facilitamos este tramite para impulsar
iniciativas que beneficien a la comunidad.

@ 000O0O0
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Fuente: https://www.minvivienda.gov.co/

1.5 Igualmente, en el enlace https://www.minvivienda.gov.co/, se pudo
verificar que la mejora del tramite de cesidén 83850 ya se puede realizar en
linea, en la pagina web del MVCT, siguiendo cinco pasos como se observa
en las siguientes imagenes:

PASO 1

o
o
vov v v v

tipo de archivo.

B Qe LO-CECAFEELE ~ 3 o= im0

Fuente: https://www.minvivienda.gov.co/
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Tramite de cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos Tramite de cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos
ICT - INURBE con vocacion de uso publico ICT - INURBE con vocacion de uso publico

ttttt e

PASO 3

Pasas

Fuente: https://www.minvivienda.gov.co/

Verificacion al estado del tramite N°83850 en la plataforma SUIT con

el perfil del jefe de la Oficina de Control Interno bajo el rol de
seguimiento.

2.1. Verificacion de la inscripcion del tramite en el SUIT.

Una vez se tuvo acceso al sistema SUIT, se observaron 9 registros de tramites,
evidenciando que el tramite ““Cesidn a titulo gratuito de bienes de los extintos
ICT e INURBE con vocacion de uso publico” se encuentra inscrito con el
No0.83850 en estado priorizado para la presente vigencia, ademas en lacpre
visualizacion del formato integrado, se pudo establecer que a la pregunta éSe
puede realizar por medios electrénicos?, La respuesta paso de ser
parcialmente a totalmente, tal y como se observa en la siguiente imagen:
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Institucidn o
dependencia

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO ‘

_ Fecha iltima §
\ actualizacién 2024-12-23 ‘ Estado Inscrito ‘
vy
Tipo formato B Unico S ‘ 83850 ‘

integrado

Descripcion

Cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT — INURBE con vocacion de uso piblico
y/o zonas de cesion obligatoria v gratuita a las entidades territoriales o distritales que
acrediten su interés en adelantar el tramite

Mombre propuesto en el
inventario

Mombre | Cesion a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico |

Cesion titulo(s) Cesién a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT e INURBE con vocacidn de uso
publico

Proposito de cara al usua | Cedar = municipios y distritos zonas de uso pablico ubicadas en proyectos de los extintos ICT-INURBE

é5e puede realizar por merios
electromice s?

URL de acceso al tramite en
linea

https:; minvivienda. gov.co/tramites-y-servicios/ cesion-titulo-gratuito-de-bienes-de-los-extintos-ict-inurbe-

TOTALMENTE ‘
con-vocadion-de-uso-publico-zonas-de-cesion ‘

Seguimiento jefe de control interno

El SUIT dispone para el seguimiento de las actuaciones de avance del plan de
la mejora del tramite inscrito alli, de un cuestionario con las siguientes 6
preguntas que deben ser resueltas en la medida en que se efectian los avances

de las actividades:

1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora

del tramite?

Con respecto a la primera pregunta, la repuesta registrada por parte de
la OCI al cierre del primer cuatrimestre, corresponde: “La Oficina de
Control Interno del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de acuerdo
con los soportes obtenidos de la Oficina Asesora de Planeacidén del mismo
Ministerio, hace el seguimiento correspondiente observando que se
cuenta con el plan de trabajo general para implementar la propuesta de
mejora del tramite 83850 “Cesidén a titulo gratuito de bienes de los

instintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico”.

2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
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La repuesta registrada por parte de la OCI al cierre del segundo
cuatrimestre, en el SUIT corresponde: “se evidencia que la OAP realizé el
respectivo monitoreo, como segunda linea de defensa, aportando el
documento de “levantamiento de requerimientos OTIC”, frente a lo cual,
la OCI, evidencia que se cuenta con avance en las actividades del plan de
mejoramiento, para el desarrollo del proyecto de mejora tecnoldgica del
tramite "Cesién a Titulo Gratuito de Bienes de los Extintos ICT-INURBE
con Vocaciéon de Uso Publico y/o Zonas de Cesion Obligatoria y Gratuita
a las Entidades Territoriales.

¢Se actualizd el tréamite en el SUIT incluyendo la mejora?

La repuesta registrada por parte de la OCI al cierre del tercer cuatrimestre,
en el SUIT corresponde: Se evidencia que la OAP, incluyé la mejora
tecnoldgica del tramite de “Cesidn a titulo gratuito de bienes de los instintos
ICT e INURBE con vocacién de uso publico” en el formato integrado
dispuesto en el SUIT, de esta manera, el tramite puede realizarse
totalmente en linea

¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como
con los usuarios?

La repuesta registrada por parte de la OCI al cierre del tercer cuatrimestre,
en el SUIT corresponde: Se evidencia que AOP monitoreo la socializacion
realizada por el grupo de Comunicaciones estratégicas al cumplimiento de
la mejora tecnoldgica del citado tramite que permite a los usuarios (entes
territoriales) realizar el trdmite de Cesidn a titulo gratuito de bienes en linea
y gratis.

¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

La repuesta registrada por parte de la OCI corresponde: al cierre del tercer
cuatrimestre, en el SUIT, se evidencia que la AOP realizo el monitoreo a
corte del 26 de diciembre de 2024, en donde se establece que diez entes
territoriales y distritales han recibido la resolucién de cesidn a titulo gratuito
de bienes de los extintos ICT e INURBE con vocacidn de uso publico,
beneficidndose de la mejora del tramite, Se anexa un archivo imagen SUIT
con los datos de operacidon del tramite de cesion, reportados por el grupo
GTSP.
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Funcién Publica

MINVIVIENDA MARTA CLARA RODRIGUEZ GONZALEZ (MCRODRIGUEZ461) »
W Administracion B Formato integrado [ Racionalizacion [ Autorizacion de Nuevos Tramites off Cadenas de Tramites Mi cuenta

R ~ Datos de operacién para formatos integrados
Opciones de ment

Gestion de datos de operaddn L Tipo formato integrado: Cesidn a titulo gratuito de bienes de los instintes ICT e INURBE con vocacidn de uso piiblico

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:
Gestion de racionalizacidn

Affo: [2024 ~ ] Trimestre: [Oct, Nov, Dic_v G
Histsrico
a
d
Prequnta oct Nov Dic  Acumulado
Nimero de solitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 17 39 10 66
Nimero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 [} 0 0
Nimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 34 39 10 83
Nimero de PQRD recibidas? 34 43 12 89
-
»

Fuente: grupo GTSP.

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario por la mejora del tramite?

La repuesta registrada por parte de la OCI corresponde: Al cierre del tercer
cuatrimestre, en el SUIT, la AOP presento la evidencia que si se realiza la
medicién al niumero de entes territoriales y distritales beneficiarios del
tramite a través del reporte mensual generado por el sistema de gestion
documental del ministerio (GESDOC).

suit

A

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites.
Fuente SUIT - DAFP.

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

Una vez revisados los controles identificados en los mapas de riesgos de los
procesos asociados al presente seguimiento:

» Gestion De La Politica De Vivienda

> Gestion De Tecnologias De La Informacion Y Comunicaciones
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> Gestion Atencién Al Ciudadano.
Conforme a la evaluacion y seguimien.to por parte de la OCI, como tercera
linea de defensa, efectuada con corte al 31 de diciembre de 2024, se puede
consultar en la siguiente ruta: médulo de calidad/riesgos/reporte evaluacion.

Link https://spg.minvivienda.gov.co/index.php?op=7&sop=7.2.26&l1a=4&li=19

Teniendo en cuenta el objetivo, el alcance y criterios aplicados para efectuar
el seguimiento a los procesos comprometidos en el establecimiento e
implementacion de acciones de mejora “Plan De Estrategia De Racionalizacion
De Tramites” inscrito en el SUIT, la Oficina de Control Interno observa que el
citado plan no se encuentra incluido en la identificacion de riesgos relacionados
con el incumplimiento y/o inefectividad de las acciones de mejora que se
programan para el mejoramiento de los tramites a cargode la Entidad.

| ACCIONES DE MEJORAMIENTO |

Al revisar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General
de la Republica y de los Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestidn, correspondientes a los procesos de Gestidon la politica de vivienda
Gestion al Proceso Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones, Gestion Atencidn al Ciudadano con corte al 31/12/2024, no
se encuentran Hallazgos relacionados con el presente seguimiento.

RELACION CON PAI Y PEI APLICA | |[NOAPLICA (|

Al verificar el Plan de Accidon Institucional -PAI- vigencia 2024 V2 y el Plan de
Estratégico Institucional -PEI vigencia 2022-2026, no se observan iniciativas
estratégicas relacionadas con la gestion de las alertas remitidas a través del
Sistema de Alertas de Control Interno- SACI o mediante correo electrénico por
la CGR.

| CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES |

Conclusion: La Oficina de Control Interno teniendo en cuenta que el periodo a
evaluar es el tercer cuatrimestre de 2024 y en atencion a las evidencias
aportadas por OAP, GTSP Y las OTIC, pudo establecer que, el tramite SUIT con
el N° 83850, “Cesidn a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT e INURBE
con vocacion de uso publico” propuesto para racionalizar en la vigencia 2024, de
conformidad con los parametros definidos por el DAFP, cuenta con un porcentaje
de avance equivalente al 100%.

Recomendacion: Que se continlen definiendo y manteniendo recursos que
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permitan mantener el nivel de cumplimiento alcanzado, ademas continuar
trabajando con los grupos de valor interesadas para socializar la mejora y
permitir que accedan a los beneficios, asi como medir el impacto de Ia
implementacion, para tomar las decisiones pertinentes.

PAPELES DE TRABAJO |

>

Y VYV V

Documento, 3.1 Visualizaciéon formato integrado 83850 cesién a titulo
gratuito ANTES.

Documento3.2 Visualizacién formato integrado 83850 cesién a titulo gratuito
DESPUES.

Correo: RE_ solicitud mejora tramite en linea

Correo: RV_ Aprobacion de publicacién - Formulario Cesién a titulo gratuito
ICT-INURBE.

Documento datos de operacidon tramite cesion a titulo gratuito.

Resumen OAP seguimiento ler_2do_3er cuatrimestre ERT 2024 Cesidon _ vf
Mapas de Riesgos de los Procesos: Gestion a Politica de la vivienda,Gestién
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones yGestion
Servicio al Ciudadano.

Plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica para el MVCT,
para los grupos de Gestidon a Politica de la vivienda, Gestion Oficinade
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones y Gestion Servicio
al ciudadano.

Anexo Plan Estratégico Institucional 2022-2026 - PEI.

Plan de Accion Institucional 2024 V.1 - PAL.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES |

Para la realizacion de esta evaluacién, se aplicaron Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, teniendo en cuenta las pruebas realizadas, por
consiguiente, no se cubrié la verificacion de la efectividad de todas las medidas
de control del proceso, igualmente se aplicaron los principios de integridad,
objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de intereses, y en el
desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:
CARLOS ANDRES PATINO CARDONA GUILLERMO ALBERTO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno (e) DUQUE Contratista OCI

Elaboré:  GARD
Revisd: MLGC
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