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MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 02-05-2025 15:17
Al Contesta :0

PARA: AYDEE MARQUEZA MARSIGLIA BELLO
Viceministra de Vivienda

LUZ NELLY ORTIZ MOYA
Coordinadora del Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

JUAN MANUEL CORTEZ ISAZA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de seguimiento al estado de avance de las actualizaciones y/o,
modificaciones surtidas con respecto al tramite administrativo, SUIT
identificado con No. 83850, “cesion a titulo gratuito de bienes de los
extintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico”.

Cordial saludo,

En el marco del cumplimiento de la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012;
sistema que tiene como propdsito, ser la fuente Unica y valida de la informacién de
los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. SUIT es el
repositorio de los tramites y procedimientos administrativos al servicio del usuario
que ofrecen las instituciones de orden nacional y territorial. Atentamente me permito
socializar los resultados obtenidos del seguimiento al Sistema Unico de Informacién
de Tramites — SUIT, para el primer cuatrimestre de 2025.
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El informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y puede ser
consultado a través del siguiente enlace:

https://minvivienda.gov.co/ministerio-planeacion-gestion-y-control-sistema-de-
control-interno-rol-de-evaluacion-y-seguimiento-informes-de-
ley?f%5B0%5D=categoria_de contenido%3A1730

Cordialmente,

JOSE JORGE ROCA MARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe

Elabord: CAQC
Revisd: NAGG
Fecha: 30/04/2025
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| FECHA REALIZACION DEL INFORME. DIA |30 | MES | 04 | ANO | 2025 |

| PROCESO: |
e Gestion a la Politica De Vivienda.
e Servicio Al Ciudadano.
e Gestion De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones.
e Seguimiento y mejora continua.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Dra. Aydee Marqueza Marsiglia Bello, Viceministra de Vivienda.

Dra. Luz Nelly Ortiz Moya, Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
Dr. Juan Manuel Cortez Isaza - Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (E).

Dra. Maria Clara Rodriguez Gonzdlez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | |DELEY |X|

| OBJETIVO |

Con base en los criterios determinados, este trabajo pretendid determinar si
las actividades de control realizadas al interior del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio permiten:

Implementar lineamientos para el establecimiento, modificacion vy
seguimiento de las actividades para simplificar, racionalizar y estandarizar
tramites, servicios y otros procedimientos administrativos.

Facilitar la relacién entre ciudadanos y la Administracién Publica,
eliminando requisitos innecesarios.

Garantizar la eficiencia y transparencia en los procedimientos
administrativos, promoviendo el principio de buena fe y confianza legitima.
Promover la digitalizacion y automatizacién de tramites, facilitando el
acceso a servicios publicos de manera mas agil.

ALCANCE

La evaluacién del cumplimiento se enfocd en:

Verificar el estado de avance de la definicion del plan de estrategia de
racionalizacion de tramites para la vigencia 2025.

Realizar seguimiento al uso y apropiacion de los tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos con los que cuenta el Ministerio de
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Vivienda, Ciudad y Territorio inscritos en el SUIT - Sistema Unico de
Informacion y Tramites del Estado Colombiano.

e Conocer las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de la
vigencia 2025 respecto al tramite “Cesidn a titulo gratuito de bienes de los
extintos ICT e INURBE con vocgcién de uso publico”, verificando el avance
de actualizacién del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
respecto al tramite N° 83850.

| CRITERIOS

e Ley 962 del 2005 del Congreso de la Republica; Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos,
conocida como la "Ley Anti-Tramites".

e Decreto 019 de 2012 del Congreso de la Republica, Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 2052 del 2020 del Congreso de la Republica, art. 19, “Por medio de la
cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacidon con la racionalizacidn de tramites y se dictan
otras disposiciones".

e Resolucién 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacién de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052
de 2020".

e Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites, version 1 de
diciembre de 2017, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

| INTRODUCCION

El SUIT es el sistema electrénico de administracion de informacidon de tramites
y servicios de la administracién publica colombiana que opera a través del
Portal del Estado Colombiano y cuyo funcionamiento es coordinado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por mandato legal.

La racionalizacidon de tramites es un objetivo permanente de la Administracién
publica en desarrollo de los principios de celeridad y economia previstos en la
CP, en la Ley 489 de 1998, por lo que, la OCI - Oficina de Control Interno de
conformidad con lo establecido en la normativa antes indicada, en especial la
Ley 962 de 2005, en el marco del rol de evaluacion y seguimiento que le
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compete segun lo establecido en el Decreto 648 de 2017, y en cumplimiento
del Plan Anual de Auditoria vigente, para abril de 2025, se ha establecido
realizar seguimiento al avance logrado durante el primer cuatrimestre de la
vigencia 2025 al mejoramiento programado del tramite Cesion a titulo gratuito
de bienes de los extintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico N° 83850
y a la actualizacién del plan de estrategia de racionalizacion de tramites de la
vigencia 2025.

A través del presente seguimiento, la OCI bajo un enfoque de riesgos,
teniendo como referente el objetivo y alcance de la mejora a implementar al
citado tramite, al pasar de su estado “parcial” a “completamente en linea”
facilitando a las partes interesadas y grupos de valor, el acceso a través los
canales de comunicacion de manera agil, asi como las acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites y otros procedimientos existentes, evalua,
ademas del cumplimiento de las acciones de mejoramiento propuestas, su
conformidad con los criterios de eficiencia, transparencia, y accesibilidad del
tramite en funcidn de los avances de las mejoras identificadas.

DESARROLLO

I.

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno, dentro del alcance del presente informe, requirid
a la Oficina Asesora de Planeacion, mediante reunion los dias 21 y 25 de abril
de 2025, y correo electronico del 21 de abril de 2025, a fin de que dicha
oficina remita la respectiva respuesta y remision de los soportes solicitados
para la verificacion.

Dentro de la solicitud mencionada la Oficina de Control Interno solicita que la
Oficina Asesora de Planeacion explique la estrategia para la presente vigencia
y, con alcance a la actividad programada en el componente de iniciativas
adicionales que se planifica en el programa de transparencia para este afio:
"Crear Plan de Trabajo para racionalizar tramites", el siguiente detalle:
Respecto al plan:

e Estado de avance de la definicién del plan de estrategia de racionalizacién
de tramites para la vigencia 2025.

Respecto a los tramites y servicios actuales del MVCT:

e Remitir la relacidn, descripcién y enlace al SUIT de los tramites y servicios
que actualmente tiene la Entidad en linea o parcialmente en linea.
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e Indicar qué area, proceso o grupo de trabajo estd a cargo de la
operatividad de cada tramite y servicio.

e Remitir una relacion de la cantidad de tramites y servicios atendidos
durante el primer cuatrimestre de 2025.

e Indicar la estrategia de comunicacién digital para la participacién
ciudadana, y/o uso y apropiacién de estos tramites y servicios,

Respecto a las actualizaciones de nuevos tramites:

e Conocer las actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de la
vigencia 2025 respecto al tramite “Cesidn a titulo gratuito de bienes de los
extintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico”.

e Reporte de avance de actualizacion del Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT respecto al tramite N° 83850,

e Indicar si la Entidad tiene identificados otros procedimientos
administrativos susceptibles a automatizar en pro de la transparencia y/o la
eficiencia administrativa.

Una vez revisada la informacion, se procede a emitir el informe, para
finalmente, segun la metodologia de la OCI, se dispone a realizar la
socializacion y publicacion en la pagina web del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

II. VERIFICACION Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

Producto de las respuestas y soportes remitidos por las areas auditadas,
conforme al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en
cumplimiento de la normativa sobre racionalizacion de tramites, a
continuacion, se presenta el resultado del seguimiento realizado:

En el marco de la solicitud de informacién para la verificacién, se relacionan las
siguientes respuestas:

RESPECTO AL PLAN:

1. Estado de avance de la definicion del plan de estrategia de
racionalizacion de tramites para la vigencia 2025.

La entrega del plan de estrategia de racionalizacién de tramites de la
vigencia 2025, se encuentra programado para el mes de abril de 2025.
actualmente, este plan estd en revision y aprobacion por parte del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.
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Paralelamente, la estrategia de racionalizacion de tramites para vigencia
2025 cuenta con el registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
- SUIT de Funcidén Publica de, como se evidencia a continuacion:

Imagen: Registro del Plan en el SUIT.

g.; FUNCION PUBLICA S\Jlt

Accones

i

OUOu2028 181272029

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

RESPECTO A LOS TRAMITES Y SERVICIOS ACTUALES DEL MVCT:

2. Relacion, descripcion, responsable y enlace al SUIT de los tramites
y servicios que el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio tiene la
Entidad en linea o parcialmente en linea.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio cuenta con cinco (5) tramites,
una (1) OPA - Otros Procedimientos administrativos registrados en el SUIT,
y dos (2) consultas de informacion, los cuales se encuentran para consulta
publica en la pagina web, sesion de tramites y servicios:
https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios.

otros procedimientos administrativos.
Dependencia Normativa que lo

Tabla: Relacidon de los tramites, servicios

Nombre

responsable sustenta
Direccién de
Tramite Postulacion y asigr)acién del subs,idio familiar de Inversiones en ) Decreto 490 de
vivienda de interés social para areas urbanas. Vivienda de Interés 2023.
Social
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Dependencia Normativa que lo
Nombre
responsable sustenta
Cancelacion de gravédmenes y limitaciones al
derecho de dominio vigentes a favor de los
Tramite extintos Instituto de Crédito Territorial (ICT), Grupo de Titulacién y Resolucion 192
Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social Saneamiento Predial 2021.
y Reforma Urbana (INURBE) o Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT).
Cesidn a titulo gratuito de bienes de los ) . .
Tramite instintos ICT e INURBE con vocacién de uso Grupo de_ TltuIaC|or_1 Y Resolucion 0585
- Saneamiento Predial 2022.
publico.
Autorizacion de giro directo de los recursos del
Tramite Sistema General de Participaciones para Agua | Direccién de Politicay | Resolucién 0510
Potable y Saneamiento Basico destinados al Regulacion 2023.
pago de subsidios o, proyectos de inversion.
. Otorgamiento de subsidio comunitario en la Direccion de Politicay | Decreto 1697 de
Tramite ! . P -
prestacion del servicio publico de acueducto. Regulacion 2023.

Ot_ro_ Cgrtlflcado para el retiro de los recursos Grupo de Atencién al Decreto 2190 de
Procedimiento | depositados en la cuenta de ahorro programado Usuario v Archivo 2009. Art. 31 v 32
Administrativo para VIS. Y ' ’ Y 3e

Direccion de
Consulta de - Inversiones en Decreto 1077 de
5 Estado de postulantes a subsidio. - . 2015. Art.
Informacion Vivienda de Interés
. 2.1.1.2.1.2.1.
Social
Consulta de Irli;gigicéﬂgsd:n Decreto 1077 de
" Consulte el estado de su hogar Mi casa ya. o . 2015. Art.
Informacion Vivienda de Interés
Social 2.1.1.2.1.2.1.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT
de la Funcién Publica.

El enlace para la consulta del Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT) liderado por el Departamento Administrativo de Funcidon Publica (DAFP)
es: https://tramitesl.suit.gov.co/

3. Relacion de la cantidad de tramites y servicios atendidos durante el
primer cuatrimestre de 2025.

A continuacion, se relaciona la matriz de datos de operacidn registrado en
el SUIT, para los tramites y servicios atendidos durante el primer
cuatrimestre de 2025:

Tabla: matriz de datos de operacién de los tramites, servicios y OPA realizados durante la
vigencia 2025.
Solicitudes Solicitudes
resueltas resueltas
en parcialmente
presencial en linea

Total de
solicitudes
realizadas.

Solicitudes

PQRSDF

Tramite resueltas g
recibidas

en linea

Tramite 382: Postulacion y
asignacion del subsidio familiar de
vivienda de interés social para

areas urbanas.

- - 4.039 4.039 4.039
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Solicitudes Solicitudes

SEllEiEEE resueltas resueltas T?t.al iz PQRSDF
resueltas " solicitudes L
en linea en parcialmente recibidas

. - realizadas.
presencial en linea

Tramite 79145: Cancelacion de
gravamenes y limitaciones al
derecho de dominio vigentes a
favor de los extintos Instituto de
Crédito Territorial (ICT), Instituto
Nacional de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana (INURBE)
o Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio (MVCT).

191

191

334

Tramite 83850: Cesion a titulo
gratuito de bienes de los instintos
ICT e INURBE con vocacién de uso

publico.

42

42

83

Tramite 85608: Autorizacion de
giro directo de los recursos del
Sistema General de
Participaciones para Agua Potable
y Saneamiento Basico destinados
al pago de subsidios o, proyectos
de inversién.

13

18

Tramite 86101: Otorgamiento de
subsidio comunitario en la
prestacion del servicio publico de
acueducto.

OPA 14631: Certificado para el
retiro de los recursos depositados
en la cuenta de ahorro
programado para VIS.

400

28

428

22.569

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion; Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

de la Funcién Publica.

4. Estrategia de comunicacion digital para la participacion ciudadana,

y/0 uso y apropiacion de estos tramites y servicios.

Para la vigencia 2025, la estrategia de racionalizacion sera publicada en el
sitio web oficial de la entidad, en la secciéon "Transparencia y acceso a la
informacién publica", como uno de los componentes del Programa de
Transparencia y Etica Publica:
https://minvivienda.gov.co/transparencia/tramites, adicionalmente, se
realizaran las siguientes acciones en términos de comunicacién:

e Se divulgara internamente la estrategia de racionalizacién de
tramites para que los responsables conozcan y recuerden sus
compromisos, garantizando asi la oportuna implementaciéon de las
acciones de racionalizacion.

e Asi mismo, se difundirdn piezas comunicacionales que permitan la
apropiacién sobre los tramites establecidos en la entidad, y la
respectiva participacion por parte de los servidores publicos en su
mejora.
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e Se realizardn campanas de difusién a los usuarios de los tramites las
mejoras y formas de acceder a los mismos, en términos de calidad,
oportunidad, eficiencia y eficacia.

RESPECTO A LAS ACTUALIZACIONES DE NUEVOS TRAMITES:

5. Actividades realizadas durante el primer cuatrimestre de la vigencia
2025 respecto al tramite “Cesion a titulo gratuito de bienes de los
extintos ICT e INURBE con vocacion de uso publico”.

Durante el primer cuatrimestre de 2025, gracias a la estrategia de
racionalizacion de tramites implementada en la vigencia anterior, el tramite
de “Cesidn a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT e INURBE con
vocacién de uso publico” ha operado totalmente en linea facilitando el
acceso a los usuarios de este.

6. Avance de actualizacién del Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT respecto al tramite N° 83850.

Se anexa reporte de actualizacién del Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT respecto a la estrategia de racionalizacion del tramite N°
83850, implementada en la vigencia 2024:

Imagen: Actualizacién del SUIT del respecto a la estrategia de racionalizacion del tramite
N° 83850.

G ruwctn romica suit

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Asi mismo, las evidencias que soportan las actividades realizadas en el
marco de la estrategia.

7. Identificacion de otros procedimientos administrativos susceptibles
a automatizar en pro de la transparencia y/o la eficiencia
administrativa.

El MVCT cuenta con un Otro Procedimiento Administrativo registrado en el
SUIT, el cual opera totalmente en linea, asimismo, actualmente, no se han
identificado otros procedimientos administrativos para automatizar.
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PROCESO:

ANALISIS DE LA INFORMACION

Asi mismo, el 30 de abril de 2025, el equipo auditor llevd a cabo la inspeccion
de la informacién suministrada, con el fin de verificar los objetivos del informe.

Verificacion de la inscripcion de tramites en el SUIT. Una vez se tuvo acceso al
sistema SUIT, se observaron 10 registros de tramites, evidenciando que el
tramite “Certificado para el retiro de los recursos depositados en la cuenta de
ahorro programado para (VIS)” se encuentra inscrito con el No.14631 en
estado priorizado para la presente vigencia, tal y como se observa en la

siguiente imagen:

Funcié?i:tjblica S‘Jlt

MINVIVIENDA JOSE JORGE ROCA MARTINEZ (JIROCADZ2)

|£ Administracion [Z Racionalizacion of

3 Cadenas de Tramifes

Opciones de mend

- - -
(  Gestidn de radonalizacién
-

S NS

P P
( Histdrico
-

Periodo: | 2025

Priorizacidn Estrategia Seguimietn  Racionalizados }

®

Mi cuenta

Verifique y selecdone de las opdones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada
uno de los trémites u oftros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacidn, de aquellos que son de mayor
impacto para la ciudadania v la gestion de su entidad. De clic en el botdn "Calcular™ y solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de
racionalizacién (se recomienda sean los de mayor puntaje).

3 O

anes de nalisis H
Pl d Analisi Otro:
desarrollo Ciudadania  Institucién  Entidad Lineamientos
Ver = @ Exportar a Excel Ej' Separar
Datos del trimi R =
Ya fue
Tipo | | Nombre Estado lizad
- Certificado para el retiro de los recursos depositados en la .
B 14631 cuenta de aherro programade para (VIS) Inscrito 3
Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo
(5 262 la modalidad de pago contra escritura Eliminado 1
Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo
4
J o 263 la modalidad de pago anticipado Eliminado 1
Canceladidn de gravamenes y limitaciones al derecho de
deminio vigentes a favor de los extintos Instituto de Crédito
BE® 79145 Territorial (ICT), Instituto Nacional de Vivienda de Interés Inscrito 1
Social v Reforma Urbana (INURBE) o Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT)
Cesidn a titulo gratuito de bienes de los instintos ICT & .
D s INURBE con vocacdidn de uso publico Inscrito 1
Autorizacidn de giro directo de los recursos del Sistema
General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento .
ED 85608 Basico destinades al page de subsidios o, proyectos de Inscrito
inversidn
Otorgamiento de subsidio comunitario en la prestacién del .
D s6im servicio publico de acueducto Inscrito
Solicitud de gire directo de los recursos del Sistema General
de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Bdsico E .
B 88046 destinados al pago de subsidios por solicitud de las personas Nl revision
prestadoras de los servidios de acueducto, alcantarillado y/o creacion
aseo.
Postulacidn y asignacion del subsidio familiar de vivienda de .
o 32 nterés social para dreas urbanas Inscrito 5
Ty 537 Habilitacidn para otorgar finandiacidn complementaria por Eliminado

parte de los oferentes de vivienda de interés social

-
Imagen No. 1. OPA inscrito para racionalizar en 2025.

Fuente: SUIT

-

Total registros: 10
v
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: Administracion E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opciones de mend Gestion de racionalizacion - Tramite u Otro Procedimiento Administrativo por racionalizar
Gestidn de racionalizacién Plan de racionalizacion de Tramite u OPA
[ 0 ] Nimero: 14631 Estado: Inscrito
Histérico Nombre: Certificado para el retiro de los recursos depositades en la cuenta de ahorro programado para (VIS)
ACCIONES DE RACIONALTZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJE(
Beneficio al
Mejora por ciudadano o Tipo de Accion de Fecha inicio Fecha final
Situacion actual imp tar entidad racionalizacion | raci lizadion | racionalizacién | raci izacion
El OPA "Certificad... Disminuir el tiemp... Disminucién del ti... Administrativa REDUCCION DEL ... 2025-04-01 2025-12-15 Gr
h
s plan gia de de tramites L]
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION -
Beneficio al
Mejora por Gudadono o Tipo de Accion de Fecha inicio Fecha final
Tipo Nimero Nombre Estado implementar entidad
Certificado para el
oS st © Disminucién ded woodn iempo
cara al usuano obtener el certificado. duracidn del tramite Yocam oot
v
acepar |

Imagen No. 2. OPA para racionalizar en 2025.
Fuente: SUIT

Con lo anterior y la informacion aportada para este seguimiento se realiza la
evaluacion en la plataforma SUIT, conforme se avanzdé en la formulacién del
plan de trabajo para la racionalizacion del OPA identificado.

Seguimiento y Evaluacion al a

—u Tipo formato

Otros procedimientos

vance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)

Certificado para el retiro de los
recursos depositados en la

integrado: ai:lminist_rali\ru-s de cara Mombre: cuenta de ahorro programado Mdmero: 14631 Estado: Inscritc
al usuario para (VIS)
Tipo de Accion de radionalizacion: Reduccidn del tiempo de respuesta o duradidn del

racionalizacion: Administrativa
Fecha de inicio: 2025-04-01

Fecha de Seguimiento: 2025-04-30

tramite
Fecha de finalizacién: 2025-12-15

Periodo Seguimiento

Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion

Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacion Puntaje Interno Accion

1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20
mejora del tramite?
2. éSe implementd la mejora del tramite en la entidad? 35 lE‘
3. £Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 lE‘
4, éSe ha realizado |z socializacidn de la mejora tanto en la entidad 10 E
«como con los usuarios?
5. £El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del i5 lE‘
tramite?
&. éla entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 E
que recibira el usuario por la mejora del tramite?

Numero de dias estimados para la ejecucion de las etapas de monitoreo 51.08

Numero de dias transcurridos para la ejecuddn de las etapas de monitoreo 29.59

Imagen No. 3. Evaluacién en SUIT abril 2025.
Fuente: SUIT
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Conforme se finalizd la gestién en la plataforma se filtra el consolidado de la
accién de seguimiento y evaluacidn teniendo como resultado el siguiente
reporte:

L= de de eo al plan de estrategia de racicnalizacsén de tramites

G e R i G - del a b

Seleccione I totalicad de las opoones dEpusstas pa visualz=cin comp Seguimiersn y Evabockin del fvance al phn de Rdonalzackan.

dhe raec Sn a desarrollar Plan de ejecucidn Manitoreo Segusmiento ¥ ewaluacian

Woer - | Exportar a Excel %) Exportar a FOF =Y seearar
DATOS TRAMITES A RACTIOMNALIZAR | MONITORED

Monitoreo jefe Wabkor ajecutada
Tepo MiEmero M ombre planexcién {=al

I SECUIMIENTO ¥ EVALUACION ]

gusmiento
Fustificacisn control interna O ber. £

Respondsd | Pregunta | Observacién

L. iCuent= con el plan de trabajo para Se icents mulackén
ciedl plan o

Imagen No. 4. Reporte de seguimiento y Evaluacién en SUIT abril 2025.
Fuente: SUIT

‘ RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

En el marco del presente seguimiento no se identificaron otros riesgos y
controles asociados.

‘ ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al revisar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General
de la Republica y de los Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestidon, correspondientes a los procesos de Gestion la politica de vivienda
Gestion al Proceso Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, Gestion Atencion al Ciudadano, no se encuentran
Hallazgos relacionados con el presente seguimiento.
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| RELACION CON PAI Y PEI | APLICA | [ NO APLICA [ X |

Al verificar el Plan de Accidn Institucional -PAI- vigencia 2024 V2 y el Plan de
Estratégico Institucional -PEI vigencia 2022-2026, no se observan iniciativas
estratégicas relacionadas con la gestién de las alertas remitidas a través del
Sistema de Alertas de Control Interno- SACI o mediante correo electréonico por
la CGR.

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizadas las indagaciones y verificaciones de los soportes, se
presentan las siguientes observaciones y recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta que en la vigencia 2025, el Plan de estrategia de
racionalizacion de tramites se estructurd y formalizd hasta finales de abril
de 2025. Sin embargo, se recomienda que los planes de una vigencia sean
formulados a final de la vigencia anterior, o a mas tardar en enero 31 de la
vigencia en curso con el objetivo que asi mismo se puedan asegurar los
recursos econémicos, financieros y logisticos para su ejecucion a lo largo de
toda la vigencia.

2. Durante las indagaciones preliminares realizadas por la Oficina de Control
Interno, se identific6 que para la vigencia 2024 no se habian planeado ni
ejecutado actividades encaminadas a socializar a la ciudadania los tramites
y servicios incluidos en el SUIT. Debido a que a la fecha de esta revision no
se habia generado la versién final del plan de racionalizacion, la Oficina
Asesora de Planeacién e Informacién acogié de manera temprana la
recomendacion para incluir una secciéon de uso y apropiacion, con lo cual se
busca aumentar los indices de transparencia y participacién de Ia
ciudadania para con el MVCT.

3. Si bien los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos
referenciados en el SUIT estan encaminados a funcionalidades
sistematizadas que tengan impacto directo en los servicios que se le
prestan a los ciudadanos, es importante tener en cuenta que se podrian
realizar ejercicios para identificar OPAs internas que asi no tengan impacto
directo en la interaccién con el ciudadano sirvan para sistematizar procesos
internos y asi mejorar la transparencia y eficiencia administrativa.
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CONCLUSION

Finalmente, a partir de la verificacidon llevada a cabo por la Oficina de Control
Interno en cumplimiento a lo dispuesto en las actividades de racionalizacién
de tramites realizados por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio pudo
establecer que, el tramite SUIT con el N° 83850, “Cesion a titulo gratuito de
bienes de los extintos ICT e INURBE con vocacién de uso publico” propuesto
para racionalizar en la vigencia 2024, de conformidad con los parametros
definidos por el DAFP, cuenta con un porcentaje de avance equivalente al
100%. No obstante, se identificaron algunas oportunidades de mejora, por lo
cual se sugiere analizar la viabilidad de implementar las acciones que se
consideren pertinentes.

Por ultimo, teniendo en cuenta la tabla de datos de operacidon de los tramites,
servicios y OPA realizados durante la vigencia 2025 en el SUIT, en la cual se
observa que se realizaron 4.719 solicitudes, se puede inferir que estos se
encuentran operativos y al servicio de la ciudadania.

PAPELES DE TRABAJO

e Correos electrénicos de solicitud y entrega de informacion a las
dependencias auditadas.

e Borrador del plan de estrategia de racionalizacion de tramites para la
vigencia 2025 suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Informe borrador y final con sus respectivos soportes de socializacion.

e Plataforma SUIT

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES ‘

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, teniendo en cuenta que las pruebas realizadas se
efectuaron mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrié la
verificacién de la efectividad de todas las medidas de control del proceso,
igualmente, durante su desarrollo, se aplicaron los principios de integridad
objetividad, confidencialidad, competencia, manifestando ademas que, no se
presentaron limitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacion de
conflicto de intereses que pudiera afectar o impedir su desarrollo y resultados.
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FIRMAS:

NSl

NELSY ARACELY GA.*ZON GUZMAN
CONTRATISTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

CARLOS ALBE%T%Q%%IQON ES CARDENAS

CONTRATISTA DE LA OFIC}NA DE CONTROL INTERNO

Fou gt/

JOSE JORGE R@VCA MARTINEZ
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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