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CONSIDERANDO:

LA MINISTRA DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO (E)

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere el numeral 3 
del articulo 59 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 2° del Decreto 3571 de 2011 y

"Por la cual se establecen los lineamientos para la implementacion de la 
estrategia de fortalecimiento institucional 'Huella Azul' y se dlctan otras 

disposiciones"

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia 
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Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos 
son inherentes a la finalidad social del Estado y que corresponde a este asegurar 
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Que el articulo 366 de la Constitucion Politica dispone que el bienestar general y 
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacibn son finalidades sociales del 
Estado, y que sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de las 
necesidades basicas insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental y 
agua potable.

Que el numeral 2 del articulo 162 de la Ley 142 de 1994, establece como funcion 
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, coordinar el fortalecimiento del 
sector y asistir tecnica e institucionalmente a las entidades territoriales, Io cual 
comprende no solo acciones de acompanamiento, sino el desarrollo de capacidades 
institucionales y organizacionales de las personas prestadoras.

Que el articulo 2 en el numeral 18, el articulo 19 en el numeral 20 y el articulo 23 
en los numerales 6 y 8 del Decreto 3571 de 2011, modificado por el Decreto 1604 
de 2020, faculta al Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico y a la 
Subdireccion de Desarrollo Empresarial, para disenar programas, definir 
lineamientos y estructurar instrumentos orientados al fortalecimiento de la gestion 
empresarial y la sostenibilidad de las personas prestadoras.

Que la Ley 2294 de 2023, por la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo 
2022-2026, en el marco de las transformaciones "Seguridad Humana y justicia 
social", "Convergencia regional" y ''Ordenamiento del territorio alrededor del agua", 
orienta la accion del Estado hacia el cierre de brechas en el acceso a los servicios 
de agua potable y saneamiento basico, la atencion de territorios con mayores 
rezagos y el fortalecimiento de la gestion integral del recurso hidrico, Io cual 
implica el desarrollo de capacidades institucionales y el fortalecimiento de los 
esquemas de prestacion, especialmente en personas prestadoras de menor escala, 
con el fin de garantizar la sostenibilidad y calidad en la prestacion de los servicios 
publicos domiciliarios.

Que, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la 
Organizacion de las Naciones Unidas, el Estado colombiano ha asumido 
compromisos orientados al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 vv __7 w-
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Que la estrategia Huella Azul y sus actividades no constituye un tramite en los 
terminos del articulo 20 de la Ley 2052 de 2020, por no ser de creacidn legal; y 
en observancia del articulo 2.1.2.6.4. del Decreto 1081 de 2025 que dispone 
"Cuando se trate de otros procedimientos administrativos (OPAS) no se requerira 
el concepto previo favorable del Departamento Administrativo de la Funcion 
Publica" el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, esta facultado para expedir 
la reglamentacion de esta estrategia relacionada con las funciones asignadas a las 
diferentes areas misionales de esta entidad por el Decreto 3571 de 2011, y en 
particular, a la funcion de brindar asistencia tecnica a prestadores de servicios 
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo prevista en el articulo 23 
de dicha norma.

Que la Resolucion 617 de 2025 establece lineamientos para la implementacion de 
procesos de acompanamiento tecnico y social en la oferta institucional del

_________________________

Que la estrategia "Huella Azul" constituye un instrumento de fortalecimiento 
institucional y de gestidn sectorial mediante el cual el Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio orienta y organiza el desarrollo de acciones de acompanamiento 
a las personas prestadoras. En tai sentido, las etapas previstas para su 
implementacion corresponden a actuaciones internas de planeacion, focalizacion, 
ejecucion y seguimiento de la oferta institucional del Ministerio de Vivienda, Ciudad 
y Territorio.

- Agua limpia y saneamiento, el cual propende por garantizar la disponibilidad y 
la gestidn sostenible del agua y el acceso a servicios de saneamiento para todos, 
incluyendo metas relacionadas con el acceso equitativo a agua potable segura, el 
mejoramiento de la calidad del servicio y el fortalecimiento de la gestidn eficiente 
de los recursos hidricos; en este contexto, resulta necesario promover estrategias 
institucionales que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades de las 
personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, con 
el fin de avanzar en el cumplimiento de dichos compromisos.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha desarrollado instrumentos 
orientados al fortalecimiento del sector; no obstante, persisten brechas 
estructurales en la capacidad tecnica, administrativa, financiera y operative de las 
personas prestadoras, especialmente aquellos de menor escala o ubicados en 
territorios con mayores dificultades de gestidn.

Que, en el marco de sus competencias de direccidn, coordinacidn y planeacion 
sectorial, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, requiere contar con 
instrumentos que permitan estructurar, articular, focalizar y evidenciar su 
intervencidn institucional, con el fin de promover la sostenibilidad de los sistemas 
de prestacidn y la eficiencia en la gestidn.

Que la estrategia ''Huella Azul" se configura como un instrumento de 
fortalecimiento institucional y de gestidn sectorial que incorpora un enfoque de 
gestidn integral del agua, articulando dimensiones tecnicas, sociales, ambientales 
e institucionales; orientado al cierre de brechas en la prestacidn de los servicios 
publicos domiciliarios.





En merito de Io expuesto,

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y preve la posibilidad de desarrollar 
instrumentos complementarios para el fortalecimiento del sector.

Que, en consecuencia, resulta juridicamente viable y necesario adoptar la 
estrategia "Huella Azul" mediante acto administrativo, con el fin de dotar de 
coherencia, seguridad juridica y sostenibilidad a la intervencion institucional del 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia 
Conmutador: (601) 914 21 74

Que se cumplieron con los requisitos de publicacion y participacion ciudadana 
previstos en los numerales 3 y 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011y del articulo 
2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015.
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Que el articulo 274 de la Ley 2294 de 2023 y el Decreto 960 de 2025 establecieron 
un marco especial para el fortalecimiento de los gestores comunitarios del agua y 
el saneamiento basico, orientado al desarrollo de sus capacidades tecnicas, 
administrativas, organizacionales y financieras, reconociendo su importancia en la 
prestacidn de los servicios publicos domiciliarios. En este contexto, la estrategia 
de fortalecimiento institucional "Huella Azul" constituye un instrumento 
complementario que contribuye al fortalecimiento de los gestores comunitarios 
que se clasifican como personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, 
en el marco de las competencias asignadas al Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio.

RESUELVE:

ARTICULO 1-. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer los 
lineamientos de la estrategia de fortalecimiento institucional denominada "Huella 
Azul", que consiste en el despliegue de asistencia tecnica liderada por la 
Subdireccion de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio, a traves de un acompahamiento estructurado y continue, orientado a la 
mejora de las capacidades de las personas prestadoras de los servicios de agua y 
saneamiento basico.

ARTICULO 2- . AMBITO DE APLICACION. La estrategia "Huella Azul" se 
orientara de manera progresiva, en particular a personas prestadoras de servicios 
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, constituidos como 
empresas, municipios prestadores directos o gestores comunitarios del agua y el 
saneamiento basico y que atiendan hasta 2.500 suscriptores en area urbana o 
rural, independientemente del numero de areas de prestacidn (APS), que se 
encuentren registrados en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos 
(RUPS) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y que se 
encuentren clasificados en riesgo alto en el Indicador Unico Sectorial- IUS 
correspondiente a la ultima vigencia calculada y disponible o dificultades para 
alcanzar metas e indicadores sectoriales.

PARAGRAFO 1. Estos criterios constituyen parametros de focalizacidn interna de 
la Subdireccion de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio y no configuran condiciones de acceso o derechos de participacion.
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PARAGRAFO 2. La aplicacion de la estrategia no excluye ni sustituye otros 
mecanismos de fortalecimiento institucional, inversion sectorial o asistencia 
tecnica adelantados por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o por otras 
entidades publicas, y se articula de manera complementaria con ellos.

ARTICULO 3-. NATURALEZA DE LA ESTRATEGIA. La estrategia "Huella Azul" 
es un instrumento permanente de fortalecimiento institucional, orientado a 
mejorar la gestion y la sostenibilidad de las personas prestadoras de los servicios 
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definidos en el ambito de 
aplicacion, la transferencia de capacidades tecnicas y administrativas, y la 
implementacion de procesos progresivos de mejora continua con el fin de 
promover la eficiencia, continuidad, calidad y sostenibilidad de los servicios 
publicos, bajo un enfoque diferencial orientado a resultados verificables.

PARAGRAFO. La estrategia '"Huella Azul" se implementara de manera gradual, 
progresiva y focalizada, de acuerdo con la capacidad institucional, la disponibilidad 
de recursos y las prioridades sectoriales.

En ningun caso, esta estrategia implica cobertura universal ni asistencia tecnica 
obligatoria.

ARTICULO 4 -. METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA 
ESTRATEGIA "HUELLA AZUL". La estrategia "Huella Azul" se desarrollara 
mediante la siguiente metodologia:

4.1. Identificacion de personas prestadora: Con sustento en la informacibn 
disponible, la Subdireccion de Desarrollo Empresarial identificara a las personas 
prestadoras que puedan hacer parte de la estrategia "Huella Azul" en cuanto 
reunan las condiciones senaladas en el artfculo 2 de esta resolucion, y expedira la 
comunicacibn en la que conste dicha identificacion. La persona prestadora 
confirmara su interes de participar en la Estrategia de Asistencia Tecnica Huella 
Azul, mediante comunicacibn suscrita por quien ejerza su representacibn legal.

4.2 Identificacion de la situacion inicial: En esta etapa, y con base en la 
informacibn suministrada por la persona prestadora, la Subdireccion de Desarrollo 
Empresarial del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, realizara el analisis 
integral de la situacion actual de la persona prestadora.

Como resultado de este proceso, se elaborara un informe de situacion inicial, el 
cual constituira el insumo tecnico para la formulacibn del Plan de Trabajo.

4.3 Formulacibn y concertacibn del Plan de Trabajo: Como resultado de la 
etapa anterior, la Subdireccion de Desarrollo Empresarial del Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio elaborara el plan de trabajo para cada persona 
prestadora, el cual sera socializado y concertado con el prestador. El citado plan 
contendra las diferentes actividades y productos requeridos, asi como sus 
responsables y cronograma.

La concertacibn del Plan de Trabajo se surtira en un encuentro presencial o virtual 
entre la persona prestadora y la Subdireccion de Desarrollo Empresarial, del cual 
se dejara constancia en acta de asistencia tecnica.
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En caso de no lograr la concertacion del Plan de Trabajo, la Subdireccion de 
Desarrollo Empresarial solicitara a la persona prestadora la manifestacibn expresa 
de no continuar siendo beneficiario de la estrategia.

4.4 Implementacion y seguimiento: En esta etapa se implementara el Plan de 
Trabajo previamente concertado, la persona prestadora sera la responsable de 
ejecutar las actividades y productos definidos. Por su parte, el Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio, a traves de la Subdireccion de Desarrollo 
Empresarial, brindara orientaciones tecnicas y metodologicas para la adecuada 
implementacion del plan, y podra apoyara la persona prestadora en la elaboracion 
o revision de algunas actividades o productos.

PARAGRAFO 1. En caso en que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, haya 
efectuado tres (3) solicitudes reiteradas, en cualquiera de las etapas de la 
estrategia y ante la falta de respuesta o de participacion de la persona prestadora, 
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio podra disponer el cierre del proceso 
de acompanamiento, dejando constancia de las circunstancias que motivaron dicha 
decision.

PARAGRAFO 2. La Subdireccion de Desarrollo Empresarial podra coordinar 
actividades de asistencia tecnica con otras areas misionales del Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio para brindar el acompanamiento de que trata esta 
Resolucion.

ARTICULO 5. INTERACCION CON LAS PERSONAS PRESTADORAS. En 
desarrollo de la estrategia "Huella Azul", el Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio podra recopilar informacibn de fuentes oficiales, realizar visitas tecnicas 
o encuentros y/o formular recomendaciones.

PARAGRAFO. Estas actuaciones tienen caracter orientador y no constituyen 
funciones de inspeccibn, vigilancia o control, ni generan obligaciones a cargo de 
las personas prestadoras.

ARTICULO 6. VINCULACION DE ACTORES A LA ESTRATEGIA. A la estrategia 
"Huella Azul" podran vincularse entidades publicas, privadas o de cooperacibn 
internacional y otros actores del sector de agua y saneamiento basico que 
manifiesten su interes en participar y contribuir a su implementacion, y que deseen 
brindar apoyo tecnico, financiero o institucional.

PARAGRAFO: Cuando de la implementacion de estrategia, surja la necesidad de 
articularse con otras entidades del sector, el Ministerio de Vivienda Ciudad y 
Territorio las convocara, para que participen de la estrategia en el marco de sus 
competencias.

ARTICULO 7. AUTONOMIA FRENTE A OTRAS ESTRATEGIAS O PROGRAMAS.
La Estrategia Huella Azul promovera la coordinacibn con los instrumentos de 
planeacibn existentes, tales como los Planes Departamentales para el Manejo 
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA), los Planes de 
Aseguramiento de la Prestacibn (PAP) y los Planes de Gestibn Social (PGS), con el 
fin de aprovechar las capacidades tecnicas e institucionales disponibles, optimizar 
los recursos disponibles y generar complementariedad en las acciones de
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d) Informe final de resultados, al cierre del acompanamiento, en el que se 
evalue el cumplimiento del plan de trabajo, los logros alcanzados y las 
oportunidades de mejora de la persona prestadora.

- El cumplimiento del cronograma establecido para cada persona prestadora. 
Cumplimiento a la implementacidn de las actividades y productos de 
conformidad con el plan de trabajo.

A traves de los siguientes instrumentos, se realizara el seguimiento de la 
estrategia:

a) Matriz de seguimiento del plan de trabajo, en la que se registren las 
actividades, productos, responsables, cronograma y porcentaje de avance 
de cada una de las acciones concertadas con la persona prestadora.

b) Informes de seguimiento, elaborados por la Subdireccidn de Desarrollo 
Empresarial con una periodicidad bimestral durante la etapa de 
implementacidn, en los cuales se consoliden los avances, dificultades y 
recomendaciones.

c) Aetas de seguimiento, derivadas de los encuentros periddicos, 
presenciales o virtuales, entre la persona prestadora y la Subdireccidn de 
Desarrollo Empresarial.

asistencia tecnica. Asimismo, la estrategia se desarrollara de manera articulada 
con los instrumentos regulatorios aplicables a la persona prestadora, con el 
propdsito de que el acompanamiento sea consistente con el marco normativo y 
regulatorio vigente, sin sustituir las competencias ni las responsabilidades propias 
de las entidades e instrumentos involucrados.

ARTICULO 8. RECONOCIMIENTO. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 
podra otorgar reconocimientos no monetarios a las personas prestadoras que 
evidencien avances en su gestidn, como mecanismo de visibilizacidn de buenas 
practicas y como resultado de la implementacidn de la estrategia.

Asimismo, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y las entidades vinculadas 
a la estrategia podran, en el marco de sus competencias y capacidades, gestionar 
aportes externos, promover alianzas estrategicas y desarrollar incentivos, 
reconocimientos o premios dirigidos a las personas prestadoras que evidencien 
avances en su gestidn, en la implementacidn de buenas practicas y en el 
cumplimiento de los objetivos de la estrategia, sin que ello implique obligacidn 
alguna.

PARAGRAFO. 
monetario y no 
prestadoras.

ARTICULO 9. SEGUIMIENTO. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a 
traves de la Subdireccidn de Desarrollo Empresarial, realizara el seguimiento de la 
estrategia "Huella Azul" orientado al monitoreo del avance y resultados.

Se verificara en el seguimiento:

Estos reconocimientos tendran caracter exclusivamente no 
generaran derechos econdmicos a favor de las personas





Dada en Bogota, D.C., a los

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia 
Conmutador: (601) 914 21 74

RUTH MARITZA QUEVEDO PIQUE
Ministra de Vivienda, Ciudad Y Territorio (E)
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El seguimiento se realizara de manera continua durante la ejecucion del plan 
de trabajo y tendra como proposito orientar la toma de decisiones, 
identificar alertas tempranas, promover ajustes oportunos y fortalecer la 
sostenibilidad de la prestacibn de los servicios.

PARAGRAFO. La Subdireccibn de Desarrollo Empresarial sera responsable de 
consolidar la informacibn derivada del seguimiento y podra apoyarse en 
herramientas tecnolbgicas o sistemas de informacibn sectorial para la recoleccibn, 
validacibn y analisis de la informacibn. En todo caso, la informacibn generada en 
el marco de este seguimiento tendra fines exclusivamente de acompahamiento, 
mejora continua y fortalecimiento de capacidades, y no sera utilizada para el 
ejercicio de funciones de inspeccibn, vigilancia y control.

ARTICULO 10. VIGENCIA. La presente Resolucibn rige a partir del dia siguiente 
a su publicacibn en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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