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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

RESOLUCION NUMERO
N ¢ o)
(@ @ @ @> 19 DIC. 2012

“Por la cual se adopta el Codigo de Etica del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio”

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

En ejercicio de sus facultades constitucionales, en especial las conferidas,
por el Decreto Ley 3571 de 2011y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politca de Colombia establece que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales.y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones; que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado y que la administracion plblica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefale la Ley.

Que la Ley 87 de 1993 mediante la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado, define el control interno como “el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion
a las metas u objetivos previstos”.

Que la Guia Metodolégica para el Fortalecimiento y Evaluacion del Sistema de Control interno
de las Entidades Publicas elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
define la fase de Ambiente de Control como: (...) “/a forma de ser y operar de una organizacion,
caracterizada por la actitud y compromiso de la alta direccién con el Sistema de Control Interno,
asi como por las pautas de comportamiento de los servidores publicos en la institucion referente
para que sus actuaciones sean consecuentes con los valores adoptados en la concertacion
estratégica para el logro del cometido estatal (...) "
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Que mediante Resolucion No. 0007 del 04 de octubre de 2011, se adopt6 el Modelo Estandar de Control
Interno en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de conformidad con lo establecido en el Decreto
1599 del 20 de mayo de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano, MECI 1000:2005".

Que para dar cumplimiento a los protocolos éticos y estilos de direccién se elaboro el documento
Codigo de Etica del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual enuncia las reglas,
acuerdos, compromisos, principios y lineamientos de comportamientos éticos que como
servidores de la entidad, debemos acatar en procura de garantizar una gestion integra eficaz y
transparente, orientando su actuar al cumplimiento de los fines misionales en coherencia con los
fines del Estado, es decir, con el bien comun.

Que es necesario adoptar el Codigo de Etica de los servidores publicos del Ministerio, en
procura de mantener y afianzar un ambiente armonioso, de respeto e integracion, que propicie la
confianza interna entre todos los colaboradores de la entidad y se fortalezca la cultura
organizacional de tal forma que el propdsito sea garantizar que los resultados de la gestion
satisfagan plenamente a las partes interesadas y los diferentes grupos de interés de la entidad.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio dentro de un marco participativo socializd el
documento borrador del Codigo de Etica para que los servidores generaran observaciones o
aportes en la definicion y adopcion de valores institucionales.

Que teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario adoptar el Codigo de Etica con el fin de
formalizarlo como herramienta de gestion para mejorar nuestras actividades del dia a dia en el
trabajo y ofrecer un excelente servicio ligado con la mision, visidn y objetivos de la entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- ADOPCION DEL CODIGO DE ETICA. Adoptar el Codigo de Etica de
los servidores piblicos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, contenido en el anexo de
la presente resolucidon y que forma parte integral de la misma. El Ministerio a través de los
funcionarios que conforman la alta direccion seran los encargados de ejercer la veeduria sobre
el cumplimiento de las disposiciones adoptadas.

ARTiCULO SEGUNDO.- ACCIONES DE IMPLEMENTACION. La Secretaria General, a través
del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano y el Grupo de Comunicaciones Estratégicas,
realizaran entre otras las siguientes acciones: 1) Actividades ludicas o de aprendizaje vivencial
para la sensibilizacion, interiorizacion, afianzamiento y difusion de los valores y principios éticos
a todos los servidores pablicos. 2) Propiciar espacios de convivencia arménica con el propésito
de contribuir a la sostenibilidad de una cultura organizacional basada en los valores, que todo
servidor publico debe observar en el ejercicio de su funcion administrativa, 3) Liderar eventos
permanentes de formacion y capacitacion dentro de los procesos de induccion y reinduccién que
adelante la entidad.
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ARTICULO TERCERO.- PUBLICIDAD. Ser4 responsabilidad de la Coordinacién del Grupo
Interno de Trabajo de Talento Humano y de la Coordinacion del Grupo de Comunicaciones

Estratégicas del Ministerio, garantizar la debida difusién de la presente resolucion a través de los
medios electronicos y/o fisicos que disponga la entidad.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLfQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los fg Q DIC. 2012

AN VARGAS LLERAS
istro de Vivienda, Ciudad y Territorio

Proyectg %u/z‘ﬁgy Pineda Castellanos, Profesional Especializado Grupo Talento Humano
Rev/s%anza Martinez Guevara Coordinadora Grupo Talento Humano
b

Revis6: Shyilg Montoya Mora, Asesora Secretaria General
4
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PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, es una entidad publica del orden nacional creada
mediante la Ley 1444 de 2011 cuyo objetivo institucional de acuerdo con el Decreto Ley 3571 de
2011 es ‘lograr, en el marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y
ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano
planificado del pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y
sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico”.

Una de las reformas mas importantes propiciadas durante el gobierno del Presidente Juan Manuel
Santos, que dan cuenta de la politica de prosperidad democrética del buen gobierno, ha sido la
reforma del Estado y de la Administracion de Justicia. Sobre la escision de Ministerios, el articulo 11
de la Ley 1444 de 2011, dispuso escindir del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, los objetivos y funciones asignados por las normas vigentes a los Despachos del
Viceministro de Vivienda y Desarrollo Territorial y al Despacho del Viceministro de Agua vy
Saneamiento Basico.

De igual manera, se estructurd el sector Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio el cual esta
integrado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio como entidad lider y sus entidades
adscritas que son la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA vy el
Fondo Nacional de Vivienda- FONVIVIENDA y como entidad vinculada el Fondo Nacional del
Ahorro.

En este contexto, se presenta el Cddigo de Etica, el cual contempla las reglas, acuerdos,
compromisos, principios y lineamientos de comportamientos éticos que como servidores de esta
nueva Entidad, debemos acatar en procura de garantizar una gestion integra, eficaz y transparente,
orientando nuestro actuar al cumplimiento de los fines misionales en coherencia con los fines del
Estado, es decir, con el bien comun.

La implementacién del Codigo de Etica permite definir las reglas y lineamientos de comportamiento
que deben gobernar la conducta de los servidores del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en
el desarrollo de sus funciones y actividades. Por lo tanto, es importante que todos los servidores
publicos asuman de manera consciente y responsable el Codigo como un compromiso personal para
promover en las actuaciones orientadas a mejorar la convivencia con nuestros comparieros, jefes,
colaboradores, usuarios y particulares que cumplan funciones publicas y sobre todo afianzarlos en
nuestra cultura organizacional en ejercicio de la ética pdblica, respeto a los principios del Estado
Social de Derecho y compromiso con la sociedad.

Calle 18 7-49 - Bogota, D. C.
PBX: 332 34 34
www. minvivienda.gov.co
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Es importante que este Codigo se convierta en una herramienta de gestion que nos lleve a
reflexionar la forma de ser y actuar, respetando la diferencia individual y la pluriculturalidad, para
mejorar nuestras actividades del dia a dia en el trabajo y propiciar la construccion de espacios de
didlogo e intercambio de expectativas para la toma de decisiones, de tal forma que se obtenga
fluidez y asertividad en la comunicacion y en consecuencia las actuaciones sean cada vez mas
eficientes confiables y creibles, ligadas con la mision, vision y objetivos de nuestra Entidad.

Por tal motivo, la aplicacion de principios éticos, nos estimula actuar con delicadeza, transparencia y
diligencia por lo publico y acatar el cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en el
desempedo institucional; es responsabilidad de todos los servidores publicos, a través de la
disposicion y actitud en el desarrollo de la funcién publica satisfacer con excelencia las solicitudes y
necesidades de cada uno de los grupos de interés y partes interesadas del Ministerio.

Calle 18 7-49 - Bogoia, D. C.
PBX: 332 34 34
www.minvivienda.gov.co
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MARCO NORMATIVO

Este Codigo de Etica, recoge las disposiciones aplicables a la materia, teniendo como marco
normativo la Constitucion Politica, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el Codigo Unico
Disciplinario, el Estatuto Anticorrupcion, el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica y los procesos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 209 dispone: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus drdenes, tendré un control interno que se ejercerd en los términos que senale Ia ley”.

La Ley 87 de noviembre 29 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, dispuso en el
articulo primero lo siguiente: 7...) El ejercicio de control interno debe consultar los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad el mando’. En consecuencia, se hace
necesario adoptar el Codigo de Etica, donde se consignan los principios y valores éticos que
conlleven a orientar la conducta de los servidores en su ambiente organizacional y crecimiento
personal.

El Cédigo de Etica, es un instrumento que permite dar cumplimiento a los mandatos constitucionales
y legales, y en especial lo regulado por el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, Por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano. En el contexto de esta
regulacion se definen los acuerdos, compromisos o protocolos éticos, como elementos de control
que determinan el estandar de conducta de la entidad publica, toda vez que establecen las
declaraciones explicitas que en relacion con las conductas de los servidores publicos, son
acordados en forma participativa para la consecucion de los propésitos de la entidad, manteniendo
la coherencia de la gestion con los principios consagrados en la Constitucion, la ley v la finalidad
social del Estado.

Calle 18 7-49 - Bogota, D. C.
PBX: 332 34 34
www.minvivienda.gov.co
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TITULOI
ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD.

MISION Y VISION

Articulo 1. Misién El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad publica del orden
nacional que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de prestacion de
servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es responsable de formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia de vivienda urbana,
agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la
consolidacion del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.

Articulo 2. Vision. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contribuira a través de politicas
integrales, en la construccion de equidad social y calidad de vida mediante la consolidacion de
ciudades ambles y productivas, con acceso de la poblacion a una vivienda digna y a los servicios de
agua potable y saneamiento basico con cobertura universal y de calidad.

FINALIDAD Y OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 3. Finalidad. Preservar los acuerdos, compromisos, principios y lineamientos de
comportamientos éticos en las diferentes actividades en las que ejercen sus funciones los servidores
publicos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Articulo 4. Objetivo Encaminar acciones y estrategias para que cada uno de los servidores
publicos, interiorice, divulgue y practique los valores y principios enunciados en la Gonstitucion
Politica, las demas normas vigentes y el presente Codigo de Etica

PRINCIPIOS ETICOS

Articulo 5. Principios Eticos. En el marco de la ética publica, para los servidores del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, el ejercicio de la funcion publica se orienta a la satisfaccion del bien
comun basados en los fundamentos éticos fortalecidos en sus creencias basicas sobre la forma
correcta para desempenar con diligencia y celeridad la funcion publica que se constituye en
preceptos y referentes en todas las actitudes, practicas y actuaciones. Los principios éticos del
Ministerio, son:

Calle 18 7-49 - Bogota, D. C.
PBX: 33234 34
www.minvivienda.gov.co
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1. Evitamos toda situacion en la que los intereses personales directos o indirectos se
encuentren en conflicto con el interés general o puedan interferir con el desempeno éfico y
transparente de nuestras funciones.

Los recursos y bienes publicos son exclusivamente para asuntos de interés publico.

3. Orientamos nuestras actuaciones en el marco normativo que nos rige, con integridad,
transparencia y eficiencia.

4. La gestion publica que realizamos es coherente con las politicas, planes, programas vy
regulaciones vigentes bajo criterios de responsabilidad social.

5. Actuamos con transparencia y responsabilidad en los deberes que nos corresponden para el
cumplimiento del fin publico que le compete al Ministerio en pro de la calidad de vida de la
poblacion colombiana.

6. No aceptamos regalos ni donaciones que generen conflicto de interés.

A

VALORES ETICOS

Articulo 6. Valores éticos. Los valores éticos del presente Cddigo, son los acuerdos en las formas
de ser y actuar de los servidores publicos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; sirven como
referentes para orientar las actitudes y practicas deseables de éstos, por cuanto posibilitan el
afianzamiento y el integro cumplimiento de los preceptos constitucionales y legales en su
desempeno institucional. Los valores éticos del Ministerio del Vivienda, Ciudad y Territorio son:

1. Transparencia. Actuar siempre con rectitud, imparcialidad, legalidad y celeridad en todos y
cada uno de los actos y aquellos inherentes a la comunicacion y suministro de informacion.

2. Honestidad. Calidad humana que determina a la persona actuar en verdad y justicia.
Coherente entre lo que decimos, hacemos y proyectamos.

3. Justicia. Reconocer los derechos que le asisten a cada persona, dando a cada uno lo-que
es suyo.

4. Equidad. Propiciamos la igualdad de condiciones, que consiste en no discriminar a nadie,
dar a las personas los mismos derechos y oportunidades.

5. Lealtad. Implica alto compromiso en la fidelidad de los principios y valores éticos cuando las
interacciones entre la comunidad, usuario y entidad han sido satisfechas.

6. Respeto. Reconocer, aceptar y valorar en forma equitativa la dignidad, el espacio y la
autonomia de los demds Implica fomentar el buen trato para fortalecer la cultura
organizacional.

Calle 18 7-49 - Bogota, D. C.
PBX: 332 34 34
www.minvivienda.gov.co
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7. Responsabilidad. Cumplir integralmente y con excelencia nuestras competencias y deberes
como servidores publicos.

8. Solidaridad. Trabajar en equipo en un ambiente de respeto y colaboracion. Condicion del
servidor publico con la ciudadania y los compaferos de su entidad para manifestar
sociabilidad y cooperacion y justicia social.

9. Servicio. Brindar la informacion y atencion oportuna de forma amable y eficaz a las
personas, garantizando la satisfaccién de necesidades y requerimientos de usuarios internos
y externos.

10. Tolerancia. Aceptar reciprocamente las diferencias existentes entre las personas para
mantener una convivencia armanica en nuestra sociedad. Proceso de aceptar la igualdad de
derechos humanos respetando las diferencias para mantener Optimas relaciones
personales.

11. Compromiso. Actuar con disposicion, conviccion y entrega en el cumplimiento de nuestras
obligaciones y asumir como propios los objetivos funcionales y estratégicos de la entidad.

12. Participacion. Propiciar espacios para tomar parte activa en el desarrollo de propuestas
para la toma de decisiones cuyo proposito sea el cumplimiento misional.

13. Sinceridad. Es un valor/actuacion, que pone en ejecucion la verdad como el acto de decir,
pensar, opinar, ser, de forma que otros no se confundan con lo que somos. El eje
fundamental de la sinceridad es decir siempre la verdad.

14. Colaboracion. Apoyar permanentemente la labor de todo el equipo de trabajo para
alcanzar las metas y apoyarnos mutuamente en situaciones de contingencia.

15. Pertenencia. Considerar como propios los éxitos y las adversidades, como un compromiso
personal de satisfaccion y mejora continua en los procesos institucionales.

16. Humildad. Es el valor que permite actuar y asumir con naturalidad, los logros, producto de

los dones, habilidades y talentos y sobre todo de quienes estuvieron a su lado para
obtenerlo. Ser humilde permite generar confianza.

DIRECTRICES ETICAS

Articulo 7. Directrices Eticas. Las directrices son orientaciones acerca de como establecer
compromisos y definir parametros entre el Ministerio y sus servidores publicos con cada uno de sus

Calle 18 7-49 - Bogola, D. C.
PBX: 332 34 34
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grupos de interés y partes interesadas, de forma tal que se garantice el fortalecimiento institucional y
permitan la apropiacion y puesta en practica de los valores y principios éticos adoptados.

7.1. Con la ciudadania

Tenemos como meta la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania en el campo de nuestras
competencias y recursos; brindamos una atencion amable y oportuna sin discriminacion, distincion ni
favoritismos de ninguna indole; propiciamos estrategias de comunicacién que permitan a la
comunidad conocer los procesos, procedimientos y resultados de la gestion institucional y ejercer el
control social.

7.2 Con los servidores publicos del Ministerio

Los servidores publicos del Ministerio damos un trato respetuoso a las personas, a sus opiniones y a
sus creencias, poseemos una actitud proactiva y de mejora continua, propendemos por un clima
laboral arménico, una actitud de servicio y alta responsabilidad en el desempenio institucional.
Nuestra gestion esta dirigida a satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de cada uno de
los grupos de interés y partes interesadas, con eficiencia, eficacia, efectividad y ética publica.

7.3 Con los Grupos Etnicos

Facilitamos la participacion de las comunidades indigenas y grupos étnicos en las decisiones que
puedan afectar su entorno social, cultural, econémico y ambiental, teniendo como premisa acatar la
autonomia de cada una de las partes, en procura de salvaguardar las personas, instituciones,
bienes, trabajo, culturas y medio ambiente de estos pueblos, asi como reconocer y proteger sus
valores y practicas sociales, culturales, religiosas, espirituales e institucionales; respetando sus
tradiciones e identidad cultural, y brindando un trato equitativo, exento de cualquier discriminacion.

7.4 Con los contratistas

Garantizamos a todos los contratistas el cumplimiento integral y real de las normativas que rigen la
contratacion publica, de manera que suministramos en condiciones de igualdad a todos los
interesados la informacion necesaria para la presentacion de propuestas, y tomamos las decisiones
exclusivamente segun las especificaciones establecidas en los pliegos de condiciones; hacemos
seguimiento al cumplimiento de la calidad y oportunidad en la entrega de los bienes y servicios
contratados, y honramos nuestros compromisos contractuales.

7.5 Con otras instituciones

Calle 18 7-49 - Bogotd, D. C.
PBX: 332 34 34
www.minvivienda.gov.co
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Promovemos la coordinacion de acciones y cooperacion con otras instituciones publicas o privadas
con el fin de maximizar las capacidades del Estado para atender las necesidades de la poblacion;
cumplimos a cabalidad los acuerdos establecidos, y suministramos informacion clara, veraz y
oportuna para la ejecucion de las acciones acordadas.

7.6 Con los medios de comunicacion

Suministramos informacion y divulgamos de forma veraz, clara, precisa y oportuna los resultados de
la gestion institucional a los medios de comunicacion, bajo criterios técnicos y de cobertura, sin
ninguna clase de favoritismo o discriminacion.

7.8 Con los Organos de Control

Suministramos informacion clara, veraz, oportuna y completa que nos sea requerida; damos cuenta
de la proteccion, cuidado y uso que hacemos de los bienes y recursos publicos que nos fueron
encomendados y desarrollamos acciones de mejoramiento con base en sus observaciones y
recomendaciones.

7.9. Con el Medio Ambiente

Forjamos una cultura organizacional en el Ministerio que genere conciencia de preservacion y
cuidado del medio ambiente en los servidores publicos, en la formulacion, programas y propuestas
con otras entidades publicas o privadas para minimizar los impactos ambientales a través del
cumplimiento de la normativa ambiental y requisitos legales sobre el tema.

TITULO I
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 8.Comité y Disposiciones Especiales. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en
cumplimiento de la funcién piblica que le es inherente se compromete a integrar el Comité de Etica
como instancia orientadora encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestion
ética, encaminada hacia la consolidacion del ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los servidores publicos de la
Entidad.

Articulo 9. Adopcién y divulgacion del Codigo de Etica. EI Cédigo Etica se adoptara mediante
resolucion y se divulgara a los servidores publicos de la entidad mediante correo electronico y a
todos los grupos de interés mediante su publicacion en la pagina web del Ministerio.
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Asi mismo, debe ser incluido dentro de los procesos de Induccion y Reinduccion que brinda el Grupo
Interno de trabajo de Talento Humano, a los servidores de la entidad.

Articulo 10. Cumplimiento y Reforma del Cédigo de Etica. El presente Codigo de Etica, debera
ser acatado por todos los servidores del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que tengan algtn
tipo de vinculacion con la entidad, sean estos servidores publicos, pasantes, contratistas, o cualquier
otra modalidad existente que cumpla actividades para el mismo.

Podra ser reformado por decision del Ministro o por recomendacion del Comité de Etica.

Fin del documento.

Version diciembre de 2012

Documento socializado y consolidado por el Grupo de Talento Humano.
Aprobado por la Secretaria General

RESOLUCION DE ADOPCION No. ( )
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