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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Reptblica de Colombia

RESOLUCION NUMERO

‘0 9 30’ 18 DIC. 2019

“Por la cual se deroga el Cé6digo de Etica y se adopta el Cédigo de Integridad (Valores
del servidor publico) del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

En ejercicio de sus facultades constitucionales, en especial las conferidas,
por el Decreto Ley 3571 de 2011 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracién de funciones; que las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado y que la
administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la Ley.

Que la Ley 87 de 1993 mediante la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado, define el control interno
como “el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales

vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u
objetivos previstos”.

Que el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional instalado por el
Departamento de la Funcidn Publica, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.2.22.3.5. del Decreto 1499 de 2017 presenta la segunda version del Marco General
y del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el cual
tiene como propoésito brindar los elementos fundamentales para que las entidades
publicas implementen el Modelo de manera adecuada y facil.

Que el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG,
sefiala que: “El nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG articula el
nuevo Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal
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de esta actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se
requieren para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y
transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender a las
17 Politicas de Gestién y Desempefio lideradas por 11 entidades”.

Que el articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1083 de 2015 modificado por el Decreto 1499 de
2017, define que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que para dar cumplimiento a la versién actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, se elaboré el documento Cédigo de Integridad del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual enuncia los siete valores del
servidor publico y sus principios.

Que es necesario adoptar el Codigo de Integridad en el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, como herramienta que busca modificar las percepciones que tienen los
servidores publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacién
por su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que
tiene su labor para el pais; ademas pretende transformar los habitos y
comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario, con base en el
fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de calidad.

Que la Resolucion No. 0849 de 2018, suprime el Comité de Etica creado por la
Resolucién No. 0821 del 7 de diciembre de 2013 e incorpora las funciones de este, al
Comité Institucional de Gestion y Desemperio del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio Ministerio, como medida al cumplimiento del Decreto 1499 de 2017.

Que se hace necesario suprimir el Cédigo de Etica creado mediante la Resolucién No.
0918 del 19 de diciembre de 2012 e incorporar el Cédigo de Integridad (Valores del
servidor publico) del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Ministerio.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio dentro de un marco participativo
socializd el documento borrador del Cédigo de Integridad para que los servidores
generaran observaciones o aportes en la definicion y adopcidon de valores
institucionales.

Que teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario adoptar el Cédigo de Integridad,
con el fin de formalizarlo como herramienta de la gestion estratégica para mejorar
nuestras actividades del dia a dia en el trabajo y ofrecer un excelente servicio ligado
con la misién, vision y objetivos de la entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DEROGAR el Cadigo de Etica del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, creado por la Resolucién No. 0918 del 19 de diciembre de 2012.
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ARTICULO SEGUNDO. — ADOPTAR el Cédigo de Integridad de los servidores
publicos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, contenido en el anexo de la
presente resolucion y que forma parte integral de la misma.

ARTICULO TERCERO. - DIVULGACION. La coordinacién del Grupo Interno de

Trabajo de Talento Humano dispondra de los medios electrénicos disponibles, para
efectuar la divulgacion del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO. - VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los 18 DIC. 7019

Jtsi‘:‘@“ TYBALT MALAGON GONZALEZ

Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio

s

Elaboré: Jose Mauricio Chacon — Conlratista Grupo Talenlo Humano lase

Revisé: Wilber Jimenez Hemandez — Coordinador Talento Humano / Cristian Fermnando Martinez — Contratista GTH@
Aprob6: Judith Miltan Durén - Secrelaria C-?emc-xrm‘qJ
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1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1.  Objetivo

El presente documento es un instrumento que tiene como objetivo lograr una
adecuada implementacién e interiorizacién del Cédigo de Integridad dentro del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y que este sea a su vez una
herramienta que busque modificar las percepciones que tienen los servidores
publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion por
su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que
tiene su labor para el ministerio y para el pais.

1.2. Alcance

El Codigo de Integridad aplica a todas las actuaciones de la alta direccién y
demas servidores publicos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, las
cuales deben estar enmarcadas dentro de las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

1.3. Contexto

El Codigo de Integridad construido por el Departamento de la Funcién Puablica
(DAFP), tuvo como modelo de construccién un proceso de cocreacion que
acoge tanto la opinién de los servidores publicos como la de los ciudadanos,
este trabajo cooperativo garantiz6 legitimidad de los codigos pues tanto
servidores como ciudadanos fueron quienes eligieron los valores que
comprenden el Codigo de Integridad.

El desarrollo del proceso de coocreacion se dividié en dos fases: |a primera,
votacion en urnas para la lista larga de valores y la segunda, votacion nacional
sobre lista corta de valores y consolidacion de los cinco valores con sus
respectivos principios. Tras tres semanas de votaciones se obtuvieron 22859
votos, con los siguientes resultados:
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Aptitud | 79
Tolerancia l of
Solidaridad 153
lgualdad [ 255
leatad jg 267
Eficiencia W s
husticia [ 633
Idoneidad B 655
Probidad [ES 842
Respeto  [EENR 1168
! Compromiso EEEEE 2000
| Actitud de servicio  ENESEIRERS 2137
| Trnsarencia TGSV <377

Honestidad

Fuete: Funcnﬁn Publica (2017)

Una vez terminadas las dos fases del proceso participativo, la Direccién de
Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC) y el Equipo de
Cambio Cultura (ambas direcciones coordinas por el DAFP), desarrollaron una
serie de mesas de trabajo para determinar los cinco valores que comprenden el
Codigo de Integridad, basandose en los resultados de los procesos de
votacion. Todo el equipo aportd sus perspectivas sobre cuales valores se
relacionaban con cuales otros y si era posible condensar dos 0o mas valores.
Por ejemplo, los dos valores mas votados fueron: honestidad y transparencia,
los cuales se podian agrupar en un solo valor con una definicién adecuada de
los principios de accion.

Asi, se defini6 que el Codigo de Integridad estaria compuesto por los siguientes
valores: honestidad (Integracién de honestidad y transparencia — 13879
votos), respeto (1168 votos), compromiso (Integracién de actitud de servicio y
compromiso — 4137 votos), diligencia (Integracién de probidad, idoneidad y
eficiencia — 2138 votos) y justicia (643 votos).

En marco a estos resultados y de acuerdo con las recomendaciones
establecidas por el DAFP, dentro del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
se hizo el respectivo analisis de los valores y su armonizacion con el Cadigo de
Etica. De acuerdo a los resultados se hizo oportuno que dentro del ministerio
se debia adicionar 2 valores al Caddigo de Integridad, los cuales son:
pertenencia y solidaridad.

De acuerdo con lo sefalado, el nuevo Cadigo de Integridad para el ministerio

de Vivienda, Ciudad y Territorio quedé compuesto con los siguientes valores:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, pertenencia y solidaridad.
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2, MARCO CONSTITUCIONAL

2.1. Naturaleza Juridica

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) fue creado mediante la
Ley 1444 de 2011. Que el articulo 11 de la Ley 1444 de 2011 dispuso escindir
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, los objetivos y
funciones asignados por las normas vigentes a los Despachos del Viceministro
de Vivienda y Desarrollo Territorial y al Despacho del Viceministro de Agua y
Saneamiento Basico.

De acuerdo con lo establecido por el Decreto 3571 de 2011, tiene por objetivo
primordial lograr, en el marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar la politica plblica, planes y proyectos en materia del
desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacién del sistema
de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en
cuenta las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de prestacion de
los servicios plblicos de agua potable y saneamiento basico.

2.2. Misién

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contribuye a mejorar la calidad de
vida de la ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado
del pais y disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y
saneamiento basico, mediante la financiacion, y el desarrollo de la politica

publica, programas y proyectos correspondientes, con servicios de calidad y
recurso humano comprometido.

2.3.  \ision

En el afio 2021, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio habra logrado
disminuir el déficit de vivienda urbana del pais y mejorar la cobertura de los
servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico urbano y rural, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos y consolidando un
mejor sistema de Ciudades amables y productivas, a través de politicas,
programas y proyectos participativos y de Entidades modernas.
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3. MARCO NORMATIVO

Este Codigo de Integridad, recoge las disposiciones aplicables a la materia,
teniendo como marco normativo la Constituciéon Politica, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) decreto 1499 de 2017, el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano y los parametros del Comité Institucional de Gestion
y Desemperio del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

La constitucién Politica de Colombia en el articulo 209 dispone: “Articulo 209.
La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus acluaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control intemo que se gjercera en los términos que sefiale
la ley”.

Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2, el cual incluye en la dimensién del Talento Humano, una politica de
integridad y el cédigo de integridad del servicio ptblico”.

Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden Ias
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y
se dictan ofras disposiciones”.

Articulo primero Resolucién No. 0849 de 2018: “Suprimir el comité de Etica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, creado por la Resolucion No. 0821
del 17 de diciembre de 2013. Articulo 2. “Adicionar las siguientes funciones al

Comite Institucional de Gestion y Desemperio, del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio:

1. Apoyar la implementacion del Cédigo de Integridad, para que la gestion

de la funcion publica se cumpla dentro de los términos de eficiencia,
eficacia, transparencia, infegridad y servicio a la ciudadania.”
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4. CODIGO DE INTEGRIDAD

Este Cddigo inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones y
servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos
tecnicos. También es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las
organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad
publica es imprescindible acompafiar y respaldar las politicas publicas
formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico
alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones,
actitudes y comportamientos de los servidores publicos (DAFP, 2019)

Por lo anterior, el Departamento de la Funcién Publica desarrollo el Cédigo de

Integridad contando con los parametros del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion (MIPG) y de la Politica de Integridad.
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5. NUESTRO CODIGO DE INTEGRIDAD

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) en cumplimiento de la
constitucion politica, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), EL Cédigo
Unico Disciplinario, el Estatuto Anticorrupcion el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y los procesos del Sistema Integrado
de Gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, elaboré y adopto el
Codigo de Etica, que describe los acuerdos, compromisos, principios y
lineamientos de comportamientos éticos en las diferentes actividades en las
gue ejercen sus funcionarios servidores publicos.

Sin embargo, en el marco de la conmemoracién del dia Nacional del Servidor
Publico, edicion 2017, el Gobierno Nacional junto con el liderazgo del
Departamento de la Funcién Publica, presento los 5 valores que componen el
Codigo de Integridad, como un nuevo proyecto para orientar y cambiar las
percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos.

Con lo anterior y dando cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2. El Ministerio resuelve trabajar
los 5 valores del servidor publico: Honestidad, respeto, compromiso, diligencia
y justicia; como medida de integridad y transparencia para la actividad del
servidor Publico.

Por consiguiente, la construccién del Codigo de Integridad en el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, es la conclusiéon de un diagnéstico inicial que se
realizé6 dentro de la entidad la cual es evidenciada con un documento llamado
“Diagndstico inicial Cédigo de Integridad” en la que refleja los resultados de la
encuesta llamada: ENCUESTA (05) CINCO VALORES DEL SERVIDOR
PUBLICO CODIGO DE INTEGRIDAD y la armonizacion del Cadigo ética para
la transicién al Cédigo de Integridad, donde dicha armonizacion resalta que
para |la entidad es importante adicionar dos valores, los cuales son: Pertinencia
y solidaridad.

Por esta razén el Codigo de Integridad del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio esta conformado por siete valores, cinco de los cuales son definidos
por el Estado Colombiano a través del Departamento de la Funcion Publica
(DAFP), y dos valores adicionales que es resultado de la armonizacion del
Cadigo de Etica del Ministerio y el Codigo de Integridad. Los siete valores son:
Honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, pertenencia y solidaridad.

Es importante sefialar que, para el Ministerio, la implementacién del Cédigo de
Integridad esta liderado por la Secretaria General a través del Grupo de
Talento Humano, la Oficina Asesora de Planeacién y al Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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6. VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD

6.1. Honestidad:

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

¢ Qué hago?

e Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque
es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

¢ Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes
busco orientaciéon en las instancias pertinentes al interior de mi
entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

* Facilito el acceso a la informacion pulblica completa, veraz,
oportuna y comprensible a través de los medios destinados para
ello.

* Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que
tengo conocimiento en el gjercicio de mi cargo, siempre.

e Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los afecten
relacionadas con mi cargo o labor.

¢ Qué no hago?

* No le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

e No acepto incentivos, favores, ni ningln otro tipo de beneficio que
me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un
proceso de toma de decisiones.

* No uso recursos publicos para fines personales relacionados con
mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados
para cumplir con mi labor, entre otros).

» No soy descuidado con la informaciéon a mi cargo, ni con su
gestion.
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6.2. Respeto:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicién.

¢Qué hago?

¢ Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas
en cualquier situacién a través de mis palabras, gestos vy
actitudes, sin importar su condicién social, econdmica, religiosa,
étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa
es la clave, siempre.

e Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no
se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

¢ Qué no hago?

e No actio de manera discriminatoria, grosero o hiriente, bajo
ninguna circunstancia.

e Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o
prejuicios.

¢ No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos
ni a otros servidores publicos.
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6.3. Compromiso:

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

¢, Qué hago?

¢ Asumo mi papel como servidor plblico, entendiendo el valor de
los compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a
la ciudadania y al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las otras
personas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos
es el fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion
0 guia en algun asunto publico.

Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin
distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

¢ Qué no hago?

* Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

* No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un
“favor” que le hago a la ciudadania. Es un compromiso y un
orgullo.

» No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
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6.4. Diligencia:

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos de Estado.

¢ Qué hago?

¢ Uso responsablemente los recursos plblicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

e Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo
los estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para
mejorar continuamente mi labor y la de mis companeros de
trabajo.

¢ Qué no hago?

No malgasto ningdn recurso publico.

No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a las
problematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento
de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro
dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos
y los demas servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningtin motivo.
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6.5. Justicia:

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

¢, Qué hago?

e Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y

datos confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no
tener las cosas claras.

» Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo
con sus necesidades y condiciones.

¢ Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo vy
concertacién con todas las partes involucradas.

¢, Qué no hago?

« No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que
afectan de la igualdad y |a libertad de las personas.

» No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en
cuenta a todos los actores involucrados en una situacion.

e Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en mi
criterio, toma de decision y gestion publica.

» No evado mis funciones y responsabilidades por ningtin motivo.
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6.6. Pertenencia:

Considerar como propios e importantes los éxitos y las adversidades, como un

compromiso personal de satisfaccion y mejora continua en los procesos
institucionales.

¢ Qué hago?

Me siento parte de mi grupo de trabajo y de mis quehaceres
diarios

Soy fiel a las normas, directrices y estatutos que la entidad
promueva.

Me apropio de mi trabajo y responsabilidades como factor
fundamental para el desarrollo de las metas de la entidad.

Me apropio y empodero mi accién cuando algo no sale bien para
lograr el resultado esperado.

Participar activamente en los procesos de la entidad.

¢ Qué no hago?

¢ No soy indiferente a las normas y/o directrices que la entidad
promueva

* No soy indiferente a las metas de la dependencia y de la entidad
como tampoco de |la misién y su vision.
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6.7. Solidaridad:

Trabajar en equipo en un ambiente de respeto y colaboracién. Condicion del
servidor publico con la ciudadania y los compafieros de su entidad para
manifestar sociabilidad y cooperacion.

¢, Qué hago?

» Trabajo en unidad y colaboracion basado en las metas comunes
» Me relaciono con mis comparieros en un ambiente laboral sano
que contribuya con el cumplimiento de las metas de la entidad.

o Comprendo que el trabajo de mis compaferos es igual de
importante al mio.

e Participo en las actividades que la entidad realice.

¢ Qué no hago?

» No soy indiferente al trabajo de mi dependencia o de las demas
dependencias y de la entidad

 No promuevo acciones que afecten con el trabajo de mis
companeros.

* No promuevo el rechazo hacia alguna persona con el grupo de
trabajo
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7. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

e Grupo Talento Humano
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1. PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) dentro de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), y en el marco de su importancia, a
través de este documento busca artlcular e mtenonzar en Ios servidores publicos El Codigo
de Integridad que contiene [k i aaRESR R ESPRINeE v SUS principios de accion.

Bajo la direccién de talento humano se han articulado e interiorizado los siete valores del
servidor publico y su respectiva aplicacion para orientar a los funcionarios y contratistas de
la entidad a comprender el propésito de esta politica la cual es descrita como |a apuesta
por la integridad publica, que busca un cambio de paradigma en la manera en que los
servidores entiendan su labor como un compromiso esencial para atender y servir a la
ciudadania (un cambio de cultura).

Para garantizar que las acciones definidas logren el propésito mencionado, este documento
tiene como objetico realizar un diagnéstico inicial de percepcion e interiorizacién sobre el
Codigo de Integridad dentro del Ministerio, con el fin de entender como se encuentra la
entidad con respecto a los valores de integridad y asi formular EEBEEEEEE que deberan
orientar a los servidores y/o contratistas en el desarrollo de las actlwdades propias de su
quehacer.

La presente guia tiene en cuenta el marco institucional del Ministerio, el contenido de los
valores y los principios de accién propuestos por el Cadigo de Integridad, el Cédigo de Etica
del Ministerio y un diagnéstico inicial (elaborado mediante encuesta) de la perspectiva que
tienen los servidores con la articulacion de los cinco valores dentro de la entidad. A partir
de estos elementos se plantea el direccionamiento estratégico y un plan de trabajo para la
vigencia 2018. El documento presenta la siguiente estructura:

Marco Institucional.

Contenido de los valores y los principios de accion.

Armonizacion del Cédigo de Etica del Ministerio y el Céodigo de Integridad.
Diagnéstico inicial.

Direccionamiento estratégico.

Plan de trabajo.

Es importante resaltar que para la construccion de la implementacién de los valores del

servicio publico (Codigo de Integridad) para la vigencia de 2019 se tuvo en cuenta los
siguientes insumos:

Cédigo de integridad (Plan MIPG Decreto 1499 de 2017)

Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)

Curso virtual de MIPG propuesta por el Departamento de la Funcion Publica.
Estrategias codigo de integridad

Caja de Herramientas (Herramientas autodiagnéstico MIPG)

Encuesta aplicada durante la actividad “Semana del Buen Trato” realizada del 9 al
13 de septiembre de 2019.

OO0k wN =
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2. MARCO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado mediante el articulo 14 de la Ley
1444 de 2011, con objetivos y funciones escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, como cabeza del Sector Administrativo de Vivienda, Ciudad vy
Territorio. De acuerdo con lo establecido por el Decreto 3571 de 2011, tiene por objetivo
primordial lograr, en el marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia del desarrolio
territorial y urbano planificado del pais, la consolidacién del sistema de ciudades, con
patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de
acceso y financiacion de vivienda, y de prestacion de los servicios publicos de agua potable
y saneamiento basico.

Mision

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contribuye a mejorar |a calidad de vida de |a
ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado del pais y
disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, mediante
la financiacion, y el desarrollo de la politica publica, programas y proyectos
correspondientes, con servicios de calidad y recurso humano comprometido.

Visién

En el afio 2021, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio habra logrado disminuir el
déficit de vivienda urbana del pais y mejorar la cobertura de los servicios de Agua Potable
y Saneamiento Basico urbano y rural, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida

de los colombianos y consolidando un mejor sistema de Ciudades amables y productivas,
a través de politicas, programas y proyectos participativos y de Entidades modernas.

Objetivo

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en
materia del desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacién del sistema
de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las
condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacién de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento basico.
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3. RESULTADOS FURAG (Formulario Unico de Reporte De Avances de la
Gestion) 2018

De acuerdo con el reporte del FURAG (Formulario Unico de Reporte De Avances de la
Gestion) con respecto a la Palitica de Integridad, el puntaje que obtuvo el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio para el afio 2018 fue de 43,4 puntos sobre 100.

Este puntaje se obtuvo ya que para el 2018 el Ministerio atin no contaba con los siguientes
mecanismos de gestion:

No contaba con un documento guia que llevara una ruta clara para la entidad.

. El Ministerio no contaba con un responsable o area encargada.

3. Aln no se habian contemplado acciones pedagégicas para la apropiacion del
Cadigo.

N —

Como tampaco contaba con un plan de accion para la apropiacion del codigo de Integridad,
como lo son:

1. El analisis de la apropiacién del Codigo por parte de los servidores
2. Las recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores

No Obstante, el Grupo de Talento Humano del MVCT por medio de diferentes campafias
publicitarias logré dar informacion a los servidores sobre la definicion del Cédigo de
Integridad (Cinco valores del servidor publico) esto fue desarrollado como estrategia para
la socializacién y apropiacién del Cédigo de Integridad. Pero esta unica estrategia de
gestion no fue suficiente para dar un puntaje esperado para la apropiacién del Cédigo de
Integridad en el Ministerio.
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4. ARMONIZACION DEL CODIGO DE ETICA DEL MINISTERIO Y EL CODIGO DE
INTEGRIDAD

Es importante tener clara |2 [SESaN del Codigo de Etica del Ministerio (Resolucién No.
0918 del 19 de diciembre de 2012) con el respectivo Cadigo de Integridad (Cinco Valores
del Servidor Publico). Ya que segun la Resolucién No. 0849 del 8 de noviembre de 2018,
articulo 1 menciona que, se suprime el Comité de Etica del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, creado por la Resolucion No. 0821 del 17 de diciembre de 2013. Esto con el fin
de crear el Comite Institucional de Gestion y Desempefio. Adicionalmente en el Articulo 2 y
3 de la citada resolucidon menciona que, se debe adicionar parte de las funciones al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, el apoyar la implementacién del Codigo de
Integridad, el cual podra conformar quipos de trabajo para la formulacién, implementacion
y seguimiento del Cadigo de Integridad y |a divulgacion del presente acto administrativo.

Sin embargo, es oportuno mencionar que la armonizacion de esta transicién de ninguna
manera pretende desechar los valores que se encuentran dentro del Codigo de FEtica, sino
buscar puntos de encuentro, revisar principios de accion e identificar particularidades
esenciales, lo que permitird comprender que dentro de los Cinco Valores del Servidor
Publicos estan inmersos los valores de la entidad.

Para la construccién e implementacién del Cédigo de Integridad para el servicio publico
colombiano, se tuvo en cuenta los resultados del diagnéstico y recomendaciones por la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) y otras buenas
practicas de organismos internacionales. Donde se buscé que, los codigos fueran claros y
sencillos, con finalidad pedagégica; un cddigo Unico general para todas las entidades;
reglas pragmaticas de conducta y construccion participativa (Departamento de la Funcion
Pablica, MIPG, Dimensién del Talento Humano).

También se tuvo en cuenta, las opiniones de los servidores publicos y los ciudadanos. Mas
de 25.000 personas votaron en buzones de sugerencias y plataformas web, que permitieron
identificar los cinco valores mas importantes del servicio publico, asi: Honestidad (9502),
Justicia (4377), Diligencia (2137), Compromiso (2000), Respeto (1168), probidad (848),
idoneidad (665), eficiencia (625), lealtad (267), igualdad (255), solidaridad (153), tolerancia
(96), aptitud (79) (Departamento de la Funcién Pablica, MIPG, Dimension del Talento
Humano)

Segun el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) con la expedicién del Decreto
1499 de 2017 por el cual para la adopcion del Céodigo de Integridad es importante adoptar
los cinco valores del servidor publico, armonizarlo con el Cédigo de Etica de |a entidad yen
dado caso si existen uno o dos valores que se habian identificado en este cédigo la entidad
y que no estén plasmados en el Codigo de Integridad, podran ser incluidos. La entidad
podra optar por agregar hasta dos valores adicionales.

El Cédigo de Etica comprende los siguientes valores: Transparencia, honestidad, justicia,
equidad, lealtad, respeto, responsabilidad, solidaridad, servicio, tolerancia, Compromiso,
participacidn, sinceridad, colaboracion, pertinencia y humildad.
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La siguiente ilustracion encierran los puntos de encuentro del Cédigo de Integridad con el
Cadigo de Etica.

ARMONIZACION

Honestidad

Respeto Compromiso

Honestidad,
transparencia, Lealtad
sinceridad.

Compromiso,
respansabilidad

Respeto, humildad,
tolerancia.

Diligencia Justicia

servicio. Justicia, equidad.

[l Cddigo de Integridad
B Codigo de Etica del MVCT

Dado estos puntos de encuentro se observa gque los siguientes valores segun su definicion,
no se encuentran dentro del Cédigo de Integridad (cinco valores del servidor publico)
solidaridad, pertenencia, colaboracion y participacion.

Sin embargo, para llevar a cabo la armonizacién final del Cadigo de Etica al Cédigo de
Integridad es importante adicionar dos valores los cuales identifican al Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio y que no estan inmersos en el Cédigo de Integridad (Cinco
valores del servidor publico). Estos valores son: Pertenencia y solidaridad.
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Se elige el valor solidaridad segin su definicion (es un valor por excelencia que se
caracteriza por la colaboracion mutua que existe entre los individuos) encierra o tiene
puntos de encuentro con los valores: Colaboracion y participacion. Por lo que se toma como
un valor que se debe adicionar dentro del Cédigo de Integridad.

También se elige para complementar el Cédigo de Integridad, el valor pertinencia ya que
no hay puntos de encuentro con los 5 valores propuestos por Funcion Publica y es un valor
importante para la mision que tiene el ministerio, dado que el valor de la pertenencia es
aquel sentimiento que nos lleva a ver algo como parte de nosotros, de nuestra vida, y los
servidores publicos del ministerio deben considerar como propios e importante los éxitos y
adversidades, como un compromiso personal de satisfaccion y mejora continua en los
procesos institucionales.

Asi que la version final del Cédigo de Integridad Para el Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, tendra los siguientes valores:

CODIGO DE INTEGRIDAD PARA EL MVCT

1 2

Honestidad Respeto Compromiso

Pertenencia

Diligencia

.ﬂ'\ .UJ

7

Solidaridad
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5. DIAGNOSTICO INICIAL

Para el diagnostico inicial que se realizd dentro del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
(MVCT) fue oportuno implementar una encuesta construida de tal manera que se pudiera
analizar el entorno que se vive actualmente en el ministerio con respecto a los 5 valores del
servidor publico (Codigo de Integridad). Esta encuesta fue realizada en cada una de las 3
sedes de la entidad (Calle 18, Palma Real y Botica) y articulada junto a las actividades de
la semana del buen trato, la cual se desarroll6 entre el 9 al 13 de septiembre de 2019.

La encuesta fue estructurada a partir de los parametros dictados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que si bien da libertad de modificar cada una
de sus recomendaciones (DAFP, Caja de Herramientas, P4ag. 13) Grupo de Talento
Humano del MVCT quiso ajustar sin salirse de |a estructura genérica del paso a paso que
se encuentra en |a Caja de Herramientas del Cédigo de Integridad.

El titulo de la encuesta es, ENCUESTA (05) CINCO VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO
CODIGO DE INTEGRIDAD. Y contiene las siguientes preguntas en su haber (cinco en
total):

1. ¢Conoce usted los 5 valores del servidor publico (Céodigo de integridad)?

Nota: No hay problema si usted no lo sabe, queremos analizar su respuesta

si [] No[]

2. ¢Cual de los 5 valores del servidor publico (Codigo de integridad) cree usted que
es el mas importante?

1.. Honestidad [ ]
2. Respeto [ ]
3. Compromiso []
4 Diligencia  []
5. Justicia ]

3. Podria por favor entrelazar los 5 valores del servidor publico con las definiciones
que se encuentran al frente.

Caddigo de integridad Definiciones.

1. Honestidad a. Transparencia

2. Respeto b. Dignidad

3. Compromiso c. imparcialidad

4. Diligencia d. Disposicién

5. Justicia e. Cumplimiento
f. Equidad
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g. Eficiencia

h. Discriminacion
i. Reconocer

j. Valorar

4. ¢Qué oportunidades y/o fortalezas considera que pueden desarrollarse en su
dependencia si logramos implementar los cinco valores del servidor publico?

Oportunidades y/o Fortalezas

5. ¢Qué Amenazas y/o debilidades considera que pueden presentarse en su
dependencia o en el Ministerio para que no se pueda implementar los cinco
valores del servidor publico?

Amenazas y/o Debilidades

La encuesta tuvo una muestra total de 175 encuestas o personas quienes respondieron al
menos una de las cinco preguntas realizadas. A continuacion, se presenta los resultados

de participaciéon del sondeo interno:

5 4% 32 100%
6 5% Total 32 100%
7 6% Encuestas realizadas Sede Botica
13 11% -
15 13% e _
10 9% ontrol Intrno | 8 1 28%
15 13% Tutulacién 21 72%
14 12% Total 29 100%
7 6% Encuestas realizadas Sede Palma
17 15%
5 4%
Total 114 100%
Encuestas realizadas Sede calle 18 Total, encuestas realizadas Ministerio {MVCT)
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De las 175 encuestas realizadas se observa, por el volumen de funcionarios de cada sede,
que la mayor distribucidn |a tuvo la sede Calle 18 la cual, cuenta con un total de 114
encuestados quienes respondieron al menos una pregunta, le sigue la Sede Botica con 32
personas y por ultimo esta la Sede Palma Real en la que participaron 29 personas quienes
contestaron también al menos una pregunta de la respectiva encuesta.

Encuestas realizadas
180
140 — B
120
100 -
80
60
- 3G
20

1

mSede Calle 18  mSedeBotica ®Sede Palma Total General

Distribucién encuestas realizadas

Es importante destacar que, aunque no fue posible obtener un 100% de participacion en el
Ministerio, se logré sacar una muestra aproximada del 22% de participacion, este
porcentaje es favorable para realizar un diagnéstico inicial y tener una visién amplia de
como los servidores publicos perciben e interiorizan los cinco (5) Cédigo de Integridad los
cuales estan articulados en el Modelo de Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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A continuacion, se dara un respectivo analisis de las respuestas a cada una de las cinco
preguntas formuladas en la ENCUESTA (05) CINCO VALORES DEL SERVIDOR
PUBLICO CODIGO DE INTEGRIDAD:

1. ¢Conoce usted los 5 valores del servidor publico (Cédigo de integridad)?

Nota: No hay problema si usted no lo sabe, queremos analizar su respuesta

Sil:l No [7]

Con esta pregunta, se pretende entender cual es porcentaje de personas que saben o que
han visto alguna vez los cinco valores del servidor publico. Para esta primera pregunta, de
las 175 encuestados que respondieron al menos una pregunta, se obtuvo una respuesta
del 100% distribuida de la siguiente manera:

Total 175 100%

Total, primera pregunta de la encuesta

Con respecto a este resultado, se puede concluir que mas del 50% de los servidores
publicos que laboran en el Ministerio (MVCT) tienen presente la existencia de los cinco
valores del servidor publico, sin embargo, tenemos otro gran grueso del porcentaje el cual
no lo conoce y es importante interiorizarlo dentro de Talento Humano para hacer llegar de
manera efectiva |a informacién de los respectivos Valores.

A continuacion, los resultados por cada sede:

Si 16 50%
No 52 46% No 16 50%
Total 114 100% Total 32 100%
Total, primera pregunta de la encuesta Total, primera pregunta de la encuesta
Sede Calle 18 Sede Botica

= 62%

No 11 38%
Total 29 100%

Total, primera pregunta de la encuesta
Sede Palma
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2. 4Cual de los 5 valores del servidor publico (Codigo de integridad) cree usted que
es el mas importante?

6. Honestidad [ ]
7. Respeto ]
8. Compromiso []
9. Diligencia []
10. Justicia ]

Con esta pregunta, se pretende entender cudl de los 5 valores hace falta interiorizar y
trabajar como prioridad, esto segun la percepcion de los servidores publicos, claro esta sin
descuidar los otros valores. Para la segunda pregunta, de las 175 encuestados que
respondieron al menos una pregunta, se obtuvo una respuesta del 91% distribuida de la
siguiente manera:

“Nalo 1§57
Honestidad 94 54%
Respeto 46 26%
Compromiso 12 7%
Diligencia 3 2%
Justicia 5 3%

Sub Total 160 91%
Todas 14 8%
No contesto 1 1%
| Total | 175 100%

Total, Segunda pregunta de la encuesta

De las 175 encuestas realizadas, se obtuvo la gran mayoria de respuestas, 160 en total la
cual contribuye al 91%; quienes marcaron todas fueron 14 (8%) y tan solo una persona no
contesto (1%).

Es importante resaltar que a nivel de Ministerio (MVCT) se percibe la honestidad (54%) y el
respeto (26%) como los valores mas importantes y los cuales seguramente la dependencia
de Talento Humano debera trabajar de la mejor manera con los servidores publicos, sin
descuidar los otros valores los cuales también tienen un papel fundamental para la
integridad del Ministerio.
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A continuacién, los resultados por cada sede:

Honestidad 71 62% Honestidad 12 38%
Respeto 25 22% Respeto 10 31%
Compromiso 5 4% Compromiso 5 16%
Diligencia 1 1% Diligencia 1 3%
Justicia 4 4% Justicia 0 0%
Sub Total 106 93% Sub Total 28 88%
| |
Todas 7 6% | Todas 4 | 13% |
No contesto 1 1% - |
Total | 114 100% | | Total 32 | 100% |

Total, Segunda pregunta de la encuesta
Sede Calle 18

Total, primera segunda de la encuesta
Sede Botica

Honestidad 11 38%
Respeto 11 38%
Compromiso 2 7%
Diligencia 1 3%
Justicia 1 3%
Sub Total 26 90%
Todas | 3 ] 10% |
| Total | 29 | 100% |
Total, segunda pregunta de la encuesta
Sede Palma

Pdgina 14 ] 20



3. Podria por favor entrelazar los 5 valores del servidor publico con las definiciones
que se encuentran al frente.

Cdédigo de integridad Definiciones.
1. Honestidad a. Transparencia
2. Respeto b. Dignidad
3. Compromiso ¢. imparcialidad
4. Diligencia d. Disposicién
5. Justicia e. Cumplimiento
f. Equidad
g. Eficiencia
h. Discriminacién
i. Reconocer
j- Valorar

Con esta pregunta, se pretende entender si los servidores publicos tienen claro el concepto
de cada valor (Codigo de Integridad), esto segtin la percepcion de los servidores publicos.
Para esta tercera pregunta, de los 175 encuestados que respondieron al menos una
pregunta, se obtuvo una respuesta del 93%, es decir 163 personas resolvieron la pregunta.

Para la formulacion de esta pregunta fueron extraidas las definiciones de cada valor, estas
que estan descritas en el Codigo de Integridad (Valores del Servidor publico) las cuales
pueden consultar en el siguiente link https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-
integridad.

La respuesta de cada valor con su respectiva definicion es la siguiente:

Honestidad va entrelazada con a. Transparencia

Respeto va entrelazada con c. Dignidad, i. Reconocer, j. Valorar
Compromiso va entrelazada con e. Disposicién

Diligencia va entrelazada con b. Eficiencia, f. Cumplimiento
Justicia va entrelazado con d. Imparcialidad, g. Equidad,

b L300 =

Bajo esta primicia se hizo |a respectiva verificacion de las respuestas, en la primera columna
se encuentra los cinco valores y en la segunda las respectivas definiciones, es decir, se
debian entrelazar los cinco valores con las 10 definiciones. Sin embargo, hubo personas
que entrelazaron los cinco (5) valores con tan solo cinco (5) definiciones por lo que en el
analisis se tendra en cuenta que por lo menos coincida un valor con una (1) definicion
respectiva.

Honestidad 2 12 11 1 3 1 6 8
Respeto 3 . 17 9 1 10 20 8 56
Compromiso 38 1 3 63 84 2 2 11 3
Diligencia 87 4 1 R 46 4 1 2 2
Justicia 0 6 n ] 1 98 4 21 17

Total, tercera pregunta de la encuesta

Padgina 15] 20



El anterior cuadro contiene el resultado de cada una de las respuestas obtenidas en las
encuestas, los cuales se explican a continuacion:

I'S pa I'IC ‘

de las 163 encuestas
realizadas se obtuvo
un total de 160, es
decir que el 98% de
las personas
obtuvieron una
respuesta correcta.

segin el Coddigo de
Integridad, Honestidad
tiene como contenido
la siguiente definicién:

Actué siempre con
fundamento de la
verdad, cumpliendo
mis  deberes con
transparencia, rectitud
y siempre
favoreciendo el interés
general.

2 Respeto

c. Dignidad, .
Reconocer y |.
Valorar,

de las 163 encuestas
realizadas, para la
definicién (c.) se
obtuvo 79 respuestas
es decir que el 48%
acertaron  en la
definicion, de Ia
definicion  (i.) se
obtuvo 28 respuestas
lo que comprende un
17% y para la
definicion  (j.) se
obtuvo 56 respuestas
es decir que el 34%
acertaron en la
definicion.

Esto demuestra que la
definicion de respeto
aln no es clara dentro
del Ministerio y se
debera enfatizar en las
definiciones, adn mas
cuando este valor es
comprendido como
uno de los mas
importantes dentro de
la entidad. Segun el
Cédigo de Integridad,
Respeto tiene como
contenido la siguiente
definicién: Reconozco,
Valoro y trato de
manera digna a todas
las personas, con sus
virtudes y defectos, sin
importar su labor, su
procedencia, titulos o
cualquier otra
condicidn.

3 Compromiso

e. Disposicion

de las 163 encuestas
realizadas se obtuvo

Segun el Cédigo de
Integridad,

un total de 69, es | Compromiso tiene
decir que el 42% de | como contenido la
las personas | siguiente  definicion:
obtuvieron una | Soy consciente de la
respuesta correcta, | importancia de mi rol
por lo que hay que | como servidor publico
trabajar en la | y estoy en disposicion
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definiciéon e
interiorizacion de este
valor.

permanente para
comprender y resolver
las necesidades de las
personas con las gque
me relaciono en mis
labores cotidianas,
buscando siempre
mejorar su bienestar.

4 Diligencia

b. Eficiencia y f.
Cumplimiento

de las 163 encuestas
realizadas, para la
definicién (b.) se
obtuvo 87 respuestas
es decir que el 53%
acertaron en la
definicibn y para la
definicion (f.) se
obtuvo 46 respuestas
es decir que el 28%
acertaron en la
definicidn.

Por lo que hay que
trabajar en la definicion
e interiorizacién de
este valor. Segun el
Cédigo de Integridad,
Diligencia tiene como
contenido la siguiente
definicién: Cumplo con
los deberes, funciones
y responsabilidades
asignadas a mi cargo
de |la mejor manera
posible, con atencidn,
prontitud y eficiencia,
para asi optimizar el
uso de los recursos de
Estado.

5 Justicia

d. Imparcialidad
y 4. Equidad

de las 163 encuestas
realizadas, para la
definicién (d.) se
obtuvo 71 respuestas
es decir que el 44%
acertaron en la
definicién y para la
definicién (g.) se
obtuve 98 respuestas
es decir que el 60%
acertaron en la
definicion.

Por lo que hay que
trabajar en |a definicion
e interiorizacién de
este valor. Segun el
Cdédigo de Integridad,
Justicia tiene como
contenido la siguiente
definiciébn: Actuo con

imparcialidad

garantizando los
derechos de las
personas, con

equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Por dltimo, se encuentran las preguntas 4 y 5 las cuales se analizaran en paralelo:
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4. ¢Que oportunidades y/o fortalezas considera que pueden desarrollarse en su
dependencia si logramos implementar los cinco valores del servidor plblico?

Oportunidades y/o Fortalezas

5. ¢Qué Amenazas y/o debilidades considera que pueden presentarse en su
dependencia o en el Ministerio para que no se pueda implementar los cinco
valores del servidor plblico?

Amenazas y/o Debilidades

Con las preguntas 4 y 5 de la encuesta, se pretende entender las problematicas y causas
de la falta de valores que presentan o perciben los servidores publicos en el MVCT. Esto
con el fin de contemplar, analizar y empezar a trabajar las debilidades y/o amenazas y
potencializar los aspectos positivos que ven los servidores publicos con la implementacion
del cédigo de integridad.

Con los resultados obtenidos se construy6 la matriz DOFA, en el primer cuadrante (I) se
describen las fortalezas que se obtienen con la implementacion del Cadigo de Integridad,
en el segundo cuadrante (I1) estan las oportunidades que genera el servidor publico, en el
tercer cuadrante (Ill) estan las debilidades que se perciben dentro del ministerio y el ultimo
cuadrante (V) las amenazas que se presentan para no poder adoptar de manera efectiva
el cddigo de Integridad.
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A continuacion, la matriz DOFA;

MATRIZ DOFA

ASPECTO POSITIVO ASPECTO NEGATIVO

| n
Falta de compromiso f desinterés Pereza /
Mejor clima laboral / respeto por el trabajo de los demas |  apatial Trabajo bajo presion / Sobrecarga
/ respeto entre compafieros/ cafidad de vidal Trabajo en | {aborall Alta rotacién del personal / falta de
equipo / companerismof Calidad en el frabajo/ Eficiencia compafierismol individualismo entre

INTERNO en el trabajo/ prontitd en las entregas/ Mejorar la compariero, dependencias, jefes/ Faita de

comunicacidn entre comparieros, entre sedes, entre liderazga/ No habra manera de evaluar los
dependencias/ Sentido de pertenencial Mayor valores/ Falta de comunicacion entre
profesionalismof Reconocimiento por el trabajo companeros y dependencias/ Resistencia al
realizado/ Disposicion para participar en las actividades. cambio / pocas estrategias para
implementar el codigo
Il v
Mejor servicio para los ciudadanos / Mejorar los Falta de recursos financieros necesanos
EXTERNO | servicios y productos del Ministerio para la ciudadania / para realizar las actividades / controles
imagen transparente ante el ciudadano / Garantizar que insuficientes

mas ciudadanos tengan agua potable y alcantarillado

De acuerdo con el analisis DOFA y las demas preguntas de la ENCUESTA (05) CINCO
VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO CODIGO DE INTEGRIDAD se pretende realizar el
plan de trabajo por parte del Grupo de Talento Humano del Ministerio. Es clave identificar
el orden de prioridades para atacar cada una de las debilidades y amenazas. Al igual es

que los 2 principales valores que se debe trabajar en primera instancia
dentro del ministerio son la Honestidad y el Respeto debido a los resultados de la encuesta
realizada.

También es [ i que para cada plan de trabajo se utilizara el formato que
propone la caja de herramlentas del Cadigo de Integridad llamada Plan de Trabajo donde
se va a definir los siguientes caracteres: lo que se va hacer, el Usuario/Contexto, beneficio,
determinantes/limitantes/fortalezas, el contexto, pasos a seguir y metodologias. Asi como
también el uso de las actividades propuestas por la caja de Herramientas para la adopcién
del Cadigo de Integridad.
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6. CONCLUSIONES

1. Realizar la debida transicion (Suprimir y derogar) el Codigo de Etica al Codigo de
Integridad, por medio de una resolucién que permita dar paso a la implementacion
de los Valores de la politica de Integridad.

2. Adicionar los valores: Pertinencia y Solidaridad a los valores del servidor publico del
Cédigo de Integridad que seran implementados en el Ministerio de Vivienda Ciudad
y Territorio.

3. Realizar un documento de la Implementacion U BaItooNEEE | cual llevara el
contenido de los diferentes elementos que hacen parte de la implementacion del
Codigo de Integridad. El documento también servira de evidencia del trabajo
realizado.

4. Realizar un plan de trabajo (Documentado) con los resultados del diagndstico inicial.
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La vivienda y el agua

son de todos

Accidn

Responsable

Prioridad

Estado

Fecha de inicio

Nombre del proyecto
Gerente del proyecto

Fecha final

Cédigo de Integridad 2020

Jose Mauricio Chacon

Metodo de entrega

Frecuencia de entrega

Mes de entrega

Herramientas de Activacion

Video Institucional Cédigo de Integridad ( 7 valores del servidor publico)

Disefiar Graficamente y amigablemente el documento Adopcién Cddigo de Integridad
Campafias de socializacién Cédigo de Integridad

Articular espacios de participacion para todo el personal, donde son escuchados por el
representante legal y la alta direccién

Herramientas de fomento

(Ejercicio de la caja de herramientas) Sigue las huellas

(Ejercicio de la caja de herramientas) A conquistar Valores

Herraminetas Ejemplificantes

(Ejercicio de la caja de herramientas) El servidor en recuperacion

(Ejercicio de la caja de herramientas) Murales de compromiso Mufieco enyesado

Herramientas de Compromiso

Video Institucional Compromiso del Servidor Publico

(Ejercicio de la caja de herramientas) Bahul de los malos habitos

Encuesta Codigo de Integridad

Test de percepcion sobre integridad

Jose Chacdn
Jose Chacdn
Jose Chacdn

Jose Chacodn

Jose Chacdn
Jose Chacdn

Jose Chacdn
Jose Chacdn

Jose Chacdn

Jose Chacoén

Jose Chacdn

Media
Media
Alta

Alta

Alta
Media

Alta
Alta

Media
Alta

Alta

En proceso
Sin empezar
En proceso

En proceso

Sin empezar
Sin empezar

Sin empezar
Sin empezar

Sin empezar

Sin empezar

Sin empezar

1 febreo 2020
1 de abril 2020
1 de marzo 2020

1 de marzo 2020

1 de mayo 2020
31 de octubre 2020

26 de marzo 2020
1 de agosto 2020

1 de Mayo 2020
1 de septiembre 2020

1 de noviembre 2020

31 de marzo 2020
30 de junio 2020
30 de junio 2020

30 de junio 2020

31 de mayo 2020
31 de octubre 2020

26 de marzo 2020
31 de agosto 2020

30 de junio 2020
30 de septiembre 2020

30 de noviembre 2020

Video institucional
Documento PDF
Listas de asistencia - Presentacion

Socializacion, Documento word

Fotografias, docuemnto word
Fotografia de la decoracién

Documento word, fotografias
Documento con fotografias

Video institucional

Documento con fotografias

Documento word con el analisis de
resultados

1 entrega
1 entrega
1 entrega

1 entrega

1 entrega
1 entrega

1 entrega
1 entrega

1 entrega

1 entrega

1 entrega

Abril
Julio
Juilo

Juilo

junio
Noviembre

Abril
septiembre

Julio

octubre

Diciembre
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