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Anexo 2. Recomendaciones 
para el diligenciamiento de la 

encuesta de potenciales 
beneficiarios del PCI

Subdirección de Programas
Dirección de Infraestructura y Desarrollo Empresarial

Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico



www.minvivienda.gov.co

1. Introducción al Programa de 
Conexiones
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En qué consiste el programa

“Fomentar el acceso real a los servicios de acueducto y 
alcantarillado mediante la construcción de las conexiones 

en inmuebles que cumplan con los criterios de 
focalización”

• Promoción del programa.
• Asistencia técnica en la estructuración de proyectos 

del programa.
• Apoyo financiero de la Nación.
• Evaluación, viabilización y seguimiento de proyectos 

de conexiones.

Objetivo

¿Qué hacemos en el Minvivienda?

Hasta 8,23 SMMLV Hasta 1,8 SMMLV

Hasta 10 SMMLV Hasta 3,6 SMMLV

10,03 
SMMLV

*13,6 
SMMLV

Zonas de difícil acceso y complejidad 
constructiva (palafitos) 

Normativa
*Ley 1450 de 2011 – La Nación y las entidades
territoriales podrán subsidiar programas de conexiones
en inmuebles estrato 1 y 2.
*Decreto 1077/15– Reglamentación del Programa
(modificado por Decreto 1275/21)
*Resolución 574/22 – Lineamientos PCI
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Captación y 
Aducción

Tratamiento y 
Potabilización

Almacenamiento 
y Conducción

Distribución

Disposición 
Final

Tratamiento 
Agua Residual

Conducción Recolección

Micro
medidor

Caja de 
inspección

Conexión de 
Agua 

Potable

Sistema de 
Acueducto

Sistema de 
Alcantarillado

Componente 1
Componente 

2

Conexión 
Alcantarillado

Tuberías y 
accesorios 

agua 
potable 

Tuberías y 
accesorios 

aguas 
residuales

Red 
sanitaria

Red de 
acueducto

1.

2.

3.

4.

5.

Componente 3

Componente 1 Proyectos convencionales de AA Sistemas + redes externas

Componente 2 y 3 Programa de conexiones AA Redes internas + puntos de conexión
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2. Antes de aplicar la encuesta
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¿Quiénes?

Gestor PDA*Prestador servicios 
AA

Alcaldía municipal

Planear la estrategia 

Encuestadores

Tener en cuenta
✓ Número de barrios priorizados

✓ Volumen de encuestas (cantidad viviendas a encuestar)

✓ Plazo de entrega

✓ Articulación de actores

*El gestor PDA participa en el proceso de estructuración cuando se vincula al convenio interadministrativo de cooperación que se suscribe en la modalidad del programa liderado por el Minvivienda.
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¿Quiénes?

Gestor PDA*Prestador servicios 
AA

Alcaldía municipal

Definir la ruta

Encuestadores

Tener en cuenta ✓ Planos que indiquen las áreas y/o viviendas en zona de riesgo, protección ambiental, utilidad pública y que 
carezcan de redes de acueducto y/o alcantarillado.

✓ Se debe levantar el total de viviendas definidas previamente en la ruta trazada en los planos de cada
barrio.

✓ Disponer de los insumos necesarios para que el encuestador y digitador puedan desarrollar su labor.
*El gestor PDA participa en el proceso de estructuración cuando se vincula al convenio interadministrativo de cooperación que se suscribe en la modalidad del programa liderado por el Minvivienda.
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3. Durante la aplicación de la 
encuesta
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Encuesta de potenciales beneficiarios del PCI

*Anexo 2 Resolución 574 
de 2022
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Encabezado

Tener en cuenta ✓ Se está levantando una encuesta para conocer las condiciones actuales de los servicios de acueducto y
alcantarillado al interior de las viviendas.

✓ No ilusionar a las familias con falsas expectativas. Levantar la encuesta no implica en ningún momento la
entrega automática de subsidios – No mencionar la palabra subsidio!

✓ Diligenciar la totalidad de los campos de la encuesta.

➔ Toda encuesta debe llevar los datos del verificador y un número de formulario que 
permita su revisión rápida en caso de observaciones. Se sugiere asignar un código de 
tres letras por cada barrio. Este código se puede utilizar para generar trazabilidad entre 
la matriz de consolidación de encuestas y planos de ubicación de inmuebles 
encuestados.
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A. Identificación del inmueble y condiciones de tenencia

➔ Si no existe nomenclatura puede indicarse el
número de matrícula o póliza de la factura de
acueducto. De todas maneras deben
identificarse todas las viviendas y ubicarse en
plano del barrio.

Tener en cuenta

✓ POSEEDOR. El poseedor es el que tiene un bien 
inmueble con ánimo de señor o dueño, sin reconocer 
dominio ajeno.

✓ TENEDOR. El tenedor es el que tiene el disfrute 
(tenencia) sobre una cosa, no como dueño, sino en lugar 
o a nombre del dueño.

✓ OCUPANTE DE BIEN ADJUDICABLE. Persona que ocupa 
un bien de propiedad de las entidades estatales, el cual 
puede ser transferido a particulares que cumplan los 
requisitos exigidos por la ley.
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B. Identificación y composición de la familia

➔ La encuesta sólo la puede contestar un mayor de
edad.

➔ La madre “cabeza de hogar” es aquella mujer que 
tiene bajo su cargo afectiva, económica o 
socialmente, en forma permanente, hijos menores y/o 
personas incapacitadas para trabajar.
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C. Servicios con que cuenta el inmueble

➔ Corroborar y completar la información con los
documentos disponibles (escrituras, recibos del agua,
luz, etc.)
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D. Verificación de 
conexiones domiciliarias

Micro
medidor

Conexión 
de Agua 
Potable

Sistema de 
Acueducto

Conexión intradomiciliaria 
acueducto

Tuberías y 
accesorios 

agua 
potable 

42.

43.

44.

45.

46.

Conexión 
domiciliaria 
acueducto
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D. Verificación de 
conexiones domiciliarias

Conexión 
domiciliaria 

alcantarillado

Conexión intradomiciliaria de 
alcantarillado

Caja de 
inspección

Conexión 
Alcantarillado

42.

43.

44.

45.

46.

Sistema de 
Alcantarillado

Tuberías y 
accesorios 

aguas 
residuales

Red 
sanitaria
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E. Verificación de conexiones intradomiciliarias

➔ Comprobar al interior de la vivienda la existencia o
carencia del inodoro, ducha, lavamanos, lavaplatos y
lavadero

➔ En lo posible identificar las redes a las que están
conectados los aparatos existentes. Indagar al
propietario y/o pedir asistencia a delegados de la ESP
para despejar las dudas.
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E. Verificación de conexiones intradomiciliarias

¿La vivienda cuenta con los siguientes aparatos?

Ausencia de lavadero Ausencia de lavaplatos

Ausencia de inodoro Ausencia de lavamanos

Ausencia de unidad 
sanitaria



www.minvivienda.gov.co

E. Verificación de conexiones intradomiciliarias

¿El aparato sanitario es?

Inodoro con tanque Inodoro sin tanque Taza campesina
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F. Características del inmueble

Material predominante en paredes exteriores

Bloque, ladrillo, 
piedra

Tapia pisada, 
adobe

Material 
prefabricado

Guadua, caña, 
esterilla

Bahareque 
revocado

Tela, latas, 
cartón, etc.

➔ Si la vivienda se puede clasificar en más de una opción, se
escogerá la que sea más visible.
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F. Características del inmueble

Material predominante en techos

Teja de barro

Material de 
desecho

Teja de zinc Palma vegetal

Tela, latas, cartón, 
etc.

➔ Si la vivienda se puede clasificar en más de una opción, se
escogerá la que sea más visible.
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F. Características del inmueble

Material predominante en pisos

Madera pulida

Ladrillo

Baldosa

Madera burda

Cemento

Tierra, arena

➔ Si la vivienda se puede clasificar en más de una opción, se
escogerá la que sea más visible.
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F. Características del inmueble

Espacio de baño al interior Espacio de baño en patio o espacio descubierto
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F. Características del inmueble

Obra blanca Obra negra

Condiciones de inestabilidad Materiales inadecuados
➔ Si la unidad sanitaria no tiene estructura,

indicar la opción 3 en la pregunta 62.
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F. Características del inmueble

➔ A. Profundidad del antejardín (distancia desde el borde de la
vía hasta la línea de inicio de la construcción.

➔ B. Profundidad de la vivienda (distancia desde la línea de inicio
hasta la terminación de la construcción).

➔ C. Profundidad del patio o espacio descubierto (distancia desde
la línea donde termina la construcción hasta la terminación del
lote).

Las medidas deben indicarse en metros.

Tener en cuenta

✓ Es importante generar estrategias que permitan levantar la
información de todas las viviendas, para así evitar impactos sociales
negativos en la ejecución del proyecto.

✓ En caso que definitivamente no se pueda realizar la encuesta, señalar
el motivo correspondiente en el espacio OBSERVACIONES y entregar la
información para digitalización en la matriz de consolidación de
encuestas.

63. Esquema de la vivienda y 
Observaciones



www.minvivienda.gov.co

4. Durante la digitalización 
de la información
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Matriz de consolidación de información

No modificar el 
formato de la 

matriz de 
consolidación 
de encuestas. 
No eliminar 
columnas, ni 

cambiarlas de 
posición.

Aclarar dudas o 
inconsistencias 

con el 
encuestador.

El formato 
permite verificar 
inconsistencias 

mediante el 
tachado de 
celdas, no 

escribir sobre 
estas.

Digitar todas 
las encuestas 

en una sola hoja 
de Excel o 

agrupadas por 
barrio en cada 

hoja.

Se recomienda ir 
digitando 

encuestas a 
medida que se 

vayan levantando 
en campo y no 

dejar la digitación 
para el final del 

trabajo.

Digitar 
exactamente la 

información 
diligenciada en 
cada encuesta.

7

Remitir 
nuevamente a 

campo al 
encuestador, en 

caso que sea 
necesario 
corroborar 

información.

Incluir solo la 
información 

solicitada. Por 
ejemplo, las 

medidas de la 
pregunta 63 se 
deben indicar 
en metros, sin 
incluir letras.

Escanear las 
encuestas y 
generar un 
archivo o 

carpeta por 
barrio.

Debe incluirse 
en la matriz la 
identificación 

de las viviendas 
que no se logró 

encuestar.

9 10

3 4 52

6 8

1
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5. Resultados del 
levantamiento de 

información
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Resultados – entregables para evaluación del proyecto

➔ Encuestas diligenciadas de cada inmueble focalizado en los barrios
priorizados.

➔ Matriz de consolidación de información diligenciada.

➔ Plano de cada barrio priorizado con la ubicación de las viviendas
encuestadas.

➔ Para el caso de proyectos liderados por las entidades territoriales, debe
entregarse además de los formatos de encuestas diligenciados, los
soportes del diagnóstico técnico de cada inmueble en medio digital, que
incluyen: registro fotográfico que evidencie las necesidades de
intervención y un plano que indique las intervenciones requeridas con
dimensiones de los componentes de las conexiones intradomiciliarias y
domiciliarias proyectados.
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