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PARA: Municipios, Distritos, Departamentos, Gestores PDA, Gestores comunitarios
de Agua y Saneamiento Basico y Prestadores de Servicios Plblicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (AAA).

DE: Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

ASUNTO: Medidas del sector de agua y saneamiento basico frente al Fenomeno de
El Nifio durante el segundo semestre de 2026.

La presente circular tiene caracter complementario a la Circular Informativa No.
2026EE0026348, expedida por este Ministerio el 11 de mayo de 2026, y tiene como
propésito actualizar la informacién relacionada con la evolucion de las condiciones
asociadas al fendmeno de El Nifio en el pais, asi como precisar y establecer medidas
adicionales que deberan ser consideradas durante lo que resta de 2026 y el inicio de
2027, periodo en el cual se prevé una mayor intensidad del fenémeno.

En este sentido, las orientaciones y medidas establecidas en la Circular Informativa
No. 2026EE0026348 contintan vigentes y deberan mantenerse e implementarse en
lo que resulte aplicable, de acuerdo con las condiciones particulares de cada territorio
y sistema de abastecimiento. La presente circular no sustituye ni deja sin efecto las
disposiciones contenidas en dicha circular, sino que las complementa y desarrolla a
partir de la evolucion de las condiciones climaticas y de disponibilidad del recurso
hidrico.

De acuerdo con el boletin No. 216 de agosto de 2026 sobre el seguimiento al ciclo
ENOS (EI Nifio- Oscilaciéon del Sur) emitido por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales (IDEAM), la Temperatura Superficial del Mar (TSM) en la
franja ecuatorial del océano Pacifico se mantuvo por encima de los valores normales.
De acuerdo con el mas reciente reporte del indice Nifio Ocednico (ONI), el
calentamiento oceanico se ubicd en la categoria moderada, muy préximo al umbral
inferior de la categoria fuerte. De esta manera el IDEAM informa que, persistieron las
condiciones Tipo El Nifio que se viene presentando 'desde el mes de mayo.

De acuerdo con La Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica de los Estados
Unidos (NOAA) en el trimestre septiembre-noviembre de 2026, y en el trimestre
noviembre-enero de 2026-27, hay una probabilidad superior al 90% de que s .
produzca un fendmeno de El Nifio muy intenso. Durante la temporada de octubre %ﬁ
diciembre de 2026, hay un 69 % de probabilidades de que se produzca un fenémen
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histérico que superaria la intensidad de los fenémenos de El Nifio anteriores, que se
remontan a 1950.

Las proyecciones de centros internacionales confirman que las temperaturas de la
superficie del mar en el Pacifico ecuatorial ya superan el promedio. Esta alerta anticipa
impactos significativos en el clima nacional y se espera que dichas condiciones se

prolonguen y fortalezcan de manera gradual hasta el cierre de 2026, como se detalla
a continuacion.

Figura 1. Probabilidades de intensidad de ENSO para el indice relativo de
temperatura superficial del mar de la regién Nifo - 3.4

NOAA CPC ENSO Strength Probabilities (issued September 2026)

based on thresholds in ERSSTv6 Relative Nino-3.4 index/RONI
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Fuente: CPC - National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA)!

Adicionalmente, de acuerdo con el Boletin de Prediccién Climatica y Recomendacién
Sectorial No. 379, emitido por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM) el 5 de septiembre de 2026, para el periodo comprendido entre
septiembre y noviembre de 2026 se prevén condiciones de precipitacién por debajo
de los promedios histéricos en diferentes regiones del pais.

En este contexto, a continuacion, se presenta un resumen de las condiciones de
precipitacion previstas para los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2026.

! hittps://epe . neep.noaa.gov/products/analysis monitoring/enso/roni/probabilities.php
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Septiembre: En el territorio nacional se esperan lluvias en la categoria POR DEBAJO
de lo normal (probabilidades superiores al 70%), salvo en el area insular Caribe y
sectores distribuidos en las regiones Orinoquia y Amazonia.

Octubre: Aunque los registros histdricos indican que para este mes se suele
presentar una temporada de lluvia en una parte representativa del pais, el IDEAM
advierte que en el territorio nacional se esperan lluvias entre las diferentes categorias
POR DEBAJO de lo normal, NORMAL y POR ENCIMA de lo normal.

La categoria por debajo de lo normal se proyecta en amplias extensiones de las
regiones Caribe (continental e insular) y Andina, asi como en sectores de la Orinoquia

y Amazonia, y El Choco en el Pacifico, con probabilidades que generalmente superan
el 50%.

Noviembre: Al igual que octubre, los registros histdricos indican que para este mes
se presenta temporada de lluvia en una parte representativa del pais, no obstante, el
IDEAM advierte que en el territorio nacional se esperan lluvias entre las diferentes
categorias POR DEBAJO de lo normal, NORMAL y POR ENCIMA de lo normal.

La categoria por debajo de lo normal se proyecta en zonas distribuidas por las
regiones Caribe (continental), Andina y Pacifica, incluyendo zonas del flanco
occidental en la Orinoquia, con probabilidades que generalmente superan el 50%.

Figura 2. Prediccién climatica para los meses de septiembre, octubre y
noviembre '
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Fuente: IDEAM

Es importante precisar que si bien, octubre y noviembre suele caracterizarse por un
registro historico de lluvias mayor en diferentes regiones del pais, los meses
venideros, es decir, diciembre, enero y febrero suelen tener registros histéricos de
menos lluvias en el pais, que aunado con las condicién El Nifio, presentes en el pacific -
ecuatorial, pueden exacerbar el desabastecimiento hidrico en gran parte del pais(;}%
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siendo un periodo en el que los sistemas de suministro del pais tendran una presion
hidrica considerable, por lo que es necesario intensificar las medidas de preparacion
expuestas por este ministerio en la presente circular y la previa del mes de mayo de
2026

Adicionalmente, se advierte que debido al paso de ondas tropicales, se esperan lluvias
en gran parte de la regién Caribe, norte y centro de la regiéon Andina y piedemonte
llanero de la Orinoquia hasta el mes de septiembre, por lo tanto, el Sistema Nacional
de Gestidén del Riesgo de Desastres debe prepararse para un escenario dual: la
activacion de contingencias frente al estrés hidrico e incendios forestales, y
simultdaneamente, el mantenimiento de la vigilancia ante inundaciones, movimientos
en masa y avenidas torrenciales derivadas de las precipitaciones excedentes. Se insta
a los actores territoriales a fortalecer sus medidas de preparaciéon ante ambos
escenarios.

Por otra parte, con el propdsito de determinar las posibles afectaciones sectoriales en
las regiones, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio realizé un andlisis histérico
para establecer los municipios con mayor probabilidad de presentar afectaciones en
los sectores de agua potable y saneamiento basico durante la ocurrencia del
fendmeno de El Nifio. Para ello, se definieron cuatro criterios de amenaza, con una
ponderacién del 70%, y dos criterios de vulnerabilidad, con una ponderacién del 30%.

La amenaza se evalué a partir de antecedentes de afectaciones municipales
registrados en diferentes fuentes de informacion, entre ellas el Estudio Nacional del
Agua, los registros correspondientes al fenémeno de El Nifio 2014-2016, los eventos
de sequia ocurridos entre 2017 y 2023 y los documentos asociados a los planes de
gestion del riesgo. ‘

Por su parte, la vulnerabilidad se determiné mediante el puntaje del indice de
Capacidades (IC) municipal, definido por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), y el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), especificamente en su
componente de servicios publicos, con informacién del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

El modelamiento y analisis espacial de estas variables permitié establecer la
distribucién territorial de los municipios con mayor probabilidad de presentar
~ desabastecimiento en agua potable y saneamiento bdsico ante la ocurrencia del
fenémeno de El Nifio, como se muestra en la figura siguiente.
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Figura 3. Municipios con probabilidad de desabastecimiento.
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En la siguiente tabla se presenta, por departamento, el nimero de municipios
clasificados en cada nivel de riesgo bajo la escala ajustada (Muy Alto, Alto, Medio y
Bajo), sobre el total de municipios de cada departamento.

B | it . '
~ DEPAR ~ MUYALTO | ALTO MEDIO BAJO MU;?&'LIOS :
Bolvar | 28yt it 54 a6
San And_rés_y_[’_ro_\_r_i_dgr};:_ig_ Dl ob s e ¥ 4l e 2
laGuajia | 6 9 15 )
Gordpba 0 T : o 0 0T 11 14 440 YIS

Cesar 6 17 2

Suere 5 20 1

Risaralda . 2 | 10 2 )
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| [

DEPARTAMENTO MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO , TOTAL
Boyacd | 16 | 43 29 | 35 123
Cundlnam};\rca - X | 15 67 23 Co12 ‘ 117
Santander e R o 11 V ) { 36 ) 22 18 i 87
waio 2 w7 s 23
Putumayo ] _ o 1 3 __1 6 . 3 13
Cauca 2 16 8 | 18 42
Antoqua 4 28 46 | 47 125
Valle del Cauca 1 19 9 | 13 42
Magdalena 1 8 [ 1 | 1 30
Tolima _ 38 14 47
Caldas ] 18 1t | . 27
Quindio - | e | 8 | 12
Caquetd ) . 77 - | __” .6 | 9 ' 1 16
Norte de Santander 7 - _ | 15 | 15 | 10 40
Casanare | 5 10 | 4 19
Huila T 9 12 | 16 37
Chocd & 1, I s 7 . 26 31
Arauca 1 6 _ 7
Narifio ] B 9 14 | 4 64
Amazonas ; a ‘ ‘ - | |1 11
‘G;.Iainl'a - 7 7 - 7‘77 ) 1 | 7 8
Meta R 6 | 23 29
B ] = ;
Vichada ' - 3 | 1 4
Total general 111 447 269 295 1122

De acuerdo con lo anterior y considerando los antecedentes histéricos que se han
presentado en el pais ante |la ocurrencia de fendmenos El Nifio, se prevén afectaciones
en las diferentes regiones del pais, especialmente en las regiones Andina y Caribe,
donde histéricamente se han registrado mayores impactos.

Los posibles impactos del fenémeno El Nifio sobre el sector de agua y saneamiento
basico en el pais se relacionan histdricamente con eventos como:

a. Desabastecimiento de agua.

b. Afectacion de infraestructura por incendios forestales

c. Afectacion de la calidad del agua por disminucién de la oferta hidrica en las fuentes
abastecedoras y aumento de la concentracién de contaminantes.

d. Impactos en salud publica, representados en el aumento de las patologias
asociadas con la falta de suministro de agua y saneamiento basico. En grupos de
poblacién vulnerable, puede presentarse un incremento significativo en el
desarrollo de enfermedades transmitidas por vectores, vehiculizadas por el agua
o por alimentos, deshidratacion, entre otros.
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e. Incendios en sitios de disposicién final de residuos sélidos, provocados por altas
temperaturas.

Por lo anterior, esta circular se concentra en precisar y complementar las medidas
previamente impartidas, con énfasis en la preparacién y puesta a punto de
alternativas de abastecimiento, la determinacion de la autonomia de los sistemas, la
recuperacion y aprovechamiento de fuentes subterraneas existentes, la priorizacion
de los sistemas que presentan mayores condiciones de vulnerabilidad, el
fortalecimiento de la capacidad operativa de los Planes Departamentales de Agua
(PDA) y la definicidon de mecanismos de seguimiento, alerta y activacion que permitan
anticipar y atender oportunamente posibles afectaciones en la prestacion de los
servicios de acueducto.

MEDIDAS SECTORIALES COMPLEMENTARIAS
A. Identificacion de fuentes alternativas de abastecimiento

1. Se recomienda a los prestadores de servicios publicos de acueducto y los
gestores comunitarios elaborar y mantener actualizada una matriz de fuentes
alternas de abastecimiento. Es importante registrar la capacidad estimada,
poblacion potencialmente atendida, requerimientos de infraestructura, calidad
fisicoquimica del agua, restricciones técnicas o ambientales, permisos o
autorizaciones ante la autoridad ambiental competente, tiempo estimado de
habilitacién y el responsable directo de su activacion.

2. Cuando corresponda, identificar los pozos existentes dentro de su area de
prestacion o que puedan constituir una alternativa técnicamente viable para el
sistema y verificar su estado.

Cuando se determine que un pozo existente puede contribuir a la continuidad
del servicio y sea técnica, ambiental y administrativamente viable, se deberan
priorizar las acciones necesarias para su mantenimiento, rehabilitacion o
puesta a punto. La eventual utilizacién de aguas subterraneas debera realizarse
de conformidad con las condiciones establecidas por la autoridad ambiental
competente y con seguimiento de los niveles y condiciones del recurso,
evitando su sobreexplotacion.

B. Autonomia de los sistemas y dependencia de fuente de abastecimiento
unica
1. Los prestadores y gestores comunitarios deberan determinar con |
informacién disponible, los dias de autonomia efectiva de sus sistemas de
acueducto ante diferentes escenarios de disminucion de la oferta hidrica de la

fuente principal

Para este ejercicio deberan considerar, como minimo:
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« Volumen Util de almacenamiento.

« Demanda promedio y demanda maxima.

« Caudal disponible de la fuente.

« Restricciones operativas.

+ Pérdidas del sistema.

» Disponibilidad de fuentes complementarias.

El resultado debera incorporarse a los instrumentos de operacién o
contingencia del prestador y utilizarse para definir con anticipacion las acciones
que deberan ejecutarse cuando la autonomia se reduzca, como por ejemplo el
aumento de |la capacidad de almacenamiento del sistema, asi como medidas
que conlleven al ahorro y uso eficiente del agua.

2. Los municipios y prestadores identificardn aquellos sistemas de acueducto cuya
continuidad dependa de 'una U(nica fuente de abastecimiento superficial,
estructurando una ficha de vulnerabilidad que evalie el comportamiento
histérico del caudal, la capacidad de regulacién y las alternativas de
interconexion con acueductos vecinos.

3. Los prestadores y los gestores comunitarios deberén implementar un programa
de seguimiento y monitoreo permanente de las fuentes de abastecimiento,
orientado a identificar oportunamente variaciones en su disponibilidad vy
comportamiento que puedan generar condiciones de déficit hidrico y afectar la
continuidad del servicio de acueducto.

El programa debera considerar, de acuerdo con las caracteristicas y condiciones
de cada fuente, el seguimiento periédico de los caudales, niveles, tendencias
de disminucién o recuperacion y demdas variables que permitan establecer su
comportamiento frente a las condiciones de referencia del sistema.

Cuando el seguimiento evidencie una disminucién sostenida o significativa de
la disponibilidad de la fuente, el prestador o gestor comunitario debera evaluar
el impacto sobre la capacidad de abastecimiento del sistema y activar
oportunamente las medidas de preparacién previstas, incluyendo la verificacién
y puesta a punto de las fuentes alternativas y demdas mecanismos de
abastecimiento definidos en sus instrumentos de gestion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia.

Los resultados del monitoreo deberdn registrarse y mantenerse disponibles
como soporte para la toma de decisiones y para el seguimiento de la evolucién
de las condiciones de abastecimiento.

C. Fortalecimiento operativo de los Gestores PDA

1. Se recomienda a los Gestores de los Planes Departamentales de Agua (PDA)
consolidar y mantener actualizado un inventario regional de capacidades
operativas que incluya la disponibilidad real de carrotanques, plantas
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potabilizadoras portatiles, equipos de bombeo de respaldo, plantas eléctricas,
carrotanques de succion y personal técnico especializado, identificando los
recursos susceptibles de movilizacion oportuna hacia los municipios criticos.

Se insta a los Gestores de los Planes Departamentales de Agua (PDA) a
estructurar un esquema de apoyo operativo entre sistemas de acueducto
urbanos y rurales del departamento, identificando excedentes de capacidad en
sistemas vecinos que puedan canalizarse hacia municipios catalogados en
riesgo alto o muy alto de desabastecimiento.

D. Uso eficiente, reduccion de pérdidas y control comercial

Ls

Implementar brigadas operativas permanentes para la sectorizacion de redes
y la reparacion priorizada de fugas visibles y no visibles, orientadas a la
reduccién medible del indice de Agua No Contabilizada (ANC) durante el
periodo de escasez, asi como el posible desperdicio de agua por posibles dafios
que se puedan presentar en las redes de distribucion del sistema.

Los prestadores, en coordinacién con las autoridades municipales o distritales
cuando corresponda y la norma vigente lo permita, deberan evaluar la
necesidad y viabilidad de implementar dispositivos de control o limitacién de
caudal en las acometidas domiciliarias, especialmente en sectores donde se
presenten consumos elevados o donde las condiciones de la fuente hagan
necesario reducir temporalmente la demanda.

La implementacidn de estas medidas debera estar precedida por la informacidn
y sensibilizacion de los usuarios sobre su caracter preventivo y temporal, asi
como por la definicion de los criterios técnicos que determinen su activacion,
duracién y retiro.

Desarrollar campaias de uso eficiente y ahorro del agua, a cargo de los
municipios, prestadores y gestores comunitarios, orientadas a reducir los
consumos no esenciales y promover practicas responsables en los usuarios,
especialmente durante los periodos en los que se evidencie disminucion en la
disponibilidad de las fuentes de abastecimiento.

Las campafas deberan estar dirigidas a las caracteristicas y condiciones de
cada sistema y considerar, como minimo, informacién sobre el comportamiento
de la fuente de abastecimiento, la importancia de reducir los consumos no
esenciales, practicas de ahorro en los hogares y mecanismos para reportar
fugas o desperdicios de agua.

Las acciones de comunicacion deberan informar a los usuarios sobre la
medidas preventivas adoptadas, su caracter temporal cuando corresponda y
las condiciones que determinen su intensificacién o finalizacion.

Fortalecer la lectura y el seguimiento a los macro medidores en plantas de
tratamiento y tanques de almacenamiento, estableciendo rutinas diarias para
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la identificacion temprana de consumos anormales y sectores criticos con
incrementos injustificados de demanda.

E. Carrotanques y Medios Alternativos de Abastecimiento

Los municipios, en coordinacion con los prestadores, definiran formalmente los puntos
de captacion autorizados para el cargue de carrotanques. Asimismo, estableceran las
rutas especificas, la capacidad de los vehiculos, los puntos de acopio comunitarios y
un listado priorizado de instituciones esenciales (hospitales, centros de salud, hogares
geriatricos y centros educativos) que recibirdn suministro prioritario en caso de
racionamiento. |

F. Articulacion con los instrumentos y la norma vigente

Las medidas de la presente circular deberan implementarse de manera articulada con
los planes de gestion del riesgo para empresas publicas y privadas definidos en el
Decreto 2157 de 2017, planes de emergencia y contingencia definidos en la
Resolucién MVCT 154 de 2014, Planes de Gestion de Riesgo sectorial de los Planes
Departamentales de Agua relacionados en el Decreto 1425 de 2019, las estrategias
municipales de respuesta y demas instrumentos sectoriales y territoriales que
resulten aplicables.

Adicionalmente, es importante precisar que, en caso de presentarse alguna situacién
de emergencia por desabastecimiento hidrico, se debera actuar de acuerdo con lo
definido en la Ley 1523 de 2012 (Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres)
bajo los principios de gradualidad y subsidiariedad, por lo tanto, las acciones para la
atencion de emergencias por eventos naturales deben seguir el siguiente conducto
regular:

1. Nivel municipal (primera instancia): La empresa o esquema comunitario
prestador del servicio y los Consejos Municipales o Distritales para la Gestion
del Riesgo de Desastres (CMGRD) deben consolidar el reporte de Evaluacion de
Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN), con el propésito de gestionar las
medidas inmediatas de abastecimiento y atencién de la emergencia e incluir
las necesidades identificadas en el respectivo Plan de Accién Especifico, cuando
haya lugar.

2. Nivel Departamental: En caso de superarse la capacidad técnica y
financiera del municipio, las respectivas alcaldias y distritos deben solicitar el
apoyo subsidiario al Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de
Desastres (CDGRD) del departamento y activar el acompafiamiento técnico del
gestor del Plan Departamental de Agua, con base en las actas respectivas que
haya elaborado el Consejo Municipal para la Gestién del Riesgo de Desastres.

3. Nivel nacional: Cuando se haya sobrepasado la capacidad departamental,
el suministro directo de ayudas humanitarias, maquinaria e insumos técnicos
de emergencia, se debe considerar que la instancia competente encargada de
coordinar y ejecutar dichos apoyos desde el nivel nacional es la Unidad Nacional
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para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), con base en el acta
respectiva del Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Es importante precisar que en caso de requerirse la activacion del nivel nacional ante
situaciones de desabastecimiento de agua y se requiera apoyo con carrotanques u
otros medios alternos, la ruta documental y administrativa ante el SNGRD y la UNGRD
se desarrolla de la siguiente manera.

1. Ante una situacién de emergencia por desabastecimiento, en primer
lugar, el prestador o gestor comunitario debera elaborar un informe
técnico de la situacidn que se presentd y definir si se superd su capacidad
de actuacién como primer respondiente en el marco del Plan de
Emergencia y Contingencia que establece la Resolucion MVCT 154 de
2014, el cual se debera presentar ante el CMGRD.

2. El Consejo Municipal de Gestion del Riesgo se reune y deja constancia
en el acta, junto con su registro de asistencia, de que la capacidad local
es insuficiente, es decir que ni el acueducto municipal ni los bomberos
ni la administracion cuentan con suficientes carrotanques propios para
atender la emergencia, y se toma la decision de escalar la solicitud a
instancias superiores.

3. Con este respaldo, el alcalde tiene la facultad en caso de
considerarlo necesario de expedir el decreto de calamidad publica,
especificamente por el desabastecimiento de agua, lo cual habilita
el uso de recursos del fondo municipal de gestion del riesgo para
contratar transporte de agua de emergencia y permite realizar
contrataciones urgentes sin los tramites ordinarios, por ejemplo
para arrendar carrotanques si el municipio no dispone de flota
propia.

4. Posteriormente, el prestador o gestor comunitario en conjunto con la
administracion municipal debera elaborar el informe EDAN, enfocado
especificamente en el sistema de acueducto. Este informe documenta
gué componente falld, si fue la fuente de abastecimiento, la bocatoma,
la planta de tratamiento, la tuberia matriz o los tanques de
almacenamiento, qué cobertura quedoé afectada en términos de barrios
o veredas sin agua, y cuanto tiempo se estima que tomara restablecer
el servicio. Este documento es clave porque justifica técnicamente por
qué se necesita un medio alterno como el carrotanque y no simplemente
la reparacion de la red u otro elemento. Asimismo, se debe identificar
puntualmente a la poblacién sin acceso al agua potable, discriminando
el nimero de familias o personas afectadas, su ubicaciéon en barrios o
veredas, y priorizando a la poblacién mas vulnerable como nifos, adultos
mayores, centros de salud e instituciones educativas. Este registro
permite calcular cuantos litros diarios se necesitan y cudantos
carrotanques o puntos de distribucién se requieren. Esta EDAN se debe
entregar al Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de desastres.

5. Sobre esa base se construye el plan de accidn especifico para |
recuperacion, que debe detallar, la frecuencia y la ruta de
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distribucién de los carrotanques, cuantos viajes diarios se
realizaran y a qué sectores, los puntos de abastecimiento alternos
si existen, como tanques comunitarios o pilas publicas, el plazo
estimado mientras se repara la infraestructura o se toman medidas
definitivas, y el presupuesto junto con el responsable de la
operacion, sea la empresa de servicios publicos, los bomberos o
un contratista.

6. En caso de que se supere la capacidad del municipio, en el marco del
principio de concurrencia y subsidiariedad, el CMGRD debera elevar la
situacion de superacién de capacidad y solicitud de apoyo al nivel
departamental.

7. En caso de que desde el nivel departamental no se cuente con capacidad
para atender la emergencia reportada por el municipio, se debe contar
con el oficio de validacién del CDGRD, mediante el cual se confirma que
el municipio efectivamente enfrenta un desabastecimiento, ya sea por
sequia, dafo en la bocatoma, contaminacién de la fuente o falla en la
red de distribucidon, siempre que exista una declaratoria municipal
previa.

Solo después de agotar las instancias y capacidades territoriales descritas
anteriormente, el municipio podra elevar ante la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres (UNGRD) la solicitud de apoyo, debidamente sustentada, para
atender el desabastecimiento de agua, incluyendo, cuando corresponda, el suministro
mediante carrotanques, tanques flexibles, plantas potabilizadoras portatiles u otros
medios de abastecimiento. La solicitud debera acreditar la situacién de emergencia y
la superacion de las capacidades municipales y departamentales para atenderla con
sus propios recursos y medios disponibles.

Una vez recibida la solicitud, la UNGRD evaluara la situacién reportada y, de acuerdo
con sus competencias, la disponibilidad de recursos y las capacidades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD), determinard la pertinencia del
apoyo y las acciones de coordinacién que correspondan con las entidades vy
organismos que hacen parte del Sistema.

Es importante precisar que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en el marco
de sus competencias sectoriales, no tiene funciones operativas para la atencién
directa de emergencias ni dispone de medios para brindar directamente ayudas o
mecanismos de abastecimiento de emergencia, como carrotanques o plantas
potabilizadoras  portatiles. En consecuencia, cuando una situacidn de
desabastecimiento supere las capacidades del prestador, del municipio y del
departamento, la solicitud de apoyo para la atencién de la emergencia deberd
gestionarse ante la Unidad Nacional para |la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD),
de conformidad con las competencias y procedimientos establecidos en el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

\
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El Ministerio podra, en el marco de sus competencias, brindar acompafamiento
tecnico sectorial en las acciones de reduccién del riesgo y en los procesos de
recuperacion y reconstruccion de los sistemas de agua potable y saneamiento bésico,

de conformidad con las disposiciones aplicables y lo establecido en la Resolucién 467
de 2026.

G. Reporte de afectaciones sectoriales

El Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico (VASB) monitorea las afectaciones y
emergencias en los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo para definir
lineamientos, politicas y priorizacién de proyectos. En este sentido, se insta a los PDA,
prestadores, gestores comunitarios y entes territoriales a reportar cualquier evento
bajo las siguientes directrices:

« a. Planes Departamentales de Agua (PDA): Deben reportar emergencias
a través de la herramienta SURVEY 123, utilizando los usuarios y contrasefas
suministrados por el Ministerio.

« B. Gestores Comunitarios, Prestadores y Entes Territoriales: Deberan
realizar sus reportes mediante el formulario disponible a través del siguiente
link o codigo QR:

https://survey123.arcgis.com/share/0a68a0feb8ch47c2931e70c20a8685a87?p
ortalUrl=https://minviviendahub.maps.arcais.com

o]

El reporte al VASB tiene fines exclusivamente sectoriales. Por lo tanto, se recuerda la
obligacion de mantener los canales de comunicacién establecidos en la Ley 1523 de
2012 para la coordinacién con los Consejos Municipales y Departamentales de Gestion
del Riesgo de Desastres, asi como con la Sala de Crisis Nacional de la UNGRD.

De igual manera, se insta a los prestadores de servicios publicos a reportar
oportunamente cualquier afectacion en la prestacion del servicio no solo a este
Ministerio, sino también a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios.

VR =

MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR
Viceminjstra de Agua y Saneamiento Basico
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