
Horizonte 2018 - 2033

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

Entidad Responsable 400101-MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 
TERRITORIO - GESTIÓN GENERAL

Programa 4099-FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN Y DIRECCIÓN 
DEL SECTOR VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

SubPrograma 1400-INTERSUBSECTORIAL VIVIENDA Y DESARROLLO 
TERRITORIAL

Pacto 11067  -  VIII. Pacto por la calidad y eficiencia de servicios públicos: 
agua y energía para promover la competitividad y el bienestar de todos

Línea 12068  -  2. Agua limpia y saneamiento básico adecuado: hacia una 
gestión responsable, sostenible y equitativa

Programa 4099  -  fortalecimiento de la gestión y dirección del sector vivienda, 
ciudad y territorio

Clasificación Plan Nacional del Desarrolllo - Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad 
(2019-2022)

Estado Registrado Actualizado

Usuario Formulador Cristhian Camilo Perdigón  Rojas

Fecha del Estado Actual 2022-11-24 18:11:51

Fecha Control Posterior 2022-11-24 18:11:51

Solicitud de Formulación 645046 - Sin trámites presupuestales

Vigencia Seleccionada 2022

Fecha Creación del Turno N/A

Turno de trámite N/A

ESTADO DE LA FICHA IMAGEN DEL PROYECTO

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO

INFORMACIÓN BÁSICA

Problema

Capacidad limitada para el desarrollo de las actividades estratégicas y de apoyo del Ministerio de vivienda a nivel nacional

Descripción
Este proyecto fue concebido con el propósito de consolidar todas las gestiones transversales que aportan al desarrollo de procesos de apoyo y planeación 
estratégica de la Entidad, permitiendo cumplir eficientemente con la misión del Ministerio y facilitando los procesos y procedimientos para el desarrollo de las 
labores que generan valor en el mismo. Lo anterior se pretende alcanzar, desarrollando todas las gestiones en las que se tenga que incurrir para garantizar un 
adecuado ambiente de trabajo desde el punto de vista de infraestructura, capacidades técnicas del recurso humano, optimización de procesos y mejoramiento de 
las condiciones y capacidades para ejercer una adecuada presencia institucional y prestación efectiva de los servicios que ofrece. Al articular lo anterior, el 
Ministerio podrá atender de manera efectiva las necesidades transversales internas que los procesos misionales requieren para el cumplimiento de sus 
responsabilidades, especificamente los servicios que se pretenden robusteser para la optiminzación de los procesos tranversales de la entidad son: a) 
Intervención de Infraestructura, b) Formación para el trabajo y talento humano, c) Gestión Documental, d) Gestión de Calidad y e) Atención al Ciudadano 

Objetivo
Fortalecer la capacidad para el desarrollo actividades estratégicas y de apoyo del ministerio de vivienda, ciudad y territorio a nivel nacional

Localización

Beneficiarios por Año

Tipo 2018 2019 2020 2021 2022

Personas 216,700 216,700 216,700 216,700 216,700

Región Departamento Municipio Localización Especifica

NACIONAL NACIONAL

BENEFICIARIOS Y LOCALIZACIÓN
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CADENA DE VALOR

Objetivo Especifico: Adecuar la infraestructura de la entidad, de acuerdo con las necesidades y proyección de la misma

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Sedes adecuadas
Unidad: Número de sedes     Meta Total: 2.0000

Desarrollar las actividades de 
adecuación, ampliación, mejoramiento y 
mantenimiento mayor  de la 
infraestructura de acuerdo con las 
necesidades de la Entidad
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Realizar las actividades de interventoría a 
las intervenciones de infraestructura
Etapa: Inversión

N 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Realizar los estudios y diseños para la 
intervención de la infraestructura
Etapa: Inversión

N 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Objetivo Especifico: Fortalecer la planeación y ejecución de los procesos estratégicos y de apoyo de la Entidad

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicio de gestión de calidad
Unidad: Porcentaje de peticiones     Meta Total: 100.0000

Apoyar las gestiones operativas y 
administrativas necesarias para el 
desarrollo de los procesos
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Apoyar las gestiones transversales de la 
Entidad para la toma de decisiones 
administrativas y del alto nivel
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Apoyar los procesos de planeación 
estratégica y gestión de recursos 
financieros
Etapa: Inversión

N 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Realizar actividades dirigidas a la 
prevención e investigación y sanción de 
faltas disciplinarias
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Realizar evaluación, seguimiento y control 
en el marco del Sistema de Control 
Interno
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31
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Objetivo Especifico: Fortalecer la presencia institucional del Ministerio para responder a las necesidades de los ciudadanos

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicio de atención al ciudadano
Unidad: Número de ciudadanos     Meta Total: 
1,334,570.0000

Orientar a los actores involucrados sobre 
temas de servicio al ciudadano y gestión 
documental
Etapa: Inversión

N 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Tramitar las peticiones y/o consultas 
ciudadanas
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Servicio de gestión documental
Unidad: Número de documentos     Meta Total: 784,507.0000

Implementar los procesos de gestión 
documental necesarios para la operación 
del ministerio
Etapa: Operación

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Realizar las labores de archivo y 
preservación de documentos
Etapa: Operación

N 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Servicios de comunicación
Unidad: Número de productos comunicacionales     Meta 
Total: 20,542.0000

Construir la estrategia de comunicación 
externa e interna
Etapa: Inversión

N 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Elaborar e implementar los productos 
comunicacionales
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Objetivo Especifico: Fortalecer las habilidades y competencias del recurso humano de la entidad

Productos Actividad Ruta 
Critica

Fecha Inicial Fecha Final

Servicios de formación para el trabajo y desarrollo humano 
Unidad: Número de capacitaciones     Meta Total: 54.0000

Evaluar los resultados del Plan 
Institucional de Capacitación
Etapa: Operación

N 2018-Jan-01 2033-Dec-31

Prestar los servicios de educación y 
capacitación contemplados en el Plan 
Institucional de Capacitación
Etapa: Inversión

S 2018-Jan-01 2033-Dec-31

ESQUEMA FINANCIERO EN PESOS CORRIENTES

Recursos por Fuentes de Financiación  en la Vigencia  2022

Tipo Entidad Entidad Tipo Recurso Valor Solicitado Valor Vigente

Entidades 
Presupuesto 
Nacional - PGN

400101-MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 
TERRITORIO - GESTIÓN GENERAL

Nación 6,856,431,746.00 20,000,000,000.00

Resumen Financiero PGN

Recursos Solicitados Recursos Asignados* (Fuente de información del SIIF)

Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total Inicial Vigente

2018 5,685,605,402.00 0.00 5,685,605,402.00 10,834,000,000.00 10,189,436,127.00

2019 5,889,629,674.00 0.00 5,889,629,674.00 13,200,000,000.00 9,874,013,243.00

2020 6,246,912,144.00 0.00 6,246,912,144.00 23,000,000,000.00 12,945,447,670.00

2021 6,477,021,523.00 0.00 6,477,021,523.00 31,031,907,096.00 20,031,907,096.00

2022 6,856,431,746.00 0.00 6,856,431,746.00 20,000,000,000.00 20,000,000,000.00
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Recursos Solicitados Recursos Asignados* (Fuente de información del SIIF)

Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total Inicial Vigente

2023 27,166,905,364.00 0.00 27,166,905,364.00 0.00 0.00

2024 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2025 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2026 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2027 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2028 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2029 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2030 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2031 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2032 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

2033 22,625,695,348.00 0.00 22,625,695,348.00 0.00 0.00

*Fuente de información del SIIF – Sistema Integrado de Información Financiera de MinHacienda

Detalle de Costos en Pesos Corrientes 2022

Objetivo:Adecuar la infraestructura de la entidad, de acuerdo con las necesidades y proyección de la misma

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Sedes adecuadas
Unidad: Número de sedes 
Meta Horizonte: 2.0000

Realizar los estudios y diseños 
para la intervención de la 
infraestructura

127,628,156.00 300,000,000.00 35,000,000.00

Desarrollar las actividades de 
adecuación, ampliación, 
mejoramiento y mantenimiento 
mayor  de la infraestructura de 
acuerdo con las necesidades de 
la Entidad

1,021,025,250.00 9,367,469,004.00 3,326,569,973.00

Realizar las actividades de 
interventoría a las intervenciones 
de infraestructura

127,628,156.00 386,698,760.00 258,096,612.00

Total 1,276,281,562.00 10,054,167,764.00 3,619,666,585.00

Objetivo:Fortalecer las habilidades y competencias del recurso humano de la entidad

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicios de formación para el 
trabajo y desarrollo humano 
Unidad: Número de 
capacitaciones 
Meta Horizonte: 54.0000

Prestar los servicios de educación 
y capacitación contemplados en 
el Plan Institucional de 
Capacitación

248,874,905.00 128,899,587.00 178,174,541.00

Evaluar los resultados del Plan 
Institucional de Capacitación

6,381,408.00 0.00 0.00

Total 255,256,313.00 128,899,587.00 178,174,541.00

Objetivo:Fortalecer la presencia institucional del Ministerio para responder a las necesidades de los ciudadanos
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Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicio de atención al ciudadano
Unidad: Número de ciudadanos 
Meta Horizonte: 1,334,570.0000

Orientar a los actores 
involucrados sobre temas de 
servicio al ciudadano y gestión 
documental

25,525,631.00 129,899,693.00 354,252,244.00

Tramitar las peticiones y/o 
consultas ciudadanas

433,935,731.00 507,042,265.00 740,975,073.00

Total 459,461,362.00 636,941,958.00 1,095,227,317.00

Servicio de gestión documental
Unidad: Número de documentos 
Meta Horizonte: 784,507.0000

Implementar los procesos de 
gestión documental necesarios 
para la operación del ministerio

765,768,938.00 567,375,299.00 1,009,311,800.00

Realizar las labores de archivo y 
preservación de documentos

51,051,263.00 1,265,822,550.00 545,741,637.00

Total 816,820,201.00 1,833,197,849.00 1,555,053,437.00

Servicios de comunicación
Unidad: Número de productos 
comunicacionales 
Meta Horizonte: 20,542.0000

Construir la estrategia de 
comunicación externa e interna

213,985,002.00 386,698,760.00 395,926,306.00

Elaborar e implementar los 
productos comunicacionales

1,468,925,000.00 728,282,665.00 1,322,000,000.00

Total 1,682,910,002.00 1,114,981,425.00 1,717,926,306.00

Objetivo:Fortalecer la planeación y ejecución de los procesos estratégicos y de apoyo de la Entidad

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Servicio de gestión de calidad
Unidad: Porcentaje de peticiones 
Meta Horizonte: 100.0000

Realizar evaluación, seguimiento 
y control en el marco del Sistema 
de Control Interno

178,152,946.00 361,950,040.00 551,062,550.00

Realizar actividades dirigidas a la 
prevención e investigación y 
sanción de faltas disciplinarias

178,152,946.00 77,339,752.00 123,600,000.00

Apoyar los procesos de 
planeación estratégica y gestión 
de recursos financieros

402,028,692.00 873,362,731.00 400,870,468.00

Apoyar las gestiones 
transversales de la Entidad para 
la toma de decisiones 
administrativas y del alto nivel

713,970,628.00 4,038,640,057.00 8,512,992,090.00

Apoyar las gestiones operativas y 
administrativas necesarias para el 
desarrollo de los procesos

893,397,094.00 880,518,837.00 2,245,426,706.00

Total 2,365,702,306.00 6,231,811,417.00 11,833,951,814.00

5/19Fecha de impresión:  11/24/2022 6:53:09 PM

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS  -  SUIFP 

2017011000134

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES ESTRATÉGICAS Y DE APOYO DEL MINISTERIO DE 
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO A NIVEL  NACIONAL

FICHA EBI 

Código Bpin:
Nombre del Proyecto: 



Regionalización de Recursos en la Vigencia 2022

Solicitado Inicial Vigente

Departamento Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes Nación Propios Otras Fuentes

NO 
REGIONALIZAB
LE

6,856,431,746.00 0.00 0.00 20,000,000,000.00 0.00 0.00 20,000,000,000.00 0.00 0.00

Total 6,856,431,746.00 0.00 0.00 20,000,000,000.00 0.00 0.00 20,000,000,000.00 0.00 0.00

Vigencias Futuras Acumuladas  para Cadena de Valor

Objetivo Especifico: Adecuar la infraestructura de la entidad, de acuerdo con las necesidades y proyección de la misma

Producto Actividad Vigencia Valor Comprometido Valor Utilizado

Sedes adecuadas Realizar los estudios y diseños para la 
intervención de la infraestructura
Etapa: Inversión
Fecha Inicial: 2018-Jan-01
Fecha Final: 2033-Dec-31

2019 200,000,000.00 200,000,000.00

2020 1,334,993,000.00 1,334,993,000.00

2021 114,044,769.00 114,044,769.00

2022 289,099,041.00 0.00

Totales acumulados por Cadena de Valor

Vigencia Valor Comprometido Valor Utilizado

2019 200,000,000.00 200,000,000.00

2020 1,334,993,000.00 1,334,993,000.00

2021 114,044,769.00 114,044,769.00

2022 289,099,041.00 0.00

VIGENCIAS FUTURAS ACUMULADAS

Viencias Futuras Acumuladas por Componente Actividad

Etapa Componente Actividad Vigencia Monto

Indicadores de Gestión - Meta Vigente

INDICADORES

Ponderación de Indicadores Gestión Vs Productos para la Vigencia:  2022

Ponderación

Indicadores de Producto 60.00 %

Indicadores de Gestión 40.00 %

Total 100.00 %
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Indicador Vigencia Meta Vigente

9900G005  - Programas De Capacitación Diseñados
Unidad de Medida: Número

2018 1.0000

2019 1.0000

2020 1.0000

2021 1.0000

2022 1.0000

2023 1.0000

2024 1.0000

2025 1.0000

2026 1.0000

2027 1.0000

2028 1.0000

2029 1.0000

2030 1.0000

2031 1.0000

2032 1.0000

2033 1.0000

9900G070 - Contratos suscritos
Unidad de Medida: Número

2018 700.0000

2019 760.0000

2020 700.0000

2021 700.0000

2022 700.0000

2023 700.0000

2024 700.0000

2025 700.0000

2026 700.0000

2027 700.0000

2028 700.0000

2029 700.0000

2030 700.0000

2031 700.0000

2032 700.0000

2033 700.0000

Indicadores de Producto - Meta Vigente

Indicadores de Producto Cadena de Valor - Meta Vigente
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Objetivo Especifico: Adecuar la infraestructura de la entidad, de acuerdo con las necesidades y proyección de la misma

Producto Indicador Vigencia Meta

Sedes adecuadas 409901100 - Sedes adecuadas
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 2.0000

2018 0.0000

2019 0.0000

2020 2.0000

2021 2.0000

2022 2.0000

2023 2.0000

2024 2.0000

2025 2.0000

2026 2.0000

2027 2.0000

2028 2.0000

2029 2.0000

2030 2.0000

2031 2.0000

2032 2.0000

2033 2.0000

Objetivo Especifico: Fortalecer la planeación y ejecución de los procesos estratégicos y de apoyo de la Entidad
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Producto Indicador Vigencia Meta

Servicio de gestión de calidad 409902000 - Peticiones atendidas
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Porcentaje 
Meta Total: 100.0000

2018 100.0000

2019 100.0000

2020 100.0000

2021 100.0000

2022 100.0000

2023 100.0000

2024 100.0000

2025 100.0000

2026 100.0000

2027 100.0000

2028 100.0000

2029 100.0000

2030 100.0000

2031 100.0000

2032 100.0000

2033 100.0000

409902007 - Sistemas de gestión implementados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 16.0000

2018 1.0000

2019 1.0000

2020 1.0000

2021 1.0000

2022 1.0000

2023 1.0000

2024 1.0000

2025 1.0000

2026 1.0000

2027 1.0000

2028 1.0000

2029 1.0000

2030 1.0000

2031 1.0000

2032 1.0000
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Servicio de gestión de calidad 409902007 - Sistemas de gestión implementados
Tipo indicador: Indicador de Programa

2033 1.0000

409902008 - Auditorias realizadas
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 16.0000

2018 1.0000

2019 1.0000

2020 1.0000

2021 1.0000

2022 1.0000

2023 1.0000

2024 1.0000

2025 1.0000

2026 1.0000

2027 1.0000

2028 1.0000

2029 1.0000

2030 1.0000

2031 1.0000

2032 1.0000

2033 1.0000

409902009 - Procesos disciplinarios tramitados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 1,350.0000

2018 120.0000

2019 120.0000

2020 120.0000

2021 100.0000

2022 120.0000

2023 70.0000

2024 70.0000

2025 70.0000

2026 70.0000

2027 70.0000

2028 70.0000

2029 70.0000

2030 70.0000

2031 70.0000

2032 70.0000
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Servicio de gestión de calidad 409902009 - Procesos disciplinarios tramitados
Tipo indicador: Indicador de Programa

2033 70.0000

Objetivo Especifico: Fortalecer la presencia institucional del Ministerio para responder a las necesidades de los ciudadanos
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Producto Indicador Vigencia Meta

Servicio de atención al ciudadano 409900700 - Ciudadanos efectivamente 
atendidos en los diferentes canales de servicio 
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 3,134,570.0000

2018 190,000.0000

2019 277,835.0000

2020 160,000.0000

2021 276,735.0000

2022 270,000.0000

2023 160,000.0000

2024 180,000.0000

2025 180,000.0000

2026 180,000.0000

2027 180,000.0000

2028 180,000.0000

2029 180,000.0000

2030 180,000.0000

2031 180,000.0000

2032 180,000.0000

2033 180,000.0000

Servicio de gestión documental 409901800 - Documentos tramitados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 2,284,507.0000

2018 104,000.0000

2019 115,819.0000

2020 114,688.0000

2021 150,000.0000

2022 150,000.0000

2023 150,000.0000

2024 150,000.0000

2025 150,000.0000

2026 150,000.0000

2027 150,000.0000

2028 150,000.0000

2029 150,000.0000

2030 150,000.0000

2031 150,000.0000

2032 150,000.0000
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Servicio de gestión documental 409901800 - Documentos tramitados
Tipo indicador: Indicador de Programa

2033 150,000.0000

409901812 - Archivos gestionados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Metros lineales 
Meta Total: 9,560.0000

2018 1,000.0000

2019 500.0000

2020 500.0000

2021 1,700.0000

2022 360.0000

2023 500.0000

2024 500.0000

2025 500.0000

2026 500.0000

2027 500.0000

2028 500.0000

2029 500.0000

2030 500.0000

2031 500.0000

2032 500.0000

2033 500.0000

Servicios de comunicación 409900600 - Productos comunicacionales 
elaborados
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 55,542.0000

2018 2,500.0000

2019 3,873.0000

2020 3,000.0000

2021 4,169.0000

2022 3,500.0000

2023 3,500.0000

2024 3,500.0000

2025 3,500.0000

2026 3,500.0000

2027 3,500.0000

2028 3,500.0000

2029 3,500.0000

2030 3,500.0000

2031 3,500.0000

2032 3,500.0000
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Servicios de comunicación 409900600 - Productos comunicacionales 
elaborados

2033 3,500.0000

Objetivo Especifico: Fortalecer las habilidades y competencias del recurso humano de la entidad

Producto Indicador Vigencia Meta

Servicios de formación para el trabajo y desarrollo 
humano 

409900500 - Capacitaciones realizadas
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Número 
Meta Total: 194.0000

2018 5.0000

2019 5.0000

2020 5.0000

2021 17.0000

2022 16.0000

2023 6.0000

2024 14.0000

2025 14.0000

2026 14.0000

2027 14.0000

2028 14.0000

2029 14.0000

2030 14.0000

2031 14.0000

2032 14.0000

2033 14.0000

Indicador Vigencia Meta Vigente Principal Acumulativo

Archivos gestionados
Unidad de Medida: Metros lineales
Meta Total: 9560.0000

2018 1,000.0000 No Si

2019 500.0000 No Si

2020 500.0000 No Si

2021 1,700.0000 No Si

2022 360.0000 No Si

2023 500.0000 No Si

2024 500.0000 No Si

2025 500.0000 No Si

2026 500.0000 No Si

2027 500.0000 No Si

2028 500.0000 No Si

Indicadores de producto de programa

14/19Fecha de impresión:  11/24/2022 6:53:09 PM

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS  -  SUIFP 

2017011000134

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES ESTRATÉGICAS Y DE APOYO DEL MINISTERIO DE 
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO A NIVEL  NACIONAL

FICHA EBI 

Código Bpin:
Nombre del Proyecto: 



Archivos gestionados
Unidad de Medida: Metros lineales
Meta Total: 9560.0000

2029 500.0000 No Si

2030 500.0000 No Si

2031 500.0000 No Si

2032 500.0000 No Si

2033 500.0000 No Si

Auditorias realizadas
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 16.0000

2018 1.0000 No Si

2019 1.0000 No Si

2020 1.0000 No Si

2021 1.0000 No Si

2022 1.0000 No Si

2023 1.0000 No Si

2024 1.0000 No Si

2025 1.0000 No Si

2026 1.0000 No Si

2027 1.0000 No Si

2028 1.0000 No Si

2029 1.0000 No Si

2030 1.0000 No Si

2031 1.0000 No Si

2032 1.0000 No Si

2033 1.0000 No Si

Capacitaciones realizadas
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 194.0000

2018 5.0000 Si Si

2019 5.0000 Si Si

2020 5.0000 Si Si

2021 17.0000 Si Si

2022 16.0000 Si Si

2023 6.0000 Si Si

2024 14.0000 Si Si

2025 14.0000 Si Si

2026 14.0000 Si Si

2027 14.0000 Si Si

2028 14.0000 Si Si

2029 14.0000 Si Si

2030 14.0000 Si Si

2031 14.0000 Si Si

2032 14.0000 Si Si

2033 14.0000 Si Si
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Ciudadanos efectivamente atendidos 
en los diferentes canales de servicio 
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 3134570.0000

2018 190,000.0000 Si Si

2019 277,835.0000 Si Si

2020 160,000.0000 Si Si

2021 276,735.0000 Si Si

2022 270,000.0000 Si Si

2023 160,000.0000 Si Si

2024 180,000.0000 Si Si

2025 180,000.0000 Si Si

2026 180,000.0000 Si Si

2027 180,000.0000 Si Si

2028 180,000.0000 Si Si

2029 180,000.0000 Si Si

2030 180,000.0000 Si Si

2031 180,000.0000 Si Si

2032 180,000.0000 Si Si

2033 180,000.0000 Si Si

Documentos tramitados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 2284507.0000

2018 104,000.0000 Si Si

2019 115,819.0000 Si Si

2020 114,688.0000 Si Si

2021 150,000.0000 Si Si

2022 150,000.0000 Si Si

2023 150,000.0000 Si Si

2024 150,000.0000 Si Si

2025 150,000.0000 Si Si

2026 150,000.0000 Si Si

2027 150,000.0000 Si Si

2028 150,000.0000 Si Si

2029 150,000.0000 Si Si

2030 150,000.0000 Si Si

2031 150,000.0000 Si Si

2032 150,000.0000 Si Si

2033 150,000.0000 Si Si

Peticiones atendidas
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Total: 100.0000

2018 100.0000 Si No

2019 100.0000 Si No

2020 100.0000 Si No

2021 100.0000 Si No
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Peticiones atendidas
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Total: 100.0000

2022 100.0000 Si No

2023 100.0000 Si No

2024 100.0000 Si No

2025 100.0000 Si No

2026 100.0000 Si No

2027 100.0000 Si No

2028 100.0000 Si No

2029 100.0000 Si No

2030 100.0000 Si No

2031 100.0000 Si No

2032 100.0000 Si No

2033 100.0000 Si No

Procesos disciplinarios tramitados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 1350.0000

2018 120.0000 No Si

2019 120.0000 No Si

2020 120.0000 No Si

2021 100.0000 No Si

2022 120.0000 No Si

2023 70.0000 No Si

2024 70.0000 No Si

2025 70.0000 No Si

2026 70.0000 No Si

2027 70.0000 No Si

2028 70.0000 No Si

2029 70.0000 No Si

2030 70.0000 No Si

2031 70.0000 No Si

2032 70.0000 No Si

2033 70.0000 No Si

Productos comunicacionales 
elaborados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 55542.0000

2018 2,500.0000 Si Si

2019 3,873.0000 Si Si

2020 3,000.0000 Si Si

2021 4,169.0000 Si Si

2022 3,500.0000 Si Si

2023 3,500.0000 Si Si

2024 3,500.0000 Si Si

2025 3,500.0000 Si Si

2026 3,500.0000 Si Si
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Productos comunicacionales 
elaborados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 55542.0000

2027 3,500.0000 Si Si

2028 3,500.0000 Si Si

2029 3,500.0000 Si Si

2030 3,500.0000 Si Si

2031 3,500.0000 Si Si

2032 3,500.0000 Si Si

2033 3,500.0000 Si Si

Sedes adecuadas
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 2.0000

2018 0.0000 Si No

2019 0.0000 Si No

2020 2.0000 Si No

2021 2.0000 Si No

2022 2.0000 Si No

2024 2.0000 Si No

2025 2.0000 Si No

2026 2.0000 Si No

2027 2.0000 Si No

2028 2.0000 Si No

2029 2.0000 Si No

2030 2.0000 Si No

2031 2.0000 Si No

2032 2.0000 Si No

2033 2.0000 Si No

2023 2.0000 Si No

Sistemas de gestión implementados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 16.0000

2018 1.0000 No Si

2019 1.0000 No Si

2020 1.0000 No Si

2021 1.0000 No Si

2022 1.0000 No Si

2023 1.0000 No Si

2024 1.0000 No Si

2025 1.0000 No Si

2026 1.0000 No Si

2027 1.0000 No Si

2028 1.0000 No Si

2029 1.0000 No Si

2030 1.0000 No Si

2031 1.0000 No Si
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Regionalización de Indicadores de Producto para la Vigencia:  2022

Sistemas de gestión implementados
Unidad de Medida: Número
Meta Total: 16.0000

2032 1.0000 No Si

2033 1.0000 No Si

POLÍTICAS TRANSVERSALES

Información de Políticas Transversales para la Vigencia:  2022

Politica

Grupo Valor Actual Valor Anterior

CAMBIOS REALIZADOS
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