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Bogotá, D.C.,   

 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y 
teniendo en cuenta que por la siguiente causal NO REGISTRA DIRECCION DE 
CONTACTO, NI CORREO ELECTRÓNICO no fue posible notificar 
personalmente al ciudadano LUZ MIRIAM PEREZ ORTIZ. 
 
El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Grupo de Atención al Usuario y 
Archivo, procede a surtir el trámite de la notificación mediante AVISO para dar 
a conocer la existencia y contenido del oficio con radicado N°2024EE0000139 
de fecha 30 noviembre de 2023, a través del cual se da respuesta al derecho de 
petición N°2023ER0146491.  
 
Se fijará en la Ventanilla Única de Atención al Usuario del Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio y en la Página Web de la entidad, por un término de cinco 
(5) días hábiles.  Se deja constancia que contra el referido oficio proceden los 
Recursos de ley dentro de los diez (10) días siguientes a su notificación. 
 
 
La notificación se entenderá surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso. 
 
 
 Fecha de fijación: 05 de enero de 2024 
 
 Fecha de desfijación: 12 de enero de 2024 
 
 
 

 
Jorge Arcecio Cañaveral Rojas 

Coordinador Grupo de Atención al Usuario y Archivo  
 
 
Elaboró: Adriana Gómez  
Revisó: Jorge Cañaveral  
Fecha:05/01/2024 
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Bogotá D.C.  
 
 
 
Señor, (a) 
LUZ MIRIAM PEREZ ORTIZ 
CC. 38284676 
 
 
 
Asunto:  Oferta Institucional - Programas de subsidio de vivienda 
 
Radicado:  MVCT 2023ER0146491 
 
 
Respetado Señor, (a) LUZ: 

 
El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio recibió el correo electrónico con radicado 
indicado en el asunto. (…)”  
 

Me permito señalar que, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 3571 de 2011, el 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad encargada de fijar o formular las 
políticas a nivel nacional en materia de vivienda, desarrollo urbano, ordenamiento territorial 
y uso del suelo, así como en materia de agua potable y saneamiento básico. 
 
Así mismo, según el artículo 1.2.1.1.2 del Decreto 1077 de 2015, en concordancia con el 
artículo 2.1.1.1.1.1.5 ibidem, el Fondo Nacional de Vivienda - Fonvivienda, entidad adscrita 
al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, tiene como objetivo principal la ejecución de 
las políticas del Gobierno Nacional en materia de vivienda de interés social, así como la 
atención de la postulación de hogares y la asignación de subsidios familiares de vivienda 
de interés social dirigidos prioritariamente a la población más vulnerable. En virtud de lo 
anterior, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio no viabiliza y no ejecuta 
directamente proyectos de vivienda ni tampoco entrega predios para su desarrollo, sino 
que asigna subsidios familiares de vivienda.  
 
Bajo este contexto, es oportuno precisar que la ejecución de la política de vivienda requiere 
que los esfuerzos del Gobierno Nacional se integren con la gestión, apoyo y compromiso 
institucional directo de las autoridades Departamentales, Distritales y/o Municipales para 
garantizar la apropiada focalización de los recursos del subsidio familiar de vivienda y el 
adecuado y oportuno desarrollo y culminación de los planes de vivienda que se promuevan 
en el territorio nacional. 
 
Por otra parte, es importante mencionar que el Gobierno Nacional, con el fin de reducir el 
déficit habitacional y apoyar diversos segmentos de la población con ingresos y 
capacidades de ahorro distintas, ha creado diferentes programas e iniciativas encaminadas 
a facilitar el acceso a una vivienda digna. 
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De esta forma, la Ley 3ª de 1991 creó el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social y 
estableció el subsidio familiar de vivienda como un aporte estatal en dinero o especie, 
otorgado por una sola vez al beneficiario, sin cargo de restitución, con el objeto de facilitarle 
una solución de vivienda, siempre que el beneficiario cumpla con las condiciones que 
establece la ley. 
 
A continuación, me permito relacionar los programas de vivienda que ofrece actualmente el 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.  
 
 

PROGRAMA DE PROMOCIÓN DE ACCESO A LA VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 
“MI CASA YA” 

 
El objetivo del programa Mi Casa Ya es facilitar la compra de vivienda nueva de interés 
social y prioritario, tanto en zonas urbanas como rurales, por parte de los hogares más 
vulnerables del país. El programa otorga dos beneficios: un subsidio que aporta al cierre 
financiero de la vivienda y una cobertura a la tasa de interés del crédito hipotecario o leasing 
habitacional.  
 
Con la expedición del Decreto 490 del 4 de abril de 2023 se modificaron los requisitos de 
acceso al programa, los cuales se mencionan a continuación:  
 

 Contar con una clasificación de Sisbén IV entre A1 y D20.  

 No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional.  

 No haber sido beneficiarios de un subsidio familiar de vivienda por parte del 
Gobierno Nacional, ni de coberturas a la tasa de interés previamente. 

 No haber sido beneficiarios de un subsidio familiar de vivienda otorgado por una 
Caja de Compensación Familiar, excepto cuando el subsidio recibido anteriormente 
haya sido en la modalidad de mejoramiento o arrendamiento. En el caso de los 
hogares que apliquen a la concurrencia de subsidios, el subsidio otorgado por la 
Caja de Compensación Familiar se debe encontrar vigente y sin aplicar.  

 Contar con un crédito hipotecario o leasing habitacional aprobado. 

 Que la vivienda a adquirir sea de interés social o de interés prioritario, conforme a 
la reglamentación y topes señalados en las normas vigentes: 90 SMMLV en el caso 
de la vivienda de interés prioritario y 135 o 150 SMMLV en el caso de la vivienda de 
interés social, según el municipio.  

 
El valor del subsidio familiar de vivienda que otorga Fonvivienda depende de la clasificación 
del Sisbén IV del hogar, así: 
 

a) A los hogares que se encuentren clasificados entre los grupos A1 y C8 del Sisbén 
IV, podrá asignárseles un subsidio hasta por 30 SMMLV al momento de la solicitud 
de asignación.  
 

b) A los hogares que se encuentren clasificados entre los grupos C9 y D20 del Sisbén 
IV, podrá asignárseles un subsidio hasta por 20 SMMLV al momento de la solicitud 
de asignación. 
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Además, los hogares recibirán una cobertura a la tasa de interés del crédito hipotecario o 
leasing habitacional durante los primeros siete años de la obligación crediticia, de 4 puntos 
porcentuales si se adquiere una vivienda de interés social y de 5 puntos porcentuales si se 
adquiere una vivienda de interés prioritario.  
 
Para efectos de acceder al programa, el hogar debe buscar en el mercado inmobiliario la 
vivienda nueva de su preferencia, que tenga un valor que no supere los topes antes 
mencionados. Una vez seleccionada la vivienda, debe acercarse al establecimiento de 
crédito, entidad de economía solidaria o Caja de Compensación Familiar de su preferencia 
para iniciar el proceso.  
 
Si el hogar cumple con los requisitos mencionados anteriormente, la entidad en la que 
realizó su última inscripción y con la que solicitó el crédito hipotecario o leasing habitacional 
debe acreditar y certificar los requisitos previo a la asignación del subsidio: (1) que el hogar 
cuenta con la aprobación de un crédito hipotecario o leasing habitacional y (2) que su 
vivienda ya se encuentra lista para entrega y tiene prevista firma de escrituras en los 
próximos 6 meses.  

Luego de que el establecimiento de crédito o la entidad de economía solidaria acredite las 
condiciones mencionadas anteriormente, el Ministerio de Vivienda aplicará los criterios de 
priorización y verificará el cumplimiento de estas condiciones. Si el hogar queda priorizado 
y cumple con la totalidad de requisitos del programa, se procederá con la asignación del 
subsidio. 

Los criterios de priorización se basan en las condiciones socioeconómicas del hogar y en 
las características de la vivienda que este desea adquirir. En efecto, se cuenta con seis 
criterios a saber: el grupo de Sisbén IV del hogar, el tipo de vivienda a adquirir (VIS o VIP), 
el tipo de suelo de la vivienda (rural o urbano), la categoría del municipio en el que se desea 
adquirir la vivienda, la condición de víctima (soportada en el Registro Único de Víctimas) y 
condiciones diferenciales del hogar. La evaluación de estos criterios da como resultado la 
obtención de un puntaje por hogar, cuyo máximo son 100 puntos. Así, se prioriza la 
asignación de las familias con mayor grado de vulnerabilidad. 
 
Los subsidios se otorgarán a los hogares que, además de cumplir con la totalidad de los 
requisitos y condiciones del programa, obtengan mayores puntajes de priorización. Por 
supuesto, dicho otorgamiento de subsidios dependerá, a su vez, de la disponibilidad 
presupuestal del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Fonvivienda.  
 
Es importante precisar que el otorgamiento del subsidio no requiere de la inscripción ante 
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ni el pago de ningún valor monetario, así como 
tampoco requiere de la elaboración de sorteos ni la contratación de tramitadores. Lo anterior 
en tanto que la inscripción se realiza, de forma gratuita, a través de la entidad financiera, la 
entidad de economía solidaria o la Caja de Compensación Familiar de preferencia del 
hogar.  
 
El programa Mi Casa Ya se implementa en todos los departamentos, distritos y municipios 
del país y puede ser aplicado mediante la concurrencia con los subsidios que, sobre la 
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misma naturaleza (adquisición de vivienda nueva), ofrecen las Cajas de Compensación 
Familiar. Para aplicar a la concurrencia de subsidios con las Cajas de Compensación 
Familiar, el hogar debe acreditar ante la Caja ingresos familiares inferiores a 2 SMMLV, una 
clasificación en Sisbén IV entre A1 y D20 y el cumplimiento de los demás requisitos del 
programa. Así, el hogar recibirá un subsidio a la cuota inicial hasta de 50 SMMLV y una 
cobertura a la tasa de interés durante los primeros 7 años del crédito hipotecario o leasing 
habitacional. 
 
Finalmente, le informamos que, en caso de requerir información adicional, esta entidad 
tiene habilitados los canales de atención al usuario, correspondencia@minvivienda.gov.co, 
el centro de atención al usuario ubicado en la calle 17 No 9 – 36 (Bogotá); puede ingresar 
a nuestra página web www.minvivienda.gov.co y la línea telefónica (601) 7366060 o la línea 

Nacional 018000127401.  
 
 
Esperamos de esta forma haber atendido a cabalidad su petición. 
 
 
Cordialmente, 
 

 
JORGE ARCECIO CAÑAVERAL ROJAS  
Coordinador Grupo de Atención al Usuario y Archivo 
 
Elaboró:  Freddy Carpintero Pertuz 
Fecha:     Diciembre/2023 
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