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Bogotá, D.C., catorce (14) de septiembre de 2026 

 

Señor (a) 

USUARIO ANÓNIMO 

 

 

ASUNTO: Respuesta PQRDS 2026ER0088482 reasignada el 10 de septiembre de 2026 

 

 

De manera atenta y en virtud del escrito del asunto, en el que solicitó “Señores control interno 

disciplinario informen si es de obligatoriedad el cumplimiento de presentar cuentas de cobro 

a tiempo (…)” , se le indica que esto dependerá de las clausulas pactadas en el contrato de 

prestación de servicios suscrito y en todo caso todo interrogante respecto de situaciones 

contractuales precisas, deberán ser absueltas por el Grupo de Contratos, debiendo indicar, en 

el marco de nuestra competencia, que ante la ausencia de elementos concretos, la no 

presentación de cuentas que menciona, per se, no implica una irregularidad o anomalía. 

 

Por otra parte, se le comunica que, tanto la queja mencionada y la radicada bajo el número 

2026ER0092662, asignada el 7 de septiembre de 2026 a esta dependencia, no aporta 

información suficiente para que este despacho pueda iniciar alguna actuación sobre el 

particular y por esta razón se abstendrá de impartir algún trámite a los mismos, evitando, por 

economía procesal y el principio de eficacia, un desgaste administrativo al indagar sobre 

hechos totalmente ambiguos y difusos. 

 

No obstante, debe anotarse que, aunque los datos aportados resultan insuficientes, esto no 

es óbice para que como ciudadan@ inconforme ponga en conocimiento la situación que 

provoca su reparo, aportando las circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan a este 

Operador Disciplinario adelantar las diligencias disciplinarias que correspondan.  

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

 

 

LUZ AMPARO HERNÁNDEZ SOLANO  

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Control Disciplinario Interno 
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