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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 
Calle 17 # 9 - 36, Bogotá D.C., Colombia 
PBX: (601) 914 21 74                       

                    

Bogotá, D.C., 

 
 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y teniendo en 

cuenta que, de acuerdo con lo informado por la empresa de Servicios Postales 

Nacionales S.A.S 4-72, no fue posible entregar la correspondencia por la causal “No 

existe”, manifestando que fue imposible surtir la notificación personal a la ciudadana 

ELIS JOHANA SIERRA ARAUJO identificada con C.C. No. 1134204010. 

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Grupo de 

Atención al Usuario y Archivo, proceden a surtir el trámite de la notificación mediante 

AVISO para dar a conocer la existencia y contenido del oficio con radicado No. 

2025EE0078027 a través del cual se da respuesta al derecho de petición No. 

2025ER0156858. 

El aviso se fijará en la Ventanilla Única de Atención al Usuario del Ministerio de 

Vivienda, Ciudad y Territorio y en la página web de la entidad, por un término de cinco 

(5) días hábiles.  

Se deja constancia que contra el oficio con radicado No. 2025EE0078027 proceden 

los recursos de ley dentro de los diez (10) días siguientes a su notificación. 

La notificación se entenderá surtida al finalizar el día siguiente al retiro del aviso. 

 

Fecha de fijación:  16 de febrero de 2026 

 

Fecha de desfijación: 20 de febrero de 2026 
 
 

 

 

JULIANA TORO CADAVID 

Subdirectora de Subsidio Familiar de Vivienda 
 
 
 
Elaboró: Ingrid Diaz 
Fecha: 13/02/2026 
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Bogotá D.C, noviembre de 2025 

 
 
Señora 

ELIS JOHANA SIERRA ARAUJO 
Carrera 49 # 107b 218 La Francia 

Medellín, Antioquia 
Teléfono: 3019585955 -3042621310 
 

 
 

ASUNTO:    SOLICITUD – RADICADO MVCT 2025ER0156858 
 
 

 
Respetada señora Sierra, 

 

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio recibió la petición con el radicado citado 
en el asunto, por medio de la cual usted solicita:  
 

“(…) 2. Las nuevas sentencias de la Corte Constitucional 054, 066 y 083 de 2017. 
Establecen que nosotros tenemos derecho a recibir nuestras ayudas humanitarias 

completas en un monto de $1.470.000, un monto de $975.000 y un monto de 
$540.000, dependiendo de nuestro núcleo familiar y hasta que nos indemnicen. 
 

3. Que se dé cumplimiento a las leyes pertinentes en toda su extensión, en relación 
a la ENTREGA Y PRÓRROGA de las ayudas humanitarias conforme lo preceptuado en 

la sentencia T-496 de 2007, que expresa: “la ayuda humanitaria es la expresión de 
derecho fundamental mínimo vital y por lo tanto, el Estado debe garantizarla para 
que la población desplazada logre mitigar la real situación”. 

 
4. Que se me incluya dentro de los programas de estabilización socioeconómica 

(PROYECTO PRODUCTIVO), la oferta institucional en materia de vivienda y la 
reparación administrativa por desplazamiento forzado.  (…)” 
 

 
A continuación, damos respuesta a sus peticiones así: 

 

2. Las nuevas sentencias de la Corte Constitucional 054, 066 y 083 de 2017. 

Establecen que nosotros tenemos derecho a recibir nuestras ayudas humanitarias 
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completas en un monto de $1.470.000, un monto de $975.000 y un monto de 

$540.000, dependiendo de nuestro núcleo familiar y hasta que nos indemnicen. 

Sea lo primero aclarar que la Corte Constitucional en sentencia SU-254 de 2013, M.P. 

Luis Ernesto Vargas Silva, dispuso: 

“En síntesis, a juicio de la Sala la interpretación que debe realizarse en relación con 

el monto de indemnización administrativa como reparación, es que ésta es adicional 

a los subsidios que se conceden como asistencia social, de conformidad con los 

mismos principios fijados por el artículo 25 de la Ley 1448 de 2011, el artículo 154 

del Decreto 4800 de 2011 y de conformidad con la interpretación que ha dado al 

monto de la indemnización administrativa el propio Gobierno Nacional, según la cual 

el monto de indemnización administrativa no es el mismo ni descontable del subsidio 

de vivienda para población desplazada, sino que es un monto adicional y acumulable 

al mismo”. 

Así las cosas, el subsidio familiar de vivienda no hace parte de la indemnización 

administrativa, puesto que esta indemnización es adicional a los subsidios que se 

conceden como asistencia social, y su monto tampoco se debe descontar del subsidio 

familiar de vivienda, siendo estos dos conceptos acumulables para lograr una 

reparación integral. 

 

3. Que se dé cumplimiento a las leyes pertinentes en toda su extensión, en relación 
a la ENTREGA Y PRÓRROGA de las ayudas humanitarias conforme lo preceptuado en 

la sentencia T-496 de 2007, que expresa: “la ayuda humanitaria es la expresión de 
derecho fundamental mínimo vital y por lo tanto, el Estado debe garantizarla para 
que la población desplazada logre mitigar la real situación”. 

 
De acuerdo con lo manifestado en la respuesta del numeral 2, se da por atendido este 

punto de su petición. 

 

4. Que se me incluya dentro de los programas de estabilización socioeconómica 

(PROYECTO PRODUCTIVO), la oferta institucional en materia de vivienda y la 
reparación administrativa por desplazamiento forzado.   
 

Al respecto, le informamos que al consultar la cédula de ciudadanía No. 1134204010 

en el Sistema de Información del Subsidio Familiar de Vivienda, se encontró que usted 

se postuló al programa de Vivienda Gratuita en el año 2013 en la modalidad de 

“Adquisición de vivienda nueva - subsidio en especie”, en el proyecto CIUDAD 

EQUIDAD, y quedó en estado “Asignados”, tal como lo refleja la siguiente impresión: 
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Por lo anterior, se informa que todos los miembros del hogar resultaron beneficiarios 
del subsidio familiar de vivienda, el cual fue legalizado mediante la escritura pública 

número 5246, del 25/jul/2014 de la Notaria 13 de Bogotá, D.C., Bogotá, D.C. 
matricula inmobiliaria nro.  080-114646 en la modalidad de “Adquisición de Vivienda 
- Subsidio en Especie”. 

Así entonces, se informa que la Ley 3ª de 1991 creó el Sistema Nacional de Vivienda 

de Interés Social y estableció el subsidio familiar de vivienda como un aporte 
estatal en dinero o especie, otorgado por una sola vez al beneficiario, sin 

cargo de restitución, con el objeto de facilitarle una solución de vivienda, siempre que 
el beneficiario cumpla con las condiciones que establece la ley. 
 

Esperamos de esta forma haber atendido de fondo su solicitud. 
 

 
Atentamente, 
 

 
 

 
 

Juliana Toro Cadavid 
Subdirectora de Subsidio Familiar de Vivienda 
 
Elaboró: 

Ingrid Diaz  

Funcionaria 

SSFV 

Revisó:  

Rocio Peña 

Contratista 

SSFV 

 


