ANEXO TECNICO IV. LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL
PROGRAMA DE PRESTACION PARA LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

INTRODUCCION.

El programa para la prestacion de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo debe contener la informacidn sobre los aspectos operativos de la
prestacion del servicio que son de interés del usuario, de conformidad con el
contrato de condiciones uniformes y en articulacion con el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos (PGIRS) de cada municipio o distrito.

En este anexo se presentan los lineamientos que deben seguir las personas
prestadoras para la formulacidn del Programa de prestacién de la actividad de
aprovechamiento en el servicio publico de aseo.

1.1. LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL PROGRAMA DE
PRESTACION PARA LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

A. Informacion General

Nombre del prestador:

NIT:

Direccidn:

ID:

Area de prestacion:

Categoria Municipal:

Donde;

e Nombre del prestador: Se debe diligenciar el nombre de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento.

e NIT: Numero de identificacién tributaria asignado por la DIAN a la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento.

e Direccién: Corresponde a la informacion del domicilio principal y/o de la
oficina administrativa de la persona prestadora.

o ID: Numero de identificacion asignado a la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento a través del Sistema Unico de Informacién
(SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

e Area de prestacion: Se debe indicar el area geografica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta
la actividad de aprovechamiento. En este espacio, se debe indicar
Unicamente el area de prestacién al cual pertenece este programa para la
prestacion del servicio.

e Categoria municipal: Indicar la categoria municipal del drea de prestacién
del servicio de acuerdo con lo establecido en la Ley 617 de 2000, o aquella
que la modifique, adicione o sustituya.

B. Aspectos operativos de la actividad de aprovechamiento: En esta
seccién el prestador debe describir el esquema operativo de la prestacion
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de la actividad de aprovechamiento. Dicha informacién debera guardar
consistencia con lo reportado en el Sistema Unico de Informacion (SUI):

B.1. Recoleccidn: Mediante la siguiente tabla se da a conocer por parte de la
persona prestadora, la informacidon relacionada con la recoleccién de los
residuos sélidos ordinarios aprovechables:

Localidad, ,
comunas Hora|Hora Numero de -
MacrorrutaDepartamentoMunicipio| o Barrio Frecuenciainicio final recicladores| Nimero de
imil en la ruta |suscriptores
similares atendidos*
L{M|M]J\V[S|D
Bogotd Bogotd |Teusaquillo Alfonsol X]| (X 4:00 I\ QR
/Teusaquillo 9 9 q Lopez am | am

Donde,

Macrorruta: Corresponde a la division geografica del area de prestacion del
servicio, por lo que se debe indicar el nombre de cada una de las
macrorrutas presentes en el drea de prestacion.

Departamento: Indique el nombre del departamento donde se encuentra la
macrorruta.

Municipio: Indique el nombre del municipio donde se encuentra Ia
macrorruta.

Localidad, comunas o similares: Indique el nombre de las localidades,
comunas o similares que atiende cada macrorruta.

Barrio: Indique el nombre del barrio o barrios que atiende cada macrorruta.
Frecuencia: Indique el nimero de veces en un periodo definido que se presta
la actividad en cada macrorruta.

Hora inicio: Indique la hora de inicio de la primera ruta de la macrorruta.
Hora final: Indique la hora de terminacidn de la Ultima ruta de la macrorruta.
Numero de recicladores en la ruta: Indique el nUmero de recicladores que
realizan la recoleccidn en esa macrorruta.

Numero de suscriptores atendidos*: Indique el niumero de suscriptores
atendidos en la macrorruta. Este aspecto podra ser incluido antes de la fase
cinco (5) de regularizacién.

B.2. Transporte: Mediante la siguiente tabla se da a conocer por parte de la
persona prestadora, la informacién relacionada con el transporte de los
residuos sélidos ordinarios aprovechables:

Namero Namero Lugar de llegada
Localidad, de de ,
. . Ndamero de
comunas . vehiculos | vehiculos ,
Macrorruta Barrio vehiculos
o de de torizad ECA | CAT Punto de
similares traccién traccion | Motorizados transbordo
humana asistida
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Donde,

Macrorruta: Corresponde a la divisién geografica del area de prestacion del
servicio, por lo que se debe indicar el nombre de cada una de las
macrorrutas presentes en el drea de prestacion.

Localidad, comunas o similares: Indique el nombre de las localidades,
comunas o similares que atiende cada macrorruta.

Barrio: Indique el nombre del barrio o barrios que atiende cada macrorruta.
Numero de vehiculos de traccion humana: Cantidad de vehiculos que se
desplazan Unicamente mediante la fuerza fisica de la persona (ej. carretas
0 zorras empujadas o haladas manualmente).

Numero de vehiculos de traccion asistida: Cantidad de vehiculos cuyo
movimiento combina la fuerza humana con un sistema mecanico o eléctrico
de apoyo (ej. bicicletas, triciclos o carretillas con pedaleo asistido o motor
auxiliar de baja potencia).

Numero de vehiculos de motorizados: Cantidad de vehiculos que se
desplazan exclusivamente mediante un motor de combustion interna o
eléctrico, sin requerir esfuerzo humano directo para su traccién (€j.
motocicletas, motocarros, camionetas o camiones).

Lugar de Llegada: Marque con una X el punto hacia el cual se transportan
los residuos recolectados en la macroruta.

B.2.1 Tipo de vehiculos para el transporte: Mediante la siguiente tabla se
da a conocer por parte de la persona prestadora, la informacién de la cantidad,
tipo y capacidad de los vehiculos utilizados para el transporte de residuos
sOlidos aprovechables en el marco de la prestacion de la actividad de
aprovechamiento.

Tipo de vehiculos Cantidad
Numero de vehiculos Namero de Nuamero de vehiculos
de propiedad del vehiculos de propiedad del
prestador arrendados por reciclador asociado

el Prestador

Vehiculos de traccion humana de
capacidad (0- 0,5 TON)

Vehiculos de traccion humana de
capacidad (> 0,6 TON)

Vehiculos de traccion asistida

Vehiculos motorizados

Donde,

Numero de vehiculos Propiedad del prestador: Se debe indicar el nimero de
vehiculos de propiedad del prestador, utilizados para la prestacion de la
actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo.
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e Numero de vehiculos arrendados del prestador: Se debe indicar el niumero
de vehiculos arrendados y bajo su administracion por parte del prestador,
utilizados para la prestaciéon de la actividad de aprovechamiento en el
servicio publico de aseo.

e Numero de vehiculos Propiedad del reciclador asociado: Se debe indicar el
numero de vehiculos de propiedad de los recicladores asociados, utilizados
para la prestacion de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico
de aseo.

B.3. Supervision y control de la operacion: Mediante la siguiente tabla se da
a conocer por parte de la persona prestadora, la informacién relacionada con los
sistemas de supervisidon y control operativo con los que cuenta para realizar
seguimiento a la prestacion de la actividad de aprovechamiento:

B.3.1. Supervision y control operativo

Integralidad Tipo de sistemas de supervision y control Funcionamiento
operativo para el seguimiento de la
prestacion de la actividad.

Recuperacion

Recoleccion y
transporte

Clasificacion y
pesaje Centro de
IAcopio Temporal
(CAT)

Clasificacion y
pesaje Estacion
de Clasificacion y
Aprovechamiento|
(ECA)

Donde,

e Tipo de sistema de supervision y control operativo: Mencione el mecanismo
utilizado para el seguimiento y control operativo de la prestacidon de la
actividad. Ejemplo: Manual, aplicacion tecnoldgica, GPS.

e Funcionamiento: Describa brevemente la forma en la que se utilizan los
sistemas para el seguimiento y control de la operacién, indicando el nimero
de supervisores asignados a dicha labor y la periodicidad con la que se
realiza para cada una de las etapas.

B.4. Transbordo: Mediante la siguiente tabla se da a conocer por parte de la
persona prestadora, la informacién relacionada con los puntos de transbordo
incorporados en su esquema operativo para la prestacion de la actividad de
aprovechamiento:
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Direccion del Punto de transbordo Dias de uso Macroruta

Donde,

Direccion del punto de transbordo: indique el numero de la calle, carrera
y/o lugar donde hace el trasbordo.

Dias de uso: Sefale los dias de la semana en los que realiza el trasbordo en
los puntos antes indicados.

Macroruta: Indique la Macro ruta a la cual pertenece el trasbordo.

B.5. Centros de acopio temporal (CAT): Mediante la siguiente tabla se da a
conocer por parte de la persona prestadora, la informacién relacionada con los
centros de acopio temporal incorporados en su esquema operativo para la
prestacion de la actividad de aprovechamiento:

Direccion Tamaiio total Capacidad de ¢El CAT es Numero Serial
(m2) almacenamiento (m3) (compartido con otro| de la bascula
prestador? (si o no)
éCual?
Donde,

Direccion: 1Indique la nomenclatura (calle, carrera, etc) donde se ubica el
centro de acopio temporal.

Tamaho total: indique el tamafio en metros cuadrados del centro de acopio
temporal

Capacidad de almacenamiento: se refiere a la cantidad maxima en metros
cubicos del area de almacenamiento del centro de acopio temporal.

¢El Centro de Acopio Temporal (CAT) es compartido con otro prestador?
¢Cual?: Informe si el centro de acopio temporal es compartido con otro
prestador de la actividad de aprovechamiento e indique el (los) nombre(s)
del mismo.

Numero Serial de la bascula: Informe el numero serial de la bascula
registrada en el SUI.

B.6. Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA): Mediante la
siguiente tabla se da a conocer por parte de la persona prestadora, la informacion

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Version: 11
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia Fecha: 01/04/2025
PBX: (601) 914 21 74 Cddigo: GDC-PL-10

Pagina 5 de 11



Resolucion No. del 2026

“Por la cual se expide la reglamentacion del esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y se dictan
directrices del régimen de regularizacién para las organizaciones de recicladores
de oficio prestadoras de la actividad”

relacionada con las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) de su
esquema operativo para la prestacién de la actividad:

Direccion NUECA Tamaiio total Capacidad de Regional (sio
(m2) almacenamiento (m2) , ho)
Areas de
prestacion
atendidas
Donde,

e Direccién: Indique la nomenclatura (calle, carrera, etc.) donde se ubica la Estacion de
Clasificacién y Aprovechamiento.

e NUECA: Indique el numero unico de Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECA) generado en el Sistema unico de informacion

e Tamario total: indique el tamano en metros cuadrados de la Estacion de Clasificacion
y Aprovechamiento (ECA).

e Capacidad de almacenamiento: se refiere a la cantidad maxima en metros cubicos del
area de almacenamiento de la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

e Regional y areas de prestacion atendidas: Indique si la Estacion de Clasificaciéon y
Aprovechamiento (ECA) es regional o no, y en caso afirmativo indique las areas de
prestacion atendidas por dicha Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

Nota: En caso que la direccidn relacionada de la Estaciéon de Clasificacion vy
Aprovechamiento (ECA) no este registrada ante el SUI sera objeto de direccion invalida o
no oficial para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), entendiendo
gue Unicamente el registro de dicha direccion o algiin cambio efectuado por la organizacién
deberd estar reportado y debera inactivar la direccién antigua.

C. Objetivos y Metas

En esta seccion el prestador debe describir la situacion deseada o las condiciones
optimas de la prestacion de la actividad que espera alcanzar en los diferentes
aspectos en los que identifique problemas, inconvenientes, vulnerabilidad, y/o en
aquellos en los que sea conveniente implementar mejoras en la prestacién del
servicio publico de aseo. Los objetivos deben estar orientados a la cobertura,
calidad, continuidad y eficiencia de las actividades del servicio.

Como base para la formulacion de los objetivos, el prestador debe tener en cuenta:

1. El Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)

2. El Plan de Gestién y Resultados (PGR)

3. Los Programas de Gestidn acordados con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD)

4. El régimen de regularizacion

5. Otra informacién que considere pertinente para el desarrollo de sus

objetivos.
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Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta su capacidad en términos de
recursos y tiempos, lo que implica que debe plantear objetivos alcanzables, que
guarden consistencia con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS) y en la normativa vigente.

Los objetivos y metas del prestador se plasmaran siguiendo:

Metas Metas
Corto mediano
Linea Plazo Plazo
base

Enfoque
(Cobertura,
Aspecto calidad, Objeto
continuidad y

eficiencia)

Metas largo
Plazo

1,2,3,4,5|6,7,8,9,10|11,12,13,14,15
aio afo afo

Recuperacion

Recoleccién y
transporte

Clasificacion y
pesaje (CAT)

Integralidad

Clasificacion y
pesaje (ECA)

Numero de
vehiculos de
tracciéon humana de
la organizacién

Numero de
vehiculos de
traccidn asistida de
la organizacién

Nimero de
vehiculos
motorizados de la
organizacién

Transicion de vehiculos

Avance en la
entrega de
elementos de
proteccion personal

Campafas
educativas

EPP

Aumento de
cobertura

Otro

Enfoque Metas corto, mediano y largo plazo
(Cobert
Aspecto ura,

calidad, Afio 1 para cada para cada para cada afiol5

continui uno de los uno de los uno de los
dady afos del afos del afos del

ni ni ni
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eficienc
ia)

periodo de
exclusividad
debe
indicarse
valor y
fuente de
financiacién

periodo de
exclusividad
debe
indicarse
valor y
fuente de
financiacion

periodo de
exclusividad
debe
indicarse
valor y
fuente de
financiacién

Val
or

Fuente
de
financia
cion

Fuente
de
financia
cion

Val
or

Fuente
de
financia
cion

Val
or

Fuente
de
financia
cion

Val
or

Fuente
de
financia
cion

Val
or

Recupera
cién

Recolecci
ony
transport
e

Clasificac
ién y
pesaje
(CAT)

Integralidad

Clasificac
ion y
pesaje
(ECA)

Ndmero
de
vehiculos
de
traccion
humana
de la
organiza
cion

Ndmero
de
vehiculos
de
traccion
asistida
de la
organiza
cion

Transicion de vehiculos

NUmero
de
vehiculos
motoriza
dos de la
organiza
cion
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Avance
en la
entrega
de
elemento
s de
proteccié
n
personal

Campan
as
educativ
as

EPP

Aumento
de
cobertur
a

Otro

El prestador debe reflejar de una manera especifica y cuantitativa los logros
(metas) que corresponden a los objetivos antes planteados y la forma en que
medira el cumplimiento a través de indicadores.

El indicador debe medir el logro de la meta en distintos momentos, pues ademas
sirve para sefialar la evolucién y tomar acciones preventivas y correctivas. El
indicador que acomparie a la meta debe estar expresado en términos de cantidad,
tiempo y lugar. El indicador debe ademas contar con una fuente fiable de
informacién para su calculo y una linea base.

El logro de un objetivo puede estar reflejado en varias metas; de igual manera,
una meta puede tener uno o mas indicadores de acuerdo con el criterio del
prestador al hacer su formulacion. En consecuencia, cada meta debe contar por lo
menos con un indicador para medirla.

Seguimiento de las metas.

El seguimiento se realizara de forma sistematica con el fin de identificar los
avances y las dificultades en la implementacién de los objetivos y metas del
programa Yy definir las acciones correctivas a que haya lugar. Como resultado del
seguimiento se elaboraran informes anuales sobre el estado de avance en el
cumplimiento de las metas previstas, para lo cual se partird de lo establecido en
el "Modelo de seguimiento del programa” al que se refiere la siguiente tabla.

Aspecto Objetivo Indicador Resultado | Medios de Dificultades Acciones
del verificacion | identificadas | Correctivas
indicador

Campanas | Incrementar | Nimero de
Educativas | el usuarios que
porcentaje entregan sus

de usuarios | residuos de forma
que separan | separada /total

en la fuente | usuarios atendidos
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Aspecto Objetivo Indicador Resultado | Medios de Dificultades | Acciones
del verificacion | identificadas | Correctivas
indicador

Transiciéon | Disminuir Numero de

de los vehiculos de

Vehiculos vehiculos de | traccién humana

traccion de la organizacién/
humana numero total de
utilizados los vehiculos de la
en la Organizacion.
operacion
NUmero de
vehiculos de
traccién asistida de
la organizacion/
Numero total de
los vehiculos de la
Organizacion.
NUmero de
vehiculos
motorizados de la
organizaciéon/
Numero total de
los vehiculos de la
Organizacion.

Entrega Incrementar | Nimero de

de el Recicladores que

elementos | porcentaje prestan con los

de de EPP

proteccién | recicladores | adecuados/Numero

personal que operan total de

con los recicladores
elementos asociados.
de

proteccién

personal

adecuados

Control interno

De conformidad con el articulo 46 de la Ley 142 de 1994, el drea encargada de
adelantar las actividades de control interno en cada organizacién de recicladores
de oficio y en las demas personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento
debera verificar la formulacién o actualizacidon del programa de prestacion del
servicio, y realizar seguimiento a su implementacion de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el anexo IV de la presente resolucion,
respectivamente.

Para el efecto, dicha area debera presentar anualmente, al representante legal, o
quien haga sus veces, de la organizacion de recicladores de oficio o de las demas
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, un informe que
contenga los resultados del seguimiento al programa, con el fin de implementar
las acciones correctivas necesarias.
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Concepto del cumplimiento del programa de prestacion del servicio de la
actividad de aprovechamiento.

Cuando aplique, la auditoria externa de gestion y resultados de los prestadores de
la actividad de aprovechamiento diferentes a las organizaciones de
recicladores de oficio (D-ORO0), deberdan emitir un concepto anual sobre el
estado de cumplimiento de las metas y objetivos del programa de prestacion del
servicio. Este concepto se elaborard a partir del informe de control interno
mencionado en el punto anterior, y debera incluirse en el informe de auditoria de
gestion y resultados que reportan a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).
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