REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

DECRETO NUMERO DE 2026

“Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 4 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015, y se reglamenta la Ley 1506 de 2012 en lo relacionado con el subsidio
excepcional, se adoptan otras medidas aplicables a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con ocasién de situaciones de desastre o calamidad y se
adoptan disposiciones transitorias”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en particular, las previstas en el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y de la Ley 1506 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que los articulos 2, 334, 365 y 366 de la Constituciéon Politica establecen deberes vy
mandatos a cargo del Estado orientados a proteger a todas las personas en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades; intervenir en la economia para
asegurar el acceso efectivo a los bienes y servicios bdasicos; garantizar la prestacion
eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional; y otorgar
prioridad al gasto publico social y a la satisfaccion de las necesidades de agua potable y
saneamiento basico.

Que La expedicion del Decreto encuentra fundamento directo en el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucién Politica, referente a la facultad reglamentaria del
presidente de la Republica. Asimismo, se alinea con las competencias del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio previstas en la Ley 1444 de 2011, el Decreto Ley 3571 de
2011 y el Decreto 1604 de 2020, las cuales facultan a la entidad para formular la
politica del sector de agua potable y saneamiento basico y definir los esquemas de
financiacidon de subsidios en los términos de ley.

Que el articulo 368 de la Constitucién Politica dispone que la Nacién, los departamentos,
los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas podran conceder subsidios,
con cargo a sus respectivos presupuestos, en favor de las personas de menores
ingresos, con el fin de que puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios
gue cubran sus necesidades basicas.

Que el articulo 370 de la Constitucidon Politica atribuye al Presidente de la Republica, con
sujecion a la ley, la competencia para sefalar las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios.

Que la Ley 142 de 1994 establece, entre los fines de la intervencién del Estado en los
servicios publicos, garantizar su calidad, continuidad, cobertura y prestacién eficiente,
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asi como establecer un régimen tarifario que contemple criterios de solidaridad vy
redistribucidén, en beneficio de los usuarios de menores ingresos.

Que, de conformidad con el numeral 99.7 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, son
sujetos del régimen de subsidios los usuarios de los servicios publicos domiciliarios
pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, razon por la cual estos constituyen los estratos
subsidiables para efectos de la aplicaciéon de las medidas de subsidio previstas en el
presente decreto.

Que corresponde al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de conformidad con la
Ley 1444 de 2011, el Decreto Ley 3571 de 2011, modificado por el Decreto 1604 de
2020, y las disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan, formular, dirigir y
coordinar las politicas, planes, programas y regulaciones en materia de agua potable y
saneamiento basico, asi como adoptar los instrumentos normativos necesarios para su
implementacion dentro del marco de sus competencias.

Que mediante la Ley 1506 de 2012 se establecieron disposiciones especiales en materia
de servicios publicos domiciliarios para atender situaciones de desastre o calamidad que
afecten a la poblacidon nacional y su forma de vida, y se cred el subsidio excepcional
como mecanismo dirigido a conjurar las crisis que tales situaciones puedan generar en la
prestacion y acceso a los servicios publicos domiciliarios.

Que el articulo 1 de la Ley 1506 de 2012 dispuso que sus medidas seran aplicables a las
personas prestadoras, suscriptores y usuarios localizados en los municipios o distritos
reportados oficialmente como afectados o damnificados por una situacién de desastre
declarada por el Gobierno nacional.

Que el articulo 2 de la Ley 1506 de 2012 establecid que el subsidio excepcional
corresponde a un porcentaje adicional al previsto en el régimen ordinario de subsidios,
aplicable sobre el consumo de subsistencia o el costo medio de suministro, y cuando
corresponda, sobre el cargo fijo, y financiado con aportes de la Nacién, sin sustituir ni
modificar los subsidios ordinarios ni las tarifas reguladas.

Que, por su caracter excepcional y su financiacion con recursos publicos, su aplicacidn
no podra implicar que las personas prestadoras asuman con recursos propios una
politica publica a cargo de la Nacién, por lo que resulta necesario garantizar mecanismos
ciertos, suficientes y oportunos para el reconocimiento y giro de los recursos.

Que, para los servicios de acueducto y alcantarillado, el concepto de “consumo de
subsistencia” debera armonizarse con el de consumo basico definido por la resolucion
CRA 750 de 2016 "Por la cual se modifica el rango de consumo basico" resoluciéon CRA
943 de 2021 "Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones” , de manera que el
subsidio excepcional se aplique sobre el consumo efectivamente facturado hasta dicho
limite y sobre el cargo fijo cuando corresponda, sin extenderse a consumos
complementarios o suntuarios.

Que resulta necesario establecer una base de facturacién clara y trazable para la
aplicacion del subsidio excepcional, calculada con las tarifas vigentes y antes de aplicar
los subsidios, de manera que la suma del subsidio ordinario y el excepcional no exceda
la base susceptible de subsidio ni genere reconocimientos sobre conceptos no
autorizados por la ley.

Que el articulo 3 de la Ley 1506 de 2012 dispone que los suscriptores o usuarios cuyos
inmuebles se encuentren, como consecuencia del desastre, en condiciones que
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imposibiliten la prestacidn del servicio, no seran objeto de facturacidon o cobro por ningun
concepto hasta que se restablezcan las condiciones necesarias para su prestacion
segura. Esta medida responde a la imposibilidad material de prestar el servicio y es
independiente del subsidio excepcional y de la condicién de usuario perteneciente a un
estrato subsidiable que la Ley 1506 de 2012 reconoce expresamente como beneficiarios
del subsidio excepcional a los suscriptores o usuarios afectados o damnificados de los
estratos subsidiables que hayan sido reubicados temporal o definitivamente como
consecuencia de los hechos que dieron lugar a la declaratoria de desastre, por lo que,
cuando la reubicacién se encuentre debidamente acreditada, el beneficio podra aplicarse
en el inmueble de destino por el periodo restante de su vigencia, sin que ello implique
reiniciar el término legal, duplicar el beneficio o reconocerlo simultdneamente en los
inmuebles de origen y destino.

Que la aplicacion del subsidio excepcional en el inmueble de destino debera garantizar la
identificacion inequivoca del beneficiario y la correspondencia entre los inmuebles vy
cuentas de origen y destino, asi como la fecha de reybicacién y los periodos reconocidos
y pendientes de aplicacién, mediante el Registro Unico de Damnificados —RUD— del
Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres-SNGRD.

Que la condiciéon de beneficiario no dependerd necesariamente de la titularidad del
contrato de servicios publicos del inmueble de destino, siempre que su ocupacién y
reubicacion se encuentren debidamente acreditadas. Asimismo, las demoras en la
actualizacidn o consolidacién de los registros oficiales no impedirdn el reconocimiento
posterior de los periodos elegibles, siempre que se acrediten los requisitos legales y se
respete la temporalidad maxima establecida en la Ley 1506 de 2012.

Que el articulo 3 de la Ley 1506 de 2012 establece que, en el marco de la declaratoria
de situacion de desastre, se generara una excepcidén temporal a la facturaciéon o cobro de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo respecto de los
inmuebles que, como consecuencia de los hechos que dieron lugar a la declaratoria, se
encuentren en condiciones que imposibiliten la prestacidon del servicio, hasta tanto se
restablezcan las condiciones necesarias para su funcionamiento y el prestador garantice
nuevamente su prestacion. Para tal efecto, la disposicidon prevé la identificacion de los
inmuebles afectados por parte de los comités territoriales de gestion del riesgo, asi como
mecanismos excepcionales de subsidio para usuarios de estratos subsidiables y la
destinacién de recursos del Sistema General de Participaciones para asegurar la
disponibilidad permanente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Que el articulo 7 de la Ley 1506 de 2012 dispuso que, por una sola vez por emergencia y
por usuario, podran subsidiarse, con cargo a los recursos del Fondo Nacional de Gestidn
del Riegos de Desastres, las conexiones a los servicios publicos domiciliarios de usuarios
de los estratos 1, 2 y 3 afectados por el desastre e incorporados en el respectivo registro
oficial, lo que permite en el marco de las competencias del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, adoptar medidas para la reparacidn, reposicidon o reconstruccion de
conexiones o acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado afectadas total o
parcialmente por el desastre.

Que mediante la Ley 1523 de 2012 se adoptd la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo
de Desastres y se establecido que la respuesta y recuperacién comprenden, entre otras
actuaciones, el restablecimiento de los servicios esenciales y la rehabilitacién, reparacion
o reconstruccién de los bienes y servicios afectados.

Que la Corte Constitucional, en la Sentencia C-739 de 2008, destacd que la eficiencia,
continuidad y universalidad de los servicios publicos constituyen fines
constitucionalmente relevantes para la realizacion del Estado Social de Derecho y que la
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satisfaccion de las necesidades de agua potable y saneamiento basico corresponde a un
objetivo fundamental de la actividad estatal.

Que mediante la Sentencia T-198 de 2014 la Corte Constitucional reiteré6 que las
personas afectadas por desastres se encuentran en una situacién especial de
vulnerabilidad y que, en desarrollo del principio de solidaridad, las autoridades deben
adoptar oportunamente medidas destinadas a atender sus necesidades, favorecer su
recuperacion y evitar la agravacion de los danos.

Que la Corte Constitucional ha reconocido que el derecho al agua comprende condiciones
de disponibilidad, calidad, accesibilidad fisica y asequibilidad econdmica, y que los
procedimientos y requisitos administrativos no pueden convertirse en obstaculos
desproporcionados para su goce efectivo, particularmente frente a personas en situacién
de vulnerabilidad, conforme, entre otras, a las Sentencias T-616 de 2010 y C-154 de
2020.

Que durante la emergencia derivada de la pandemia por COVID-19, la Corte
Constitucional, entre otras, en las Sentencias C-203 de 2020 y C-310 de 2020, reconocio
la relevancia constitucional de armonizar la protecciéon econémica de los usuarios con la
continuidad del servicio y la sostenibilidad financiera y liquidez de las personas
prestadoras.

Que los anteriores desarrollos jurisprudenciales evidencian que, frente a acontecimientos
extraordinarios que afectan gravemente a la poblacién y las condiciones normales de
prestacion de los servicios publicos, resulta constitucionalmente admisible la adopcién de
medidas temporales, focalizadas y proporcionales orientadas a garantizar el acceso al
agua potable y al saneamiento basico, atender las necesidades de las personas
afectadas y preservar la continuidad y sostenibilidad financiera de los servicios, dentro
del marco de las competencias legalmente atribuidas a las autoridades.

Que el 10 de agosto de 2026 ocurrié un sismo de magnitud 7,4 Mw, con epicentro en el
municipio de San José del Palmar, departamento del Chocd, que ocasiond graves
afectaciones humanas, sociales, econdmicas y de infraestructura en diferentes regiones
del territorio nacional, incluidas afectaciones en sistemas y redes de servicios publicos.

Que mediante el Decreto 1171 de 2026 el Gobierno nacional declard una Situacion de
Desastre de Caracter Nacional, activé el régimen especial previsto en el Capitulo VII de
la Ley 1523 de 2012, ordend la elaboracidn del Plan de Accidon Especifico para la
Recuperaciéon y establecid que tendran la calidad de damnificadas las personas
incorporadas en el Registro Unico de Damnificados —RUD— elaborado por las entidades
territoriales y consolidado por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
-UNGRD.

Que resulta necesario establecer reglas claras, sencillas y oportunas que permitan
identificar y acreditar a los beneficiarios, articular la informacion de gestion del riesgo
con los sistemas comerciales de las personas prestadoras, precisar la base de calculo y
las condiciones de aplicacidon del subsidio excepcional, garantizar su reconocimiento en
los casos de reubicacidn, definir mecanismos de financiacidn y giro de recursos, evitando
cargas administrativas que puedan retrasar o impedir injustificadamente su
materializacion.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:
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I;\RTfCULO 1. Adicidénese el Capitulo 5 al Titulo 4 de la Parte 3 del Libro 2 al Decreto
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 de 2015, el
cual quedara asi: i

CAPITULO 5

SUBSIDIO EXCEPCIONAL Y MEDIDAS ASOCIADAS EN SITUACIONES DE
DESASTRE O CALAMIDAD.

ARTICULO 2.3.4.5.1. OBJETO. El presente capitulo tiene por objeto establecer las
condiciones generales para la aplicacion del subsidio excepcional previsto en la Ley 1506
de 2012 y de las demas medidas aplicables a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, con ocasion de una situacion de desastre o calamidad
declaradas por el Gobierno nacional.

ARTICULO 2.3.4.5.2. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones del presente
capitulo son aplicables a todas las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, independientemente de su naturaleza juridica, tamafio,
forma de organizacién o ambito urbano o rural de operacion, asi como a los suscriptores
y/0 usuarios ubicados en los municipios, distritos o zonas oficialmente identificados como
afectados o damnificados.

ARTICULO 2.3.4.5.3. PRINCIPIOS DE APLICACION. La interpretacién y aplicacion
de las disposiciones del presente capitulo debe atender los principios de solidaridad,
continuidad, eficiencia, universalidad, coordinacién, concurrencia, subsidiariedad,
proteccidén, precaucidén, recuperacion, transparencia y sostenibilidad financiera de las
personas prestadoras.

Las actuaciones administrativas necesarias para la materializacién de los beneficios se
desarrollaran con sujecidn a los criterios de celeridad, simplicidad, interoperabilidad,
trazabilidad y coordinacién institucional, procurando evitar cargas administrativas
innecesarias para los beneficiarios y las personas prestadoras.

Las entidades y personas prestadoras se ab§tendrén de exigir al beneficiario informacién
o0 documentos que reposen en el Registro Unico de Damnificados - RUD o aquel que lo
sustituya o modifique, en los censos oficiales, en los programas publicos de reubicacién
0 en otras bases de datos estatales a las cuales puedan acceder mediante mecanismos
de intercambio de informacién. La exigencia de informacion o documentos disponibles en
fuentes oficiales no podra constituir un motivo para negar, suspender o dilatar
injustificadamente la aplicacion del beneficio.

ARTICULO 2.3.4.5.4. DEFINICIONES. Para efectos del presente capitulo se adoptan
las siguientes definiciones:

1. Base de facturacion susceptible de subsidio excepcional. Valor de los
componentes del servicio que, conforme a la Ley 1506 de 2012 y a la regulacion
sectorial, pueden ser objeto del beneficio, calculado antes de descontar los
subsidios ordinario y excepcional.

Para acueducto vy alcantarillado comprende el cargo fijo y el cargo
correspondiente al consumo o volumen efectivamente facturado hasta el limite
del consumo basico aplicable.

Para aseo corresponde al valor susceptible de subsidio que no se encuentre
cubierto por el subsidio ordinario.
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2. Consumo basico o de subsistencia. Volumen destinado a satisfacer las
necesidades esenciales de una familia, determinado conforme a los rangos
establecidos en la regulacion vigente expedida por la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA—.

3. Factura de referencia del periodo. Factura correspondiente al periodo de
consumo en el cual se aplica el subsidio excepcional, liquidada con las tarifas
vigentes, conforme a las reglas de medicién y facturacién aplicables y antes de
descontar los subsidios ordinario y excepcional.

La factura de referencia no correspondera, por el solo hecho del desastre o
calamidad, a la factura inmediatamente anterior a su ocurrencia, a un promedio
historico ni al valor total de conceptos no susceptibles de subsidio.

4. Beneficiario reubicado. Suscriptor o usuario de estrato subsidiable, identificado
oficialmente como afectado o damnificado, que deba trasladarse temporal o
definitivamente a otro inmueble como consecuencia directa del desastre o
calamidad.

5. Nimero de cuenta contrato de origen. NUmero Unico de contrato asignado por
la empresa al suscriptor correspondiente al inmueble afectado en el cual el
beneficiario recibia el servicio antes de su reubicacion.

6. Numero de cuenta contrato de destino. Numero Unico de contrato asignado
por la empresa al suscriptor correspondiente al inmueble en el cual el beneficiario
reubicado recibe temporal o definitivamente el servicio.

7. Estrato de referencia del beneficiario reubicado. Estrato subsidiable
correspondiente al inmueble de origen, acreditado mediante la informacion oficial
de estratificacién, la cuenta de origen, el Registro Unico de Damnificados o los
registros verificados por la entidad territorial y la persona prestadora.

8. Periodo elegible. Periodo de facturacién comprendido dentro de la temporalidad
definida para la respectiva situacion de desastre, respecto del cual el suscriptor o
usuario cumple las condiciones para recibir el subsidio excepcional.

ARTICULO 2.3.4.5.5. NATURALEZA DEL SUBSIDIO EXCEPCIONAL. El subsidio
excepcional es un beneficio publico, adicional, temporal y complementario al subsidio
ordinario establecido en la Ley 142 de 1994, destinado a atender las situaciones de
afectacion derivadas de un desastre declarado por el Gobierno Nacional.

Para su reconocimiento, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1. No modifica las metodologias tarifarias expedidas por la Comision de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico- CRA.

2. No sustituye ni modifica el subsidio ordinario.

3. No constituye una reduccion tarifaria o condonacién o beneficio que deba ser
asumido con recursos propios por la persona prestadora.

4. No puede aplicarse a obligaciones en mora, intereses, sanciones, acuerdos de
financiacion ni a conceptos que no sean susceptibles de subsidio conforme a la
normatividad vigente.

5. No puede superar el valor de la base de facturacién susceptible de subsidio
correspondiente al periodo respectivo.

6. Debe contar con una fuente de financiacién publica y con mecanismos que
garanticen el procedimiento de reconocimiento y giro oportuno de los recursos a
favor de a la persona prestadora.
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PARAGRAFO: El acto administrativo La resolucién que active el subsidio excepcional
podrd incluir los municipios o distritos en los que hayan sido de destino de las personas
oficialmente reubicadas, oficialmente las personas afectadas o damnificadas como
consecuencia del desastre, aun cuando estos sean distintos de aquellos en los que se
encuentren ubicado no correspondan al lugar de ubicacidn del inmueble originalmente
afectado.

ARTICULO 2.3.4.5.6. BENEFICIARIOS. Serdn beneficiarios del subsidio excepcional
los suscriptores o usuarios residenciales pertenecientes a los estratos subsidiables que
cumplan con las siguientes condiciones:

1. Tengan la condicién de afectados o damnificados como consecuencia de los
hechos que dieron lugar a la declaratoria de desastre o calamidad.

2. Se encuentren incluidos en el Registro Unico de Damnificados - RUD o en el
instrumento oficial que lo sustituya o corresponda.

3. Que el inmueble cuente con las condiciones necesarias para la prestacion del
servicio.

PARAGRAFO. También serdn beneficiarios del subsidio excepcional los suscriptores o
usuarios residenciales pertenecientes a los estratos subsidiables que hayan sido
reubicados temporal o definitivamente, como consecuencia directa del desastre, de
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en el presente capitulo.

La persona reubicada podra ser reconocida como usuario beneficiario de la cuenta
contrato de destino, aun cuando no figure como titular del contrato de servicios publicos
correspondientes, siempre que se encuentren debidamente acreditadas su ocupacion del
inmueble, su condicidn de persona reubicada y la cuenta contrato sobre la cual se
aplicara el beneficio.

ARTICULO 2.3.4.5.7. ACTIVACION Y DETERMINACION DEL SUBSIDIO
EXCEPCIONAL CON RECURSOS DE LA NACION. El subsidio excepcional serd
financiado total o parcialmente con recursos de la Nacién. Para tal efecto, el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, durante la respectiva situacién de desastre y previa
acreditaciéon de la disponibilidad presupuestal correspondiente, expedird un acto
administrativo en la que determinara:

1. Los municipios, distritos o zonas en los cuales sera aplicable el beneficio;

2. Los porcentajes adicionales de subsidio aplicables a cada estrato subsidiable;

3. La fecha de inicio y el periodo durante el cual se aplicara el beneficio;

4. Las fuentes de financiacion del subsidio excepcional;

5. El procedimiento para la identificacion, reporte, validacidon, reconocimiento y giro
de los recursos;

6. Las reglas aplicables para los beneficiarios reubicados;

7. El tratamiento de las cuentas compartidas, los alojamientos temporales y las
reubicaciones colectivas;

8. El procedimiento para ajustar los periodos elegibles que no hubieran sido

reconocidos oportunamente debido a retrasos en la consolidacion y actualizacion
del Registro Unico de Damnificados - RUD;

9. Los mecanismos de interoperabilidad de los sistemas de informacién y las medidas
aplicables para garantizar la proteccidon de datos personales; y

10. Las demas condiciones necesarias para la implementacidon y materializacion
del beneficio.
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PARAGRAFO 1. El acto administrativo podrd expedirse y aplicarse de manera
progresiva, respecto de municipios, distritos o zonas determinadas, grupos de
prestadores o cortes parciales y oficiales del Registro Unico de Damnificados - RUD.

PARAGRAFO 2. El subsidio excepcional serd financiado con recursos de la Nacion,
sujeto a la disponibilidad presupuestal correspondiente para su otorgamiento.

PARAGRAFO 3. La entidad territorial deberd suministrar o certificar la informacion
necesaria para la identificacion de los beneficiarios, las cuentas contrato y las personas
prestadoras. La ausencia de tramites territoriales distintos de aquellos expresamente
exigidos por la ley no podra constituirse en un impedimento para la aplicacién de los
recursos de la nacién. En los municipios y distritos que hayan formulado e implementado
programas de minimo vital, la entidad territorial deberd informar los criterios de
focalizacion y la identificacidon de sus beneficiarios, con el fin de determinar la viabilidad
de otorgar el subsidio excepcional.

PARAGRAFO 4. Para efectos de inspeccién, vigilancia y control, las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, que atiendan
municipios o distritos incluidos en el Registro Unico de Damnificados- RUD como
afectados o damnificados, con ocasién de una situacién de desastre o calamidad
declarada por el Gobierno Nacional deberan reportar trimestralmente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través del Sistema Unico de
Informacion -SUI, y en el formato dispuesto para tal efecto, la informacién relacionada
con los subsidios excepcionales aplicados a sus usuarios. Este reporte, debera efectuarse
dentro del mes siguiente a la finalizacion de cada trimestre de aplicacion del beneficio.

ARTICULO 2.3.4.5.8. FINANCIACION CON RECURSOS TERRITORIALES. Las
entidades territoriales podran concurrir a la financiacién del subsidio excepcional con
recursos propios de libre destinacién, y del Sistema General de Participaciones de
conformidad con las disposiciones legales aplicables y dentro de los usos autorizados
para cada fuente de financiacion.

Cuando la entidad territorial determine financiar total o parcialmente el subsidio
excepcional con cargo a recursos de su presupuesto, debera contar con el respectivo
acuerdo u ordenanza, segun corresponda, la apropiacién presupuestal y los demas
instrumentos y requisitos por el régimen presupuestal aplicable.

El respectivo acuerdo u ordenanza debera sefialar, como minimo, los siguientes
aspectos:

Los porcentajes adicionales de subsidio aplicables a cada estrato.

Las fuentes de financiacion destinadas a cubrir el subsidio excepcional.

El periodo durante el cual se aplicara el beneficio

Los mecanismos para la transferencia de los recursos a las personas prestadoras.
Las operaciones presupuestales necesarias para la ejecucidon y financiacion del
beneficio.

nhwNe

PARAGRAFO. En los municipios y distritos que hayan formulado e implementado
programas de minimo vital, se deberd considerar la focalizacién y beneficiarios para
determinar la viabilidad de otorgar el subsidio excepcional.

ARTICULO 2.3.4.5.9. TEMPORALIDAD. El subsidio excepcional podrd reconocerse
hasta por el término maximo previsto en la ley, de acuerdo con la periodicidad de
facturacién aplicable a cada suscriptor o usuario.




DECRETO No. HOJA No.

Continuacion del Decreto “Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 4 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015, y se reglamenta la Ley 1506 de 2012 en lo relacionado con el subsidio excepcional, se adoptan
otras medidas aplicables a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con ocasién
de situaciones de desastre o calamidad y se adoptan disposiciones transitorias”

El acto administrativo mediante el cual se active el beneficio determinara el periodo de
aplicacion, el cual podra ser inferior al termino maximo legal, atendiendo a la magnitud y
caracteristicas de la situacidn de desastre, las condiciones de recuperacion de la
poblacion afectada, las necesidades de los beneficiarios y la disponibilidad de recursos
destinados a la financiacion.

La reubicacion de un usuario o suscriptor no dara lugar al reinicio ni a la ampliacién del
periodo maximo de aplicacion del subsidio excepcional. Para efectos de determinar dicho
limite, los periodos reconocidos en la cuenta contrato de origen y en la cuenta contrato
de destino se acumularan.

De igual manera, el reconocimiento posterior de periodos elegibles que no hubieren sido
aplicados oportunamente debido a retrasos en la consolidacion o actualizacidon del
Registro Unico de Damnificados no implicara la ampliacion del periodo maximo de
aplicacion del subsidio excepcional.

ARTICULO 2.3.4.5.10. BASE, CALCULO Y LIMITES DEL SUBSIDIO EXCEPCIONAL.
Para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, la base de
facturacién sobre la cual podra aplicarse el subsidio excepcional estara integrada por:

1. El valor facturado por concepto de cargo fijo.
2. El valor facturado por concepto de consumo o volumen hasta el limite
correspondiente al consumo basico establecido en la regulacién vigente.

PARAGRAFO 1. Cuando el consumo o volumen facturado sea inferior al limite del
consumo basico, el subsidio excepcional se calculard sobre el valor efectivamente
facturado. Si la facturacidon se realiza mediante estimacién, promedio u otro mecanismo
autorizado, la base se determinara conforme a las disposiciones legales, regulatorias y
contractuales aplicables. Cuando no se facture consumo o volumen, no habra lugar al
subsidio por este concepto, sin perjuicio de su aplicacion al cargo fijo cuando sea
susceptible del beneficio.

PARAGRAFO 2. Para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, el subsidio
excepcional se aplicara sobre la base susceptible de subsidio no cubierta por el subsidio
de la Ley 142 de 1994. Ambos subsidios deberan calcularse y registrarse de manera
independiente y, en ningun caso, podran superar conjuntamente el ciento por ciento
(100 %) de dicha base.

PARAGRAFO 3. En ningln caso la suma del subsidio ordinario y del subsidio
excepcional podra superar el ciento por ciento (100 %) del valor de la base susceptible
de subsidio correspondiente al respectivo periodo de facturacidon. En consecuencia, no
haran parte de dicha base los siguientes conceptos:

1. Los consumos complementarios o suntuarios que excedan el limite de consumo

basico susceptible de subsidio;

Las contribuciones o aportes solidarios;

Las obligaciones vencidas correspondientes a periodos anteriores;

Los intereses, sanciones, costos de financiacion y demas conceptos asociados al

incumplimiento de obligaciones de pago;

5. Los cobros correspondientes a servicios o conceptos que no sean susceptibles de
subsidio conforme a la ley y la regulacién; y

6. Los demas conceptos que no correspondan directamente a los componentes
susceptibles de subsidio de conformidad con la Ley 1506 de 2012 y las demas
disposiciones aplicables.
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ARTICULO 2.3.4.5.11. FACTURACION E INFORMACION AL USUARIO. Llas
personas prestadoras deberan reflejar en la factura, de manera clara, comprensible y
diferenciada, la informacidon correspondiente a la aplicacién del subsidio excepcional, de
conformidad con las disposiciones legales y regulatorias vigentes sobre facturacion de los
servicios publicos domiciliarios.

En particular, cuando resulte aplicable, deberd identificarse la base susceptible de
subsidio, el porcentaje y valor del subsidio ordinario y del subsidio excepcional, los
consumos o conceptos no cubiertos, el valor final a cargo del suscriptor o usuario vy,
cuando corresponda, los ajustes derivados del reconocimiento del beneficio respecto de
periodos elegibles anteriores.

Lo anterior se aplicara sin perjuicio de las disposiciones que, sobre el contenido y la
forma de presentacidon de la factura, establezca la Comisidn de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA).

PARAGRAFO 1. Mientras se consolida el Registro Unico de Damnificados - RUD, las
personas prestadoras deberan informar a los usuarios de los estratos subsidiables
ubicados en las zonas declaradas como afectadas sobre:

1. La existencia y naturaleza del subsidio excepcional;

2. El requisito de estar incorporado en el registro oficial para acceder al beneficio;

3. La posibilidad de reconocer posteriormente los periodos que resulten elegibles,
una vez se consolide o actualice el RUD; y

4. Los canales oficiales dispuestos para consultar, actualizar y verificar la informacién
correspondiente.

PARAGRAFO 2. Cuando el beneficiario no haya sido identificado antes de la expedicion
de la factura correspondiente a un periodo elegible, el subsidio excepcional podra
reconocerse en la primera factura que se expida con posterioridad a la validacidon oficial
de su condicion. El ajuste debera discriminar el valor reconocido por cada periodo.
Cuando se genere un saldo a favor del suscriptor o usuario, este sera aplicado como
abono en la factura correspondiente o en las siguientes facturas, sin que proceda su
reconocimiento en dinero ni se exceda el valor efectivamente facturado.

ARTICULO 2.3.4.5.12. APLICACION DEL BENEFICIO A USUARIOS REUBICADOS.
La condicion de beneficiario del subsidio excepcional se mantendra respecto del
suscriptor o usuario damnificado durante su reubicacidon, siempre que conserve los
requisitos legales para acceder al beneficio y existan periodos pendientes dentro del
término maximo de aplicacién.

La aplicacion del beneficio en el inmueble destino requerira verificar la vinculacién del
beneficiario con la cuenta contrato correspondiente y relacionar la informacién necesaria
para garantizar la continuidad y trazabilidad del subsidio excepcional, de acuerdo con las
reglas establecidas para estos casos:

Nombre e identificacion del beneficiario.

Registro oficial en el Registro Unico de Damnificados-RUD.

Estrato de referencia.

Direccion y cuenta contrato del inmueble de origen.

Direccién y cuenta contrato del inmueble de destino.

Fecha efectiva de la reubicacion.

Periodos previamente reconocidos.

Periodos pendientes de aplicacion.

Persona prestadora de origen y de destino, cuando sean diferentes.
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PARAGRAFO 1. El subsidio excepcional se dejard de aplicar en la cuenta contrato de
origen a partir del periodo en que se acredite la reubicacién y se aplicara en la cuenta
contrato de destino a partir del periodo en que sea técnicamente posible validar y
asociar la informacion del beneficiario. En ningln caso podrd reconocerse
simultaneamente el beneficio en la cuenta de origen y en la cuenta de destino, ni en mas
de una cuenta durante un mismo periodo.

PARAGRAFO 2. En la cuenta contrato de destino, el subsidio excepcional se calculara
sobre la tarifa y el estrato aplicables al inmueble de destino, de conformidad con las
disposiciones legales y regulatorias vigentes. La reubicacion no modificara la
estratificacidon, la titularidad contractual ni la clasificacion del inmueble de destino, y el
subsidio ordinario y las contribuciones continuaran sujetos al régimen aplicable a dicho
inmueble.

PARAGRAFO 3. El subsidio excepcional en la cuenta contrato de destino se aplicara
Unicamente respecto de los periodos posteriores a la fecha en que se acredite la
reubicacién y dentro del término maximo de aplicacién del beneficio. Los periodos
reconocidos en la cuenta de origen se tendran en cuenta para efectos de determinar el
saldo del periodo maximo disponible.

PARAGRAFO 4. Cuando varios beneficiarios sean reubicados en un mismo inmueble que
cuente con una Unica cuenta contrato o sistema de medicidn, el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio podra establecer mecanismos para la aplicacion individual o
proporcional del subsidio excepcional, garantizando la identificacidon de los beneficiarios,
la trazabilidad de los periodos reconocidos y la prohibicion de duplicidad. En ningun caso
el valor total de los subsidios aplicados podra superar la base susceptible de subsidio de
la respectiva factura, ni habra lugar al reconocimiento de saldos o pagos en dinero.

PARAGRAFO 5. Cuando el inmueble de destino se encuentre en un municipio o distrito
diferente al de origen, la aplicacion del subsidio excepcional procedera siempre que la
reubicacién se encuentre oficialmente asociada a la situacién de desastre y el municipio,
distrito o zona de destino haya sido incluido en el acto administrativo que active el
beneficio.

ARTICULO 2.3.4.5.13. IMPOSIBILIDAD DE PRESTACION Y EXCEPCION DE
FACTURACION. Cuando, como consecuencia directa de una situacion de desastre, un
inmueble resulte destruido, demolido, inhabitable o presente condiciones técnicas o de
seguridad que imposibiliten temporalmente la prestacion de uno o varios servicios
publicos, se entendera suspendido temporalmente el contrato de servicios publicos
respecto del servicio cuya prestacion resulte imposible, en los términos de las
disposiciones legales y regulatorias aplicables. En consecuencia, durante el periodo de
suspensién no habra lugar a facturacidn o cobro de los conceptos asociados al servicio
cuya prestacidon se encuentre imposibilitada.

PARAGRAFO 1. La suspension se aplicard de manera individual para cada servicio y
serd independiente del estrato socioecondémico o del uso del inmueble. La medida
permanecera vigente mientras subsistan las condiciones técnicas o de seguridad que
imposibiliten la prestacidn del respectivo servicio.

PARAGRAFO 2. La suspension temporal del contrato por las circunstancias previstas en
este articulo no constituye un subsidio excepcional, condonacidon, exoneracion o alivio de
cartera, ni estard condicionada al reconocimiento, asignacién o disponibilidad previa de
recursos publicos.
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PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras verificardn las condiciones técnicas y de
seguridad que imposibiliten la prestaciéon del servicio, dejardn constancia de la
evaluacion realizada y adoptaran las medidas necesarias para prevenir riesgos. Los
Consejos Territoriales de Gestién del Riesgo suministraran a las personas prestadoras la
informacién disponible sobre los inmuebles afectados, sin perjuicio de la facultad y el
deber de estas de adoptar medidas preventivas cuando constaten directamente una
situacion manifiesta de imposibilidad o riesgo.

PARAGRAFO 4. La ausencia temporal del inmueble en el Registro Unico de
Damnificados (RUD) no impedira la adopcion de la suspensiéon cuando la imposibilidad
técnica o de seguridad para la prestacién del servicio se encuentre debidamente
acreditada.

PARAGRAFO 5. Una vez restablecida la prestacion del servicio, se reactivara el contrato
en los términos establecidos en las disposiciones legales y regulatorias aplicables. Los
usuarios que cumplan los requisitos para acceder al subsidio excepcional podran
beneficiarse de este respecto de los periodos elegibles que correspondan, sin que los
periodos de suspensién se contabilicen como periodos de aplicacion del subsidio
excepcional.

ARTICULO 2.3.4.5.14. SUBSIDIO A CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. Cuando las conexiones o acometidas domiciliarias
de acueducto o alcantarillado de inmuebles residenciales de los estratos resulten total o
parcialmente inutilizadas como consecuencia de la situacion de desastre, su reparacion,
reposicidon o reconstruccién podra ser subsidiada por una sola vez por emergencia y por
usuario.

El beneficio comprendera las obras y componentes técnicamente necesarios para
restablecer de manera segura y funcional la conexién afectada, de conformidad con las
definiciones y especificaciones técnicas vigentes.

Para su reconocimiento y ejecucién, la persona prestadora, en calidad de ejecutora u
operadora técnica y por cuenta de la fuente financiadora, debera:

1. Verificar la inclusidn del usuario en el RUD.

2. Realizar la visita técnica al inmueble y determinar los componentes afectados.

3. Identificar y verificar técnicamente la afectacion de la conexién o acometida,
mediante la implementacién de un formato de diagndstico, acorde a los
lineamentos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio debidamente firmado
por el funcionario de la persona prestadora y el suscriptor, usuario (beneficiario),
ocupante, testigo o autoridad que atienda la diligencia. Elaborar un informe
técnico con el registro fotografico georreferenciado, cuando las condiciones
tecnoldgicas lo permitan, por cada vivienda que evidencie la necesidad de la
conexion intradomiciliaria en el marco del, Programa de Conexiones
Intradomiciliarias, estimar el costo de la intervencion, conforme a las condiciones
establecidas por la fuente financiadora.

4. Ejecutar o coordinar la reparacidon, reposicion o reconstruccion previa
formalizacién de los instrumentos juridicos y presupuestales correspondientes.
Consolidar y reportar los valores de las intervenciones realizadas.

PARAGRAFO 1. Cuando no resulte posible obtener un registro fotogréafico
georreferenciado, el informe debera justificar esta circunstancia y acompafnarse de otros
medios técnicos o probatorios que permitan acreditar suficientemente la afectacion.
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PARAGRAFO 2. Los recursos podran articularse con el Fondo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, el Plan de Accion Especifico para la Recuperacion, el Sistema
General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico y las demas fuentes
de financiacién legalmente disponibles.

ARTICULO 2.3.4.5.15. PROMOCION DE MEDIDAS VOLUNTARIAS DE ALIVIO. Sin
perjuicio de la autonomia empresarial y de conformidad con el articulo 5 de la Ley 1506
de 2012, las personas prestadoras podran evaluar y adoptar, en favor de los usuarios
afectados o damnificados, las siguientes medidas:

1. El castigo de las obligaciones correspondientes al ultimo periodo de facturacién
inmediatamente anterior a la ocurrencia del desastre, en los términos vy
condiciones autorizados por la ley;

La celebracion de acuerdos especiales de pago;

Otorgamiento de periodos de gracia;

La ampliacion de plazos para el pago de las obligaciones; y

Las demas medidas de normalizacion de cartera que resulten legalmente
procedentes.
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El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y las entidades territoriales divulgaran esta
facultad y promoveran la evaluacién de medidas proporcionales a la afectacién de los
usuarios, sin que ello implique convertir facultad legal de las personas prestadoras en
una obligacion.

La adopcidn de dichas medidas debera atender el régimen juridico aplicable y atender la
situacidon financiera, las politicas internas y la capacidad operativa de cada persona
prestadora.

ARTICULO 2.3.4.5.16. PROTECCION DE LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PERSONAS
PRESTADORAS. Las medidas adoptadas en desarrollo del presente decreto deberan
implementarse procurando que los costos asociados a los subsidios, la reparacién de
conexiones y demas actuaciones financiadas con recursos publicos cuenten con
mecanismos claros, suficientes y oportunos de reconocimiento y giro.

Las autoridades competentes procuraran evitar que las personas prestadoras asuman
injustificadamente cargas financieras derivadas de politicas publicas de atencion,
proteccién y recuperacion frente a la situacion de desastre.

La aplicacién del subsidio excepcional no implicarda, en ningun caso, que las personas
prestadoras deban financiar con recursos propios los valores correspondientes al
porcentaje adicional reconocido a los usuarios.

ARTICULO 2.3.4.5.17. REPORTE, RECONOCIMIENTO, GIRO Y SEGUIMIENTO. Las
personas prestadoras deberan conservar y reportar la informacidn necesaria para
garantizar la trazabilidad de los subsidios excepcionales otorgados, incluyendo, como
minimo:

Los beneficiarios.

Las cuentas contrato de origen y destino, cuando corresponda.

Los periodos reconocidos.

La base susceptible de subsidio.

Los porcentajes y valores reconocidos.

Las fuentes de financiacion.

Los ajustes efectuados con posterioridad.

Las conexiones o acometidas reparadas, repuestas o reconstruidas.
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La informacidon sobre los subsidios excepcionales otorgados deberd ser reportada
trimestralmente a la entidad que determine el Gobierno Nacional, dentro del mes
siguiente a la finalizacion del respectivo trimestre.

El Gobierno Nacional realizard la transferencia de los recursos correspondientes a los
subsidios excepcionales debidamente reportados y validados, dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la entrega de la informacidon, de conformidad con la Ley
1506 de 2012 y sujeto a las reglas presupuestales aplicables.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establecerd mediante resolucién, los
formatos, medios, procedimientos de reporte y validacion, asi como los mecanismos de
transferencia de los recursos.

Los sistemas de informacién deberan promover la interoperabilidad con el RUD y evitar
la duplicidad de reportes.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el marco de sus
competencias ejercera las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre la aplicacion
del subsidio excepcional por parte de las personas prestadoras.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio realizara el seguimiento de los recursos de
la Nacién y del Sistema General de Participaciones destinados a la financiacién del
subsidio excepcional.

ARTfCI;JLO 2.3.4.5.18. COORDINACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. La aplicacion de las disposiciones del presente
capitulo se articulara con los instrumentos previstos en la Ley 1523 de 2012 y con el
Plan de Accidn Especifico para la Recuperacion correspondiente a la respectiva situacién
de desastre.

Las entidades nacionales y territoriales procuraran utilizar fuentes oficiales comunes para
la identificacion y validacion de usuarios, inmuebles, cuentas contrato, conexiones y
necesidades de recuperacién, en particular:

El RUD o el instrumento oficial que lo sustituya o corresponda;

Las evaluaciones de dafios y analisis de necesidades;

Los programas de reubicacién, alojamiento temporal o subsidio de arrendamiento;
La informacién de estratificacién socioecondmica; y

Los sistemas comerciales de las personas prestadoras.
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El intercambio y tratamiento de la informacidén debera realizarse de conformidad con las
normas sobre proteccién de datos personales y limitarse a aquella que resulte necesaria
para la identificacién, aplicacidn, seguimiento, control y financiacion de los beneficios
previstos en el presente capitulo.

ARTICULO TRANSITORIO 2. REGIMEN TRANSITORIO PARA LA SITUACION DE
DESASTRE DECLARADA MEDIANTE EL DECRETO 1171 DE 2026. Para la situacion
de desastre de caracter nacional declarada mediante el Decreto 1171 de 2026, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio adelantarda de manera prioritaria las
actuaciones necesarias para poner en funcionamiento el subsidio excepcional respecto de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Para tal efecto, articulard sus actuaciones con la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, las entidades
territoriales, las personas prestadoras y las demas autoridades competentes.

El acto administrativo mediante el cual se active el subsidio excepcional podrd expedirse
y aplicarse de manera progresiva, con fundamento en cortes oficiales parciales del RUD
y debera establecer mecanismos para reconocer los periodos elegibles causados con
anterioridad a la incorporacién definitiva del beneficiario en el registro.

El acto administrativo de activacion establecera, igualmente, las reglas necesarias para
garantizar la continuidad del beneficio en los casos de reubicacidon de usuarios y su
aplicacion en la cuenta contrato del inmueble destino, asi como los mecanismos de
intercambio de informacion entre los programas oficiales de reubicacion, alojamiento
temporal o subsidio de arrendamiento y las personas prestadoras, de conformidad con
las normas sobre proteccidon de datos personales.

ARTicuLO TRANSITORIO 3. FUENTES DE FINANCIACION PARA LA
RECUPERACION. Sin perjuicio de las competencias presupuestales y de las
disposiciones que regulan la destinacion de los recursos, las entidades competentes
podran evaluar la utilizacidon de los recursos disponibles en el Fondo Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y en la Subcuenta "SISMO 2026” para financiar las actuaciones
de recuperacién, rehabilitacion y reconstruccion del sector de agua potable y
saneamiento basico que resulten elegibles de conformidad con el ordenamiento juridico y
al Plan de Accidén Especifico.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de las fuentes de financiacién previstas en la Ley
1506 de 2012, de los recursos del Sistema General de Participaciones y de las demas
fuentes legalmente autorizadas.

ARTICULO 4. VIGENCIA. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion
y adiciona el Capitulo 5 al Titulo 4 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C., el

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO,

JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ




